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RESUMEN

El presente informe de Tesis se ha desarrollado bajo la linea de investigacion:
implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Per(, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Los Angeles de Chimbote. El objetivo
principal fue realizar la Implementacion de un sistema web en la empresa “Moto
Repuestos Ariza” — Huarmey; 2017, a fin de mejorar el control en el servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados. La poblacion esta conformada por 518
personas entre clientes y personal. Se tomé la muestra de 40 personas por ser los mas
concurrentes que compran repuestos de motos, para la seleccion de la muestra se
utilizo le técnica del muestreo no probabilistico. La investigacion tuvo un disefio de
tipo no experimental, el cual se obtuvo un grado de satisfaccion con el sistema actual
de tan solo del 17% y el 83% no estas satisfechos como se viene trabajando, asi mismo,
hay una necesidad de propuesta de mejora del 94% de los encuestados; siendo el tipo
de la investigacion cuantitativo, descriptivo y explicativo, porque se aplicd un test
haciendo una descripcion y explicacion del sistema manual contra la implementacion

de un sistema web.

Palabras clave: Mantenimiento, Sistemas Web, TIC, Vehiculos motorizados.



ABSTRACT

The present Thesis report has been developed under the line of research:
implementation of Information and Communication Technologies for the continuous
improvement of quality in the organizations of Peru, of the professional school of
Systems Engineering of the Los Angeles University of Chimbote . The main objective
was to carry out the implementation of a web system in the company "moto repuestos
Ariza" - Huarmey; 2017, in order to improve control in the maintenance service of
motor vehicles. The population is made up of 518 people, including clients and staff.
The sample of 40 people was taken because they are the most concurrent that buy the
spare parts of motorcycles, for the selection of the sample the non-probabilistic
sampling technique was used. The research had a design of non experimental type,
which obtained a degree of satisfaction with the real system of only 17% and 83% was
not satisfied with the others, besides having a need for an improvement proposal. of
94% of the respondents; being the type of quantitative, descriptive and explanatory
research, because a test was applied making a description and explanation of the

manual system against the implementation of a web system.

Keywords: maintenance, web systems, ICT, motor vehicles.
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l. INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad que se encuentra inmersa en el desarrollo y mundo
tecnoldgico, donde el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) han cambiado nuestra forma de vida, impactando en muchas areas del
conocimiento. Asi mismo, el uso de las redes de comunicaciones a través de la
computadora o dispositivo moévil a nivel mundial nos permite compartir
informacidn y recursos sin importar el lugar donde nos encontremos, y a la vez
trabajar en equipo y en forma integrada, brindando un servicio éptimo y de calidad

en forma instantanea y en tiempo real.

Suarez J. y Alonso R. (1) sostiene que el desarrollo de las Tics, esta transformando
paulatinamente en cémo actuar y relacionarnos en los ambitos econdémico, social,
politico y educativo. Este impacto es claramente visible en el mundo empresarial,
donde internet y las deméas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con su
capacidad préacticamente ilimitada de obtener, almacenar, procesar y compartir
informacidn, estan configurando un nuevo entorno competitivo en el que las
barreras geograficas se difuminan, facilitando el acceso a un mercado mas amplio
pero favoreciendo también una mayor presion competitiva, los clientes son cada
vez mas exigentes y esperan un producto/servicio mas personalizado, los tiempos
de respuesta se acortan, lo que hace necesario contar con una mayor capacidad y
velocidad en el procesamiento de la informacion y en la generacién y comparticion
de conocimiento, la posibilidad y necesidad de colaborar con otros agentes

econdmicos se acrecienta.

Todo esto, se hace posible gracias a las aplicaciones o sistemas web que nos
permiten interactuar con el cliente on line desde cualquier punto del planeta, donde
través de un navegador interactian con un hosting donde se encuentra alojado dicha
aplicacion con su respectiva base de datos y a la vez estos se encuentra integradas
con organismos nacionales y transaccionales, lo cual les permite tener ventajas

competitivas frente a otras y cumplir con las exigencias del usuario final.



La empresa Moto Repuestos Ariza aun no aprovecha ni cuenta con un sistemas web
implementadas, ni para dar a conocer su producto o hacer marketing a través de las
redes sociales, todos sus productos son exhibidos en las tiendas que posee en la
provincia de Huarmey, y sus servicios son conocidos cuando sus clientes requieren

de ellos.

A pesar que sus productos cuentan con garantia, estos servicios de garantia y
mantenimiento a vehiculos motorizados no son muy marketeados a pesar de que
generan buenos ingresos para la empresa y muchos de estos servicios que realizan
no son registrados ni controlados como deben de ser, motivo por el cual no se sabe
con exactitud los ingresos generados por este rubro, los clientes potenciales, los

servicios mas frecuentes, etc.

Esta informacidn sobre el servicio de mantenimientos a vehiculos motorizados es
de suma importancia para la empresa moto repuesto Ariza, porque le permitird
conocer que servicios son los que tienen mas demanda, y cuéles de ellos les genera
venta de accesorios y repuestos para motos. Asi mismo conocer a sus clientes

potenciales que utilizan este servicio y son fieles a la empresa.

Con el presente informe de tesis, se estad dando a conocer la importancia de contar
e implementar un sistema web que permita registrar y controlar los servicios de
mantenimiento que se esta prestando a los clientes, para conocer con exactitud los
servicios que se prestan, los repuestos y accesorios que tienen mayor demanda, y
de esta manera hacer politicas de comercializacidn e integracion entre el area de
venta y de mantenimiento que se ofrece en la empresa Moto Repuesto Ariza. Esto
también con el tiempo, como todo vehiculo motorizado siempre requiere de
mantenimiento, se puede reservar el servicio de mantenimiento via web

permitiendo de esta manera trabajar en forma coordinada con el cliente final.

El un articulo realizado por Castejon L. ; Feijoo C. ; Ortega V. y Pérez J. (2) sostiene
que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, son “el conjunto de

tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento,



comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imégenes
y datos, contenidas en sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética”.
Motivo por el cual la empresa Moto Repuestos Ariza debe de aprovecharlas al
méaximo implementando sistemas de informacidn de los procesos fundamentales
del giro del negocio como es el de ventas y mantenimiento, para lo cual se hace
necesario conocer los requerimientos funcionales de cada proceso e informatizarlos
en un sistema de informacion que le permita contar con informacion actualizada y
real, que esté disponible para latoma de decisiones por parte del area administrativa

y gerencial de la empresa.

La empresa Moto Repuestos Ariza cuenta con la problemaética de no aplicar la
estrategia de Marketing por medio web, el proceso de control en el servicio de
mantenimiento lo hace de forma manual en cuadernos que provocaria perdidas de
informacion, no cuenta con un sistema de informacién con el cual pueda
automatizar sus procesos Yy tener una mejor toma de decisiones, pérdida de tiempo

al procesar la informacion ya que manejan la informacion solo en cuadernos.

Con la problemética expuesta de la empresa Moto Repuestos Ariza, se emitid el
siguiente enunciado del problema:

¢En qué medida la implementacion de un sistema web para la empresa Moto
Repuestos Ariza Huarmey; 2017, permitira mejorar el control en el servicio de

mantenimiento de vehiculos motorizados?

Para el desarrollo de la presente investigacion se planted el siguiente objetivo
general: Realizar la Implementacién de un sistema web en la empresa “Moto
Repuestos Ariza” — Huarmey; 2017, a fin de mejorar el control en el servicio de

mantenimiento de vehiculos motorizados.



Con el fin de lograr nuestro objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Realizar un estudio preliminar que permita conocer el giro del negocio de la
empresa y como se lleva a cabo el registro y control de los servicios de
mantenimiento que se ofrece en la empresa Moto Repuestos Ariza de Huarmey,
la cual nos permitira identificar los requerimientos funcionales para mejorar el
proceso e implementar el respectivo sistema web que sirva de apoyo para el
Area de mantenimiento de esta empresa.

2. Desarrollar sistema web sencillo, dinamico y flexible con un disefio de
interface sencillo facil de operar y que cumpla con los requerimientos
formulados.

3. Desarrollar el sistema web utilizando la metodologia ICONIX, la cual es una
metodologia hibrida entre RUP Y Programacion extrema, para lo cual se

programara en PHP y con manejador de base de datos en MYSQL.

La presente investigacion se justifica:

Justificacion Académica: Permitira poner en practica los conocimientos aprendidos
en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, la cual nos servira de
experiencia profesional, ya que estaremos realizandola en situaciones reales en la
empresa moto repuestos Ariza de Huarmey con la implementacién de un sistema
web para mejorar el proceso de control del servicio de mantenimiento de vehiculos

motorizados en la empresa Moto Repuestos Ariza.

Justificacion operativa: El personal administrativo con el que cuenta la empresa
moto repuestos “Ariza”, operan correctamente los equipos informaticos con los que
cuenta la empresa, pero aun no cuenta con un sistema que les permita automatizar
sus procesos principales del negocio, motivo por el cual surge la necesidad de
automatizar el proceso del servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados,
para lo cual al personal responsable de este sistema debe ser capacitado en el manejo

del sistema ya que sera el encargado y responsable de ello, para ello.



Justificacion econdmica: Con respecto a la justificacion econémica la empresa ya
cuenta con los equipos de computo necesarios para la implementacion del proyecto
(hardware y software), e inclusive tiene una linea de internet, tan solo adquirira el
hosting y dominio para alojar el presente sistema, debido a que la implementacion

se desarrollara con software libre para minimizar costos.

Justificacion Tecnologica: Toda herramienta tecnologica, como es la
implementacién del presente sistema web, le permitira a la empresa incorporar
también herramientas de uso estratégico y marketing, contribuyendo con el logro
de objetivos, maximizando el uso de los recursos y reduciendo los costos

operativos.

Actualmente, la empresa Moto Repuestos “Ariza”, no cuenta con un sitio web que
sea capaz de mantener informacion a sus clientes de los productos y servicios que

ofrece la empresa.

Justificacion Institucional: Con respecto a la justificacion institucional, se justifica
por que permitird proyectarse a la comunidad en general y darse a conocer a través
del internet, la cual contribuye en la mejora continua de la calidad del servicio que

presta la empresa Moto Repuestos “Ariza”.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Acosta J. y Meusburgger M. (3), en el afio 2011, realizaron una tesis de
grado titulada “Disefio y desarrollo de un sistema de informacién web
para la gestion de los procesos, cotizaciony pedido de la Empresa prisma
impresores” de la Universidad Auténoma de Occidente de Santiago de
Cali, donde realizan el disefio y desarrollo de una aplicacion web, para la
gestion de las cotizaciones y pedidos de la empresa prisma impresores
S.A.; por ello estas tecnologias se han convertido en herramientas
competitivas para el mundo empresarial; ya que son un medio para
establecer un canal de comunicacién efectivo entre las organizaciones y
los clientes. A parte de esta gran ventaja, el desarrollar una aplicacion
Web, genera otros grandes beneficios como es el tener un servicio 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, de esta manera, elimina las barreras

geograficas.

Tellechea G. y Cardozo J. (4), en el afio 2012, en sus tesis de grado para
optar el titulo de Analista Programador, “Sistema de Gestion de Pedidos
Web” de la Universidad ORT Uruguay. El sistema a desarrollar es para
la pizzeria Juan Manuel, de la ciudad de Piridpolis que desea automatizar
la gestion de pedidos. Mediante esta aplicacion se busca mejorar el
sistema de atencion al publico y recepcion de pedidos de la empresa,
como asi también elevar la eficacia de la empresa y su productividad.
Este software sera disefiado para no limitarse solo a esta empresa, sino

que sirva para otras empresas que dispongan con servicio de reparto.



Silva H. (5), en el afio 2017, realiz6 una investigacion de tesis titulado
“Desarrollo e implementacion de un sistema web con MVC para el
control del mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes del
cuepo de bomberos del gobierno autdbnomo descentralizado municipal de
Santo Domingo- 2017”; tiene como objetivo implementar un sistema
web en modelo-vista-controlador para el control del mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes del cuerpo de bomberos de GADM,;
la metodologia elegida para esta investigacion de tesis es SCRUM; en
como conclusién con la implementacion del sistema SIS-CO se
optimizan los procesos referentes al mantenimiento de bienes como el
registro y seguimiento de los mantenimientos de los mismos vy
recomienda la participacion del cliente en un aspecto que no se debe dejar
pasar por alto, de esto depende que se realice un producto acorde a las
necesidades o requerimientos del negocio.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Vilela P. (5), en el afio 2013, realizd una investigacion de tesis titulado
“Sistema web para la gestion y control del servicio de mensajeria del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones - Perd”; tiene como
proposito fundamental presentar una solucion que administre de forma
eficiente y confiable la informacion del control y seguimiento del
servicio de mensajeria. Para ello se tomé como objeto de estudio las
dependencias del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, las
cuales presentan deficiencias de caracter administrativo en sus procesos
internos de recepcion, registro, seguimiento y cierre del “Servicio de
Mensajeria”. La solucion contemplada abarca desde el analisis y disefio
hasta la programacion de algunos casos de uso significativos de la

aplicacion.



Chavez V. (6), en el 2010, realiz6 una investigacion de tesis titulado
“Sistema de informacion para el control, seguimiento y mantenimiento
del equipamiento hospitalario”; cuyo objetivo fue analizar, disefiar,
desarrollar e implementar un Sistema de Informacion para el Control,
seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario en el
hospital central de la fuerza aérea del Peru.; la metodologia elegida para
el presente proyecto de tesis es RUP (Rational Unified Process), por que
RUP esta dirigido por casos de uso, ello facilita las tareas de disefio y
programacion; en conclusion el mantenimiento es considerado hoy en dia
un factor estratégico, por ello que el Hospital Central de la FAP aspira a
ser mas competitivo y eficiente, adoptando técnicas y sistemas que le
permitan tener organizada y actualizada esa gran cantidad de informacion
para llevar a cabo una buena gestién del mismo y recomienda la exactitud
de los datos, asi como la actualizacion constante de los mismos por todas
y cada una de las areas, debera ser una obligacion para el éxito del

sistema.

Enrique J. Y Fernandez E. (8), en el afio 2015, realizo una investigacion
de tesis titulado “Implementacion de un sistema web para el control de
paros de las maquinas textiles en la fabrica de tejidos San Carlos S.A.C”;
tiene como objetivo es aumentar la eficiencia de las maquinas de
produccion textil, garantizando un adecuado control de paros de las
maquinarias, y disminuir la Informalidad y mala gestion en la atencion
de los pedidos de produccién en la Fabrica de Tejidos San Carlos S.A.C;
tuvo como conclusion; se logro6 desarrollar e implementar un sistema web
que permita el registro de paros mayores con sus causas Y Su respectiva
solucién; como también la implementacién del mddulo de monitoreo de
las maquinarias en tiempo real y recomienda implementar el sistema de
control de paros a todas las maquinas textiles, para llevar un control total

de las maquinarias.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Carrillo J. (7), en el 2014, realizé una investigacion de tesis titulado
“Implementacioén de un Sistema de Informacion para mejorar la gestion
de los procesos de compra, venta y almacén de productos deportivos en
la tienda Casa de Deportes rojitas E..LR.LTDA. de la ciudad de
Chimbote, provincia del Santa, departamento de Ancash, 2014”; su
objetivo es mejorar la gestion de los procesos mas importantes que posee
esta tienda, minimizando el tiempo de ejecucion de las actividades que
se realizan en los procesos de compra, venta y almacén, proporcionando
la seguridad que todo quede registrado de la manera correcta con un
sistema de Informacion para mejorar la gestion de los procesos. Su
metodologia utilizada es RUP. Como resultado se logré minimizar
tiempo de ejecucion de las actividades que se realizan en los procesos de
compra, venta y almacén, proporcionando la seguridad que todo quede
registrado de la manera correcta. La conclusién del presente proyecto de
investigacion y la puesta en funcionamiento del sistema de informacion
se consiguio satisfactoriamente la implementacion de una solucion
automatizada que es capaz de mejorar la gestion de los procesos mas

importantes que posee la tienda Casa de Deportes Rojitas.

Bustamante E. (8), en el 2015, en su tesis de grado titulada “Sistema de
informacién web para automatizar la gestion de pedidos en la empresa
Semiperu” de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote de
Huaraz. Cuenta como la gestion de Pedidos mediante un Sistema de
informacion Web en la empresa Semiperu va a ser de gran ayuda para
mejorar la gestion dentro de la empresa para optimizar los procesos,
agilizando las transacciones internas de la empresa y también la
productividad, ganando asi tiempo valioso no solo para el servicio

técnico, sino también mejorar el tiempo de respuesta a los clientes (5).



2.2. Bases tedricas

2.2.1. MYPE Y LA EMPRESA
2.2.11. MYPE

Origenes y expansion de las MYPE

En el Perq, al igual que la mayoria de paises de Latinoamérica,
se ha observado en los ultimos afios un importante incremento
del nimero de micro y pequefias empresas (MYPE), debido
principalmente a los siguientes factores:

_Reformas econdmicas: La fuerte crisis econdémica
experimentada en nuestro pais desde la década pasada, obligé a
realizar cambios estructurales de gran magnitud, tanto en los
aspectos economicos, politicos como sociales; desencadenando

un alto crecimiento del nivel de desempleo.

_Reduccidn del aparato estatal: Las reformas que se implantaron
en nuestro pais, incluyeron la reduccion del aparato estatal que
llevo consigo que una importante cantidad de empleados
estatales tuvieran que pasar al lado de los desempleados,
agudizando la problematica social que de por si generaron las

reformas econdémicas.

Es el sector de las pequefias y micro empresas el que contribuyo
a amortiguar eventuales problemas sociales al dirigirse los
trabajadores despedidos de empresas publicas y privadas a crear

sus propias unidades productivas.
En los Gltimos afios se observa un fuerte interés de los demas

sectores y en especial del gobierno al sector de la pequefia y

micro empresa, habiéndose dado disposiciones que buscan por
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un lado fomentar el empleo a través de la creacion de nuevas

MYPE y por otro lado enrumbarlas dentro del aspecto formal.

Definicion

La Ley 28015 — Ley de promocion y formalizacion de la micro
y pequefia empresa, en su articulo 2do. Define a la micro y
pequena empresa como “la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

Existen dos modalidades de MYPE: la microempresa y la
pequefia empresa, las cuales son diferenciadas por diferentes
entidades en funcion al numero de trabajadores, monto de ventas
anuales, monto en activos fijos. Segun Garcia B. (3), en 2006 la
Comision Europea de la Union Europea, formulé una
recomendacion sobre la definicion de microempresas, pequefias
y medianas empresas, basandose en la Carta de la Pequefia
Empresa emitida en el 2000, para que pueda entraren rigor en
Enero de 2005 (Cuadro 2).Para América Latina estos criterios
difieren segln la realidad econdmica y social en comparacién

con las del continente europeo.

Por ejemplo, en la Zona del merco sur, cada pais miembro tiene
su propia definicion de MIPE y PYME, por lo que los esfuerzos
integracionistas obligaron a la formacion de un grupo de trabajo
para desarrollar un criterio general que defina una

categorizacion para Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.
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Por su parte la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y la

Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE), hacen

una diferenciacion entre micro y pequefia empresa de acuerdo a

los montos de sus activos fijos y las ventas anuales (expresados

ambos en dblares americanos).

La microempresa es aquella que tiene activos fijos hasta por
US$ 20000 y ventas anuales menores a US$ 40000.

La pequefia empresa tiene activos fijos entre US$ 20000 a
US$ 300000 y ventas anuales entre US$ 40000 a
US$ 750000.

Areas de actividad de una PYME

Segun la Organizacién Mundial del Comercio (4). Las areas de

actividades y funciones de una MYPE pueden clasificarse en:

Investigacion y desarrollo: Investigacion, Desarrollo,
Ingenieria de productos.

Produccion: Ingenieria de fabrica, Ingenieria industrial,
Compras, planificacion y control de la produccion,
Fabricacion, Control de calidad.

Comercializacién: Investigacion de mercado, Publicidad,
Promocion de ventas, Planeamiento de ventas, Operaciones
de ventas, Distribucion fisica.

Finanzas y control: Finanzas, Control.

Administracion de personal: Reclutamiento,
Administracion de sueldos y jornales, Relaciones
industriales, Planeamiento y desarrollo de la informacion,

Servicios para empleados.
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Caracteristicas de una MYPE

Una MYPE presenta las siguientes caracteristicas:

- Constituyen una alta fuente de generacion de empleo.
Existe alrededor de 3.1 millones de MYPE: 1.7 millones de
MYPE urbanas y 1.4 millones de MYPE rurales.

- Dan ocupacion al 74% de la PEA (5.6 millones de
trabajadores). Alta Contribucion Al PBI. Las MYPE
contribuyen con el 43% del PBI: Las MYPE urbanas con
34% y las MYPES rurales con 9%.

- Poseen una alta tasa de informalidad, ya que sélo el 18% de
MY PE posee RUC.

- El 78% de las MYPE urbanas estan organizadas como
“persona natural con negocio propio”. El1 75% de las MYPE
urbanas no cuenta con licencia de funcionamiento.

- La mayoria de las personas del sector MYPE pertenecen a
niveles socio econdmicos bajos. El ingreso aportado por la
unidad productiva representa el principal o Unico ingreso
familiar.

- Existe una estrecha relacion capital trabajo, ya que la
persona que aporta el capital es la misma que trabaja,
confundiéndose la fuente de financiamiento de la empresa
y la familia.

- Los trabajadores realizan multiples funciones y el proceso
de toma decisiones estd centralizado, dandose que el
empresario realiza funciones de gestion y produccion.

- Tienen un escaso acceso al crédito, debido a que:

- Son consideradas como de muy alto riesgo.

- Disponen de insuficiente documentacion contable —
financiera.

- No poseen el nivel y tipo de garantias exigidas.

- Las instituciones financieras no han desarrollado una
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tecnologia adecuada para su atencion.

Poseen una escasa capacidad empresarial, lo que se debe a
una cultura empresarial incipiente. EI 70% de las MYPE
que inician sus actividades desaparecen en el primer afio de
operacion.

Incipiente desarrollo tecnoldgico, debido a que cuentan con
escasos recursos tecnoldgicos. Poseen maquinarias y
equipos obsoletos, lo que da como resultado una baja
productividad. No existen sistemas de produccion para
operaciones a pequefia escala.

El sector MYPE no es un grupo homogéneo, son muchas
las diferencias que existen entre las diversas unidades que
conforman este sector, por lo cual cualquier tratamiento
tiene que ser diferenciado en funcién al: nivel de
crecimiento, acumulacion ampliada, acumulacion simple,
subsistencia, gestion y organizacion, actividad econémica.
Se observa que las MYPE urbanas se concentran en los

sectores de: comercio, servicios, transporte e industria.

2.2.1.2. Las Empresas en Peru

Es una entidad formada por varias personas aspiraciones,

realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y

financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y

transformacion de productos y/o la prestacidn de servicios para

satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la

finalidad de obtener una utilidad o beneficio™ (13).

Segun Gomez J. (14), los componentes de la empresa son:

Institucién social: nos permite clasificarnos por tamafio,

raza, etc. Las empresas independientes de los participantes
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concretos, y estos participan en aquellas empresas que
consideren oportuno seguir los diversos obvjetivos
organizacionales en funcion a las aportaciones.

- Estructura organizacional formal: Es imprescindible en
todo tipo de empresas, por lo que tampoco parece suficiente
criterio de clasificacion.

- La consideracion del entorno: Como determinante de las
decisiones organizacionales no es privativo de ninguna
empresa, por lo que nos permitira clasificar a a las empresas

dependiendo del entorno en que se muevan.

Segun Romero P. (15), la clasificacidn de las empresas son:

- Industriales. Su actividad engloba la produccién de bienes
mediante la transformacion de la materia o extraccion de
materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:
_Extractivas: Explotacion de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovables. Ejemplos: Las pesqueras,
madereras, mineras, petroleras, etc.

_Manufactureras: Transforman la materia prima en

productos terminados, y pueden ser:

- Comerciales. Son intermediarias entre productor y
consumidor; su funcion primordial es la compra/venta de
productos terminados. Pueden clasificarse en:
_Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
_Minoristas (detallistas): Venden al menudeo.
_Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a

consignacion.
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2.2.2. Moto Repuestos Ariza

- Informacion General

- Razén Social: Moto Repuestos “Ariza”.

- Nombre Comercial: “Ariza”.

- Tipo Empresa: Sociedad Andénima Cerrada
- Condicion: Activo

- Actividad Comercial:  Venta, mantenimiento y reparacion de

motos

La Empresa Moto Repuestos “Ariza”, cuenta con locales propios siendo
su oficina principal la ubicada en la Calle Aija, Manzana C lote 28.
Programa de vivienda Habilitacion Urbana Zona, en la provincia de

Huarmey, departamento de Ancash.

Resefa Historia

Moto Repuestos “Ariza”, es la Mejor Empresa en el mercado de
Motos de calidad, econdmica y de garantia. Moto repuestos “Ariza”,
inicia sus actividades a partir del 1° de abril de 2006. Actualmente se
llevan a cabo las siguientes actividades: Ensamble y comercializacion
de motocicletas, Comercializacion de refacciones, productos de fuerza

y motores de marca.

Los lineamientos de Moto Repuestos “Ariza” a nivel local se apegan

a entregar productos solo con la més alta calidad.

Esta institucion se dedica a vender productos de primera categoria a
los mejores precios para su comodidad y beneficio, con el esfuerzo y
gratitud de nuestra empresa. También se encarga de compartir
conocimientos y experiencia técnica para poner en sus manos el
repuesto de sus motos con la garantia de marcas reconocidas a nivel

mundial.
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Vision:

“Ser la empresa lider en la distribucion y venta de motocicletas,
repuestos, accesorios y servicio técnico a nivel nacional, creando
redes de alianzas estratégicas que nos permitan cumplir con nuestra

mision. Superar las necesidades y expectativas de nuestros clientes y

obtener un constante crecimiento en nuestra empresa”.

Misioén:

“Somos una empresa confiable que ofrece motocicletas de la méas alta
calidad y un servicio completo para todas las marcas que circulan en
el mercado peruano, con la mejor capacidad para satisfacer esa
demanda, tecnologia y vanguardia, creamos empleos dignos de

oportunidades de realizacion profesional y personal, contribuyendo

asi al desarrollo sostenible, econémico y social del pais”.

Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la Empresa moto repuestos Ariza.
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Administrador

Contabilidad

Abastecimiento

Almacen
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware

N° DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
01 Computadora unidad 06

Memoria RAM

Duro

Monitor
02 Router ADSL unidad 01

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla Nro. 2: Software
DESCRIPCION DE EQUIPO CANTIDAD

WINDOWS 10 03
OFFICE 2016 03
UTILITARIOS 01
ANTIVIRUS NOD32 03

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 2: Distribucion de Equipos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Cobo J. (10), vivimos en tiempos en que se presta una atencion
extraordinaria a una serie de dispositivos que ayudan al intercambio de
informacién y la comunicacion entre las personas. Cada dia mas

habitantes del planeta parecieran necesitar de estos aparatos.

Parece oportuno comprender en qué medida la acelerada innovacion y
masificacion de estos dispositivos digitales ha incidido en el concierto de
la sociedad actual. Al mismo tiempo, es interesante reconocer que, a
pesar de la notoriedad de las TIC, lo que individuos, organizaciones y
gobiernos entienden por este tipo de tecnologias varia de manera

sustantiva segun la fuente consultada.

Alvarez R. Y Canton 1. (11), las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en la educacion superior. La palabra tecnologia,
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etimoldgicamente estd conformada por las voces griegas techné, que

tiene un significado relacionado con arte o destreza, y logos con una

acepcion relativa al orden del cosmos, al conocimiento. Aqui se muestran

los beneficios que tienen las Tics:

Aprovechar mejor el tiempo. Mediante la automatizacion de las
tareas diarias mediante Tics nos permitira mas tiempo para tareas de
mayor importancia.

Mejora en la gestion de un negocio. Con el uso de las tics se puede
manejar de mejor manera todas aquellas tareas y procesos de un
negocio: productos almacenados, beneficios de los productos,
productos por empresa proveedora.

Menor carga en la administracion. Mediante el uso de las tics,
todos los procesos junto a las tareas administrativas seran de una
manera automatizada, sin la necesidad del tiempo del personal

administrativo.

Segun Cabero J. (12), Comenta que las principales caracteristicas son:

Digitalizacion. Esta caracteristica nos permite disponer de
informacidn inmaterial, de esta manera podemos almacenarlos en
enormes cantidades y acceder a esta informacion mediante un
dispositivo desde cualquier lugar.

Instantaneidad. Esta caracteristica nos permite encontrar y la
informacion que necesitemos como también establecer una
comunicacion desde cualquier lugar.

Interactividad. Esta caracteristica nos permite establecer una
comunicacion bidireccional, pueden ser en grupos desde cualquier
lugar, esta comunicacion se realiza por medio de paginas web,
mensajes, video llamadas y mas.

Interconexion. Esta caracteristica permite la creacién de nuevas

formas de tecnologias a través de una conexion entre dos tecnologias.
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Dan paso a una nueva tecnologia como por ejemplo el correo
electronico, que es una conexion entre las Tics y la informatica.

- Automatizacion de tareas. Esta caracteristica se refiere que gracias
a las tics, la vida de las personas en cuanto a las tareas diarias se ha
hecho mucho mas facil, con esto ahora es posible programar un
ordenador para que haga las labores de forma automatica y con total
efectividad.

- Digitalizacién. Esta caracteristica permite que cualquier tipo de
informacidn ya sea sonido, imagenes, texto, pueda ser utilizada y

visualizada por todo los medios.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistema Web

Baez S. (15), en su articulo denominado “sistemas web”, se
pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome, firefox,
Internet Explorer,etc) sin importar el sistema operativo. Para
utilizar las aplicaciones Web no es necesario instalarlas en cada
computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor

donde se aloja el sistema.

Alegsa L. (16), menciona gque una aplicacion web es cualquier
aplicacion que es accedida via web por una red como internet o
una intranet. En general, el término también se utiliza para
designar aquellos programas informaticos que son ejecutados en
el entorno del navegador (por ejemplo, un applet de Java) o
codificado con algin lenguaje soportado por el navegador

(como JavaScript, combinado con HTML).
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2.24.2.

2.2.4.3.

Hosting

Segun Sosa D. (39), manifiesta que es un servicio que provee
a los usuarios de internet un sistema para poder almacenar la
informacion como videos, iméagenes, este alojamiento web

aloja paginas web y todo lo relacionado a dicha pagina.

Algunos de los tipos de hosting son:

- Hosting compartido: Es donde se pueden alojar muchos
clientes en un mismo servidor.

- Hosting dedicado: Es donde se tiene un servidor solo para
para una persona en la que tienes mayor privacidad,

velocidad, total independencia, etc.

Dominio

Son caracteres que identifican un sitio de Internet accesible por
un usuario. El estilo de los nombres de "host" utilizado
actualmente en Internet es Illamado "nombre de dominio”.
Algunos de los dominios mas usuales son: .com (para
empresas), .edu (para paginas de educacién, escuelas), .org
(para organizaciones sin animo de lucro), .net (para webs

relacionadas con la red), etc.

Los tipos de dominios mas frecuentes son:

- El (.com) Son accesibles para todos los publicos,
cualquier persona puede registrar un dominio .com

- No obstante existen ciertos dominios para los que
necesitamos demostrar que cumplimos algunos requisitos
imprescindibles para poder hacer el registro (.es .cat)
aunque actualmente esto parece haber cambiado y ya

cualquiera puede registrar un punto es (39).
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2.2.4.3. Ingenieria del Software

Es una disciplina que integra un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas Utiles en el desarrollo de los programas
informaticos denominado software. La ingenieria del Software
no solo consiste en programacion, también se encarga de toda
la gestion del proyecto para que éste se pueda desarrollar en un
plazo determinado, cumpliendo todos los requerimientos
funcionales y no funcionales con el presupuesto asignado y
previsto previamente, por lo tanto, incluye el analisis previo de
la situacion, el disefio del proyecto, el desarrollo del software,
las pruebas necesarias para confirmar su correcto

funcionamiento y la implementacion del sistema.

Campderrich B. (16), manifiesta que existen distintos modelos
del ciclo de vida del software que hace comprender que no hay
ninguno que sea ideal o que no tenga grandes limitaciones. Sin
embargo, es indispensable que todo proyecto se desarrolle
dentro del marco de un ciclo de vida claramente definido, si se
quiere tener una minima garantia de cumplimiento de los

plazos, y respetar los limites de los recursos asignados.

2.2.4.4. Ciclo de vida de un sistema de informacion

Cervantes A.(18), comenta que cualquier sistema de
informacidn pasa por fases a lo largo de su vida. Sus ciclos de

vida son:

- Planificacion: Realizando tareas previamente que seran de
gran aporte para finalizar el proyecto con éxito.

- Analisis: Identificar lo que el sistema tiene que hacer
exactamente, en esta etapa corresponde al proceso en el cual

vamos a descubrir lo que se necesita y comprender
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adecuadamente los requerimientos del sistema.

Disefio: Se estudiaran alternativas de implementacion para
el sistema de informacion que construiremos y se decidira
la estructura que el sistema de informacion adoptara. El
disefio de un sistema es complejo y su proceso de disefio es
de forma iterativa.

Implementacion: Se seleccionan herramientas adecuadas,
en un entorno de desarrollo que nos facilite el trabajo con
un lenguaje de programacion apropiado. Para elegir estas
herramientas dependera de las decisiones de disefio que
hayamos tomado.

Pruebas: Tiene como objetivo identificar los errores que se
hayan cometido para luego corregirlos. La busqueda para
identificar los errores en esta atapa puede adaptar distintas
formas.

Instalacion o despliegue: Debemos planificar el entorno
en el cual nuestro sistema debera funcionar, hardware como
también software: equipos necesarios, redes de
interconexién entre los equipos, acceso a sistemas externos
y sistemas operativos.

Uso y mantenimiento: Esta etapa probablemente la etapa
mas importante del ciclo de vida de un software ya que

consume del 40% al 80% de los recursos de una empresa.

2.2.4.5. Paradigmas del ciclo de vida del software

Paradigma tradicional: Existen algunas metodologias del
ciclo de vida de desarrollo de sistemas, que se manejan a la
antigua, estos paradigmas se caracterizan por no tener
vuelta atrés, se trataba de cada proceso de principio a fin,
esto generaba muchas dificultades y pedida de tiempo ya

que de encontrarse algun error se tiene que volver y pasar
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nuevamente por las fases y reestructurar de acuerdo a estas
modificaciones.

- Paradigma orientado a objetos: Con esta forma de ciclo
de vida de los sistemas, lo que se quiere es que el codigo
fuente se reutilizable para nuevos proyectos relacionado
con el programa base, ya que se utilizan clases. Las etapas
de desarrollo se conforma en la creacion de clases seguido
del analisis de requisitos, esto nos permite determinar la
duracion del proyecto y el costo final.

- Paradigma de desarrollo Agil: Estos modelos son los més
utilizados hoy en dia. El objetivo principal de este
paradigma es desarrollar el sistema poco a poco, con lo cual
se eliminan procesos tediosos, los riesgos se desechan para
no lidiar con ellos y siempre se da una solucion rapida a
cualquier problema, una diferencia entre este paradigma y
las anteriores es que el cliente en todo momento esta
involucrado con el desarrollo de este. Aca el cliente
interfiera, da mejoras, propone ideas y se mantiene al tanto
del desarrollo del sistema, esto da un mayor beneficio
porque el resultado final se realiza de forma en el que el
cliente esté satisfecho y en un corto tiempo (19).

2.2.4.6. Tecnologia Web

Montenegro M. (26), sostiene que estas tecnologias nos
permiten encontrar la informacion que necesitamos y que esta
disponible en internet o intranet por medio de un navegador.
Estin muy extendidas por muchas razones: facilitan el
desarrollo de sistemas de Gestion del Conocimiento, su
flexibilidad en términos de escalabilidad, a la hora de expandir
el sistema; su sencillez de uso y que imitan la forma de

relacionarse de las personas.
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Agentes inteligentes

Son programas que realizan tareas especificas, repetitivas y
predecibles para un usuario particular, para un proceso de
negocio o para una aplicacion software. Son programados para
buscar y encontrar informacion relevante para el usuario
basandose en sus preferencias. Por ejemplo, borrar el correo
basura, fijar citas los precios mas baratos de un libro. Estos
agentes estan presentes todas las aplicaciones actuales, como
por ejemplo, el Asistente de Office que permanentemente esta
a la espera de que el usuario escriba los caracteres

"Estimado...:" para ayudarle en la escritura de una carta (20).

Motores de busqueda

Los motores de busqueda estan formados por un paquete de
programas que permite localizar, dentro de un gran
conjunto, aquellos documentos que cumplen una serie de
requisitos especificos. Estas busquedas pueden ser desde muy
sencillas hasta muy complejas. Los motores actualmente
disponibles para ser utilizados por el publico en general a
través de Internet son capaces de indexar cifras que rondan los
dos mil millones de paginas y localizar los resultados en las

mismas en menos de un segundo (20).

Tecnologia Push

Esta tecnologia consiste en entregar al usuario la informacion
gue necesita evitandole asi tener que buscarla en la Web. El
usuario indica qué tipo de informacion desea y es el software
quien se encarga de localizarla, avisandole mediante una sefial,

que la misma esta a su disposicion (20).
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Grafico Nro. 3: Funcionamiento de un servicio web
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Fuente: Gonzales F. (18)

2.2.4.7. Base de Datos

Senn J. (19), Se refiere a una base de datos comentando que es
un conjunto de datos que estdn almacenados en varios
registros, de tal manera que se pueda acceder a esta
informacion mediante aplicaciones. Estas bases de datos son
muy importantes debido a su utilidad en un sistema de
informacion, y por medio de estas podemos consultar y
recuperar los datos requeridos.

Software DBDesigner

Gomez H. (30), manifiesta que es una aplicacion o mas bien
un software libre con opciones muy completas que nos permite
disefiar, modelar, crear y mantener nuestras bases de datos en
diferentes motores de BD. Esta aplicacion estd disefiada y
optimizada para MySql, por ello todas las caracteristicas
especificas de este estupendo gestor de bases de datos, estan

implementadas en Dbdesigner.
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Sistema gestor de base de datos (SGDB/DBMS)

Sabana M. (21), sostiene que los Sistemas Gestores de Base de
Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que
la utilizan, consiguiendo, que el acceso a los datos se realice
de una forma mas eficiente, mas facil de implementar, y, sobre
todo, mas segura. Asimismo, manifiesta que el objetivo
principal de un DBMS es proporcionar un entorno que sea a la
vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer y
almacenar informacion en la base de datos, también, debe
proporcionar a los otros usuarios (analistas, programadores,
administradores) las correspondientes herramientas que les

permitan un adecuado desarrollo de sus funciones.

EI DBMS MYSQL

Cobo, A; Gomez, P; Pérez D. (22), MYSQL ofrece varias

ventajas que son:

- Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacion
del programa sino también la consulta y modificacién de su
cadigo fuente. Resulta por tanto facil de personalizar y
adaptar a las necesidades concretas.

- El programa esta desarrollado en C y C++, lo que facilita su
integracién en otras aplicaciones desarrolladas igualmente
en esos lenguajes.

- Puede ser descargado gratuitamente haciendo uso de su

licencia GPL.
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2.2.4.8. Lenguajes de programacion web

Lenguaje HTML

Desde el surgimiento de internet se han publicado sitios web
gracias al lenguaje HTML. Es un lenguaje estatico para el
desarrollo de sitios web (acrénimo en inglés de HyperText
Markup Language, en espafiol Lenguaje de Marcas
Hipertextuales). Desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C) (27).

Lenguaje Java Sacript

Es un lenguaje tipado y dindmico, es implementado como una
parte de un navegador web. En su mayoria se utiliza para mejor
la interfaz del usuario como también paginas web dindmicas,
es decir su uso es en aplicaciones externas a la web tales como

aplicaciones de escritorio, etc... (27).

Lenguaje de Programacion PHP

Segun Pérez D. (33), la mayor parte de su sintaxis ha sido
tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas
especificas. Los archivos cuentan con la extension (php). Es
un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor
utilizado para la generacion de péaginas web dinamicas,
embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP

no necesita ser compilado para ejecutarse.
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2.2.4.9. Metodologias de Desarrollo de Software

Una metodologia hace cierto énfasis al entorno en el cuél se
plantea y estructura el desarrollo de un sistema, no todos los
sistemas de la informacion, son compatibles con todas las
metodologias, pues el ciclo de vida del software puede ser
variable. Por esta razén, es importante que dependiendo del
tipo de software que se vaya a desarrollar, se identifique la

metodologia para el disefio de software idénea(35).

RUP-Rational Unified Process

Es una secuencia de pasos necesarios para el desarrollo y/o
mantenimiento de gran cantidad de sistemas, en diferentes
areas de aplicacion diferentes organizaciones, diferentes
medios de competencia y en proyectos de tamafios variables
(desde el méas béasico al mas complejo). Actualmente es
propiedad de International Business Machines (IBM) y esta
basado en un enfoque disciplinado de asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de una organizaciéon de desarrollo
con la finalidad de asegurar la obtencion de un software de alta
calidad que satisfagan la necesidad de los usuarios finales
dentro de un calendario y tiempo predecible (36).

Segun Ingenieria de software (37), las fases de esta

metodologia son:

- Inicio
Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance
del proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos

asociados al proyecto, proponer una vision muy general

30



de la arquitectura de software y producir el plan de las
fases y el de iteraciones posteriores.

- Elaboracién
En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso
que permiten definir la arquitectura base del sistema y se
desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacion de
los casos de uso seleccionados y el primer andlisis del

dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

- Construccion
El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, para ello se deben clarificar los requisitos
pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.

- Transicion
El proposito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y
defectos encontrados en las pruebas de aceptacion,
capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico
necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con
las especificaciones entregadas por las personas

involucradas en el proyecto.
Metodologia ICONIX
Rosenberg y Stephens (28), lo define como un proceso de
desarrollo de software practico. ICONIX esta entre la

complejidad del RUP (Rational Unified Processes) y la

simplicidad y pragmatismo del XP (Extreme Programming),
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sin eliminar las tareas e analisis y de disefio que XP no
contempla, es decir, esta metodologia se impulsa por los casos

de uso.

Esta metodologia tiene un proceso de modelar objetos abiertos.
Simple, que se impulsa por los casos de uso, y agil. Este
proceso se centra en un area entre los casos de uso y los
cddigos. Se tiene un punto de partida en algunos casos de uso,

luego se necesitas realizar un analisis y disefio.

Este proceso esta dividido en dos flujos de trabajo los cuales
son dindmicos y estaticos: Por esta razon, este proceso se
utiliza muy bien en los proyectos agiles, en la cual es necesario
regenerar los factores como son los requisitos, las

estimaciones y disefio.

Gréfico Nro. 4: Imagen del Proceso de ICONIX
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Fuente: Rosenberg y Stephens (28).
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Este proceso tiene algunas etapas, en las cuales cada una se

compone por tareas a realizarse:

Requisitos en donde se realizan las siguientes tareas:

Requisitos funcionales: Se define lo que el sistema podra
realizar. Esto dependera de cdmo esta organizado el proyecto,
también la forma en que se encuentran involucrados la
creacion de los requisitos.

Modelado de dominio: Determinar el problema con exactitud.
Requisitos de comportamiento: Se define cémo serd la
interaccion entre el usuario y el sistema. Se aconseja empezar
con un prototipo de interfaz grafica de usuario , identificar los
casos de uso que se tiene que implementar, esto puede variar

mediante se analice mejor los requisitos.

Andlisis y disefio preliminar en donde se realizan las

siguientes tareas:

Analisis de robustez: Disefiar mediante un diagrama de
robustez los pasos de los casos de uso. Volviendo a escribir el
texto en cada caso de uso a mediante se avanza.

Actualizar el modelo de dominio, a medida que se realiza el
caso de uso mediante un diagrama de robustez. Se pueden
descubrir algunos atributos que faltan identificar asi como

también ambigliedades.

Disefio detallado en donde se realizan las siguientes tareas:

Diagramas de secuencia: Realizar un diagrama de secuencia

por cada caso de uso, con el cual mostrar cada detalle de como
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seré la implementacion el caso de uso. Su funcion principal de
este diagrama es asignarle un comportamiento a sus clases.

- Actualizar el modelo de dominio, Durante se realiza el
diagrama de secuencia. Los objetos de dominio son las
entidades, como también el modelo de dominio debera

convertirse en diagrama de una clase.

Implementacion en donde se realizan las siguientes tareas:

- Caodificacion de prueba / unidad: En esta tarea se escribe el
cddigo y las pruebas unitarias, dependiendo de sus
preferencias.

- Integracion, escenario de prueba: identificar directamente
las pruebas de integracion con los casos de uso, de esta manera

probar tanto el flujo basico como también flujos alternos.

2.2.4.10. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

No es ni un método, ni una metodologia, ni un ciclo de vida,
ni similar. UML es sélo un lenguaje gréfico (simbolos que
cuando los vemos todos interpretamos lo mismo) para
representar partes de un sistema de software (disefio,
comportamiento, arquitectura, etc.), con diagramas
UML(34).

Diagrama de casos de uso

Estos diagramas escriben un uso del sistema y como éste
interactUa con el usuario, se muestran operaciones que tiene
que realizar el sistema y como se relaciona con su entorno,

los casos de usos se representan en el diagrama por unas
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elipses la cual denota un requerimiento solucionado por el

sistema (35).

Diagrama de clases

Segun Hernandez E. (36), manifiesta que este diagrama
muestra uno conjunto de clases y relaciones, este el diagrama
mas comun para describir el disefio de los sistemas, como
también se muestran las clases globales, atributos y
relaciones.

Diagrama de componentes

En este tipo de diagramas se representan entidades reales que
son componentes de software, estos pueden ser una tabla,
archivo de datos, documentos, etc. Los componentes ofrecen
una interfaz para que los demas componentes puedan realizar
las operacion ofrecidas, también se puede reutilizar un
componente si se puede acceder a este componente a través
de su interfaz (37).

Diagrama de actividades

Segln Gutierrez D.(38), manifiesta que es un caso especial
de un diagrama de estados, en el que todos los estados son
actividades, este diagrama muestra el flujo de un objeto a lo
largo de actividades, se pueden usar para modelar la dindmica
del flujo del control de una operacion.

2.2.4.11. Proceso de control en el servicio de mantenimiento

Moto Repuestos Ariza realiza su proceso de manteamiento
de vehiculos de una forma tradicional, donde, el los
trabajadores registran los servicios solicitados por el cliente

durante el dia en cuaderno, el cual es revisado por el gerente
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al final del dia, para generar un reporte del monto que se

recaudo por los servicios prestados a los clientes.

La entidad también cuenta con un catalogo de los servicios
que ofrece pero estos catélogos solo son repartidos entre sus
clientes potenciales, los cuales tienen que acercarse a la

empresa para solicitar los servicios requeridos.
Proceso actual de control del servicio

El cliente solicita el mantenimiento, el personal le solicita sus
datos personales, el cliente entrega sus datos personales, el
personal registra al cliente en un cuaderno, luego el cliente
solicita un repuesto para su moto, el personal realiza la
consulta del repuesto en el cuaderno, luego se registra el

mantenimiento.

Gréfico Nro. 5: proceso actual de control

% Solicitar mantenimiento
_‘_h‘_——%_‘__ﬁ \
Personal Nnﬂ datos personales %
—%—__‘ﬁ

o

Cliente
Entregar datos personal/
Solicitar repuesto
Registrar cliente

Realizar consulta de repuesto

registrar el mantenimiento
——

Cuaderno

Fuente: Elaboracion propia.
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111. HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipdtesis General
La implementacion de un sistema web en la empresa “Moto Repuestos
“Ariza” de la ciudad de Huarmey, 2017, permite mejorar el control en el

servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados.

Hipotesis especificas

El estudio preliminar de los principales procesos del servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados, permitira recopilar informacion
necesaria para determinar los requerimientos funcionales, esto permitira
implementar el respectivo sistema web que servira de apoyo para el Area

de mantenimiento de la empresa Moto Repuestos Ariza — Huarmey, 2017.

El desarrollo de un sistema web dindmico y flexible con un disefio de
interface sencillo y facil de operar, permitira alcanzar y lograr los

requerimientos formulados.

El Desarrollo del sistema web usando la metodologia ICONIX, permitira
enfocarnos en los procesos fundamentales del servicio de mantenimiento,
desarrollarlo eficientemente con programacion en PHP y conexion a
MYSQL.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Segln Hernandez R. (21), por las caracteristicas expuestas en el presente
trabajo de investigacion se clasificO como una investigacion de tipo
cuantitativa, ya que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables

estudiando la asociacion o relacion entre variables cuantificadas.

También sostiene que la investigacion fue descriptiva porque describe de
modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de

interés.

También sostiene que esta investigacion fue de tipo explicativo, porque estos
estudios, ademéas de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder por

las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

Por las caracteristicas expuestas en la presente investigacion el disefio fue no
experimental y de corte transversal ya que la investigacion estaba realizada

en un determinado tiempo de estudio, cuya grafica es:

M > o
Donde:

M= Muestra DONDE M=Muestra O = Observacion
O= Observacion
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4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1.Poblacion:

Nuestra poblacion estuvo constituida por el duefio y todo el personal
administrativo y del area de mantenimiento de la empresa, haciendo un
total de 18 personas. Asi mismo, cuenta con una cartera de clientes de
500 personas.

Segun Lopez P. (29), poblacién es el conjunto de personas u objetos de
los que se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o
poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes

viales entre otros".

4.2.2. Muestra:

El muestreo no probabilistico No se efectla bajo normas probabilisticas
de seleccién, durante sus procesos intervienen opiniones y criterios
personales del investigador o no existe norma bien definida o validada.

Por esta razon es aquel que se utiliza de forma empirica (33).

Para determinar el tamafio de la muestra se tomé al personal
administrativo y del area de mantenimiento (15 personas), asi como
también a una muestra de 25 clientes, haciendo un total de 40 personas
por ser los més concurrentes que compran repuestos de motos en la
empresa, para la seleccion de la muestra se utilizd le técnica del

muestreo no probabilistico.

Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se
llevard a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la
cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, logica y
otros que se verd mas adelante. La muestra es una parte representativa

de la poblacion (29).
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4.3 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Definicion de operacionalizacion de variables

mantenimiento

Gestidn del tiempo
Exactitud de los datos

Variables Definicion Conceptual Dimension Indicadores Esca_la_(,je Def|n|g|on
Medicion | Operacional
Son aquellos que estan creados e instalados Satisfaccion  de  los
no sobre una plataforma o sistemas requerimientos
operativos. Sino que se alojan en un servidor funcionales.
en Internet o sobre una intranet (red local) . 3 Eficiencia del proceso .
_ (15). Satisfaccion de control _ S=Si
Sistema Web del sistema Brinda el servicio de| Ordinal
actual calidad N=No
Exactitud de los datos
Procesamiento de
control
generacion de reportes
El proceso de control es un mecanismo que Opiniodn sobre la
permite corregir desviaciones a través de | Necesidad de implementacién 0
indicadores cualitativos 'y cuantitativos | propuesta para mejora
Procesos de . . : . . o
dentro de un contexto social amplio, a fin de mejorar el Mejora de S=Si
control en el S - . .
. lograr el cumplimiento de los objetivos | proceso de procesamiento Ordinal
servicio de : _
g claves (45). control en el Seguridad y N=No
mantenimiento e .
servicio de operatividad

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.3.1. Técnica
En esta investigacion se utilizo la técnica de observacion directa y la
encuesta, el instrumento que se emple6 fue un cuestionario de tipo cerrado

dicotémico, que quiere decir solo de dos opciones; si 0 no.

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el
uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de

informacion especifica(30).

4.3.2. Instrumentos
Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y
cualitativos. Su caracteristica singular radica en que para registrar la
informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma

menos profunda e impersonal, que el "cara a cara” de la entrevista (31).

Los instrumentos que se aplicd en la presente investigacion fue un
cuestionario, el cual estuvo definido como un conjunto de preguntas

respecto a una 0 mas variables a medir.

4.5. Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, fueron codificados y luego
ingresados en una hoja de calculo del programa Microsoft Excel 2013.
Ademas, se procedié a la tabulacion de los mismos. Se realizo el andlisis
de datos que sirvié para establecer las frecuencias y realizar el andlisis de

distribucién de dichas frecuencias
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia
Problema Obijetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
Realizar la Implementacion de un sistema | La implementacion de un sistema web en la
web en la empresa “Moto Repuestos | empresa “Moto Repuestos “Ariza” de la
Ariza” — Huarmey; 2017, a fin de mejorar | ciudad de Huarmey, 2017, permite mejorar 1. tipo
¢En qué medida la el control en el servicio de mantenimiento | el control en el servicio de mantenimiento de cuantitativa
implementacion de un de vehiculos motorizados. vehiculos motorizados.
sistema web para la Objetivos especificos Hipdtesis especificas _ 2. no
empresa Moto 1. Realizar un estudio preliminar que 1. La realizacion del estudio \S/\l/setsma experimental
Repuestos Ariza permita conocer el giro del negocio preliminar de los principales
Huarmey; 2017, de la empresa y como se lleva a cabo procesos del servicio de 3. de tipo

permitira mejorar el
control en el servicio de
mantenimiento de

vehiculos motorizados?

el registro y control de los servicios
de mantenimiento que se ofrece en la
empresa Moto Repuestos Ariza de
la cual

Huarmey, nos permitira

identificar ~ los  requerimientos
funcionales para mejorar el proceso e

implementar el respectivo sistema

mantenimiento de vehiculos
motorizados permitird recopilar
informacién  necesaria  para
determinar los requerimientos
funcionales  que  permitan
implementar el sistema web que

servira de apoyo para el Area de

Procesos de
control en
el servicio
de
mantenimie
nto

explicativo

4, de

transversal

corte
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web que sirva de apoyo para el Area
de mantenimiento de esta empresa.
Desarrollar sistema web sencillo,
dindmico y flexible con un disefio de
interface sencillo facil de operar y
que cumpla con los requerimientos
formulados.

Desarrollar el sistema web utilizando
la metodologia ICONIX, la cual es
una metodologia hibrida entre RUP
Y Programacion extrema, para lo
cual se programara en PHP y con
manejador de base de datos en
MYSQL.

mantenimiento de la empresa
Moto Repuestos Ariza -
Huarmey, 2017.

Desarrollar un sistema web
sencillo, dinamico y flexible con
un disefio de interface sencillo
facil de operar permitira alcanzar
y lograr los requerimientos
formulados.

Desarrollar el sistema web
usando la metodologia ICONIX,
permitirda enfocarnos en los
procesos fundamentales  del
servicio de mantenimiento vy
desarrollarlo eficientemente con
programacion en PHP vy
conexion a MYSQL.

Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Implementacion de un
sistema web para mejorar el proceso de ventas y marketing de motos y accesorios en
la empresa ““Moto Repuestos Ariza” de la ciudad de Huarmey, 2018 se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan
asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos
de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el andlisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o de
las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en
reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los
resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 1: Nivel de satisfaccion del Sistema Actual

Tabla Nro. 5: Satisfaccion del servicio mantenimiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual del proceso de control en el servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados en la empresa “Moto

Repuestos Ariza”-Huarmey.

Alternativas n %
Si 11 28.00
No 29 72.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Esta satisfecho con la forma en que el actual sistema
desarrolla el proceso de control en el servicio de mantenimiento de

vehiculos motorizados en la empresa “moto repuestos Ariza”-Huarmey?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 72.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no estan de acuerdo en como el
actual sistema realiza el proceso de control en el servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados, mientras que el 28.00% de los

encuestados indico que si estan satisfechos.
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Grafico Nro. 6: Porcentajes de satisfaccion del servicio de mantenimiento

=S| = NO

28%

/

Fuente: Tabla Nro. 5: Satisfaccién del servicio mantenimiento
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Tabla Nro. 6: Conformidad del servicio mantenimiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
conformidad con la informacién que solicita usted con respecto al
proceso de control en el servicio de mantenimiento de vehiculos

motorizados en la empresa “Moto Repuestos Ariza”’-Huarmey.

Alternativas n %
Si 14 35.00
No 26 65.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Esta conforme con la informacion que solicita usted con
respecto al proceso de control en el servicio de mantenimiento de
vehiculos motorizados en la empresa “Moto Repuestos Ariza”-

Huarmey?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 65.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no estan conforme con la
informacion que solicita usted con respecto al proceso de control en el
servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados, mientras que el

35.00% de los encuestados indico que si estan conformes.
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Grafico Nro. 7: Porcentajes de satisfaccion con la informacion solicitada
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Fuente: Tabla Nro. 6: Conformidad del servicio mantenimiento
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Tabla Nro. 7: Eficiencia del servicio de mantenimiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
eficiencia del proceso de control en el servicio de mantenimiento de

vehiculos motorizados en la empresa “Moto Repuestos Ariza”-

Huarmey.
Alternativas n %
Si 15 37.00
No 25 63.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Esta conforme con la eficiencia del proceso de control en el
servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados en la empresa

“Moto Repuestos Ariza”-Huarmey?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 63.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no se encuentran conforme en la
eficiencia del proceso de control en el servicio de mantenimiento de
vehiculos motorizados, mientras que el 37.00% de los encuestados

indico que si estan conformes.
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Gréfico Nro. 8: Porcentajes de satisfaccion con la eficiencia del control

=S| =NO

37%

Fuente: Tabla Nro. 07: Eficiencia del servicio de mantenimiento
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Tabla Nro. 8: Tiempo del registro de mantenimiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo en
que se procesa el registro de mantenimiento de vehiculos motorizados

en la empresa “Moto Repuestos Ariza”’-Huarmey.

Alternativas n %
Si 11 27.00
No 29 73.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢ Esta de satisfecho con el tiempo en que se procesa el registro
de mantenimiento de vehiculos motorizados en la empresa ‘“Moto

Repuestos Ariza”-Huarmey?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 73.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no se encuentran conforme con el
tiempo en que se procesa el registro de mantenimiento de vehiculos
motorizados, mientras que el 27.00% de los encuestados indico que si

estan conformes
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Gréfico Nro. 9: Porcentajes de satisfaccion con el tiempo de registro
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Fuente: Tabla Nro. 08: Tiempo del registro de mantenimiento
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Tabla Nro. 9: Respuesta de consulta el registro

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo en
que se consulta el registro de mantenimiento del vehiculo motorizado de

un cliente es réapido.

Alternativas n %
Si 8 20.00
No 32 80.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢ El tiempo en que se consulta el registro de mantenimiento del

vehiculo motorizado de un cliente es rapido?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 80.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no estan conforme con el tiempo en

que se consulta el registro de mantenimiento del vehiculo motorizado,

mientras que el 20.00% de los encuestados indic6 que si estan conformes
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Gréfico Nro. 10: Respuesta en el tiempo en que se consulta
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Fuente: Tabla Nro. 09: Respuesta de consulta el registro
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Tabla Nro. 10: Tiempo que se procesa el pedido del mantenimiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo de
espera en que se procesa el pedido de algin accesorio y el mantenimiento

de su vehiculo motorizado en la empresa.

Alternativas n %
Si 11 27.00
No 29 73.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Esta de acuerdo con el tiempo de espera en que se procesa el
pedido de algun accesorio y el mantenimiento de su vehiculo motorizado

en la empresa?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 73.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no estan conforme con el tiempo de
espera en que se procesa el pedido de algin accesorio y el mantenimiento
de su vehiculo motorizado, mientras que el 27.00% de los encuestados

indicd que si estan conformes
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Gréfico Nro. 11: porcentaje sobre si esta de acuerdo con el tiempo de espera
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Fuente: Tabla Nro.10: Tiempo que se procesa el pedido del

mantenimiento
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Tabla Nro. 11: Conformidad con el comprobante de pago

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
conformidad por la forma como se elabora el documento o comprobante

de pago por el servicio recibido

Alternativas n %
Si 16 40.00
No 24 60.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; se respondera a la
pregunta: ;Esta conforme con forma cémo se elabora el documento o
comprobante de pago por el servicio recibido en la empresa “Moto

Repuestos Ariza”-Huarmey?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 60.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no estan conforme cémo se elabora

el documento o comprobante de pago por el servicio recibido, mientras

que el 40.00% de los encuestados indico que si estan conformes
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Gréfico Nro. 12: Forma cémo se elabora el comprobante de pago
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Fuente: Tabla Nro. 11: Conformidad con el comprobante de pago
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Tabla Nro. 12: Exactitud de los datos que emite el comprobante de pago

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la exactitud
de los datos que emite el comprobante de pago de una transaccion de

mantenimiento una moto o venta de repuestos

Alternativas n %
Si 11 27.00
No 29 73.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Esta de acuerdo con la exactitud de los datos que emite el
comprobante de pago de una transaccion de mantenimiento una moto o

venta de repuestos?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 73.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no estan conforme con la exactitud
de los datos que emite el comprobante de pago de una transaccion de
mantenimiento una moto o venta de repuestos, mientras que el 27.00%

de los encuestados indicé que si estan conformes
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Gréfico Nro. 13: Exactitud de los datos que emite el comprobante de pago
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Fuente: Tabla Nro. 12: Exactitud de los datos que emite el comprobante

de pago
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Tabla Nro. 13: Sencillez como se lleva a cabo el proceso de mantenimiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la modernidad
y sencillez como se lleva a cabo el proceso de mantenimiento de

vehiculos motorizados en la empresa “Moto Repuestos Ariza”-Huarmey

Alternativas n %
Si 14 35.00
No 26 65.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢;La modernidad y sencillez como se lleva a cabo el proceso
de mantenimiento de vehiculos motorizados en la empresa “Moto

Repuestos Ariza”-Huarmey?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 65.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no se encuentran conforme por la
modernidad y sencillez como se lleva a cabo el proceso de
mantenimiento de vehiculos motorizados, mientras que el 35.00% de los

encuestados indico que si estan conformes

61



Grafico Nro. 14: Modernidad y sencillez como se lleva a cabo el proceso
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Fuente: Tabla Nro.13: Sencillez como se lleva a cabo el proceso de

mantenimiento
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Tabla Nro. 14: Forma como se generan los reportes o consultas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la forma como
se generan los reportes o consultas que emite o proporciona el actual

proceso de control de mantenimiento de vehiculos motorizados

Alternativas n %
Si 14 35.00
No 26 65.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢;cree usted que es correcto la forma como se generan los
reportes o consultas que emite o proporciona el actual proceso

mantenimiento de vehiculos motorizados?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 65.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que no se encuentran conforme con la
forma como se generan los reportes o consultas que emite o proporciona
el actual proceso mantenimiento de vehiculos motorizados, mientras que

el 35.00% de los encuestados indicd que si estan conformes
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Gréfico Nro. 15: La forma como se generan los reportes o consultas
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Fuente: Tabla Nro. 14: Forma como se generan los reportes o consultas
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5.1.2. Dimension 2: Necesidad de la Propuesta Mejora

Tabla Nro. 15: Necesidad de mejora del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de mejora del sistema actual; respecto a la implementacion de un sistema
web para mejorar el proceso de control en el servicio de mantenimiento

de vehiculos motorizados en la empresa “moto repuestos Ariza”

Alternativas n %
Si 34 85.00
No 6 15.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢(Cree usted que el actual sistema respecto al proceso de
control en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados en la

empresa “;Moto Repuestos Ariza”, Huarmey, debe mejorar?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 85.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que si estan de acuerdo con la necesidad
de mejora del sistema actual sobre el proceso mantenimiento de
vehiculos motorizados, mientras que el 15.00% de los encuestados

indicd que no es necesaria una propuesta de mejora.
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Grafico Nro. 16: porcentaje sobre la necesidad de mejora del sistema actual
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Fuente: Tabla Nro. 15: Necesidad de mejora del sistema actual
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Tabla Nro. 16: Necesidad de nueva propuesta de un sistema web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de la
necesidad de que la nueva propuesta que cubra todos los requerimientos
funcionales actuales; respecto a la implementacién de un sistema web
para mejorar del proceso de control en el servicio de mantenimiento de

vehiculos motorizados.

Alternativas n %
Si 24 60.00
No 16 40.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢(Cree usted que el actual sistema respecto al proceso de
control en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados en la
empresa ¢Cree que es necesaria el desarrollo de un sistema web que

cubra con todos los requerimientos funcionales actuales?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 16 se observa que el 60.00% del personal y los clientes
encuestados expresaron que, es necesaria el desarrollo de un sistema web
que cubra todos los requerimientos funcionales actuales sobre el proceso
mantenimiento de vehiculos motorizados y el 40.00% de los encuestados

sefialo que no es necesaria la propuesta de mejora.
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Gréfico Nro. 17: Necesidad de nueva propuesta de un sistema web
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Fuente: Tabla Nro. 16: Necesidad de nueva propuesta de un sistema web
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Tabla Nro. 17: Control del servicio de mantenimiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
percepcion relacionada a una nueva propuesta para mejorar la
satisfaccion y conformidad con respecto al control al servicio de

mantenimiento de vehiculos motorizados.

Alternativas n %
Si 24 60.00
No 16 40.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Cree usted que el desarrolla de un sistema web mejorara la
satisfaccion y conformidad con respecto al servicio de mantenimiento de

vehiculos motorizados?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 17 se puede observar que el 60.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que, si estan de acuerdo que es necesaria
mejorar la satisfaccion y conformidad con respecto al control del proceso
mantenimiento de vehiculos motorizados, mientras que el 40.00% de los

encuestados indicd que no es necesaria.
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Grafico Nro. 18: Mejora la satisfaccion y conformidad

=S| = NO

40%

60%

Fuente: Tabla Nro. 17: Control del servicio de mantenimiento
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Tabla Nro. 18: Procesos mas dindmicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
necesidad de considerar procesos mas dinamicos; respecto a la
implementacién de un sistema web para mejorar el proceso de control

en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados.

Alternativas n %
Si 25 63.00
No 15 37.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢;Cree usted que es necesario considerar procesos mas
dinamicos que los existentes en la empresa “Moto Repuestos Ariza” -

Huarmey?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 63.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que, si estan de acuerdo si es necesaria
procesos mas dindmicos que los que ya estan en la empresa con respecto
al control del proceso mantenimiento de vehiculos motorizados,

mientras que el 37.00% de los encuestados indico que no es necesaria.
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Gréfico Nro. 19: Porcentaje sobre los Procesos méas dindmicos
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Fuente: Tabla Nro. 18: Procesos més dinamicos
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Tabla Nro. 19: Procesos de consultas muchos mas sencillos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
necesidad de que considere los procesos de consultas muchos mas
sencillos, féciles de usar y que procesen la informacion en menos
tiempo; respecto a la implementacion de un sistema web para mejorar el
proceso de control en el servicio de mantenimiento de vehiculos

motorizados

Alternativas n %
Si 30 75.00
No 10 25.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Es necesario que el nuevo sistema considere los procesos de
consultas muchos mas sencillos, faciles de usar y que procesen la

informacion en menos tiempo?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 19 Se puede observar que el 75.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que, si estan de acuerdo que es necesario
que el nuevo sistema considere los procesos de consultas muchos mas
sencillos, faciles de usar y que procesen la informacion en menos tiempo
con respecto al control del proceso mantenimiento de vehiculos
motorizados, mientras que el 25.00% de los encuestados indicé que no

es necesaria
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Gréfico Nro. 20: Procesos de consultas muchos més sencillos y faciles

=S| = NO

\

75%

Fuente: Tabla Nro. 19: Procesos de consultas muchos mas sencillos
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Tabla Nro. 20: Reportes muchas mas sencillas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
necesidad que los reportes muchas mas sencillas, faciles de usar y que
permitan a los responsables del &rea hacer seguimiento; respecto a la
implementacién de un sistema web para mejorar el proceso de control

en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados

Alternativas n %
Si 23 58.00
No 17 42.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “moto repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Cree usted que es necesario que el desarrollo de un sistema
web considere los procesos de reportes muchas mas sencillas, faciles de

usar y que permitan a los responsables del area hacer seguimiento?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 58.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que, es necesario que el desarrollo de
un sistema web tenga los procesos de reportes mas sencillas, de uso facil
y que permitan a los responsables de areas hacer seguimiento con
respecto al control del proceso mantenimiento de vehiculos motorizados,

mientras que el 42.00% de los encuestados indicd que no es necesaria.
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Grafico Nro. 21: Reportes muchas més sencillas y faciles

=S| = NO

42%

58%

Fuente: Tabla Nro. 20: Reportes muchas mas sencillas
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Tabla Nro. 21: Inclusién de nuevos procesos en este nuevo sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion relacionado a la inclusion de nuevos procesos atencion a los
clientes; respecto a la implementacion de un sistema web para mejorar
el proceso de control en el servicio de mantenimiento de vehiculos

motorizados

Alternativas n %
Si 32 80.00
No 8 20.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Existen procesos que no estan incluidos en el actual sistema
y que requieren ser incluidos en este nuevo sistema usando tecnologia

webh?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 80.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que, si estan de acuerdo que es necesario
que se incluyan nuevos procesos con respecto al control del proceso
mantenimiento de vehiculos motorizados, mientras que el 20.00% de los

encuestados indicd que no es necesaria.
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Grafico Nro. 22: porcentaje sobre la inclusion de nuevos procesos

\
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Fuente: Tabla Nro. 21 Inclusion de nuevos procesos en este nuevo

sistema
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Tabla Nro. 22: Mejora de sistema de control

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora de
sistema de control en el servicio de mantenimiento de vehiculos

motorizados en los responsables del proceso.

Alternativas n %
Si 26 65.00
No 14 35.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢ A su opinion, un nuevo sistema mejorara el procesamiento de
sistema de control en el servicio de mantenimiento de vehiculos

motorizados en los responsables del proceso?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 65.00% del personal y los
clientes encuestados expresaron que, si estan de acuerdo en un nuevo
sistema mejorara el procesamiento de sistema de control del proceso
mantenimiento de vehiculos motorizados, mientras que el 35.00% de los

encuestados indicO gque no es necesaria.
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Gréfico Nro. 23: porcentaje sobre la mejora de sistema

=S| =NO

35%

65%

Fuente: Tabla Nro. 22 Mejora de sistema de control
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Tabla Nro. 23: Interfaces amigables y féciles de interactuar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
necesidad de considerar interfaces amigables y faciles de interactuar;
respecto a la implementacion de un sistema web para mejorar el proceso

de control en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados

Alternativas n %
Si 30 75.00
No 10 25.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ¢Estima usted que la nueva propuesta debe de considerar
interfaces mas amigables y faciles de usar por cualquier usuario u

operador?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 23 se observa que el 75.00% del personal y los clientes
encuestados expresaron que, si estan de acuerdo en que la nueva
propuesta debe de tener interfaces amigables y faciles de usar para
cualquier operador con respecto al proceso mantenimiento de vehiculos
motorizados, mientras que el 25.00% de los encuestados indicé que no

es necesaria.
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Gréfico Nro. 24: Porcentaje sobre la interfaces amigables y faciles
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Fuente: Tabla Nro. 23 Interfaces amigables y faciles de interactuar
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Tabla Nro. 24: Operatividad y Seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con operatividad
y seguridad en el tratamiento de informacion; respecto a la
implementacién de un sistema web para mejorar el proceso de control

en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados.

Alternativas N %
Si 32 80.00
No 8 20.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado al personal y los clientes de la
empresa “Moto Repuestos Ariza”, 2017 - Huarmey; para responder a la
pregunta: ;Cree usted que el desarrollo de un nuevo sistema brindara
mayor operatividad y seguridad en el tratamiento de informacion?

Aplicado por: Gamarra, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 24 se observa que el 80.00% del personal y los clientes
encuestados expresaron que, si estan de acuerdo de que un nuevo sistema
brindard mayor operatividad y seguridad en el tratamiento de
informacion con respecto al proceso mantenimiento de vehiculos
motorizados, mientras que el 20.00% de los encuestados indicé que no

es necesaria.
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Gréfico Nro. 25: porcentaje sobre la Operatividad y Seguridad
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80%

Fuente: Tabla Nro. 24 Operatividad y Seguridad
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Resultados por dimension

Tabla Nro. 25: Dimension Nivel satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
01: Nivel de satisfaccion del sistema actual; respecto a la Propuesta de
mejora del Sistema para el proceso de control en el servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados para la empresa “Moto

Repuestos Ariza” - Huarmey.

Alternativas n %
Si 7 17.00
No 33 83.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
satisfaccion respecto al sistema actual, basado en diez preguntas
aplicadas al personal y clientes de la empresa “Moto Repuestos Ariza” -

Huarmey.
Aplicado por: Gamarra A.; 2017.
En la Tabla Nro. 25 se observa que el 83.00% del personal y clientes

encuestados expresaron no estar satisfechos con el sistema actual y el

17.00% indicé que se encuentran satisfechos con el sistema actual.
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Gréafico Nro. 26: Dimension Nivel satisfaccion del sistema actual

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual; respecto a la
Propuesta de mejora del Sistema para el proceso de control en el servicio
de mantenimiento de vehiculos motorizados para la empresa “Moto

Repuestos Ariza” - Huarmey.
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Fuente: Tabla Nro. 25 Dimensién Nivel satisfaccion del sistema actual
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Tabla Nro. 26: Dimensidn Necesidad de propuesta de mejora

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimensién
02: Necesidad de una propuesta de mejora; respecto a la Propuesta de
mejora del Sistema para el proceso de control en el servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados para la empresa “Moto

Repuestos Ariza” - Huarmey.

Alternativas n %
Si 36 90.00
No 4 10.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimensién: Necesidad

de una propuesta de mejora, basado en diez preguntas aplicadas al

personal administrativo y obrero de la empresa “moto repuestos Ariza” -

Huarmey.

Aplicado por: Gamarra A.; 2017.

En la Tabla Nro. 26 se observa que el 90.00% del personal y clientes

encuestados sefialaron que es necesaria la realizacién de una propuesta

de mejora al actual Sistema para el proceso de control en el servicio de

mantenimiento de vehiculos motorizados en la empresa “moto repuestos

Ariza” - Huarmey; mientras el 10.00% sefialo que no es necesaria la

realizacion de una propuesta de mejora.
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Gréfico Nro. 27: Dimension Necesidad de Propuesta de Mejora

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 02: Necesidad de la Propuesta de Mejora; respecto a la
Propuesta de mejora del Sistema para el proceso de control en el servicio
de mantenimiento de vehiculos motorizados en la empresa ‘“Moto

Repuestos Ariza”, Huarmey.
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Fuente: Tabla Nro. 26. Dimension Necesidad de propuesta de mejora
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Tabla Nro. 27: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones planteadas para determinar los niveles de satisfaccion del
actual sistema y de la necesidad de una propuesta de mejora, aplicada a
los trabajadores y clientes de la empresa “Moto Repuestos Ariza” -
Huarmey; 2017.

ALTERNATIVAS DE

MUESTRA

DIMENSIONES RESPUESTA

Si % No % n %
Satisfaccion del
_ 7 17 33 83 40 100
Sistema Actual
Necesidad
Propuesta de 36 90 4 10 40 100
Mejora

Fuente: Aplicacion del instrumento a los trabajadores y clientes
encuestados acerca de la satisfaccion de las dos dimensiones definidas
para la investigacion relacionadas con el nivel de satisfaccion del actual
sistema y la necesidad de una propuesta de mejora del Sistema para el
proceso de control de en el servicio de mantenimiento de vehiculos

motorizados en la empresa “Moto Repuestos Ariza”, Huarmey ;2017.

Aplicado por: Gamarra A.; 2017.

En los resultados de la Tabla Nro. 27, se observa que en lo que respecta
a la dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual el 83.00%
de los trabajadores y clientes encuestados sefialo que no estan
satisfechos con el sistema actual y en lo que respecta a la dimension
02: Necesidad de una propuesta de mejora del sistema actual el
90.00% concluy6 indicando que si estdn de acuerdo que se requiere

de la propuesta de mejora al actual sistema.
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Gréfico Nro. 28: Resumen general de dimensiones

Distribucion general y de frecuencias de las respuestas relacionadas con
las dos dimensiones planteadas para determinar los niveles de
satisfaccion del actual sistema y de la necesidad de una propuesta de
mejora, aplicada al personal administrativo y obreros de la empresa

“Moto Repuestos Ariza”- Huarmey;2017.
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Fuente: tabla Nro. 27 Resumen General de Dimensiones
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Gréafico Nro. 29: Resumen Porcentual de Dimensiones

Distribucion porcentual y de frecuencias de las respuestas relacionadas
con las dos dimensiones planteadas para determinar los niveles de
satisfaccion del actual sistema y de la necesidad de una propuesta de
mejora, aplicada al personal y clientes de la empresa “Moto Repuestos

Ariza”- Huarmey;2017.
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Fuente: Tabla Nro. 27 Resumen General de Dimensiones
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
implementacion de un sistema web en la empresa “Moto Repuestos Ariza”-
Huarmey, a fin de garantizar la mejora en el proceso de control en el servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados; por lo cuas se ha realizado la
aplicacion del instrumento que permita conocer la percepcion del personal y
clientes con respectos a las dos dimensiones que se han definido como objetivo

de estudio de la presente investigacion.

Luego de haber interpretado los resultados obtenidos en la encuesta se realiza el

siguiente analisis:

- Con respecto a la dimension 01: Se puede analizar con respecto al nivel de
satisfaccion del sistema actual, en la Tabla Nro. 24 se puede interpretar
que el 83.00% de los encuestados entre el personal y clientes no estan
satisfechos con la forma como se viene llevando a cabo con sistema actual
el control del servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados;
mientras el 17.00% indicd que se encuentran contentos o satisfechos con
el funcionamiento del sistema actual. Este resultado tiene similitud con los
resultados obtenidos en la investigacion de Acosta J. y Meusburgger M.
(3), en su estudio “Disefio y desarrollo de un sistema de informacion web
para La gestion de los procesos e cotizacion y pedido de la Empresa Prisma
Impresores”, asi como también en la investigacion realizada por
Tellecechea G. y Cardozo J. (4), en su estudio Sistema de Gestion de
Pedidos Web, quienes concluyen para una dimension similar que existe
insatisfaccion por parte de los trabajadores con su actual sistema. Esto
coincide con el autor Gastélum C. y Diaz C. (16). Se puede definir a un
sistema informatico como el conjunto de partes o recursos que se
encuentran interrelacionadas, pero estas partes o recursos estan formados
por el hardware, software y las personas que lo manipulan o emplean con

un propasito o fin a lograr.
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- Con respecto a la dimension 02: Se puede analizar en la necesidad de
propuesta de mejora del sistema actual, en la Tabla Nro. 25 se puede
interpretar que el 90.00% de los encuestados expresaron gque es necesario
realizar de una propuesta de mejora al Sistema; mientras el 10.00% indico
que no es necesaria la realizacion de una propuesta de mejora. Este
resultado de esta dimension coincide con los obtenidos en las
investigaciones de Vilela P. (5) en su estudio tema web para la gestion y
control del servicio de mensajeria del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, y Cordova J. (6) en su estudio Implementacion de un
Sistema de Matriculas y Pagos para el Centro de Informatica de la
Universidad Ceésar Vallejo, quienes concluyen para una dimension similar

un alto nivel de necesidad de mejora de los sistemas actuales.

Como se puede observar, nuestra investigacion se justifica debido a que los
procesos mas importantes de la empresa se llevan en forma manual, es decir, no
tienen sus procesos principales automatizado que les permita realizar los
procesos mas rapidos, eficientes y en minimo tiempo, sin importar el lugar donde

se encuentren los clientes o usuarios finales.

5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Descripcién de la metodologia de trabajo

- El presente documento describe la implementacion de la metodologia
Iconix en el proyecto de Implementacion de un sistema Web para
mejorar el control en el servicio de mantenimiento de vehiculos
motorizados de la empresa “Moto Repuestos “Ariza” —Huarmey;
2017,

- Realizar el modelamiento de un Sistema de Gestidn teniendo como

metodologia de desarrollo ICONIX.
- Implementar un Sistema de Gestion en entorno Web, basado en el uso
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de herramientas libres como son el lenguaje de programacion PHP y
el gestor de base de datos MYSQL

5.3.1.1. Proposito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas
implicadas en el desarrollo de Implementacion De Un Sistema
Web Para Mejorar El Control En El Servicio De Mantenimiento
De Vehiculos Motorizados De La Empresa “Moto Repuestos

“Ariza” —Huarmey; 2017.

5.3.1.2. Alcance

Personal en general y procedimientos implicados en desarrollo
de la Implementacion De Un Sistema Web Para Mejorar El
Control En EI Servicio De Mantenimiento De Vehiculos
Motorizados De La Empresa “Moto Repuestos “Ariza” —

Huarmey; 2017.

5.3.2. Descripcion General de la Metodologia

5.3.2.1. Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo
e incremental de tipo Iconix para la ejecucion de este proyecto

son:

- ICONIX permite tener proyectos de calidad, en un tiempo
corto y que permiten a los usuarios o clientes a estar al
pendiente y tener mas conocimientos acerca del proyecto que
requieren

- Proceso agil para obtener un sistema informatico.
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- Dedicada a la construccion de sistemas de gestion de
pequefia y mediana complejidad con la participacion de los

usuarios finales.

- Utiliza un modelo de trabajo basado en procesos, lo cual
permite una mayor velocidad en el desarrollo del proyecto,

con la seguridad y solidez metodoldgica que se requiere.

5.3.2.2. Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros
involucrados en el desarrollo y que hacen posible que la

metodologia Iconix tenga éxito son:

- Autonomia del equipo

- Respeto en el equipo

- Responsabilidad y auto-disciplina
- Enfoque en la tarea

- Informacion transparencia y visibilidad.

5.3.2.3. Personas y roles del proyecto

Tabla Nro. 28: Personas y roles del proyecto

Persona Contacto Rol

. ) ) Coordinador, Iconix
Adrian Eugenio | marzoll_agc@hotmail.com
) Manager y gestor de
Gamarra Cavalier

producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 29: Entregables de cada Etapa de ICONIX

ETAPA ENTREGABLE

Proposito y Alcance del Sistema

Lista de Requerimientos Especificos vy

Reglas de Negocio
Anélisis de

Modelo de Dominio

Requerimientos i
Diagramas de Casos de Uso

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos vs

Casos de Uso

Especificaciones de Casos de Uso

Matriz de Trazabilidad de Clases de Dominio
Analisis y Disefio
T vs. Casos de Uso.
Preliminar

Analisis o Diagrama de Robustez

Prototipos de Pantalla

_ Diagramas de Secuencia
Disefio Detallado

Diagrama de Clases

Matriz de Trazabilidad de Clases de Anélisis

vs. Prototipos de Pantallas.

B Disefio de Interfaces
Implementacion

Esquema de Base de Datos

Diagrama de Componentes

Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1. Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 30: requerimientos funcionales

ID Descripcion Importancia
RFO1 Registrar Zonas de ubicacion Alta
RF02 Registrar Clientes Alta
RFO3 Registrar Tipo de Clientes Alta
RF04 Registrar Accesorios Alta
RFO5 Registrar tipo de servicios con sus respectivos Alta

precios
RF06 Registrar Servicios prestados Alta
RFO7 Procesar servicios prestados del dia Media
RFO8 Reportes de servicios por cliente Media
RF09 Reportes de accesorios utilizados en un periodo Media
RF10 Reporte de clientes por zona Media

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.2. Diagrama de Modelo del Negocio

Gréafico Nro. 30: Diagrama de Modelo del Negocio
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3. Diagrama de casos de uso

Gréfico Nro. 31: Diagrama de casos de uso de servicio mantenimiento

Registrar marcas de accesorios
Mostrar Servicios

D
<<extend>> *
< <include>>
Q . <<incude>> . O
; : _ I

Cliente Solicitar Servicio

Sistema Web

<<extend>>
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Registrar Cliente
<<include>>

<<include>> .7

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 32: Registrar Marcas de Accesorio

@trar los nuevos accesorios adq@
Sistema web

Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 33: Mostrar Accesorios

T -
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r /
Cheme Personal

i

Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 34: Mostrar servicios
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———

Cliente
/ Personal
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T

Sistema Web
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 35: Solicitar servicio

X
_—_——_
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verificar accesorio
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C
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Personal

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 36: Mostrar zona

Entregar datos personales
T -\_\—\q___h

Cliente / Personal

Sistema Web

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 37: Tipo cliente

EE Entregar datos personales I
Chente Personal
Consultar tipo de cliente

/

Mostrar tipo de cliente
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Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 38: Registrar Cliente
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.4. Matriz de Trazabilidad de Requerimientos vs Casos de Uso

Tabla Nro. 31: Matriz de Trazabilidad de Requerimientos vs Casos de Uso

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.  Analisis y Disefio Preliminar del Sistema

3.2.1. Especificaciones de Caso de Uso

A continuacion, definiremos los actores que interactian en el sistema:

O Cliente: Persona que acude a la empresa para solicitar el servicio de

mantenimiento de la empresa Multiservicios Ariza E.I.R.L.

O Sistema web: Interface grafica con que interactda el cliente y

personal.

O Personal: Persona encargara de realizar los registros en el sistema

Tabla Nro. 32: Especificacion CU-01

CU-01 Registrar marcas de accesorios

Actor Personal
Sistema web

Descripcion El caso de uso permite registrar las diferentes
marcas que brindan accesorios y lubricantes mara
motos

Flujo basico El caso de uso inicia cuando la empresa adquiere

sus productos de accesorios y lubricantes, y las
nuevas marcas que no estan registradas en la base

de datos son ingresadas

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que el administrador informe de una marca nueva

de accesorio o lubricante hay en el mercado

Post-condiciones

El personal desea registrar los accesorios Yy
lubricantes que son utilizados en el servicio de

mantenimiento.

Fuente: Elaboracién Propia

104




Tabla Nro. 33: Especificacion CU-02

CU-02 Mostrar accesorios

Actor Cliente
Personal
Sistema web

Descripcion El caso de uso muestra los accesorios existentes y
que se utilizaran al momento que se va a dar el
servicio de mantenimiento.

Flujo bésico El caso de uso inicia cuando se va a dar el servicio

de mantenimiento y necesita algin accesorio o

lubricante en dicho mantenimiento

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que la marca del accesorio o lubricante este

registrado y asignado a un producto.

Post-condiciones

Cuando se desea registrar el servicio prestado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 34: Especificacion CU-03

CU-0 Mostrar Servicios

Actor Cliente
Personal
Sistema web

Descripcion El caso de uso es una inclusiva que permite
seleccionar el servicio de mantenimiento que se va
a brindar al cliente

Flujo basico El caso de uso inicia cuando se va a dar el servicio

de mantenimiento y necesita saber el servicio y el

costo que se va a cobrar

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que el servicio con su respectivo costo se encuentre

registrado

Post-condiciones

Cuando se desea registrar el servicio prestado

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 35: Especificacion CU-04

CuU-04

Solicitar Servicio

Actor

Cliente
Personal
Sistema Web

Descripcion

El caso de uso Registra el servicio que se va a dar a
un cliente para lo cual el cliente debe estar
registrado o registrarlo en dicho momento si es

nuevo

Flujo basico

El caso de uso inicia cuando el cliente solicita el
servicio, para lo cual se le asigna el servicio y

accesorio si es que hubiera cambio o su utilizacion

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Esten registrados los servicios y accesorios

Post-condiciones

Cuando se desea realizar los reportes o consultas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 36: Especificacion CU-05

CU-05 Mostrar Zona

Actor Cliente
Personal
Sistema web

Descripcion El caso de uso es una inclusiva que permite
seleccionar la zona donde reside el cliente

Flujo basico El caso de uso inicia cuando se va a registrar un

cliente nuevo o va a modificar sus datos

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que la zona se encuentre registrado

Post-

condiciones

Cuando se desea registrar al cliente

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 37: Especificacion CU-06

CU-06 Mostrar Tipo Cliente
Actor Cliente
Personal
Sistema web
Descripcion El caso de uso es una inclusiva que permite
seleccionar el tipo de cliente que va hacer atendido
Flujo bésico El caso de uso inicia cuando se va a registrar un

cliente nuevo o va a modificar sus datos

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Que el tipo de cliente se encuentre registrado

Post-

condiciones

Cuando se desea registrar al cliente

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 38: Especificacion CU-07

CuU-07 Registrar Cliente
Actor Cliente
Personal
Sistema web
Descripcion El caso de uso es una extendida que permite registrar
a un cliente nuevo cuando se le va a dar un servicio
Flujo basico El caso de uso inicia cuando se le brinda un servicio

a un cliente que no esté registrado

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Debe de existir la zona donde vive y el tipo de cliente

Post-

condiciones

Cuando se va a generar los reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2. Matriz de Trazabilidad de Clases de Dominio vs. Casos de Uso.

Tabla Nro. 39: Matriz Clases de Dominio vs. Casos de Uso

CLASES DE DOMINIO

(72}
82
S 3
& 8 | g
S ? | €
< |, £ |2
S12181819% o
- > > o
S| 2|5 (5|25 |3 |2
2 ([ < v |n |F |N|n |O
Registrar marcas de | X
accesorios
8 Mostrar accesorios X X
2]
a Mostrar Servicios X [ X
8 Solicitar Servicio X
2 Mostrar Zona X
)
Mostrar Tipo Cliente X
Registrar Cliente X [ X [ X | X |X

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.3. Anadlisis o Diagrama de Robustez

e Diagrama de Robustez: 01 Registrar marcas de accesorios

Gréafico Nro. 39: Registrar marcas

Sistema We
bPantaIIa de Marca de Marca de
(from Actores) ‘ -
accesorio Agregar marca Accesorios
(from Interface) (from Clases)

Fuente: Elaboracién Propia

e Diagrama de Robustez: 02 Mostrar accesorios

Grafico Nro. 40: Mostrar accesorios

2 +0—0 -0

Sistema Web ,
(from Actores) Pantalla de ACCGSO_I‘IOS
Accesorios  Filtrar por Marca (from Entidad)
(from Interface) (from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia

e Diagrama de Robustez: 03 Mostrar Servicios

Gréfico Nro. 41: Mostrar servicios

2100 <O

S('frzﬂfto"r‘f)b Pantalla de Servicio Servicios

(from Interface) Seleccionar Servicio  (from Entidad)
(from Clases)

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de Robustez: 04 Solicitar Servicio

Gréfico Nro. 42: Solicitar servicio

A

iltrar Servici
(from Clases)

Cliente _ Filtrar Accesorios
(from Actores) Pantalla de Servicio (from Clases)

mantenimiento
(from Interface)

Servicios
prestados

Filtrar Cliente
(from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Robustez: 05 Mostrar Zona

Grafico Nro. 43: Mostrar Zona

S 40—0 —Q

Sistema Web
(from Actores) Pantalla de Zona zOna
(from Interface) Seleccionar Zona (from Entidad)
(from Clases)

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Robustez: 06 Mostrar Tipo Cliente

Gréafico Nro. 44: Mostrar tipo cliente

A0—0 0

S(Ifrginz\?tx\éngantalla Tipo cliente Tipo de Cliente

(from Interface) ~ Seleccionar Tipo (from Entidad)

cliente

., ] (from Clases)
Fuente: Elaboracion Propia
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e Diagrama de Robustez: 07 Registrar Cliente

Gréfico Nro. 45: Solicitar servicio

A

iltrar Zona
(from Clases)

Verificar Cliente

Cliente
tro (from Clases)

(from Actores)

Cliente

Pantalla de Reg (from Entidad)

de cliente
(from Interface)

Filtrar tipo de

Cliente
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4. Prototipos de Pantalla

Grafico Nro. 46: Pantalla principal

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

CONTENIDO

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 47: Formulario de seguridad

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

FORMULARI

O DE
QFGIHRINAD

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 48: Pantalla de Opciones del Sistema

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

OPCIONES

DEL

CICTENA

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 49: Pantalla de Registro de Marcas de Accesorios

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

FORMULARIO DE
REGISTRO DE

MARCAS DE
ACCFRNRINS

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 50: Pantalla de Registro de Accesorios

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

FORMULARIO
DE REGISTRO
DE

L\ WatalmielalYnl Ve Yol

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 51: Pantalla de Registro de Servicios

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

FORMULARIO

DE REGISTRO
DE SERVICIOS

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 52: Pantalla de Registro de Servicios Prestados

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

FORMULARIO DE
REGISTRO DE
SERVICIOS
PRESTADOS

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 53: Pantalla de Registro de Tipo de Cliente

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

FORMULARIO
DE REGISTRO
DE TIPO DE

N1 IrFNIT™rr

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 54: Pantalla de Registro de zona

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

FORMULARIO

DE REGISTRO
DE ZONA

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 55: Pantalla de Registro de Clientes

i C O fbmp

BANNER DE MULTISERVICIOS ARIZA EIRL

MENU PRINCIPAL

FORMULARIO DE
REGISTRO DE

CLIENTES

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Disefio Detallado del Sistema

3.3.1. Diagrama de secuencia

Gréafico Nro. 56: Registrar marcas de accesorios

Sistema Web Solicita Datos

1: Interfaz

2 : Solicita Datos

Personal

LA

u:

4 : Envia Datos

I:"‘—!

3 : Ingresa Datos de Marca

5 : Marca Repistrada

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 57: Mostrar accesorios

Interfaz Acceso

Interfaz Principal

Personal

Interfaz Servicios

1i: Accedio con exito

! 2 - Muestra Modulos !

3 : Interaccidn

I:l‘ 4 - Muestra Abcesonrios

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 58: Mostrar Servicios

Cliente Personal

Interfaz Servicios

1: S::::Ii::ita Senicios

2 - Interaccidn

|:|‘ 3 - Muestra Senricios

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 59: Solicitar Servicio

Cliente Interfaz Servicios

Servicios Prestados

Personal

1: Solicita Servicio  }

i 2 : Selecciona Senvicio

'
-

I_l-‘ 3 : Senricio Disponible

4 - Registra Senicio

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 60: Mostrar Zona

Cliente

Fersonal

Interfaz Clientes

1 : Solicita senicios

2 - Selecciona zona de clientg

Ij‘ 3 : Muestra zona

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 61: Mostrar tipo cliente

Perzsonal

Intefaz Cliente

Registro Tipo Cliente

' i
1 :ingresa Cliente nuewvh

2 - Solicita Tipo Cliente !

i

IjS‘: Muestra Tipos de Cliente!

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 62: Registrar Cliente

Personal Interfaz Clientes Werifica Datos Mensaje

o

2 : Ervia Datos

I:rxi : Cliente Repistrado

E

: Datos incormecto

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Diagrama de Clase

Marcas de Accesorios

+Codigo
+Descripcion

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

Accesorios

+Codigo
+Descripcion
+Precio
+Marca

Servicios

+Codigo
+Descripcién
+Precio

+Tipo
+Imagen

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

1

0..*

Servicios Prestados

+Detalle

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

Fuente: Elaboracién Propia

+id
+Servicio
+Cliente
+Fecha
+Precio

Gréfico Nro. 63: Diagrama de clases

Tipo de Cliente

+Codigo
+Descripcion

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

Clientes

+DNI
+Apellidos
+Nombres
+Direccion
1 +Correo

Sexo

+Telefono

+Nuevo()
+Modificar()

+Tipo
+Sexo
+Zona

+Codigo
+Descripcion

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

1..%

1

Zona

+Codigo
+Descripcion

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()
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3.5. Implementacion del Sistema

3.5.1. Matriz de Trazabilidad de Clases de Analisis vs. Prototipos de

Pantallas.

Tabla Nro. 40: Matriz Clases de Analisis vs. Prototipos de Pantallas.

PROTOTIPOS DE PANTALLA

?_) [<B] (D) [<B] [<B] (@) [<B] [<B]
g |2 Jo |o |e |s |e |o
8| S % 4B @ % |3 5 5
S| .8 > § O o)) > ¢ g o)) )
T 5 8 L g @ ) L g B ) )
o > O ' 8 @ ' ' a4 5 o (n'e
G b} d g o
S|l | o v 4 o ) o S ) )
— |l o o © q © o o o 4 © o
ol © -g g o d © &
S8 8 a8 &8 g 98 o § @ SS9
S 38 i3 I8 48 98 48 98 48 ¢
El €l € € € d€€ d€ d4€ Y€ d€ 4
S| €| © Y4 ©@ 4 @ Y © d © d @ d c ¢ © =H
ool v 2o da voo vo 9o N
Marcas de X X
Accesorios
¥ | Accesorios X X
<2
- | Servicios X
<L
prd —
< | Servicios X | X| X
w
O | Prestados
‘u’j . -
‘<’£ Tipos de clientes X X
| Sexo X
O
Zona X X
Clientes X X X X

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. Disefio de interfaces

Grafico Nro. 64: Principal

I INIESTOS
TARIZA®

MOTO REPUESTOS “"ARIZA", es una empresa huarmeyana que afio 2 afio desea brindar la mejor atencién en el rubro de motos de
calidad, econémica y de garantia. Para ello trabaja con las mejores marcas internacionzales en motos y accesorios.

MOTO REPUESTCS “ARIZA" inicia sus actividades a partir del 1 de Abril de 2006. Actualmente se llevan z cabo las siguientes
actividades: Ensamblaje y comercializacidn de moto lineal, Comercializacion de refacciones, productos de fuerza y motores de
marca.

Derechos Reservados para la Empresa MULTISERVICIOS ARIZA E.L.R.L.

Direccion: Calle Grau NRO 318 - Huarmey

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 65: Seguridad de Acceso

S T T
=

Inicio La Empresa Servicios Productos Contactenos Ubiquenos Sistema Servicios

Derechos Reservados para la Empresa MULTISERVICIOS ARIZA E.L.R.L.

Direccion: Calle Grau NRO 318 - Huarmey
Centro T 125

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 66: Opciones del sistema

A VT RIS
-~

Contactenos Ubiquenos Sistema Servi

=4 Servicios
ﬁ Clienfes

MOTO REPUESTOS "ARIZA", es una empresa huarmeyana que afo a afo desea brindar la mejor
atencion en el rubro de motos de calidad, econdmica y de garantia. Para ello trabajz con las mejores
marcas internacionales en motos y accesorios.

. Consultas

MOTO REPUESTOS "ARIZA", inicia sus actividades a partir del 1 de Abril de 2006, Actualmente se llavan
a cabo las siguientes actividades: Ensamblaje y comercializacién de moto lineal, Comercializacién de
refacciones, productos de fuerza y motores de marca.

Derechos Reservados para la Empresa MULTISERVICIOS ARIZA E.L.R.L.

Direccién: Calle Grau NRO 318 - Huarmey

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 67: Mantenimiento de servicios que ofrece

M i T
=

Inicio La Empresa Servicios Productos Contactenos Ubiguenos Sistema Servicios

1 Servicios
Presfados

e

Derechos Reservados para la Empresa MULTISERVICIOS ARIZA E.LR.L.

Direccién: Calle Grau NRO 318 - Huarmey
Centro Telefénico: -400125

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 68: Registrar Servicios

Inicio La Empresa Servicios Productos Contactenos Ubiquenos Sistema Servicios

Servicios CAMBIO DE CADENA

i

Derechos Reservados para la Empresa MULTISERVICIOS ARIZA E.LR.L.

Direccion: Calle Grau NRO 318 - Huarmey
Centro Teleféni 043-400125

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 69: Mantenimiento de Clientes

e e T
-

Inicio La Empresa Servicios Productos Contactenos Ubiquenos Sistema Servicios

4 Servicios
Presfados

e

Derechos Reservados para la Empresa MULTISERVICIOS ARIZA E.L.R.L.

Direccion: Calle Grau NRO 318 - Huarmey
Centro Teleféni 043-400125

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 70: Registrar de Clientes

Inicio La Empresa Servicios Productos Contactenos Ubiguenos Sistema Servicios

= A ADRIAN
n Clientes GAMARRA CAVALIER
LOS ROBLES

GAMARRAADRIAN@HOTMAIL.COM
=
952847466

—
5 Consultas o

°

Derechos Reservados para la Empresa MULTISERVICIOS ARIZA E.L.R.L.

Direccion: Calle Grau 318 - Huarmey
Centro Teleféni -400125

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 71: Registrar Servicios Prestados

B A A
=

Imicio La Empresa Servicos Productos Contactenos Ubiquenos Sistema Servicios

| JUAN, CHAVEZ
| CAMBIO DE ACITE

Semc“)s 017-12-01
Prestados 017-12-02

‘ Consulfas

e
-
-

i

@
o<

Derechos Reservados para la Empresa MULTISERVICIOS ARTZA E.I.R.L.

Direccidn: Calle Grau NRO 318 - Huarmey
Centro Telefénico: 043-400125

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 72: Consultas de Servicios Prestados

S I
—

La Empresa Servicios Productos Contactenos Ubiquenos Sistema Servicios

o]
4 Servicios .
Prestados S E——
| Nuevo |

Derechos Reservados para la Empresa MULTISERVICIOS ARIZA E.L.R.L.

Direccién: Calle Grau NRO 318 - Huarmey
Centro Telefénico: 043-400125

Fuente: Elaboracion Propia
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SCRPT DE LA BASE DE DATOS: MULTISERVICIOS ARIZA

CREATE TABLE Accesorios (
Codigo CHAR(5) NOT NULL,
Marca de Accesorios_Codigo CHAR(5) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR(50) NULL,
Precio DECIMAL(8.2) NULL,
Tipo VARCHAR(20) NULL,
imagen VARCHAR(40) NULL,
PRIMARY KEY (Codigo),
INDEX Accesorios_FKIndex1(Marca de Accesorios_Codigo)

)
TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Cliente (
DNI CHAR(8) NOT NULL,
Zona_Codigo CHAR(3) NOT NULL,
Sexo_Codigo CHAR(1) NOT NULL,
Tipo de Cliente_Codigo CHAR(5) NOT NULL,
Apellidos VARCHAR(30) NULL,
Nombres VARCHAR(30) NULL,
Direccion VARCHAR(50) NULL,
Correo VARCHAR(50) NULL,
Telefono VARCHAR(9) NULL,
PRIMARY KEY (DNI),
INDEX Cliente_FKIndex1(Tipo de Cliente_Codigo),
INDEX Cliente_FKIndex2(Sexo_Codigo),
INDEX Cliente_FKIndex3(Zona_Codigo)

)
TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Marca de Accesorios (
Codigo CHAR(5) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR(50) NULL,
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PRIMARY KEY (Codigo)

)
TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Servicios (
Codigo CHAR(8) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR(50) NULL,
Precio DECIMAL(8.2) NULL,
Detalle VARCHAR(30) NULL,
PRIMARY KEY (Codigo)

)
TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Servicios Prestados (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Accesorios_Codigo CHAR(5) NOT NULL,
Cliente_ DNI CHAR(8) NOT NULL,
Servicios_Codigo CHAR(8) NOT NULL,
Fecha DATE NULL,
Precio DECIMAL(8.2) NULL,
PRIMARY KEY!(id),
INDEX Pedido de Compra_FKIndex1(Servicios_Codigo),
INDEX Pedido de Compra_FKIndex2(Cliente_DNI),
INDEX Servicios Prestados_FKIndex3(Accesorios_Codigo)

)
TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Sexo (
Codigo CHAR(1) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR(15) NULL,
PRIMARY KEY (Codigo)

)
TYPE=InnoDB;
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CREATE TABLE Tipo de Cliente (
Codigo CHAR(5) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR(30) NULL,
PRIMARY KEY (Codigo)

)
TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Zona (
Codigo CHAR(3) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR(30) NULL,
PRIMARY KEY (Codigo)

)
TYPE=InnoDB;
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3.6.1. Esquema de Base de Datos

Esquema de Base de Datos (Entidad Relacional)

Gréafico Nro. 73: Esquema entidad relacional

Marca de Accesorios - pertenece Accesorios -
Tipo de Cliente a
contiene
* s
Servicios Prestados - 50"05“ Cliente -
esta Tiene
Servicios =

Sexo -

Elaboracion Propia
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Esquema de Base de Datos (Primary Key)

Gréafico Nro. 74: Base de datos (Primary Key)

Marca de Accesorios i pertenece Accesorios -
# Codigo: CHAR(S) Q ¢ Codigo: CHAR(5)
Tipo de Cliente
¥ Codigo: CHAR(S)
contiene
* s
Servicios Prestados i solicita Cliente
@ id: INTEGER ¥ # DNL CHAR(8)
esta Tiene
Servicios -

Sexo

¥ Codigo: CHAR(S) 7 Codigo: CHAR(1)

Fuente: Elaboracién Propia
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Esquema de Base de Datos

Relacional

Gréfico Nro. 75: Base de datos relacional

Accesorios

?

Codigo: CHAR(S)

% Marca de Accesorios_Codigo: CHAR(S) (FK)

Descripcion: VARCHAR(50)
Precio: DECIMAL{S.2)
Tipo: VARCHAR(20)
imagen: VARCHAR(40)

Marca de Accesorios - pertenece @
# Codigo: CHAR(S) —p—
4 Descripcion: VARCHAR(S0) @
@
3

Accesonips FKIndexl
@ Marca de Accesorios_Codigo

Fuente: Elaboracion Propia

contiene

Servicios Prestados i

# id: INTEGER

4 Accesorios_Codigo: CHAR(S) (FK)
4 Cliente_DNI: CHAR(S) (FK)

% Servicios_Codigo: CHAR(8) (FK)
4 Fecha: DATE

< Precio; DECIMAL(8.2)

|3 Pedido de Compra_FKIndexi
@ Servicios_Codigo

|3 Pedido de Compra_FkIndex2
@ Cliente_DNI

|3 Servicios Prestados FKIndex3
@ Accesorios_Codigo

esta

&

Servicios -
¥ Codigo: CHAR(8)

< Descripcion: VARCHAR(S0)
% Precio: DECIMAL(8.2)

% Detalle: VARCHAR(30)
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Tipo de Cliente hd
¥ Codigo: CHAR(S)
< Descripcion: VARCHAR(30)

Cliente i

7 DNI: CHAR(E)

solicita

e U—

4 Zona_Codigo: CHAR(3) (FK)

4% Sexo_Codigo: CHAR{1) (FK)

4 Tipo de Cliente_Codigo: CHAR(S) (FK)
4 Apelidos: VARCHAR({30)

< Mombres: VARCHAR(30)

< Direccion: VARCHAR(S0)

4 Correo: VARCHAR(S0)

< Telefono: VARCHAR(S)

I3 diente_FkIndexi

@ Tipo de Cliente_Codigo
I3 diente_FkIndex2

@ Sexo_Codigo

|3 dlente_fkindex3

Pertenece

)

Zona ]

¥ Codigo: CHAR(3)

@ Zona_Codigo

Tiene

Sexo =
¥ Codigo: CHAR(1)
% Descripcion: VARCHAR(15)

< Descripcion: VARCHAR(30)




3.6.2. Diagrama de Componentes

Gréfico Nro. 76:

Diagrama de componentes

E;j Capa de Presentacion
[_“E;j Vistas
L1 E HTMLS CCS3
’IEE Navegador
E Emisor E Receptor
/
Peticion Respuesta

A=

Servidor Web

Receptor

E Emisor

.".?7

Capa de Acceso a Datos

E Capa Logica ’(.xml)

[
: : Conection DB Ei]:j PHP - APACHE

Capa de Datos

A=

E MySQL

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de Despliegue
Gréfico Nro. 77: Diagrama despliegue

Router Telefonica

[

Switch DLINK 08 pts

Servidor de Aplicacion

g Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES

Podemos concluir que el desarrollo de un sistema web para mejorar el proceso de
control en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados permitio mejorar
el control en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados, con lo que

queda acepta la hipotesis principal de la presente tesis.

1. Elestudio preliminar de los principales procesos para el desarrollo de un sistema
de informacién permitioé plasmar y conocer los requerimientos funcionales que
son necesarios para implementar el sistema web referente al servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados, con lo que queda acepta la hipdtesis

especifica.

2. El desarrollo de un sistema web con un disefio sencillo y facil de ser manejable
por el usuario final permitio lograr los requerimientos formulados, con lo que

queda acepta la hipotesis especifica.
3. Parael desarrollo de un sistema web utilizando la metodologia ICONIX permitio

enfocarnos en casos de usos de los procesos mas importantes, podemos concluir

que la hipotesis especifica queda aceptada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el presente informe de tesis para la empresa Moto

Repuestos Ariza — Huarmey, se dan las siguientes recomendaciones:

1. Se le sugiere a la empresa que compre el dominio y un hosting para que pueda

subir su informacion, sistema y base de datos.

2. Se le sugiere a la empresa que implemente el &rea de informética, ya que le
permitira darle el soporte respectivo a los sistemas y equipos informaticos, e
inclusive solucionar problemas en cuanto al manejo de las tecnologias de

informacion y comunicaciones.

3. También se le sugiere que el planeamiento estratégico de la empresa se encuentre
alineada con el planeamiento estratégicos de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, la cual le permitira tener ventajas competitivas frente a otras y
proyectarse a un mediano y largo plazo, donde el procesamiento de la
informacién le permita tomar las decisiones correctas o correctivas en el

momento oportuno
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Gréafico Nro. 78: Cronograma de actividades

Nombre de tarea . Duracién  |Comienzo |Fin Lz [17abr'17 [08 may '17 [29 may '17 [19jun'17 [10jul"17 [31jul"17

D[t [mJxJrJwv]s[oJo[m[x]JrJv]s[o[L]m

1 Tesis 2017 84 dias lun 17/04/17  jue 10/08/17 i
2 Definicion del esquema del proyecto  1dia lun 17/04/17  lun 17/04/17 D_l
3 Elaboracion del sistema weben la 34 dias lun 24/04/17  jue 08/06/17 K ‘\l
empresa
4 Presentacion y aprobacion del 3 dias lun 12/06/17 mié 14/06/17
proyecto
5 Recoleccion de informacion y 2 dias jue 15/06/17  vie 16/06/17
requerimientos
6 Identificar los procesos del area en 2dias lun 19/06/17  mar 20/06/17
base a requerimientos
7 Construccion del sistema Web 14 dias mié 21/06/17 lun 10/07/17
8 Procesar los datos 4 dias mar 11/07/17 vie 14/07/17
9 Interpretacion de resultados 2dias lun17/07/17 mar 18/07/17
10 | Analisisy discusion de resultados 2dias mié 19/07/17  jue 20/07/17
11 Redaccion del informe final 7dias vie21/07/17  lun31/07/17
12 Presentacion del informe final 2dias mar 01/08/17 mié 02/08/17

Imagen Elaborada con Software licenciado “Microsoft Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion de un sistema Web para mejorar el control en el servicio de

mantenimiento de vehiculos motorizados de la empresa “Moto Repuestos “Ariza” —

Huarmey; 2017.

TESISTA: Adrian Eugenio Gamarra Cavalier
INVERSION: S/. 2,280.00
FINANCIAMIENTO: Recursos propios.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO

UNITARIO

TOTAL
PARCIAL

TOTAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01lm 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Léapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un sistema Web para mejorar el control en el servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados de la empresa “Moto Repuestos “Ariza” —
Huarmey; 2017.

TESISTA: Adrian Eugenio Gamarra Cavalier

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:
DIMENSION 1: Satisfaccion del proceso de mantenimiento actual.
NRO. PREGUNTA Sl NO
1 ¢El sistema web con el que cuenta la empresa es eficiente?
2 ¢El proceso de mantenimiento de vehiculos es rapido?
¢Aln trabajan de forma manual aunque cuenten con un
3 sistema web de mantenimiento?
¢El contar con un sistema web de mantenimiento de
4 vehiculos ahorra tiempo?
. ¢ Esté satisfecho con el tiempo del proceso con el uso del
sistema web de mantenimiento?
6 ¢La empresa cuenta con el hardware adecuado para el
sistema web de mantenimiento de vehiculos?
. ¢ El sistema de mantenimiento de vehiculos es actualizado
anualmente?
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¢El sistema de mantenimiento de vehiculos le ha permitido
° a la empresa tener mas organizacion?
¢El sistema de mantenimiento de vehiculos ha cumplido las
° expectativas de la empresa?
¢Fue beneficioso la implementacion el sistema web para la
10 empresa?
DIMENSION 2: Necesidad de mejorar el proceso de mantenimiento
NRO. PREGUNTA Sl NO
¢ Cree usted que se debe mejorar el actual proceso de control
! de mantenimiento de vehiculos?
¢Considera apropiado implementar un sistema web de
g control de mantenimiento mas adaptable a la empresa?
¢El personal se encuentra capacitado para manejar este
3 software (sistema web de mantenimiento de vehiculos)?
¢Han tenido perdida de datos con el sistema de
4

mantenimiento de vehiculos actual?

5 ¢ Tiene problemas para manipular el sistema web actual?

6 | ¢Laempresasiempre cuenta con internet?

¢En alguna oportunidad tuvo un inconveniente con el

sistema de mantenimiento de vehiculos?

8 ¢ Tiene problemas con el acceso al sistema web actual?

¢Considera que este software es muy 4agil para la

implementacién en una empresa?

10 | ¢El sistema web actual es oportuna y confiable?
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