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RESUMEN

La investigacion estéa desarrollada bajo la linea de: Ingenieria de Software, de la escuela
profesional de ingenieria de sistema de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, la problematica se basa en evitar la aglomeracion de los usuarios a la hora
de realizar sus trdmites administrativos, presentando como objetivo general: Desarrollar
la Propuesta de implementacion de un Sistema Web para mejorar la reserva de citas en la
Sub Region Pacifico de Nuevo Chimbote; con la finalidad de automatizar los procesos
administrativos y evitar que los usuarios recurran a la entidad y no ser atendidos por la
cantidad de usuarios, la investigacion fue de tipo descriptivo, de nivel cuantitativa,
disefio no experimental y de corta transversal, permite a los usuarios realizar sus
reservas y ser atendidos en la hora y fecha de su reserva, se ha tomado una muestra de
40 personas que laboran en distintas areas administrativas. Los resultados obtenidos en
la dimension 1: Reduccion del aforo de visitantes, el 92.5 % de los encuestados
manifestaron que, Sl estan de acuerdo para reducir el aforo, mientras que, el 7.50 %
manifestaron que NO Yy respecto a la dimension 2: Necesidad de implementacion de un
sistema web, el 97.50 % de los encuestados manifestaron que, Sl existe la necesidad,
mientras que el 2.50 piensa todo lo contrario. Con ello se demuestra la relevancia del
desarrollo de la propuesta para la entidad y optimizar el proceso de atencién por medio

de la aplicacion web de reserva de citas.

Palabras clave: Reservas de citas, Sistema Web, tramites en linea



ABSTRACT

The research is developed under the line of:. Software Engineering, from the
professional school of system engineering of the Los Angeles Catholic University of
Chimbote, the problem is based on avoiding the agglomeration of users when
carrying out their administrative procedures, presenting as a general objective:
Develop the Proposal for the implementation of a Web System to improve
appointment booking in the Pacific Sub Region of Nuevo Chimbote; In order to
automate administrative processes and prevent users from resorting to the entity and
not being served by the number of users, the research was descriptive, quantitative,
non-experimental and cross-sectional in design, allowing users to make your
reservations and be served at the time and date of your reservation, a sample of 40
people who work in different administrative areas has been taken. The results
obtained in dimension 1: Reduction of the capacity of visitors, 92.5% of the
respondents stated that, YES, they agree to reduce the capacity, while 7.50% stated
that NO and regarding the dimension 2: Need to implement a web system, 97.50%
of respondents stated that, YES there is a need, while 2.50 think the opposite. This
demonstrates the relevance of the development of the proposal for the entity and
optimize the service process through the appointment booking web application.

Keywords: Appointment reservations, Web System, online procedures
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INTRODUCCION

Hoy en dia, nada facilita méas el manejo de los datos que las posibilidades de la
digitalizacion. Un sistema de reserva digital no s6lo ahorra papel, sino también tiempo.
Si normalmente concierta las citas por teléfono o correo electronico, esto le cuesta a usted
y a su interlocutor tiempo y nervios. La gestion en linea ofrece transparencia y reduce la

carga de trabajo por su parte.

La imposicién de medidas sanitarias para enfrentar el COVID-19, como la clausura de
lugares de trabajo y la cuarentena domiciliaria, ha ocasionado un salto en el uso por parte
de la poblacion de redes de telecomunicaciones para resolver temas de
aprovisionamiento de bienes, conectividad social, y acceso a informacién. Ya existe
numerosa evidencia del aumento en la utilizacion de las redes de telecomunicaciones, a
partir del desencadenamiento de la pandemia, y como consecuencia una erosion natural
de los indices de calidad. Por ejemplo, de acuerdo con Ookla/Speedtest, los indices de
velocidad promedio y latencia en Internet de cuatro paises latinoamericanos sufrieron

cambios importantes en las dos Gltimas semanas de marzo (2).

Debido a los tiempos que estamos viviendo, los Sistemas Informéticos se han vuelto una
necesidad para todo tipo de institucion; debido a que ayudan a la optimizacion de
procesos Yy recursos dentro de cualquier entidad. En nuestro medio las entidades publicas
o0 del estado como las llaman, contindan su labor porque los proyectos a ejecutar no se
pueden detener. En la actualidad hablar de la reserva de las citas es mencionar una
tendencia que en la actualidad gran partes de las organizaciones se encuentran aplicando
para evitar la aglomeracion de personas en los servicios que brindan, para ello utilizan
los medios tecnoldgicos para realizar este proceso. La problematica a nivel nacional, es
que en la actualidad se retomaron el inicio de actividades, donde se pudo observar la
presencia de largas filas de personas que no cumplian con el distanciamiento social para

evitar contagios por COVID-19.

Recordemos que la poblacion peruana no presenta una cultura de utilizar los sistemas
informéticos para realizar tramites administrativos, a pesar que se cuenta con la
tecnologia, muchas de las empresas peruanas utilizan el modelo tradicional para atender
a sus usuarios que es la atencion presencial. Estos paradigmas cambiaron con el

aislamiento generado por el Covid — 19, donde muchas de las entidades fueron forzadas



a cambiar su modalidad de trabajo para cumplir con la normativa peruana de mantener
el aislamiento social, para ello comenzaron a realizar aplicaciones informaticas como

soporte para brindar sus servicios.

En estos casos, se pudo constatar que un factor comin que motivaria la presencia diaria
de personas formando aglomeraciones en los alrededores de las instituciones, es la falta
de un servicio adecuado de atencidn telefénica para resolver distintas consultas o
reservar citas. “En efecto, muchas de las personas presentes en las filas manifestaron
que realizaron llamadas de manera insistente a los nimeros telefonicos habilitados por

ambas entidades, sin lograr ser atendidas™ (1)

La Problemética general, es que la Sub Regién Pacifico retomo sus labores de manera
regular, recibiendo a diario al publico en general dentro de sus instalaciones; los cuales
asisten sin previa cita; ocasionando con esto la aglomeracién de las personas dentro de
la Institucion; generando con esto el desorden y riesgo de contagio de las personas que
laboran en la Sub Regidn Pacifico; teniendo en cuenta que existen trabajadores que son
personas de riesgo. La Sub Region Pacifico, es un organismo publico desconcentrado
de la Region Ancash, la misma que continla sus labores de manera regular. Por este
motivo la atencion al publico se ha retomado, ocasionando con esto un desorden en
las citas que se  asignan puesto que ingresa mas personas del aforo permitido;
perjudicando a la institucion tanto administrativamente como en su bienestar personal

de sus miembros.

La problemaética que se genera con la modalidad actual en la atencion de los usuarios es
que no se respeta el distanciamiento social y los usuarios al querer ser atendidos no
mantienen su distancia generando que se puede ocasionar contagios por Covid — 19, para
ello se ve en la necesidad de contar con un sistema informéatico que permita que los
usuarios puedan realizar la reserva de citas para poder ser atendidos en tiempos
determinados y poder mantener el distanciamiento social. Otro de los factores que
beneficid la propuesta es que reducira el tiempo que los usuarios requieren para realizar
sus tramites, evitando que se realice largas colas, que en ocasiones no se pueden atender

a todos los usuarios por la cantidad de recurrencia que presenta la entidad.

Se evidencia que al no poseer un sistema informéatico que ayude en la gestion de reserva
de citas para atencion al publico, los trdmites administrativos se ven perjudicados y

retrasados.



Por este problema, se plantea lo siguiente: ¢(De qué manera la Propuesta de
implementacion de un Sistema Web mejorara la reserva de citas en La Sub Region
Pacifico de Nuevo Chimbote en el afio 20217, Queriendo ofrecer una solucion a esta
problemética se planteo el objetivo general: Desarrollar la Propuesta de implementacién
de un Sistema Web para mejorar la reserva de citas en la Sub Regién Pacifico de Nuevo
Chimbote en el afio 2021.

Bajo ello se tiene como objetivos especificos:

1.Diagnosticar los requerimientos necesarios de informacion para ayudar con la gestion
del Sistema Web de Reserva de Citas.

2.Seleccionar la metodologia de investigacién adecuada para el andlisis y disefio Web
que permita mejorar los trdmites administrativos en la Sub Regién Pacifico

3.Disefiar el Sistema Web que permita mejorar los tramites administrativos en la Sub

Region Pacifico.

En el presente trabajo de investigacion tiene justificacion académica, en el desarrollo de la
propuesta se aplica los conocimientos adquiridos en los afios de formacién profesional. Al
mencionar a la justificacion operativa, brinda una solucion tecnoldgica al actual servicio
de atencion de los usuarios, proporcionando la reserva de citas por medio del sistema web.
La justificacion economica, porque por medio del desarrollo del estudio se dio a conocer
los sucesos mas relevantes que se requiere en el tramite de citas, los costos que involucra
para la entidad el desarrollo y la implementacion, asi como los beneficios institucionales
que puede lograr. Al mencionar a la justificacion tecnoldgica, el desarrollo del estudio aplica
las nuevas tendencias para atencién de los usuarios en tiempos de Covid- 19, evitando la
aglomeracion de personas y que acudan en tiempos determinados, segun la separacién de
citas y atenciones que se puede gestionar. Finalmente presenta una justificacion
institucional, porque la entidad conté con una aplicacion tecnoldgica que le permitird
comunicarse con sus usuarios y poder realizar las atenciones pertinentes, ademas pondré mis
conocimientos alcanzados a lo largo de mi formacion académica en la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, servira también mi experiencia en el manejo de la informacion

sobre las reservas de citas en la Sub Region Pacifico.

En relacion al alcance del estudio, cabe destacar que la Sub Regién Pacifico cuenta con sub
gerencias Yy jefaturas, gerencia, sub gerencia de administracion y recursos, sub gerencia de
planificacion y presupuesto, sub gerencia de infraestructura y medio ambiente, sub

3



gerencia de desarrollo social y econémico, jefatura de almacén, jefatura de patrimonio,
jefatura de abastecimiento y control patrimonial, jefatura de recursos humanos, jefatura de
remuneraciones, jefatura de control de procesos administrativos, jefatura de tesoreria,
jefatura de presupuesto, jefatura de supervision y liquidaciones, jefatura de estudios y
proyectos, jefatura de obras entre otros, las cuales se tomaran en cuenta en el presente
estudio con la finalidad de implementar un sistema web, que ayudara a mejorar la gestion

de reservas de citas, para lograr asi el cumplimiento del objetivo trazado.

El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo, porque nos permitié conocercomo es el
funcionamiento del proceso para la Reserva de Citas en la Sub Region Pacifico. El nivel
de la investigacion descriptiva,porque nos va a dar a conocer las caracteristicas de los
objetos analizados, porque describe de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacion, situacion o area de interés, ademas de la descripcién de conceptos o de relaciones
entre conceptos; estaban dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos

fisicos o sociales.

Con respecto a los resultados obtenidos, se obtuvo que en lo que respecta a la dimension
1: Reduccion del aforo de visitantes, el 92.5 % de los encuestados manifestaron que, SI estan
de acuerdo para reducir el aforo de la atencién a los usuarios para reducir el contagio del
Covid-19, mientras que, el 7.50 % de los encuestados manifestaron que, NO es
necesario reducir el aforo, y respecto a la dimension 2: Necesidad de implementacién de
un sistema web, se observa que, el 97.50 % de los encuestados manifestaron que, Sl existe
la necesidad de la implementacion del sistema de reserva de citas para la mejora del sistema
actual, mientras que el 2.50% piensa todo lo contrario.

Se concluye que, de acuerdo a los resultados alcanzados en el desarrollo del estudio, luego
de ser interpretados y analizados por medio de las tablas de frecuencia, se logré evidenciar
que existe la necesidad de contar con un sistema web para el registro de citas, porque en la
actualidad los usuarios no respetan el distanciamiento social, generando que se expongan
a la pandemia del Covid — 19 y ocurre lo mismo con el personal que labora en la Sub Region
Pacifico de Nuevo Chimbote. Con lo expresado se demuestra la necesidad de la propuesta
de un sistema web para la reserva de citas de las diferentes areas administrativas para evitar

la aglomeracién de usuarios y se desarrolle un orden en la atencién que se realiza.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Carbajal y Solano (3), en el afio 2020, realiz6 su tesis titulada “Desarrollo de
una aplicacion web para el control de citas y manejo de historial medico de la
ciudad de Guayaquil, Ecuador en la cual ha buscado el desarrollo e
implementacion de la aplicacion web, contiene los siguientes modulos que se
va a mencionar: Modulo de administracion, mddulo de agendamiento de citas,
modulo de valoracion, diagnostico y tratamiento médico y médulo de reportes.
El objetivo general propuesto en el estudio es desarrollar una aplicacion web
que pueda ser accesible de cualquier equipo informatico que cuenta con una
conexion a internet. La metodologia aplicada en el desarrollo de la propuesta
es XP la cual fue muy adaptable a las necesidades del estudio porque combinan
las mejores practicas de desarrollo de software como reingenieria.
Concluyendo: con la aplicacion web para mejorar el control de agendamiento
de citas médicas y registro de historial clinico de los pacientes favorecen a la
gestion administrativa del centro de salud. El personal médico luego de las
capacitaciones correspondientes procedi6 con el manejo de la aplicacion web,
conforme a lo indicado en el levantamiento de informacion cumpliendo con

los objetivos establecidos en el estudio.

Piedrahita (43), en el afio 2017 desarrollo un estudio en Ecuador con la
denominacién “Sistema web para la gestion de turnos en paciente de la unidad
Dial-Rios-Babahoyo”, el estudio se basé en la Universidad Catolica de
Ecuador, presentando como objetivo desarrollar la propuesta de una aplicacion
web para la gestion de citas de los usuarios, para ello se baso en el enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, trabajando con una muestra de 56
usuarios, logrando concluir: La metodologia RAD es conocida por proponer
un proceso de desarrollo de software que permite crear sistemas de alta calidad
y en un periodo de tiempo de 60 a 90 dias; la calidad del sistema se puede
medir al momento de implementar y verificar que este cumpla con los

requisitos de la compafiia y sus usuarios tal como se realizd en este
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proyecto. La aplicacién basada en la web posibilitd consolidar toda la
informacion de los pacientes, lo cual permite al personal de la clinica un

manejo rapido y dindmico de la informacion.

Monge y Zurita (44), en el afio 2017 en Ecuador desarrollo un estudio que
presento como titulo “Sistema web como herramienta de comunicacion y
control de pacientes del departamento médico “Maria Auxiliadora”,
desarrollado en la Universidad de Abanto de Ecuador, para el desarrollo se
presenté como objetivo desarrollar la propuesta de la aplicacion web para la
gestion de citas, para ello se tiene ubica dentro del enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, utilizando una muestra de 82 pacientes, logrando
concluir: El Centro Odontologico Dental Access actualmente no cuenta con un
sistema que le permita gestionar un expediente médico de los pacientes y las
reservas de citas para las diferentes especialidades, lo que ha significado la
pérdida de clientes por no realizar un seguimiento adecuado y no contar con

una apropiada coordinacion al momento de reservar citas.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Arias (4), en el afo 2018 realiz0 la investigacion titulada “Desarrollo de una
aplicacion web para la mejora del control de asistencia de personal en la
Escuela Tecnoldgica Superior de la Universidad Nacional de Piura”, el cual
el trabajo comprende desde el anélisis, disefio y desarrollo de una aplicacién
web, utilizando la metodologia RUP (Proceso Racional Unificado), la cual
constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, disefio,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. La etapa
de desarrollo de la aplicacion web se realizd, usando el IDE Visual Studio

.Net (version Community 2017), con el lenguaje de programacion C#, con
modelo MVC dentro de las "Areas" (asistencia, personal y seguridad), ademas
de una capa para el acceso a los datos (data). La base de datos utilizada es
Microsoft SQL Azure 12, con compatibilidad a SQL Server 2014. Los
resultados obtenidos de la encuesta, se midieron a traves de los indicadores de
la “funcionalidad” (78% de aceptacion), “eficiencia” (82% de aceptacion),
“usabilidad” (82.29% de aceptacion) y “confiabilidad” (90% de aceptacion);

indicando con ello, que la aplicacion web cumple con las
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funciones necesarias, procesa rapidamente la informacion, el disefio de la
interfaz permite a los usuarios la navegacion clara e intuitiva; asimismo cabe

resaltar que, durante las pruebas que se realizaron, no presento fallas.

Barrios (5), en el afio 2018 realiz6 la investigacion titulada “Sistema web y
movil de tramite documentario para mejorar la gestion de movimientos de
equipos informaticos del area de soporte técnico en una Universidad”, de la
Universidad César Vallejo, tuvo como propdsito principal el mejorar la gestion
de tramite documentario que se realiza dentro del &rea de Soporte Técnico de
la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo, teniendo como poblacion a 52
trabajadores, se aplicd encuestas para recoleccion de datos, para la contratacion
de la hipotesis se uso la prueba Z por diferencias de medias. Para el desarrollo
del sistema y cumplir con los objetivos se aplico la metodologia ICONIX, se
usaron herramientas de tecnologias de informacion como el lenguaje de
programacion PHP 5, gestor de Base de Datos y Mysgl Server; de esta manera
se llego a la conclusion que el tiempo promedio en la obtencion de reportes de
inventario con el sistema actual es de 9.50 minutos (100%), en comparacion al
sistema propuesto que en promedio tarda 3.41 minutos equivalente al (35.89
%), el cual representa un decremento de 6.09 minutos ; asi mismo el tiempo
promedio en el registro de mantenimiento de los equipos con el sistema actual
utiliza 9.5. minutos (100.00%); en comparacion al sistema propuesto que en
promedio tarda 3.41 minutos equivalentes al

35.89%, la cual implica un decremento de 6.09 minutos equivalentes a un
64.11%; asi mismo el control de tramite documentario con el sistema actual
utiliza 18.03 minutos (100.00%), en comparacion al sistema propuesto que en
promedio tarda 5.97 minuto equivalente al 33.11%, obteniendo un decremento
de 66.89%; y por ultimo el nivel de satisfaccion del personal administrativos
con el sistema actual es del 2.13 y el nivel de satisfaccién del personal
administrativo con el sistema propuesto es de 4.63, sobre una escala valorada
de 1 a 5 puntos, que representa un incremento del

2.50 y en porcentaje de 41.66 %.

Negri (7), en el afio 2017 realiz6 la investigacion denominada “Sistema
informético bajo plataforma web de Gestién de Relaciones con el Cliente



CRM para el Area de Ventas en la empresa IMECSA S.A.C.” el cual abarca
el analisis, disefio e implementacion de un sistema informatico web. EI tipo
de investigacion fue Aplicada — experimental, puesto que se busca darle
solucién a la problematica mediante el desarrollo de un sistema. Para el
analisis, disefio e implementacion se utilizé la metodologia RUP, debido a
que su importancia reside en realizar actividades de modelamiento de negocio
antes de elaborar la construccion del sistema web propuesto; se utilizd el
lenguaje de programacion PHP y para la base de datos se emple6 Mysqgl. Para
medir los indicadores propuestos utiliz6 una muestra de 63 clientes obtenidas
de una poblacion de 82 mediante el tipo de muestreo aleatorio simple y
aplicando la técnica de fichaje, en el pretest se obtuvo como resultado el valor
de vida del cliente en 2021 soles y una tasa de conversion del 20%; posterior
a esto se procedio a realizar el postest obteniendo como resultados el tiempo
de vida del cliente en 15000 y una tasa de conversion de 55%. De tal manera,
los resultados reflejan que el sistema web aumenta el valor de vida del cliente
y la tasa de conversion en el proceso de ventas, por lo que se concluye que el
sistema informatico bajo plataforma web mejora en la gestion de relaciones

con el cliente CRM para el area de ventas en la empresa IMECSA S.A.C.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Semirario (6), en el afio 2020; en la facultad de ingenieria, escuela profesional
de ingenieria de sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
presento la tesis denominada, “Implementacion de un sistema web de gestion
de defensoria del usuario, en el Hospital Regional Jamo I11-2

Tumbes”. Desarrollado en la ciudad de Chimbote. La metodologia disefio de
investigacion es no experimental, de tipo descriptivo de corte transversal. El
objetivo general de la investigacion fue realizar el desarrollo de un sistema web
como soporte para la mejora de los procesos de gestion de defensoria del
usuario, Hospital Regional Jamo 11-2 Tumbes, por lo que se buscd mejorar la
atencion a los ciudadanos. La metodologia utilizada en la investigacion fue la
metodologia ICONIX que permitio definir los requerimientos del sistema y
la posterior construccion del sistema web, la muestra para la obtencion de los
resultados se tomo de las entrevistas realizadas al personal a cargo del proceso

de gestion de defensoria del usuario (Area Tramite documentario), siendo el
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nimero de encuestados 70 donde se llegd a obtener resultados acerca de la
evaluacion del sistema actual y de la necesidad de una propuesta de mejora.
Con respecto a la evaluacion del sistema actual (libro de reclamaciones) el

92% de los trabajadores estan poco satisfecho mientras que el 8% estan
insatisfechos con el sistema actual. Acerca de la necesidad de una propuesta
de mejora el 95% si estaban de acuerdo de hacer un nuevo sistema mientras el
5% creen que no es necesario, se aplicd un test que evidencid una disminucion

en el proceso de gestion de defensoria del usuario.

Quispe (46), en el afio 2020, en Chimbote desarrollo una investigacion que
presento como titulo “Propuesta de implementacion de un sistema web de
hospedaje para la empresa villa blanca — Imperial; 2027, para el desarrollo del
estudio presento como objetivo desarrollar la puesta del sistema web para la
reserva de habitaciones, para ello se basd en el disefio no experimental —
descriptivo, trabajando con una muestra de 25 cliente, obteniendo como
conclusion: en la primera dimension, Satisfaccion con respecto a los clientes
en las consultas de los servicios del hospedaje se observa que, el 84% de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfecho, mientras que, el 16% de
los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfecho, respecto a la segunda
dimension, Necesidad de implementar un sistema web de hospedaje, se
observa que el 100% de los encuestados manifestaron que, Sl existe la
necesidad de implementar un sistema web de hospedaje, el alcance de la
investigacion beneficia directamente a los administrativos y clientes de la
empresa villa Blanca que contard con un sistema web de hospedaje lo cual
tendra la informacion en tiempo real de los datos de clientes, finalmente se
concluye que la implementacion de un sistema web de hospedaje mejorara los

procesos de reserva en la empresa Villa Blanca.

Sanchez (45), en el afio 2019, en Chimbote desarrollo que presento como
denominacién “Propuesta desarrollo de un sistema web para reservas de
pacientes del Puesto de Salud Villa Maria - Nuevo Chimbote; 20177, para ello
se baso en el objetivo de desarrollar la propuesta a través de los requerimientos
funcionales que presenta la entidad, alineada al enfoque cuantitativo y con el

disefio no experimental, presentando un alcance temporal
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transversal, trabajando con una muestra de 74 usuarios, logrando concluir: Al
analizar la situacion actual del Puesto de Salud Villa Maria se determin6 que
carecen de un sistema web y los procesos de reservas de citas médicas se

realizan de forma manual y con largas colas de espera de los usuarios.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La Sub Regidn Pacifico es un organismo publico desconcentrado del gobierno
regional de Ancash, cuya responsabilidad promover y direccionar el desarrollo
integral y concertado en el ambito de su responsabilidad, orientando el

adecuado y racional uso de los recursos del gobierno.
2.2.2. La empresa Investigada

Informacion general
La Sub Region Pacifico es un organismo que emana de la voluntad popular.
Tiene personeria juridica de derecho publico, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo,

administrativa, econdémica y financieramente un Pliego Presupuestal.

Historia
Ancash es una region peruana al norte de Lima en la costa del océano
Pacifico. Huaraz, su capital y centro de transporte, se ubica en el Callejon de
Huaylas, un valle entre las 2 cadenas montafiosas de Ancash. La Cordillera
Blanca, al este del valle, tiene cumbres nevadas de mas de 6,000 metros. El
Parque Nacional Huascaran, que abarca gran parte de la Cordillera Blanca,
es hogar de condores y jaguares andinos.

Vision
Ancash territorio biodiverso y articulado, con equidad social e identidad
histdrico-cultural, turistico, econémicamente competitivo y sostenible:
cuyos pobladores, con valores, gozan de calidad de vida y en armonia con
su ambiente.

Mision
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Promover el desarrollo integral y sostenible de la Region Ancash a través
del fortalecimiento de la identidad cultural, los valores, la preservacion del

medio ambiente, la gestion transparente, concertada y de calidad.
Organigrama

Gréfico Nro. 1: Sub Regidn Pacifico

GOBIERNO JIONAL
OBIERNO REGION DE GERENCIA GENERAL

25 0t A“ cAs “ (Gobierno Regional de Ancash)
wo > GERENCIA
SUB REGION PACIFICO
CONTROL } GERENCIA B
INSTITUCIONAL SUB REGION PACIFICO Organos de Alta Direcoidn

Organas de Control Insttucional

Organos de Asesoramiento
Organas de Apayo
Organos de Linea

Organas Desconcentrados

Fuente: Portal de Transparencia (42)

Infraestructura que utiliza la empresa
Con ello podemos detallar que la infraestructura tecnoldgica que presenta
actualmente no son las adecuadas, porque no cuenta con un sistema de
soporte para que pueda gestionar la reserva de las citas para las atenciones

y evitar la aglomeracion de usuarios.

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

Definicion

Debe de entenderse que las tecnologias de la informacion y comunicacion,
es un medio importante de trasformacion en la economia tanto mundial
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como en los complejos sociales que actualmente son requeridas para una
buena comunicaciéon en la vida de las personas, negocios, educacion
viéndose de esta manera que la vida cotidiana mejora de alguna manera con

la globalizacion de las tecnologias (7).

Las Tics se pueden entender como medios que brindan una informacion
adecuada en la cual se puede administrar de manera efectiva la recepcion,
almacenamiento y analices de mensajes ya sea por dispositivos como

celulares teléfonos y tablets (8).

Historia

Segun la historia de las Tics, estas empiezan su auge en la época de los
setentas, donde hubo la revolucién digital, sin embargo, la necesidad de
generar comunicacién a distancia ha ocurrido desde épocas muy remotas
permitiéndose a mensajes 0 mails, para luego hacerlos con teléfonos. Se
debe entender que las Tics, son tecnologias que se desarrollan con la
funcién de facilitar la comunicacion e informacion gque se tiene para los
seres humanos a través de diferentes tipos de formas como celulares

television, etc. (9).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

a) Software de Aplicacion

Son formas de programacién que permite al usuario realizar una tarea
especifica de las cuales existen muchas variedades para diferentes tipos
de necesidades (10).

b) Aplicaciones Ofiméticas

Son un tipo de aplicacion que permite facilitar las tareas de las oficinas a
través de diferentes programas que mejoran el ordenamiento de los archivos

y documentos estudiados. (11):

a. Procesador de texto: Es un tipo de programa gue tiene la opcién

de creacion edicion y también gestion de tipos de documentos
12



textuales que permiten dar herramientas adecuadas para mejorar
la alineacion y redaccion de los mismos, de esos tenernos al
Ilamado Microsoft Word(12).

b. Microsoft Word: es un programa que procesa informacion y
permite a través de sus herramientas alinear digitalizar, ordenar
palabras y textos de redaccion (13).

c. Hojas de célculo: es una aplicacion que tiene un enfoque
numérico y que generalmente codifica informacidén numérica en
funcién de célculos y otro tipo de data (14).

Sistema Informatico

Se conoce como un sistema informatico al ambito de la tecnologia donde
se observa un proceso de alineamiento en la informacidn entre si, donde
sus elementos comunes se encuentra el hardware, el software y también
el usuario en el cual es requerido la informacion procesada para dar un

control adecuado de ello (15).

Gréfico Nro. 2: Sistema Informatico.

Software

Hardware (programas)

(la computadora) a QBU \v

Datos
(informacion)

i
Fuente: Berbesi (16).

Educacion Virtual

La educacion de tipo virtual, se conoce como la no presencia, donde el

alumno se afianza de una modalidad de leccién utilizando las Tics de
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reconocimiento, como material de aprendizaje, donde hay formas de
interactuar con el docente y alumno via diferentes tipos de plataformas

y uso de los mismos dispositivos (16).

a) Gestion Educativo Virtual

Se entiende como uso de una buena gestion educativa el uso virtual
de funciones multimedios desde la forma de ensefianza via virtual,
con conferencias en plataformas como también en el uso de aparatos

informéticos como las computadoras o las laptops (17).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Sistemas Web

Se conoce como un tipo de sistema que ahorra la optimizacién de los
procesos de una empresa a traves de la facilitacion de mecanismos que
ayudan con la dinamica mercantil entre el trato de cliente y empresa. (18).

A) Sus ventajas (19):

- Se debe de conocer que son més faciles en su manera de uso
- Los datos que guardan son confidenciales
- Utiliza lenguajes conocidos por muchos programadores

Gréafico Nro. 3: Esquema basico.
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Fuente: Corteés (20).
Tecnologia Web

Son las responsables de generar mayores conocimientos de cualquier tipo
de estudio en funcidn de recursos disponibles a través de la utilizacién de

un navegador (9): facilitando en funciones la informacién organizada.

Son formas de desarrollo de capacidad de interaccion con la sociedad,
donde la persona se puede comunicar mediante distintos grupos webs y

programas como lo son los chats, motores de busqueda y navegadores (20).

Servidores Web

a) XAMPP

Es un paquete de instalacion independiente de plataforma software
libre, uno de los méas conocidos, por ambito universitario y profesional.
Se incorpora un servidor Apache, un sistema de administracion de base
de datos MYSQL, es compatible con la administracién de cuentas FTP,
acceso a base de datos a través de PHPMyAdmin. Este programa se
distribuye bajo la licencia GNU y acta comoun servidor web libre, facil
de usar y capaz de interpretar paginas dindmicas. Esta disponible para
MicrosoftWindows, GNU/Linux, entre otros (21).
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Grafico Nro. 4: Software XAMPP.
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Fuente: Gonzalo (22).

b) WAMPServer

Es un tipo agrupado de Apache + MySQL + PHP para Windows, donde
también se observa a PHPMyAdmin, donde esta manera se maneja muy
bien una base de datos que permite tener disponibilidad en paginas
Ilamadas HTML (23).

Grafico Nro. 5: Software WAMPServer
Powered by Alter Way
] Localhost
[E My Projects
oy E] phpMyAdmin

[ Version

| B Service

webGrind B Consola de MySQL
Quick Admin

o v ] myini
Iniciar los Servicios — my
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Reiniciar los Servicios

‘ Encender

. - - - " -

Fuente: De la Cuesta O. (24).
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Servidor Web HTTP

Se conoce como un programa que se utiliza para poder hacer trasferencias
de hipertexto donde sirve los archivos que forman parte de paginas web den
donde los usuarios dan soluciones o las buscan a través de esos

servidores webs (25).

Grafico Nro. 6: Servidor HTTP
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Fuente: Labra (26).

Gestores de Base de Datos

MYSQL

Es un tipo de software donde se ayuda de una buena gestion de operadores
como los que son Windows, GNU/Linux y Mac. Donde se permite que

varios usuarios se puedan conectar a basases de datos increibles como lo

puede ser las revistas cientificas (27).

MYSQL Se encuentra dentro del servidor XAMPP, el cuales de software

libre y sus siglas significan (28):
- X que es de cualquier plataforma.
- Apache.

- MYSQL.
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- PHP.

- Pearl.

- Microsoft SQL Server

SQL se puede entender como el lenguaje que permite relacionar los
datos administrados por una base teniendo en cuenta un manejo

adecuado ente si de acuerdo a intencionalidad del buscador (29).

Hosting

Es el alojamiento que tienen algunos sitios web que permiten tener
almacenamiento de datos y correo electrénicos que son visitados

contantemente por un dispositivo conectado a internet (30).

Gréafico Nro. 7: Un servidor fisico aloja a la vez varios hostings.

Peticion

URI

Representacion

Usuario Navegador Servidor
Respuesta
Cliente

Fuente: Alonso R. (31).
Sitio Web

Sitio conocido como cibernético donde se encuentra una coleccion de
datos de dominio de internet, donde s utiliza las letras www o también
Ilamadas world wide web, donde se muestra mucha informacion que

tiene un orden de acuerdo a codigos de html (32).
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Gréfico Nro. 8: Sitio Web
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Fuente: Fabian (33).

Lenguajes de Programacion Web

- PHP

Es conocido como el hipertexto procesado, donde se da lenguajes
de desarrollo més populares para la creacion de una pagina web,
que guarda caracteristicas necesarias para un buen sitio con

informacion adecuada (34).

- DBase.

- Microsoft SQL Server.

- MysQL.

- Oracle.
- HTML
Es un tipo de lenguaje conocido como el desarrollo de una pégina

web, y se dan desde un lenguaje de marcas de hipertexto que van
ordenado en el contenido de ese tipo de pagina dentro de la web
(35).
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- Java

Es un tipo de lenguaje que se programa a través de ejecucion de
escritos que se leen desde el lenguaje java, es decir un lenguaje que
solo necesita procesar el compilador correspondiente (36).

- JavaScript

Mejora la intencion de la gestion en el interfaz del cliente vy el
servidor a traves de un documento insertado en html, donde se
permite reconocer localmente los eventos generados por el usuario

al crear paginas webs (37).

Modelamiento de negocio

Se debe de entender que es un plan en funcién de un negocio que
permite tener claridad sobre el proceso empresarial dentro de las
formas de competencia y el desarrollo que se pueden generar para
incrementar los ingresos (38).

Metodologia de desarrollo de software
Son precisamente procesamientos que permiten la creacion de un

software de calidad donde se estructura formas de desarrollo de la

informacion de acuerdo a lo que se busca (39):

a) Metodologias Agiles
Son las formas de buscar proceso mas rapido de ventas o
elaboracion de productos que lleguen al cliente de manera segura

y facil teniendo como premisa el otorgamiento de la reduccién en

las formas de pagos que sean difusas (40).

- Metodologia SCRUM

Son proyectos que buscan mejorar los tiempos y también

generar menores costos de produccion donde la técnica
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principal es la comunicacion entre el cliente y el proveedor dada
por las formas de metodologia permitiendo mayores ingresos
(42).

Metodologia XP
Es las interacciones metodologicas que utiliza una empresa para

relacionarse con los clientes y escucharles todo lo mencionado

en la busqueda de un buen objetivo que son las ventas (42).
Metodologia Kanban
Es un tipo de metodologia que busca aminorar el estrés en el

proceso de alcance de la metas establecidas por la empresa de

esta manera se vuelven mas objetivos y productivos (43).

Metodologia Scrumban

Es una metodologia que elimina la manera de estrés y su
proceso de manera rapida a través de una retroalimentacion en
la satisfaccion del cliente tanto interno como externo, dandose
a notar las formas de productos de calidad a través de ellos.
(44).

Metodologia Crystal

Se relacionan con las metodologias agiles y con el que buscan
es una comunicacion clara del tipo de proyecto al que se van a

mejorar o desarrollar (45).

Metodologia RUP

Es asegurar la produccion del software de alta y de mayor

calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios que
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tienen el cumplimiento dentro del limite de tiempo vy

presupuesto previsible (46).

b) Metodologias Clasicas
- Cascada

También llamada waterfall, se trata de hacer encajar todo en
un flujo, preestablecido en fases como son elanalisis, disefio,
implantacion, pruebas, despliegue y mantenimiento, donde no
se puede avanzar a la siguiente fase si la anterior no esta

totalmente terminada (47).

- Espiral

Es un modelo sofisticado que se centra en la identificacion

temprana y la reduccion de los riesgosdel proyecto (48).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La Propuesta de implementacion de un Sistema Web mejora la reserva de

citas en la Sub Regidn Pacifico de Nuevo Chimbote en el afio 2021

3.2. Hipdtesis especificas

1.

El diagndstico de la informacion ayuda con el desarrollo de la

propuesta del Sistema Web de Reserva de Citas.

La metodologia XP permite el andlisis y disefio Web mejorando los

tramites administrativos en la Sub Regién Pacifico.

El disefio del Sistema Web permite mejorar los tramites

administrativos en la Sub Regidn Pacifico.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo, porque nos permitié conocer
como es el funcionamiento del proceso para la Reserva de Citas en la Sub

Region Pacifico.

Hernandez (49), sostiene que es de nivel de la investigacion descriptiva,
porque nos va a dar a conocer las caracteristicas de los objetos analizados,
porque describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion,
situacién o area de interés, ademas de la descripcion de conceptos o de
relaciones entre conceptos; estaban dirigidos a responder por las causas de

los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

Nivel de la investigacién de la tesis

El nivel es cuantitativo por qué se va a seguir un proceso sistematico y

ordenado para recoger y contar datos cuantitativos.

Hernandez (50), sostiene que la investigacion es de tipo cuantitativa, cuando
se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables; estudiando la

asociacion o relacion entre variables cuantificadas.

Disefio de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion fue de disefio no experimental y

de corte transversal.

Asi mismo el autor Méndez (51), en su libro titulado Metodologias, Guia
para elaborar disefios de investigacion en ciencias administrativas,
econdmicas y contables sefiala que una investigacion es no experimental
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Asi mismo,
sostiene que una investigacion es de corte transversal cuando se realiza en

un determinado tiempo de estudio.
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Con el disefio de la investigacion fundamentada, se obtuvo el siguiente

grafico:
[(w] —=—> [o]
Donde M = Muestra O = Observaciéon
Doénde:
M= Muestra

O= Observacion

4.2. Poblacién y muestra

La Sub Regién Pacifico cuenta con una poblacion de 81 personas en total
entre personal administrativo y personal de vigilancia, limpieza. En la
actualidad cuentan con 11 vigilantes, 02 personal de limpieza y 70

administrativos que laboran en sus instalaciones.

La muestra que se selecciono para el presente estudio fue de 40 personas, es
decir, 35 administrativos y los 5 personal de vigilancia. Asi mismo, esta

muestra fue seleccionada por conveniencia no probabilistica.

Tabla Nro. 1: Resumen de la muestra de estudio

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal de Administrativo 35
Personal de Vigilancia 05
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
Tabla Nro. 2: Operacionalizacion de variables

esto es a través
del internet

Propuesta de
Implementacion
para Reserva de
Citas en la Sub
Region Pacifico

- Mejorar la Productividad Laboral
- Implementacién de Sistema Web
- Reducir el nivel de contagio Covid-19

- Reducir el aforo en la Institucion

26

. Definicion . . . . Definicion
Variable Conceptual Dimensiones | Indicadores Fecha medicién Operacional
- Ingreso de Visitantes a la institucion
- Interrupcion de las labores diarias
Sisterna Web, - Orden en la Institucion
es un sistema, Nivel de - Control de Ingreso de Visitantes
que Optimiza ag|0meracién de| - Nivel De Contagio Covid-19 Si
los procesos de visitantes en la I . ..
la empresa [antes - Restringir la presencia de visitantes
. .| Institucion . .. L
mejora y facilita - La presencia de Visitantes en la Institucion
i la relacion con . . ..
Sistema | g s clientes, con - Horario de Atencion a Visitantes Ordinal
Web seguridad y - Establecer aforo méaximo
privacidad, es - Precauciones para el cuidado de la Salud
accesible desde
cualquier _ - Mejorar el control del ingreso de Visitantes
navegador, todo | Necesidad de la | _ Generar reserva de citas NGO




- Horario de Atencién a Visitantes
- Tiempo limite de visita
- Cuenta con pagina web
- Reservar citas por web

Fuente: elaboracién propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica
- Encuesta

Se empled la encuesta, es una técnica empleada en investigaciones
cuantitativas con la finalidad de analizar una realidad y evidenciar
como se refleja en laempresa, la finalidad de esta técnica es categorizar
las opiniones de los encuestados para cuantificar sus respuestas y
realizar analisis de percepcion de las opiniones (50).

4.4.2. Instrumentos

- Cuestionario

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario, considerado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (50), como un medio dentro de los
enfoques cuantitativos que tienen por finalidad categorizar las opciones
de respuesta a traves de las opciones de tipo Likert, y con opciones de
respuestas polifénicas para analizar una determinadas realidad, que
tiene que pasar por un proceso de validez y confiabilidad antes de su

aplicacion.

4.5. Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron para la propuesta de implementacion
de un sistema web para la reserva de citas en la Sub Region Pacifico, se
aplicaran encuestas virtuales, se seleccionara al personal que labora en la
institucion, para lograr utilizar los formularios, debido a que de esta forma
obtendremos la informacion conveniente, mediante la encuesta virtual de la Sub
Region Pacifico. Los cuales seran tabulados en el software Microsoft Excel
365 y con los datos totales obtenidos nos permitiran definir los

resultados.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipétesis general

Variables

Metodologia

¢De qué manera la
Propuesta de

implementacion de

un Sistema Web

mejorara la reserva

de citas en La Sub

Region Pacifico de

Nuevo Chimbote en
el afio 20217

Desarrollar
implementacion de un Sistems
Web para mejorar la reserva dg
citas en la Sub Region Pacificg
de Nuevo Chimbote en el afio

la Propuesta de

La Propuesta de implementacior
de un Sistema Web mejorara |3
reserva de citas en la Sub Regiorn
Pacifico de Nuevo Chimbote en e

2021, ano 2021

Objetivos especificos Hipotesis especificas

1. Diagnosticar log1. EI  diagndstico de Ig
requerimientos necesariog informacion ayudard con e
de informacién parg desarrollo de la propuesta de
ayudar con la gestion de Sistema Web de Reserva de
Sistema Web de Reservg Citas.
de Citas.

2. Seleccionar I42. La metodologia dg
metodologia dg investigacion adecuadg

investigacion adecuadg
para el analisis y disefid
Web que permita mejoral
los tramites
administrativos en la Sul
Region Pacifico

permitira el analisis y disefi
Web mejorando los tramiteg
administrativos en la Sul
Region Pacifico.

Reserva de Citas

Tipo: Descriptiva

Nivel: Cuantitativa

Disefio: No experimental
y de corte transversal
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3. Disefiar el Sistema Web 3. El disefio del Sistema Web

que permita mejorar lo permitira mejorar los tramite
tramites  administrativo administrativos en la Su
en la Sub Region Pacifico. Region Pacifico.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos
Para el desarrollo de la investigacion “Propuesta de implementacion del
sistema web de reserva de citas en la Sub Region Pacifico; 2021.”, se ha
tomado en cuenta el cumplimiento de los principios éticos establecidos por la
Institucion. Este punto se fundamenta en el cédigo de ética de la ULADECH
aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0108-
2016-CU-ULADECH (45), en donde mencionan los siguientes principios

éticos para desarrollar investigaciones:

La Proteccion a las personas, ya que es el individuo y no el medio el fin
de toda investigacion, por lo tanto, necesita de cuidado y proteccién, frente
a cualquier peligro que tengan y el beneficio que adquieran. Toda
investigacion que involucre a personas, deberia respetar la dignidad humana,

la identidad, la pluralidad, la confidencialidad y la privacidad.

Justicia, el investigador deberia ejercer un juicio sensato y tomar las debidas
precauciones para garantizar que las restricciones de sus conocimientos no den
pie a préacticas injustas. El investigador debe de manera obligatoria intentar
la equidad entre quienes participan en los procesos, métodos y servicios que

se involucran en la investigacion

Se debe también considerar la Integridad cientifica donde no prime solo
la actividad cientifica de un investigador, sino también sus ocupaciones como

de educacion y ejercicio profesional.

La integridad del investigador es muy importante ya que se miden y se
declaran males, peligros y beneficios potenciales que podrian dafiar a los

competidores de una averiguacion.

La Libre participaciony el derecho de estar informado, los investigadores
tienen el derecho de estar bien informados sobre los fines y finalidades de la
investigacion que desarrollan; asi como escogen libremente su colaboracion

en ella.

Beneficencia no maleficencia, se deberia garantizar el bienestar de los

individuos que estan relacionadas en las investigaciones.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1.Resultados de la dimension 1: Analisis de la situacién actual del

nivel de aglomeracion de visitantes en la Institucion

Tabla Nro. 4: Ingreso de Visitantes a la institucion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la situacién actual del ingreso de visitantes en la Institucion,
respecto al desarrollo de la propuesta de implementacién de un sistema
web para reserva de citas en la Sub Regidn Pacifico — Nuevo Chimbote;

2021.
Alternativas n %
Si 27 67.50
No 13 32.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Considera que ingresa demasiados visitantes a la

institucion?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.3, se observa que, el 67.50% de los encuestados
manifestaron que, Sl ingresa demasiados visitantes a la institucion por
no contar con un sistema de reserva de citas, mientras que, 32.50% de

los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 5: Interrupcion de las labores diarias

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la situacién actual de la interrupcién de las labores diarias a
la Institucion, respecto al desarrollo de la propuesta de implementacion
de un sistema web para reserva de citas en la Sub Regién Pacifico —
Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 25 62.50
No 15 37.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Interrumpen sus labores diarias, debido a la

presencia de los visitantes?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.4, se observa que, el 62.50% de los encuestados
manifestaron que, Sl se interrumpen sus labores diarias, debido a la
presencia de los visitantes, teniendo la necesidad de contar con un
sistema de reserva de citas, mientras que, 37.50% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 6: Orden en la Institucién

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la situacion actual del orden en la Institucion, respecto al
desarrollo de la propuesta de implementacion de un sistema web para

reserva de citas en la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 30 75.00
No 10 25.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Regién Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la

siguiente pregunta: ¢Cree que existe orden en la institucion?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.5, se observa que, el 75.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl orden en la institucidn, pero debido a la presencia
de los visitantes no se cumple, teniendo la necesidad de contar con un
sistema de reserva de citas, mientras que, 25.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.

34



Tabla Nro. 7: Control de Ingreso de Visitantes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la situacion actual del control de ingreso a la Institucion,
respecto al desarrollo de la propuesta de implementacién de un sistema
web para reserva de citas en la Sub Regidn Pacifico — Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 27 67.50
No 13 32.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Esta de acuerdo con la manera como controla el

ingreso de visitantes a la institucion?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.6, se observa que, el 67.50% de los encuestados
manifestaron que, SI se cuenta con un control de visitantes, pero no se
cumple debido a la aglomeracion de los visitantes, teniendo la
necesidad de contar con un sistema de reserva de citas, mientras que,

32.50% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Nivel De contagio Covid-19

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la situacion actual del nivel De contagio Covid-19 en la
Institucion, respecto al desarrollo de la propuesta de implementacién de
un sistema web para reserva de citas en la Sub Regidn Pacifico — Nuevo
Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 28 70.00
No 12 30.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ;Cree usted que se ha incrementado el nivel de

contagio covid-19 debido a la presencia de los visitantes?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.7, se observa que, el 70.00% de los encuestados
manifestaron que, SI se ha incrementado el nivel de contagio por
COVID - 19, debido a la aglomeracién de los visitantes, teniendo la
necesidad de contar con un sistema de reserva de citas, mientras que,

30.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Restringir la presencia de visitantes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,

acerca de la situacion actual de la restriccion de presencia de visitantes

en la |Institucion, respecto al desarrollo de

la propuesta de

implementacion de un sistema web para reserva de citas en la Sub

Region Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 26 65.00
No 14 35.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores

de la Sub Regidn Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la

siguiente pregunta: ¢Estaria de acuerdo con restringir la presencia de

visitantes en la institucion?

Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.8, se observa que, el 65.00% de los encuestados

manifestaron que, Sl estaria de acuerdo con restringir la presencia de

visitantes en la institucion, teniendo la necesidad de contar con un

sistema de reserva de citas, mientras que, 35.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 10: La presencia de Visitantes en la Institucion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la situacion actual de la presencia de Visitantes en la
Institucion, respecto al desarrollo de la propuesta de implementacién de
un sistema web para reserva de citas en la Sub Regidn Pacifico — Nuevo
Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 29 72.50
No 11 27.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢ Tiene problemas con la presencia de visitantes en

la institucion?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.9, se observa que, el 72.50% de los encuestados
manifestaron que, Sl se tiene problemas con la presencia de visitantes
en la institucion, teniendo la necesidad de contar con un sistema de
reserva de citas, mientras que, 27.50% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Horario de Atencion a Visitantes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la situacion actual del horario de Atencién a Visitantes en la
Institucion, respecto al desarrollo de la propuesta de implementacién de
un sistema web para reserva de citas en la Sub Regidn Pacifico — Nuevo
Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 26 65.00
No 14 35.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Estaria de acuerdo con que se establezca un

horario para la atencion de los visitantes?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.10, se observa que, el 65.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl estaria de acuerdo con que se establezca un
horario para la atencion de los visitantes en la institucion, teniendo la
necesidad de contar con un sistema de reserva de citas, mientras que,

35.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Establecer aforo maximo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la situacion actual del aforo maximo en la Institucion, respecto
al desarrollo de la propuesta de implementacion de un sistema web para
reserva de citas en la Sub Regidon Pacifico — Nuevo Chimbote;

2021.

Alternativas n %
Si 27 67.50
No 13 32.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢ Cree usted que se debe establecer un aforo maximo

de visitantes a la institucion?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.11, se observa que, el 67.50% de los encuestados
manifestaron que, Sl estaria de acuerdo con establecer un aforo
maximo de visitantes a la institucion, teniendo la necesidad de contar
con un sistema de reserva de citas, mientras que, 32.50% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 13: Precauciones para el cuidado de la Salud

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,

acerca de la situacién actual de precauciones para el cuidado de la Salud

en la Institucion, respecto al desarrollo de

la propuesta de

implementacion de un sistema web para reserva de citas en la Sub

Regidn Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 26 65.00
No 14 35.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores

de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la

siguiente pregunta: ¢Siente que la institucién toma precauciones para

el cuidado de su salud?

Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.12, se observa que, el 65.00% de los encuestados

manifestaron que, Sl siente que la institucion toma precauciones para

el cuidado de su salud, teniendo la necesidad de contar con un sistema

de reserva de citas, mientras que, 35.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimension 2: Necesidad de implementacion

de un sistema web

Tabla Nro. 14: Mejorar el control del ingreso de Visitantes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,

acerca de la situacion actual de precauciones para el cuidado de la Salud

en la Institucion, respecto al

desarrollo de

la propuesta de

implementacion de un sistema web para reserva de citas en la Sub

Regidn Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 32 80.00
No 8 20.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores

de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la

siguiente pregunta: ¢Considera que se necesita mejorar el sistema de

control de ingreso de visitantes a la institucion?

Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.13, se observa que, el 80.00% de los encuestados

manifestaron que, Sl siente que la institucion toma precauciones para

el cuidado de su salud, teniendo la necesidad de contar con un sistema

de reserva de citas, mientras que, 20.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Generar reserva de citas

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la necesidad de la generacion de reservas de citas en la
Institucion, respecto al desarrollo de la propuesta de implementacién de
un sistema web para reserva de citas en la Sub Regidn Pacifico — Nuevo
Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 30 75.00
No 10 25.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: (Cree que se necesita de un sistema web para

generar la reserva de citas a los visitantes?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 75.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl existe el requerimiento de la generacién de
reservas de citas en la Institucion, teniendo la necesidad de contar con
un sistema de reserva de citas, mientras que, 25.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 16: Mejorar la Productividad Laboral

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la necesidad de mejorar la productividad laboral en la
Institucion, respecto al desarrollo de la propuesta de implementacion
de un sistema web para reserva de citas en la Sub Regién Pacifico —
Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 33 82.50
No 7 17.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree que mejoraria la productividad laboral si se

controla el ingreso de visitantes?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.15, se observa que, el 82.50% de los encuestados
manifestaron que, Sl existe la urgencia de mejorar la productividad
laboral si se controla el ingreso de visitantes, teniendo la necesidad de
contar con un sistema de reserva de citas, mientras que, 17.50% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 17: Implementacion de Sistema Web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la necesidad de un sistema como soporte para la
administracion de citas en la Institucion, respecto al desarrollo de la
propuesta de implementacion de un sistema web para reserva de citas

en la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 34 85.00
No 6 15.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Estaria de acuerdo con que se implemente un

sistema web para reservar citas a los visitantes?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.16, se observa que, el 85.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl existe la urgencia de un sistema como soporte
para la administracion de citas en la Institucién, teniendo la necesidad
de contar con un sistema de reserva de citas, mientras que, 15.00% de

los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Reducir el nivel de contagio Covid-19

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la necesidad de reducir el nivel de contagio Covid-19 en la
Institucion, respecto al desarrollo de la propuesta de implementacion
de un sistema web para reserva de citas en la Sub Region Pacifico —
Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 32 80.00
No 8 20.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que la implementacion de un Sistema

Web para reserva de citas, reducira el nivel de contagio por covid-19?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.17, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl existe la urgencia de reducir el nivel de contagio
Covid-19 en la Institucion, teniendo la necesidad de contar con un
sistema de reserva de citas, mientras que, 20.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 19: Reducir el aforo en la Institucién

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la necesidad de reducir el aforo para evitar el contagio de
Covid-19 en la Institucion, respecto al desarrollo de la propuesta de
implementacion de un sistema web para reserva de citas en la Sub

Region Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 33 82.50
No 7 17.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ;Cree que el sistema web reduciria el aforo en la

institucion?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.18, se observa que, el 82.50% de los encuestados
manifestaron que, Sl el sistema web reduciria el aforo en la institucion,
teniendo la necesidad de contar con un sistema de reserva de citas,
mientras que, 17.50% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.

47



Tabla Nro. 20: Horario de Atencion a Visitantes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la necesidad de que el sistema web debe de asignar un tiempo
de visita limite, respecto al desarrollo de la propuesta de
implementacion de un sistema web para reserva de citas en la Sub

Region Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 35 87.50
No 5 12.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree que el sistema web debe de asignar un

tiempo de visita limite?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.19, se observa que, el 87.50% de los encuestados
manifestaron que, Sl se debe contar con un tiempo limita de consultas
de los usuarios en la institucidn, teniendo la necesidad de contar con un
sistema de reserva de citas, mientras que, 12.50% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Tiempo limite de visita

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de contar con un sistema web, respecto al desarrollo de la
propuesta de implementacion de un sistema web para reserva de citas

en la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 3 7.50
No 37 92.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ;Han contado antes con un sistema web de reserva

de citas para visitantes?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.20, se observa que, el 92.50% de los encuestados
manifestaron que, NO se ha contado antes con un sistema web de
reserva de citas para visitantes en la institucion, teniendo la necesidad
de contar con un sistema de reserva de citas, mientras que, 7.50% de

los encuestados manifestaron todo lo contrario.

49



Tabla Nro. 22: Cuenta con pagina web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca si se cuenta con una pagina web, respecto al desarrollo de la
propuesta de implementacion de un sistema web para reserva de citas

en la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 36 90.00
No 4 10.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cuenta actualmente la institucién con una pagina

web?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.21, se observa que, el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, SI se cuenta con una pagina web en la institucion,
teniendo la necesidad de contar con un sistema de reserva de citas,
mientras que, 10.00% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 23: Reservar citas por web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del conocimiento de los usuarios sobre el manejo de pagina
web, respecto al desarrollo de la propuesta de implementacion de un
sistema web para reserva de citas en la Sub Region Pacifico — Nuevo
Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 34 85.00
No 6 15.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ;Cree que los visitantes podran reservar sus citas

mediante el sistema web sin ningun problema?
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.22, se observa que, el 85.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl los usuarios podrian utilizar el sistema web en la
institucion sin problemas, teniendo la necesidad de contar con un
sistema de reserva de citas, mientras que, 15.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3. Resultados por dimension

5.1.3.1. Resultado general de la dimensién 1

Tabla Nro. 24: Nivel de aglomeracién de visitantes en la Institucion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 1, en donde se aprueba o
desaprueba la satisfaccion de la actual del nivel de aglomeracion de
visitantes en la Institucidn, respecto al desarrollo de la propuesta de
implementacidn de un sistema web para reserva de citas en la Sub

Region Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 37 92.50
No 3 7.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos para medir la dimensién
1: nivel de satisfaccion actual de la atencion de citas, basado en 10
preguntas, aplicado a los trabajadores de la Sub Regién Pacifico —
Nuevo Chimbote.

Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.23, se observa que, el 92.50% de los encuestados
manifestaron que, Sl se presenta aglomeracion de usuarios por no
contar con un sistema de reserva de citas, mientras que, 7.50% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3.2. Resultado general de la dimensién 2

Tabla Nro. 25: Necesidad de implementacion de un sistema web

Frecuencias

y

respuestas

distribuidas

de

los

trabajadores

encuestados, acerca de la dimension 2, en donde se aprueba o

desaprueba la necesidad de implementacion de un sistema web,
respecto al desarrollo de la propuesta de implementacion de un
sistema web para reserva de citas en la Sub Region Pacifico — Nuevo

Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 39 97.50
No 1 2.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension

2: Necesidad de implementacion de un sistema web, basado en 10

preguntas, aplicado a los trabajadores de la Sub Regién Pacifico —

Nuevo Chimbote.

Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

En la Tabla Nro.24, se observa que, el 97.50% de los encuestados

manifestaron que, Sl existe la necesidad de implementacion de un

sistema web, mientras que, 2.50% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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5.1.4. Resumen general
Tabla Nro. 26: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel de aglomeracion de visitantes
en la Institucion, y la dimension 2: Necesidad de implementacion de
un sistema web, aplicado a los trabajadores de la Sub Regién Pacifico
— Nuevo Chimbote, respecto al desarrollo de la propuesta de

implementacion de un sistema web para reserva de citas.

Alternativas de Respuestas Muestra

Dimensién Sl % NO % n %
Reduccion del aforo de
visitantes 37 9250 3 750 40 100.00

Necesidad de

implementacion de un

sistema web 39 9750 1 250 40 100.00
Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores

de la Sub Regidn Pacifico — Nuevo Chimbote, para medir la dimension
1y la dimensidn 2, las cuales fueron definidas para esta investigacion.
Aplicado por: Paulo, C.; 2022.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro.25, se puede observar
que, en lo que respecta a la dimension 1: Reduccién del aforo de
visitantes, el 92.5 % de los encuestados manifestaron que, Sl estan de
acuerdo para reducir el aforo de la atencion a los usuarios para reducir
el contagio del Covid-19, mientras que, el 7.50 % de los
encuestados manifestaron que, NO es necesario reducir el aforo, y
respecto a la dimensién 2: Necesidad de implementacién de un sistema
web, se observa que, el 97.50 % de los encuestados manifestaron que,
Sl existe la necesidad de la implementacién del sistema de reserva de
citas para la mejora del sistema actual, mientras que el 2.50 piensa todo

lo contrario.
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5.2. Andlisis de resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo general desarrollar la
Propuesta de implementacion de un Sistema Web para mejorar la reserva de
citas en la Sub Regién Pacifico de Nuevo Chimbote en el afio 2021, en el
cual se ha realizado dos dimensiones que son nivel de aglomeracion de
visitantes en la Institucion y la necesidad de implementacion de un sistema
web. Por lo consiguiente una vez interpretado los resultados se proceden a

analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Respecto a la dimension 01: Nivel de aglomeracion de visitantes en la
Institucion, se observa que, el 92.50% de los encuestados manifestaron que,
Sl se presenta aglomeracion de usuarios por no contar con un sistema de
reserva de citas, mientras que, 7.50% de los encuestados manifestaron todo
lo contrario; este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por
Carbajal y Solano (3), en el afio 2020, realiz6 su tesis titulada “Desarrollo
de una aplicacion web para el control de citas y manejo de historial médico
de la ciudad de Guayaquil, Ecuador en la cual ha buscado el desarrollo e
implementacion de la aplicacion web, contiene los siguientes modulos que se
va a mencionar: Modulo de administracion, médulo de agendamiento de
citas, modulo de valoracion, diagnostico y tratamiento médico y médulo de
reportes. El objetivo general propuesto en el estudio es desarrollar una
aplicacion web que pueda ser accesible de cualquier equipo informatico que
cuenta con una conexion a internet. La metodologia aplicada en el desarrollo
de la propuesta es XP la cual fue muy adaptable a las necesidades del estudio
porque combinan las mejores practicas de desarrollo de software como
reingenieria. Concluyendo: con la aplicacion web para mejorar el control de
agendamiento de citas medicas y registro de historial clinico de los pacientes
favorecen a la gestion administrativa del centro de salud. Esto coincide con
el autor Piedrahita (43), en el afio 2017 desarrollo un estudio en Ecuador con
la denominacion “Sistema web para la gestion de turnos en paciente de la
unidad Dial-Rios-Babahoyo”, el estudio se baso en la Universidad Catdlica

de Ecuador, presentando como objetivo desarrollar la propuesta de
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una aplicacion web para la gestion de citas de los usuarios, para ello se basé
en el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, trabajando con una
muestra de 56 usuarios, logrando concluir: La metodologia RAD es conocida
por proponer un proceso de desarrollo de software que permite crear sistemas
de alta calidad y en un periodo de tiempo de 60 a 90 dias; la calidad del
sistema se puede medir al momento de implementar y verificar que este
cumpla con los requisitos de la compafiia y sus usuarios tal como se realizd
en este proyecto. La aplicacién basada en la web posibilit consolidar
toda la informacion de los pacientes, lo cual permite al personal de la clinica

un manejo rapido y dinamico de la informacion.

Respecto a la dimension 02: Necesidad de implementacion de un sistema
web, se observa que, el 97.50% de los encuestados manifestaron que, Sl
existe la necesidad de implementacion de un sistema web, mientras que,
2.50% de los encuestados manifestaron todo lo contrario, estos datos
mostrados coinciden con Arias (4), en el afio 2018 realiz6 la investigacion
titulada “Desarrollo de una aplicacion web para la mejora del control de
asistencia de personal en la Escuela Tecnoldgica Superior de la Universidad
Nacional de Piura”, el cual el trabajo comprende desde el anélisis, disefio y
desarrollo de una aplicacién web, utilizando la metodologia RUP (Proceso
Racional Unificado), la cual constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el analisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos. La etapa de desarrollo de la aplicacion web se realizo,
usando el IDE Visual Studio .Net (version Community 2017), con el lenguaje
de programacion C#, con modelo MVC dentro de las "Areas" (asistencia,
personal y seguridad), ademas de una capa para el acceso a los datos (data).
La base de datos utilizada es Microsoft SQL Azure

12, con compatibilidad a SQL Server 2014. Los resultados obtenidos de la
encuesta, se midieron a través de los indicadores de la “funcionalidad” (78%
de aceptacion), “eficiencia” (82% de aceptacion), “usabilidad” (82.29% de
aceptacion) y “confiabilidad” (90% de aceptacion); indicando con ello, que

la aplicacion web cumple con las funciones necesarias, procesa rapidamente
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la informacion, el disefio de la interfaz permite a los usuarios la navegacion
clara e intuitiva; asimismo cabe resaltar que, durante las pruebas que se
realizaron, no present6 fallas. Las recomendaciones son: Verificar que la
informacion analizada sea veridica, para posteriormente evitar retrasos en la
elaboracion de la aplicacion, disefio estatico y base de datos, esto coincide
con el autor Sanchez (45), en el afio 2019, en Chimbote desarrollo que
presento como denominacion “Propuesta desarrollo de un sistema web para
reservas de pacientes del Puesto de Salud Villa Maria - Nuevo Chimbote;
20177, para ello se baso en el objetivo de desarrollar la propuesta a través
de los requerimientos funcionales que presenta la entidad, alineada al
enfoque cuantitativo y con el disefio no experimental, presentando un alcance
temporal transversal, trabajando con una muestra de 74 usuarios, logrando
concluir: Al analizar la situacion actual del Puesto de Salud Villa Maria se
determind que carecen de un sistema web y los procesos de reservas de citas
médicas se realizan de forma manual y con largas colas de espera de los
usuarios. Estos resultados se obtuvieron segun las caracteristicas que
presento los requerimientos de los usuarios y los procesos de la entidad para
poder automatizar los procesos y evitar las colas.

5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y andlisis obtenidos de la investigacion, se procedi6é con
la propuesta de implementacion del sistema web para reserva de citas en la
Sub Regioén Pacifico — Nuevo Chimbote; 2021, en donde se plantea como
propuesta de mejora lo siguiente: implementar un sistema web para el area
de mesa de partes utilizando la metodologia de desarrollo de software XP y
para el control de procesos en la elaboracion del sistema, mediante el uso
del Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML), con gestor de base de datos
MYSQL.
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5.3.1. Propuesta tecnoldgica
5.3.1.1. Fundamentacidon de la metodologia

La metodologia XP define cuatro variables para cualquier proyecto
de software: costo, tiempo, calidad y alcance. ElI método especifica
que, de estas cuatro variables, tres de ellas podran ser fijadas
arbitrariamente por actores externos al grupo de desarrolladores
(clientes y jefes de proyecto), y el valor de la restante debera sera
establecida por el equipo de desarrollo, quien estableceréd su valor

en funcién de las otras tres.

Al igual que otras metodologias de gestién de proyectos, tanto
Agiles como tradicionales, el ciclo XP incluye:

- Entender lo que el cliente necesita > Fase de Exploracion

- Estimar el esfuerzo > Fase de Planificacion

- Crear la solucién > Fase de Iteraciones

- Entregar el producto final al cliente > Fase de puesta en
produccion

5.3.1.2. Desarrollo de la metodologia
Tenemos en la tabla Nro. 26, los softwares que se utilizé para la

elaboracion del sistema web para la reservacion de citas en la Sub
Regidn Pacifico de Nuevo Chimbote en el afio 2021

Tabla Nro. 27: Tecnologias Usadas.

Software Descripcion
XP Metodologia
Php, Java Scrip,CSS Programacion
HTML,Photoshop Disefio, edicion
SublimeText, IDE
Mysql Base de datos
MySql Workbench Modelado
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XAMPP

Servidor Web Local

La sub region de pacifico de nuevo Chimbote, carece de un sistema web
para minimizar la aglomeracion de personas dentro de la institucion, por
lo cual se analiz6 y se implementd un sistema web como una alternativa
para ayudar a resolver el problema que tiene la institucién, para ello se
utilizé como entorno de desarrollo, Sublime Text, bajo la programacion
PHP y JAVA Script con un gestor de base de datos MYSQL y para el

Fuente

: elaboracion Propia.

modelado de la base de datos el WORKBENCH.

La metodologia empelada para el desarrollo del sistema web para el

control de citas para la sub region de Pacifico Nuevo Chimbote 2021 es

XP

5.3.1.3. Requerimientos funcionales.

Tabla Nro. 28: Requerimientos Funcionales

Cddigo Nombre Prioridad
RFO1 Registro de Administrador Alta
RF02 Registro de usuario alta
RF03 Administracion de Usuario | alta
RF04 Ingreso de citas alta
RF05 Registro de cita alta
RF06 Reportes de citas alta
RFQO7 Registrar Trabajador alta
RFO08 Registrar Areas alta
RF09 Backup del sistema alta
RF10 Informacion de sistema baja
Fuente: Elaboracion propia.
5.3.1.4. Requerimientos no funcionales.
Tabla Nro. 29: Requerimientos no funcionales

Cddigo | Nombre Descripcion
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RNFO1

Disefio

Interfaz de facil uso,
amigable y responsive

RNFO02

Seguridad

El sistema desarrollado
tiene un administrador
y permite el registro de
muchos usuarios para la
reserva de citas y esta lo
registra en una base de
datos para luego
realizar una consulta
cuando el
administrador lo

solicite.

RNFO3

Programacion

Desarrollado en cddigo
abierto

RNFO04

Adaptabilidad

Es responsivo y
condigo Hibrido

RNFO05

Capacidad

se ara el mantenimiento
semanal para limpiar la
base de datos con
informacién

innecesaria.

RNFO06

Lenguaje de programacion

Desarrollado en el
lenguaje, php, Java
Scrip, como etiqueta
HTML y en como
gestor de base de datos
Mysql y el modelado de
las tablas en el
Workbench.
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RNFO7 | Impresion Implementado para
reportes 0 citas

realizadas.

RF05 El sistema funcionara
de lunes a domingos las

24 horas, pero solo se

24* 7
podra seleccionar para
las citas de lunes a
viernes.
RFO6 | Internet Necesario el uso de
internet
RFO7 | Responsivo disefio Adaptable a los

dispositivos movil.

Fuente: Elaboracion propia.
5.3.1.5. Asignacion de roles.

PAULO OLIVA, CINTHYA ALINSON

-Disefiador: Paulo Oliva, Cinthya Alinson, encargada del disefio del sistema
web para la reserva de citas.

-Manager: Paulo Oliva, Cinthya Alinson, el analista y supervisor del sistema.

-Desarrollador: Paulo Oliva, Cinthya Alinson, encargada del desarrollo del
sistema web para la reservacion de citas.

-Administrador de Base de datos: Paulo Oliva, Cinthya Alinson, encargada
del modelamiento y desarrollo de la base de datos del sistema web para

la reservacion de citas.
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5.3.1.6. Fase 1: Planificacion del proyecto.

- Historias de usuario.

Tabla Nro. 30: Historia de usuariol.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Persona 2

Nombre Historia: Interfaz

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Interacciones Asignada: 2

Programador responsable: Paulo Oliva, Cinthya Alinson

Descripcion: Desarrollo de interfaz amigable y de facil uso para los

usuarios

Observaciones: No hay observacion.

Fuente: Historia de Usuario.

Tabla Nro. 31: Historia de usuario 2.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Persona 2

Nombre Historia: Funcionalidad del sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta

Interacciones Asignada: 3

Programador responsable: Paulo Oliva, Cinthya Alinson

Descripcion: El sistema registra, guarda, edita, elimina, al usuario,
tiene la opcion de poder saber si el usuario que separd la cita fue

atendido.

Observaciones: No hay observaciones

Fuente: Historia de Usuario.
Tabla Nro. 32: Historia de usuario 3.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Persona3
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Nombre Historia: Personal de la Sub Regidn Pacifico

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: baja

Interacciones Asignada: 3

Programador responsable: Paulo Oliva, Cinthya Alinson

Descripcion: Registro de los trabajadores de la Sub Regidn Pacifico

Observaciones: el sistema no muestra las areas con sus respectivos

trabajadores

Fuente: Historia de Usuario.

Tabla Nro. 33: Historia de usuario 4.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Persona 4

Nombre Historia: Cita

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta

Interacciones Asignada: 3

Programador responsable: Paulo Oliva, Cinthya Alinson

Descripcidn: citas las 24 horas del dia de lunes a domingo.

Observaciones: no hay observaciones

Fuente: Historia de Usuario.

Iteraciones

iteracion 1.

Inicié con el analisis sobre la problematica, luego se recolecto la
informacion obtenida de los requerimientos para dar solucion a la
dificultada que se tiene en el municipio, esta fase esta programada

entre 1 0 2 semanas.

iteracion 2.

Aplicada la metodologia agil “xp”, en esta iteracion se evaluara,
disefiara y programara el sistema web, como también la base de
datos relacional, y ldgica, este proceso sera 4 semanas

aproximadamente.
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iteracion 3.

Ultima etapa donde se hace las pruebas para visualizar las fallas o

bajas que tiene el sistema de reservacion de citas desarrollado.

Esta ultima etapa tiene una duracion de 2 semanas Yy finaliza con

la correccion de las fallas obtenidas en las pruebas y con la entrega

del proyecto.

Plan de entrega

Tabla Nro. 34: Tabla de plan de entrega

Historias Iteracion | Prioridad | Fecha Inicio | Fecha Final
Historial |2 Baja 05/02/ 2020 | 18/02/ 2022
Historia2 |3 Alta 23/02/ 2020 | 10/03/ 2022
Historia3 |3 Alta 5/03/ 2020 | 17/03/ 2022
Historiad |3 Alta 2/04/ 2020 | 17/04/ 2022
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5.3.1.7. Fase 2: Disefio.

- Interfaz del sistema.

Login inicio seccion

Se visualiza en la imagen la interfaz de el acceso al sistema, esta validad si se
registra un usuario para poder reservar una cita.

Grafico Nro. 9: Login

-

Y

\
\
\

GOBIERND REGIONAL DE ANCASH ACC Eso

SUB ION PACIFICO |

Un Gobierno paro todes Arcast Renoce

CORREQ O USUARIOS

CONTRASENA

Fuente: Elaboracidn propia

Codificacion de la interfaz del registro
Codificacion pura de php con etiquetas HTML y un poco de Java Scrip para el

registro de un nuevo usuario y esta pueda reservar una cita.
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Grafico Nro. 10: Programacion Login

4> login.php
<?php

rt();

(isset($_SESSION['id'])){
der('location: controller/redirec.php');

arset="UTF-8">
iewport” content="width=device-width, initial-scale=1.0">
http-equ X-UA-Compatible" content="ie-edge">
>Login</ >
="https://fonts.googleapis.com/css2?family=Poppins:wght@700&display=swap" re
tylesheet” “text/css "I sets/css/style.css™>
el="stylesheet" type="text/css "I assets/css/css/all.min.css™>

rel="stylesheet" href="assets/css/sweetalert.css"
rel="icon" href="assets/img/logo.png" type="image/x-icon"/>
src="https://kit.fontawesome.com/a81368914c.js"></ >

"contenedor">
"img">
assets/img/panel.jpg" alt="">

"contenido-login">

src="assets/img/logol.png" alt="">
>Login</
cl “input-div nit">

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 11: Registro de usuario

registro.php

t($_SESSION[ 'id"])){
der('location: controller/redirec.

tml>
lang="en">
>
charset="UTF-8">
name="viewport" content="widt vice-width, initial-scale=1.0">
http-equiv="X-UA-Compatible "ie-edge">
>Registrate</ >
ttps://fonts.googleapis.com/css2?family=Poppins:wght@700&display=swap" stylesheet">
stylesheet” type="text/css ‘assets/css/style.css">
"text/css "href="assets/css/css/all.min.css">
sets/css/sweetalert.css">

assets/img/bg.svg" alt="">
"contenido-login">

id="formulario_registro">

src="assets/img/logo.png" alt="">
>Registrate</h2>

nput-div nit">

name="name" required r="NOMBRE">

Fuente: Elaboracion propia.

Conexion base de datos

Se realizo la conexion del archivo ”conexioén.php” con la base de datos “CITAS”
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Grafico Nro. 12:Conexion de la base de datos

$mysqli S
$usuario ‘root’;

$clave c
$server *localhost”’;
$db ‘citas';

function conectar()
s->mysqli 7 ->server, $this i §this->clave, $t
($this->mysqli->connect_errno)

echo 'Fallo al conectarse con MySQL: $this->mysqli->connect_error;

function query

->mysqli->query($consulta);

function verificarRegistro sulta)

$verificarRegistros - mysqli_num_rows($this->mysqli->query($consulta));

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 13: Ingreso al sistema

Se muestra la imagen cuando se ingresa un usuario no valido al sistema, esta la valida

con la base de datos del sistema y nos muestra un mensaje de alerta.

Error

El usuario y contrasefia que ingresaste es incorrecto

Fuente: Elaboracion Propia
Grafico Nro. 14: Sistema Reservacién

Se muestra la interfaz del sistema web para las citas de los usuarios, se puede
observar la cantidad de usuarios registrados y las citas realizadas.

Q Blsqueda..

4 cinthya

& Administrador

Resumen
€ cits
i Usuarios "
4 5 2
&, Personal
) ustarios Personal (Citas
E Are

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz de registro de Personal

Se registra a los trabajadores del municipio con las respectivas areas que laboran

Gréafico Nro. 15: Interfaz registro de personal por area

Nuevo Registro

DNI

7542140

NOMERE APELLIDOS

Juan perez

AREA SEXO

Seleccione |a especialii Vv Masculino v
Seleccione la especialidad

Alcandia

Gerencia de Secretaria General

Gerente Municipal - Gerente de Administraciony Fi -

Unidad de Recursos Humanos

Gerente de Desarrollo Urbano y Rural

Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Contabil
Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Pablicas v
Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social

Guardar Registro

Fuente: elaboracion propia.
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Interfaz de registro de citas por cada usuario registrado.

Grafico Nro. 16: Registro de Personal

Nuevo Registro

FECHA
04/02/2022 |
HORA USUARIO

04:57 (0] Seleccionar v

AREA PERSONAL

Gerencia de Desarrollc v

Seleccionar

Alcandia

Gerencia de Secretarfa General

Gerente Municipal - Gerente de Administracion y Fi
Unidad de Recursos Humanos

Gerente de Desarrollo Urbano y Rural

Gerencia de Planificaciony Presupuesto - Contabil
Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Pablicas

erencia de Decarrolin & Ing )
Fuente: elaboracion propia.
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Lista de citas realizadas
Se observa las citas realizadas y también el boton de color verde y roja, esta
sirve para que el administrado pueda observar si esa persona que realizo la

cita fue atendida.

Grafico Nro. 17: Lista de citas

e cinthya i . <
Administrador Cltas a7, Mostag
() Mostrar @
€ s &
i usuarios / Show V entradas Blsqueda:
[ ]
fi2)
# t Fecha Hora Usuario Personal Area Estado Accion
B Are
Gerente Municipal -
2021 &
1 i 10:00:00 dylan Victoria Gerente de Atendido |
Administraciony Fi
2021- : ; Unidad de Recursos 7 -
10:00:00 miguel Luzmila Pendiente |
07-08 Humanos

Fuente: Elaboracién propia
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Lista de usuarios registrados y activos.

Grafico Nro. 18: Lista de usuarios

i YN
a e . Usuarios @ > Mestar
Administrador
Mostrar
A Cas v
tal ‘\ ( 8\';‘55‘ )
$ o - —
m - o
Lg! Personal > #T DNI Nombre Seguros Telefono
B Ares =
4 77654343 Vallery Si 998687687
5 76767565 dylan Si 978078967
9 76656756 miguel Si 986867565

Fuente: Elaboracion propia
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Estado

g 08

Bisqueda:
Fecha Accion
2021-
07-2 ®
11:29:56
2021-
07-21 ]
11:30:21
2021-
0721 ]
11:27:35
2021-



e cinthya
Administrador

A Cass
§ Citas

g g 7
§  Usuario

B Areas

Gréafico Nro. 19: Lista de Personal que labora

Personal

Mostrar

/;3 > Mostrar

v entradas Blisqueda:

DNI Nombre Area Laboral Nacionalidad Estado Fecha Accion
Unidad de 2022-

77547574 Luzmila Recursos Peruano ﬂ 02-04 ]
Humanos 22:27:20
Unidad de 2022-

77565645 Robin Recursos Peruana(o) m 02-04 ]
Humanos 23:03:40
Gerente
Municipal - 2022-

77576565 Victoria Gerente de Peruanalo) m 02-04 ]
Admini 22:97.28

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 20: Areas registradas

a cinthia . Areas @) Mostrar

Administrador

A ca Mostrar @
( Exporta “B esitn |
g !‘0 —
i usuarios v Show v entradas Blsqueda:
‘:ﬂ medicos
# 4 Nombre Fecha Accion
1 Alcandia 2022-02-0422:25:30 ) X
2 Gerencia de Secretarfa General 2022:02-0422:25:41 r} X

Fuente: Elaboracion propia
Grafico Nro. 21: Cuadro de Resumen

L cinthya
%
o

Administrador

Resumen
§ Citas b
i usuarios y \a,
4) 3 2

: /
gy Persona v L

usuarios Personal Citas
BB Aress v

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.1.8. Fase 3: Base de datos.

m’ s

¥ idusuario INT
““nombre VARCHAR(45)
~~ email VARCHAR(45)

<> clave VARCHAR(45)

“» Usuariocol VARCHAR(45)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=+

m

' CodArea INT
<> nombre VARCHAR(4!

Indexes >

—I<< @ Area_CodArea INT

Gréafico Nro. 22: Base de datos.

! idcitas INT
> fecha DATE
“+hora TIME

“ estado CHAR(15)

‘@ Usuario_idusuario INT

Fuente: Elaboracion propia.
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© idEmpleador INT
> Dni VARCHAR(8)
“» nombre VARCHAR(45)
> apellido VARCHAR(45)
> sexo VARCHAR(45)
<> tedlefono VARCHAR(45)
" correo VARCHAR(45)
> Nacionalidad VARCHAR{45)
> estado VARCHAR(45)
@ Area_CodArea INT
Indexes

¢ idAdministrador INT
<> Correo VARCHAR(45)
“s contrasefia VARCHAR(45)
< nombre VARCHAR(45)
<> apellido VARCHAR(45)
“>dni VARCHAR(8)

< celular_telefono VARCHAR(9)
Indexes




5.3.1.9. Fase 4: Pruebas.

Es la dltima fase donde se realiza las pruebas para un correcto

funcionamiento del sistema analizado y desarrollado, donde se podra

observar algunas fallas y bugs que tenga el sistema y dar una solucion

Optima y los siguientes son:

Falla Motivo Solucion

Falla 1 No se registra al | Problema
usuario solucionado

cuando el servidor
local XAMPP se
actualizo.

Falla 2 No guarda | Actualizar las
permitia sacar la cita| sentencias Sql vy
sin antes registrar a| probar.
usuario

Falla 3 No es responsivo Volverlo a un

sistema responsivo

Falla 4 Demora hacer las | Hacer una consulta
consultas requeridas | sql con los otros
por el administrador | campos de la tabla

de la bd.

Falla 5 No se conectaconel | Subir toda la
servidor local informacion a la

nube

Falla 6 El servidor local | Se reinstalo una
estaba version actual del
desactualizado y no | php para asi poder
era compatible con | hacer las pruebas
el php en donde se | con el servidor

local
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programaba el
sistema

Falla 7

Las imagenes y los
iconos no se
visualizaban en el

sistema

Se  tubo que
adquirir los
servicios de un
disefiador grafico
para el disefio de
las imagenes e
iconos con  sus
respectivas

extensiones

Falla 8

No se guardaba las
citas y el
administrador no lo

podia visualizar

Se cambio de
formulario y se
volvio a codificar y
se solucion6 el

problema

Falla 9

No llegaba el
mensaje al correo
del usuario que

realizo la cita

Se  hizo una
programacion  con
el phpMail y se
hizo unas pruebas
con un  correo
propio para
visualizar los
mensajes enviados

desde le proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Diagrama de Gantt para la ejecucion o implementacion

Gréafico Nro. 23: Cronograma de actividades

Gp,r] T ;.;. febrero 2022 marzo 2022
<R B - T T T T | | T T | T | I |
Rowbea Feti detoka Fecha de fin 8 9 10 1 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 1 2
B © SistemaWeb 9/02/22 10/03/22 4

5 © Fase de Exploracion 9/02/22 18/02/22 r N
© Requerimientos funcionales 9/02/22 9/02/22  m—
© Requerimientos no funcionales  10/02/22 15/02/22 [ = 1
© Asignacion de roles 16/02/22 18/02/22

5 © Fase de Planificacién 21/02/22 25/02/22
© Historias de usuario 21/02/22 22/02/22
@ -Plan de entrega 23/02/22 25/02/22

= © Fase de lteraciones 28/02/22 4/03/22 4
o Codificacién de la interfaz del regis... 28/02/22 1/03/22
© Conexién base de datos 2/03/22 4/03/22 |

5 © Fase de puesta en produccién 7/03/22 10/03/22 pr—
© Base de datos 7/03/22 7/03/22
© Pruebas 8/03/22 10/03/22 |

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla Nro. 35: Propuesta econdémica de software

Requerimiento Moneda Valor
Hosting S/ 350.00
PHP, Java Scrip,CSS S/ 0.00
Mysqgl S/ 0.00
HTML,Photoshop S/ 0.00
XAMPP S/ 0.00
Total S/ 350.00

Fuente: elaboracion Propia.

Propuesta econdémica de servicios
Tabla Nro. 36: Propuesta econdmica de servicios

Requerimiento Moneda Valor

Internet S/ 280.00
Soporte técnico S/ 150.00
Total S/ 430.00

Fuente: elaboracion Propia.

Propuesta econémica de materiales

Tabla Nro. 37: Propuesta econémica de materiales

Requerimiento Moneda Valor
Disco duro externode 1 TB S/ 350.00
USB de 32 GB S/ 50.00
Total S/ 400.00

Fuente: elaboracion Propia.

Propuesta econdémica final

Requerimiento Moneda Valor
Software S/ 350.00
Servicios S/ 430.00
Materiales S/ 400.00
Total S/ 1180.00

Fuente: elaboracion Propia.

80



VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados alcanzados en el desarrollo del estudio, luego de ser

interpretados y analizados por medio de las tablas de frecuencia, se logrd

evidenciar que existe la necesidad de contar con un sistema web para el registro

de citas, porque en la actualidad los usuarios no respetan el distanciamiento social,

generando que se expongan a la pandemia del Covid — 19 y ocurre lo mismo con

el personal que labora en la Sub Region Pacifico de Nuevo Chimbote. Con lo

expresado se demuestra la necesidad de la propuesta de un sistema web para la

reserva de citas de las diferentes areas administrativas para evitar la aglomeracion

de usuarios y se desarrolle un orden en la atencion que se realiza.

Referente a ello se plantea las siguientes conclusiones especificas:

1.

El diagnostico realizado de los requerimientos para desarrollar la propuesta fue
de gran utilidad porque permitié dar a conocer las necesidades de la entidad y
plantear las opciones y modalidad de ingreso que presento la propuesta
desarrollada por la investigadora.

Para el desarrollo de la metodologia utilizada en el desarrollo de la propuesta
se bas6 en la metodologia XP, por ser una de la metodologia agiles mas
utilizadas en sistemas especificos o direccionados a realizar los servicios

requeridos.

Para la elaboracion del disefio web se tuvo en consideracion los colores
instituciones de la entidad, luego que sea amigable para los usuarios y accesible
desde cualquier dispositivo, para ello se realizaron las consultas necesarias con

el personal de informatica de la entidad.

El valor agregado que se realiza al usuario final es brindarle la posibilidad de
ahorrar tiempo y dinero a la hora de realizar las consultas, puesto que la
propuesta cuenta con un cupo limitado de atenciones por dia, brindando a los
usuarios la posibilidad de realizar su reserva y tener la seguridad de ser
atendidos, evitando que recurran a la entidad y tengan que regresar otro dia por

presentarse largas colas y no poder ser atendido.
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El aporte que se realiza como investigadora es proporcionar los conocimientos
adquiridos en la largo del desarrollo de la carrera profesional a la entidad y
realizar una alternativa de solucion a la problematica que presentan en la
actualidad, para ello la propuesta del sistema web para la reserva de citas sera
de gran utilidad, porque permitira a los usuarios gestionar sus citas y permitir
al personal de la entidad administrar de manera eficiente las atenciones que
realizan, evitando la aglomeracién de los usuarios, que es muy importante en
el tiempo que vivimos que nos encontramos expuestos a la pandemia del
COVID - 19.

El valor agregado que se brinda a la institucion es que da a conocer a la direccién
y al &rea de informatica los problemas que se presenta en cuanto a la modalidad

de atencion que se realiza actualmente con los usuarios.

El aporte es que se brinda los lineamientos necesarios para la aplicacion del
sistema web para que se pueda implementar en el futuro y poder tener la

solucion a la actual problematica que se vive en la atencion de los usuarios.

El valor agregado de la aplicacién de la metodologia XP es que brinda una
rapida respuesta a la problematica presentada, porque se requiere una respuesta

oportuna que favorezca al actual proceso de la atencion de los usuarios.

El aporte que se brinda al utilizar la metodologia XP es poder aplicar sus fases
y conocer como los requerimientos necesarios para poder desarrollar la

propuesta del sistema web.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Asignar un presupuesto por parte de la entidad, para el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas y que los servicios que cuenta la entidad se logren automatizar en
el futuro y evitar que los usuarios tengan que desplazarse hasta la entidad para

poder realizar sus tramites.

2. Capacitar al personal de informatica para que puedan contar con las competencias
necesarias y poder brindar las soluciones pertinentes en Los servicios que brinda

la entidad.

3. Al personal de informatica realizar las propuestas tecnoldgicas necesarias para
automatizar los procesos de la entidad y lograr el servicio esperado por los

usuarios internos y externos.

4. Habilitar y difundir la propuesta para ser utilizado por la entidad y los usuarios,

para lograr tener la optimizacion de atenciones en las areas administrativas.

5. Implementar la propuesta en el hosting de la entidad para optimizar el servicio

esperado por los usuarios.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ATT02022
N° Actividades Semestre 0
2 3
1 | Elaboracion del Proyecto
2 Revision del proyecto por el jurado de
investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de
Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico y metodoldgico
6 Elaboracion y validacion del instrumento
de recoleccion de Informacion
7 | Elaboracion del consentimiento informado
8 |Recoleccion de datos
9 | Presentacion de resultados
10 |Analisis e Interpretacion de los resultados
11 | Redaccion del informe preliminar
Revision del informe final de la tesis por el
12 S
Jurado de Investigacion
13 Aprobacion del informe final de la tesis
por el Jurado de Investigacion
14 Presentacién de ponencia en jornadas de
investigacion
15 |[Redaccion del articulo cientifico
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
RESERVA DE CITAS EN LA SUB REGION PACIFICO — NUEVO CHIMBOTE;
2021.

TESISTA: PAULO OLIVA, CINTHYA ALINSON

INVERSION: S/. 2,775.00 FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1500.00 1500.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,700.00 1,700.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 500.00 500.00

500.00 500.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 20.00 20.00
3.2. Téner para impresora 01 230.00 230.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lépices 02 2.00 4.00
260.00 260.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
315.00 315.00
TOTAL 2,775.00

Fuente: Reglamento de investigacion V15(18).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
RESERVA DE CITAS EN LA SUB REGION PACIFICO — NUEVO CHIMBOTE;
2021.

TESISTA: PAULO OLIVA, CINTHYA ALINSON

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (S1 0 NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: REDUCCION DEL AFORO DE VISITANTES

NRO. PREGUNTA Si

NO

1 ¢Considera que ingresa demasiados visitantes a la institucion?

2 ¢Interrumpen sus labores diarias, debido a la presencia de los
visitantes?

3 ¢ Cree que existe orden en la institucion?

¢ Esta de acuerdo con la manera como controla el ingreso de visitantes
a la institucion?

5 ¢Cree usted que se ha incrementado el nivel de contagio covid-19
debido a la presencia de los visitantes?

6 ¢Estaria de acuerdo con restringir la presencia de visitantes en la
institucion?

7 ¢ Tiene problemas con la presencia de visitantes en la institucion?

¢ Estaria de acuerdo con que se establezca un horario para la atencién
de los visitantes?

9 ¢ Cree usted que se debe establecer un aforo maximo de visitantes a
la institucion?

10 ¢Siente que la institucion toma precauciones para el cuidado de su
salud?
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DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢ Considera que se necesita mejorar el sistema de control de ingreso
de visitantes a la institucion?

5 ¢Cree que se necesita de un sistema web para generar la reserva de
citas a los visitantes?

3 ¢ Cree que mejoraria la productividad laboral si se controla el ingreso
de visitantes?

4 ¢Estaria de acuerdo con que se implemente un sistema web para
reservar citas a los visitantes?

5 ¢Cree usted que la implementacion de un Sistema Web para reserva
de citas, reduciré el nivel de contagio por covid-19?

6 ¢ Cree que el sistema web reduciria el aforo en la institucién?

7 ¢ Cree que el sistema web debe de asignar un tiempo de visita limite?

3 ¢Han contado antes con un sistema web de reserva de citas para
visitantes?

9 ¢Cuenta actualmente la institucion con una pagina web?

10 ¢ Cree que los visitantes podran reservar sus citas mediante el sistema

web sin ningun problema?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: PAULO OLIVA, CINTHYA ALINSON

Consentimiento informado
Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta para la
implementacion de un  Sistema Web para reserva de citas en la SUB REGION
PACIFICO.

La presente investigacion se informa de acerca de que la  Sub Region Pacifico es
una Entidad Publica, debido a que las labores se dan de manera normal, se sigue
atendiendo al publico en general sin limite alguno, se busca con este sistema reducir
el aforo de visitantes generando el orden dentro de la institucién asi como

salvaguardando la salud del personal que labora en la institucion.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta
ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en

cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Perd CINTHYA ALINSON PAULO OLIVA al celular: 936886572, o al
correo: cinthyapaulo1984@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (Ia) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:
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Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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