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RESUMEN

La presente investigacion tiene como base la linea de investigacion de domotica y
automatizacion, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo elaborar una propuesta del uso
de la tecnologia RPA en la automatizacion del proceso de contratacion en el area
RR.HH para la empresa CULTIMARINE S.A.C - Chimbote, 2021 para optimizar el
flujo de trabajo entre los trabajadores y sistemas; ya que la empresa CULTIMARINE
S.A.C tiene la necesidad de aumentar el personal por ciertos periodos de tiempo, por
ello se tiene que realizar la contratacion de personal de la manera més rapida posible
la cual RR.HH se encarga manualmente, como alcance beneficia al Area de RR.HH,
Planta y Sistemas. La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal, teniendo como poblacion a
85 trabajadores y tomando como muestra a 25 trabajadores, usando el instrumento de
técnica la recoleccion de datos, un cuestionario dando como resultado en la primera
dimensién que el 96.00% de los trabajadores expresaron insatisfaccion con la manera
de contratacion, en la segunda dimension el 100.00 % de los trabajadores indicaron
que si hay necesidad de propuesta del uso de la tecnologia RPA, finalmente, se
concluye que se puede ver los problemas que existen en el area de RR.HH con el
proceso de contratacion, y la necesidad que tienen de usar la tecnologia RPA para

automatizar el proceso de contratacion en el area de recursos humano.

Palabras clave: Automatizacion, Bot, RPA, RR.HH, Tecnologia



ABSTRACT

The present investigation is based on the research line of home automation and
automation, of the Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles
Catholic University of Chimbote, aimed to develop a proposal for the use of RPA
technology in the automation of the process of hiring in the HR area for the company
CULTIMARINE SAC - Chimbote, 2021 to optimize the workflow between workers
and systems; since the company CULTIMARINE SAC has the need to increase the
personnel for certain periods of time, for this reason the hiring of personnel has to be
carried out as quickly as possible, which HR is in charge of manually, as scope benefits
the Area of HR, Plant and Systems. The research was developed under the quantitative
approach, descriptive type, non-experimental and cross-sectional design, having 85
workers as a population and taking 25 workers as a sample, using the data collection
technique instrument, a questionnaire resulting in the first dimension that 96.00% of
the workers expressed dissatisfaction with the way of hiring, in the second dimension
100.00% of the workers indicated that if there is a need to propose the use of RPA
technology, finally, it is concluded that you can see the that there are problems in the
HR area with the hiring process, and the need they have to use RPA technology to

automate the hiring process in the HR area.

Keywords: Automation, Bot, HR, RPA, Technology
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|. INTRODUCCION

Las empresas tienen como un punto clave en sus objetivos la reduccién de costos.
Un factor que puede causar mayores pérdidas son las equivocaciones de las
personas, desperdicio de tiempo, constantes capacitaciones a los trabajadores y
desorden de estos en cotidianas tareas que se realizan diariamente (1).

La automatizacion es un sistema tecnoldgico que se le asigna tareas que con
anterioridad se encargaban de realizar los trabajadores. Posteriormente las
actividades que involucraban el manejo de un sistema informético se consideraron
manuales, pues requeria de una persona para su manejo; A consecuencia de la
busqueda de la automatizacién fue lo que dio origen a RPA, tecnologia basada en
BPM (2).

RPA es una herramienta innovadora que brinda a las empresas un soporte para sus
procesos, con el propdsito de mejorar la eficiencia y productividad. Las empresas
tienen la necesidad de estar a la vanguardia de las tecnologias para poder brindar
mejores resultados a los clientes (3).

La empresa CULTIMARINE S.A.C dedicada a la produccion y procesamiento de
Conchas de Abanico y Otros. Habitualmente tiene la necesidad de aumentar el
personal por ciertos periodos de tiempo ya que existe un aumento de demanda de
los productos por ciertas temporadas, por ello se tiene que realizar la contratacion

de personal de la manera mas rapida posible.

La actividad de la evaluacion y seleccion de personal lo realiza el area de Recursos
de Humanos de manera manual causando gastos de tiempo y personas. Para la
contratacion de trabajadores ya seleccionado, el encargado debe realizar la
documentacion de contrato y enviarlo por correo electronico a cada una de las
personas seleccionadas, lo cual toma gran cantidad de tiempo, sobre todo si se

necesita personal urgente para la produccion.



Debido al problema, se propone lo siguiente ¢De qué manera proponer el uso de la
tecnologia RPA en la automatizacion del proceso de contratacion de RR.HH para
la empresa CULTIMARINE S.A.C — Chimbote; 2021?

Destinados a ofrecer solucion a este caso se planteo el siguiente objetivo general:
Elaborar una propuesta del uso de la tecnologia RPA en la automatizacion del
proceso de contratacion en el &rea RRHH para la empresa CULTIMARINE S.A.C
- Chimbote, 2021 para optimizar el flujo de trabajo entre los trabajadores y sistemas.
En ventaja de esto y con el fin de conseguir el objetivo general se establecieron los

siguientes objetivos especificos:

1. Obtener informacién y definir los procesos a automatizar de la empresa
CULTIMARINE S.A.C.

2. Analizar los procesos y mejorar para cumplir con los requerimientos de
automatizacion.

3. Utilizar la herramienta Automation Anywhere para creacion de bots en la
empresa CULTIMARINE S.A.C.

4. Proponer un prototipo de sistema RPA para mejorar la necesidad del area
de RR.HH de la empresa CULTIMARINE S.A.C.

La justificacion Académica, buscé la manera de dar a conocer esta tecnologia y la
importancia que esta tomando en el mercado tecnoldgico e incentivar a estudiarlo

maés a fondo.

Como justificacion operativa, buscaba que bots realicen el trabajo repetitivo y puede
estar en funcionamiento las 24 horas sin descanso y sin necesidad de de estar en

supervision.

Como justificacion Econdmica, se buscaba utilizar la tecnologia RPA para la
reduccion de errores humanos que puede cometerse y generando algun dafio

econdmico a la empresa.



Como justificacion tecnologia, se buscaba usar utilizar esta nueva tecnologia de
automatizacion con RPA que ya es usada y sera el futuro de la tecnologia en las

empresas.

Como justificacion institucional, la empresa tiene como necesidad de conseguir
personal adecuado en el menor tiempo posible, incluir la tecnologia de

automatizacion con RPA como solucion para dicha necesidad en la empresa

Como alcance de la investigacion, como alcance local esta investigacion podra

beneficiar al Area de RR.HH, Logistica, Cultivo, Planta y Sistemas & Informética.

En el presente proyecto de investigacion se usé de la metodologia de enfoque
cuantitativo a través de un disefio no experimental, de tipo descriptivo y corte

trasversal.

Se contd con una poblacién total de 85 trabajadores, y tomando como muestra a a
25 de ellos; dando como resultados en la dimensién 01: Insatisfaccion del personal
con la manera de contratacién de personal para produccion, se observa que el
96.00% de los trabajadores manifestd Si hay insatisfaccion con la forma de
contratacion, mientras que el 4.00% manifestd sentirse satisfecho con el sistema;
para la dimension 02: Necesidad de propuesta del uso de la tecnologia RPA para el
proceso de contratacion en el area de RR.HH, se observa que el 100.00% de los
trabajadores indicaron que Sl tienen necesidad de propuesta del uso de la tecnologia
RPA para el proceso de contraccién en el area de RR.HH de la empresa
CULTIMARINE S.A.C-Chimbote.

Finalmente se concluyé que la propuesta del uso de la tecnologia RPA para
automatizar el proceso de contratacion en el area de recursos humanos para optimiza
el flujo de trabajo entre los trabajadores y sistemas implementacion es necesario
para la empresa para mejorar el area de RR.HH y agregar una nueva tecnologia a la
empresa CULTIMARINE S.A.C.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Céspedes (4), en el afio 2020 en su tesis para optar al grado de
licenciatura en administracion de Tecnologia de Informacion titulado
“Metodologia para la automatizacion de procesos bajo el enfoque
Robotics Process Automation, en el Departamento de Anti-Money
Launderinf del BAC Creadomatic” de la cuidad Cartago-Costa Rica, su
investigacion nace en base que el departamento de Anti-Money
Laundering(AML) del BAC se en encarga de la gestion de procesos
regulatorios para poder detectar lavado de dinero, financiamiento de
terrorismo y corrupcion, los cuales también son fiscalizados por otras
organizaciones. Para cumplir con dicho proceso hace monitoreo de
perfiles en su cartera de clientes a los que brinda sus servicios y
productos. Para analizar casos sospechosos identificados, se debe
gestionar de manera manual la extraccion de datos del cliente en todos
los sistemas de la entidad, teniendo como objetivo general Disefiar una
metodologia para la automatizacion de procesos de negocio en el
Departamento de Anti-Money Laundering(AML) bajo el enfoque
Robotics Process Automation(RPA), mediante un andlisis de las
mejores practicas aplicadas en la industria y casos de implementacién
exitosa para el cumpliendo regulatorio durante un periodos de 16
semanas, la investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo como
tipo de investigacion y con disefio investigacion-accién y concluyendo
que se idéntico un total de 12 mejores préacticas de parte del personal asi
como reduccion de tiempo y esfuerzo manual y evidenciando mas

procesos por automatizar en la empresa.



Duarte, Gonzalez, Quintero y Martinez (5), en el afio 2020 en su
investigacion titulado “Propuesta de implementacion de herramientas
RPA en una empresa del sector BPO & Contact Center y su impacto en
la productividad” de Bogota-Colombia, la investigacion nace producto
a que las empresa BPO, se dedica en la mejora de la eficiencia de las
empresas con muchos sectores, haciéndose cargo de la gestion de
ciertas areas especificas en la compafiia uno de los campos de accion es
atencion al cliente, habitualmente se usa un Contac Center, debido a los
procesos, y RPA puede tener una gran accion ahi, teniendo como
objetivo elaborar una propuesta para la implementacion de herramientas
RPA en una empresa del sector BPO & Contact Center que permita
mejorar su productividad, esta investigacion tiene como metodologia
que el tipo de estudio fue cuasi experimental; con una muestra de 16
ejecuciones del proceso, teniendo como resultado que la eficacia en las
conciliaciones bancarias es de un incremento de 24.87%, también la
disminucidn de tiempo para las conciliaciones de 3 horas 59 minutos a
2 horas 53 minutos teniendo una mejora de 27.80%, y concluyendo
gue para automatizar los procesos se tiene que cumplir con cierto
criterios, y solo 5 de los 16 procesos evaluados cumplian con ciertos
criterios, y determino que la productividad de las automatizaciones RPA
se ven afectadas por las licencias o software que se vaya a utilizar, pero
las automatizaciones para esquemas de procesos back office, requiere
menos cantidad de licencias, ya que no requiere un asesor que lo gestione

para su funcionamiento las 24 horas, los 7 dias a la semana.

Segun la investigacion de Fajardo, Alomia y Rojas (6), del afio 2019,
Ilamada “Automatizacion Robética de Proceso, aplicada al proceso de
cierre de seguros SOAT usando AUTOMATION ANYWHERE
Enterprise” de la cuidad Santiago de Cali-Colombia , la investigacion
nace debido a que los negocios actuales, conlleva que estemos inmersos

en procesos que van cambiando y evolucionando, y las empresas



brindan soluciones més répidas y eficientes, con el transcurrir del
tiempo, toda actividad se ha convertido en transaccional, la cual trata
en la transferencia de actividades a ciertas maquinas para que estas se
encarguen y se realicen las tareas mas rapidas y con minimo error,
ahorrando trabajo manual y tiempo, utilizando RPA,el proyecto se
realizé con la metodologia cascada, con ello llego a la conclusién que
RPA tiene como enfoque emergente usar robots de software para
obtener e interpretar aplicaciones existentes para transacciones,

comunicacion de datos y su manipulacion.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun Carbajal (7), en el afio 2021 en su trabajo de investigacion sobre
Optimizacion de Procesos de Atencién para las Incidencias de
Cancelaciones de Peticiones Utilizando RPA en el area de Sistemas de
Cable Mégico de una empresa de Telecomunicaciones en la ciudad de
Lima — 2021”, de la cuidad de Lima - PerQ, presenta una propuesta de
optimizacion para la mejora del Proceso de atencidn de incidencias de
cancelaciones de las peticiones generadas por usuario de call center
(Atento Pert), que se ejecuta en el area de Sistema de Cable Mégico de
una empresa de Telecomunicaciones. Ademas, para realizar la
optimizacion, se propuso utilizar una herramienta de Automatizacién
robotica de procesos (RPA por sus siglas en inglés). Asimismo, para
determinar si se ha mejorado dicho proceso con la tecnologia propuesta,
se han planteado objetivos, sobre el tiempo y la cantidad de pasos que
se emplean para realizarlo, con la finalidad de determinar si se reducen
ambos criterios mediante la solucion propuesta. Por otra parte, se
presentaran los conceptos que engloban esta tecnologia de optimizacion,
metodologia y analisis que se emplearon para el desarrollo
implementacion de la presente. Se planifica un sistema informatico
R.P.A. mediante la metodologia de desarrollo de software SCRUM. Se
desarrolla un sistema de ingreso de pre requisitos



exclusivos del sistema R.P.A. con el framework JSF. Se utiliza la
herramienta de desarrollo UiPath Studio 2020.6.0 y para la
administracion Orchestrator UiPath. Se trabaja con el gestor de datos
SQL EDITOR vy la herramienta PUTTY para la conexién a FTP
REPLICADO de la base de datos GESCAB. Se realizan pruebas de
calidad del sistema desarrollado con la metodologia de objetivo. El
resultado es un sistema R.P.A. que, realiza automaticamente la atencién
de incidencias de cancelaciones que cominmente realiza un analista de
correccion de datos, esto generara una mejora a nivel de tiempo, costos,
evitar hacer trabajos repetitivos y entregar una mejor calidad de

resolucion hacia el usuario.

Retamozo (8), en el afio 2019 en su investigacion sobre Sistema RPA
para la validacion de la gestiébn documental de liquidacion de los
empleados en la empresa TCS del Perd, 2018, en la cuidad Lima — Perd,
se plante6 como objetivo desarrollar e implementar un sistema de
automatizacion de procesos en la validacion de la gestion documental
de liquidacién de los empleados en base a la transformacion digital RPA
para mejorar la productividad, flujo de funcion y gestién de la
informacion, la metodologia usada fue T-Student la cual permitié
realizar RPA de una manera mas ordenada gracias a la mencionada
metodologia como tipo de investigacion de uso la cuantitativa y con tipo
de investigacion aplicaday el disefio fue pre experimental, teniendo como
resultados en general se destaca que RPA tuvo un impacto positivo,
siendo tratado en los resultados con la prueba estadistica T- Student
concluyendo que existe un impacto de gran significado con el sistema
RPA en la validacion de gestion documental de liquidaciones de los
empleados de la empresa TCS del Peru-2018, como conclusion obtuvo
que la validacion en la gestion de documentos de registros digitales del
personal para obtener su liquidacién se optimizo de mejor manera,
teniendo una mejor productividad, mejorar la eficiencia, y hallar nuevos

beneficios en la empresa TCS, por dicha razédn se dio la



idea a las compafiias implementar RPA como una solucion en las areas
para que se llegue a los objetivos en corto tiempo. Para concluir, en
proyectos se quiere una mejora continua por eso se recomienda a
investigadores que proximamente sea llamativo e interesante esta tesis
propongan RPA como una solucion, para n reinventar el area en donde

se apliquen.

Francia y Moreno (9), en el afio 2019, en su trabajo de investigacion
para obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas titulado
Sistema Web basado en Robotic Process Automation en la empresa T-
ID Solutions S.A.C., en la ciudad de Lima-Perq, se puntualizd la
creacion del sistema web con base en robotic process automation como
proceso de conocimiento en la compafia T-ID SOLUTIONS S.A.C.,,
empresa dedicada al rubro de Consultores, Programacion y Suministros
Informaticos, encargado de gestionar proyectos tanto internos del pais
como externos, se encarga de dar mantenimiento incluyendo con la
finalidad de atender los incidentes reportados por los usuarios. Se tiene
como proposito en la investigacion el establecer la influencia del
Sistema Web usando como base Robotic Process Automation, el tipo de
investigacion es aplicada, el disefio es pre-experimental y tiene un
enfoque cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos fue usando el
fichaje y el instrumento la ficha de registro, siendo estos validados por
expertos. Al realizar pruebas de pre-test y post-test, dio como resultado
el indicador el aprovechamiento de los tickets generados un incremento
de 79,3%, teniendo inicialmente 6,10% y posteriormente 85,40%, y los
participantes involucrados fue 33,7 teniendo como inicio una media de
5,0 y posteriormente 38,7. Por ultimo, se determind que el sistema web
influyé de manera positiva en el proceso del Conocimiento de La
Empresa T-1D Solutions SAC.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Ponce (10), en el afio 2019, en su trabajo de investigacion para
optar el titulo profesional de ingeniero de sistemas e informaética titulado
Creacion de un algoritmo inteligente para automatizacion optimizacion
de procesos de escaneo de tarjetas de pago de los clientes de new control
S.AC., en la cuidad de Nuevo Chimbote-Per( teniendo como
problematica que la empresa New Control S.A.C brinda servicios sobre
auditoria, consultoria tecnoldgica, gestion de seguridad TIC, entre
otros servicios, a empresas, entidades financieras y personas, por ello el
servicio de escaneo de tarjetas que brinda, tienen gran importancia
detectar los digitos de las tarjetas de los clientes, para lo cual el tiempo
es muy importante, cominmente, los clientes al tener muchas estaciones
de trabajo, el escaneo pueden durar meses, dando como riegos a fraudes,
suspension de uso, multas por la entidad emisoras de pago, etc., por ello
tuvo como objetivo crear un algoritmo inteligente para la
automatizacion y optimizacion de procesos de escaneo de tarjetas de
pago de los clientes de New Control SAC y tuvo como conclusiones que
realizo el analisis del proceso actual del escaneo de tarjetas en una
estacion de trabajo logrando asi determinar la ineficacia existente en el
proceso y demostro que la creacion de algoritmo inteligente una mejora
de manera significativa en la eficiencia y eficacia en el proceso de

escaneo de tarjetas de pago de los clientes de la empresa.

Segun Cossio y Castro (11), en el afio 2019, en su investigacion para
optar el titulo licenciado en administracion de empresas titulado
Anadlisis de un Sistema ERP para la Empresa SIMA S.A - CHIMBOTE,
en la cuidad de Chimbote-Perd, teniendo como problematica Astillero
Naval de Servicios Industriales de la Marina S.A. SIMA la cual se
dedica principalmente en dar servicios de reparacion, mantenimiento y

construccién de embarcaciones los principales problemas son el retraso



de atencion y servicio de entrega habitualmente por la mala
comunicacion, incluso existen errores en los céalculos de ventas y
compras, por ello se planteé el siguiente objetivo general Explicar la
arquitectura de un sistema ERP, a través del Modelo De Gestion para la
empresa SIMA S.A. CHIMBOTE vy la cual concluyo problemas en la
empresa como: destiempo en la atencion de los pedidos, demora en la
entrega de servicio, esto causa problemas y la rapida respuesta de la
empresa, también errores de compras, y mala comunicacion entre las
areas, por ellos los sistemas actuales permite procesar y compartir
distinta informaciéon con los colaboradores, y también, el lider la
compafiia permite analizar e interpretar informaciéon en tiempo real
sobre administracién de los procesos de la empresa, de modo que asi
permite en la mejora de toma de decisiones y para tener mejores

resultados.

Segln Escobedo y Tafur (12), en el afio 2018, en su trabajo de
investigacion para obtener el titulo profesional de ingeniero mecénico
electricista titulado Automatizacion del servicio eléctrico en
alimentadores de media de tensién de la empresa Hidrandina, en la
cuidad de Chimbote-Per( , tuvo como problematica la necesidad de
aumentar la calidad del servicio eléctrico brindado a los clientes,
reduciendo los tiempos de interrupcién por fallas y dando facilidad a las
maniobras por programacion de cortes por mantenimientos u otros
motivos teniendo asi como objetivo general se propone elaborar un
sistema de automatizacion en alimentadores de media de tension para
disminuir el tiempo de reposicion del servicio eléctrico a los clientes de
la empresa Hidrandina, en la metodologia de la investigacién es de tipo
aplicada, descriptiva con disefio no experimental de corte transversal y
con una propuesta ,y teniendo como conclusiones que son necesarios los
estudios realizados de manera profesional en cuanto el sistema de
comunicacion, ubicacion y adecuada seleccion de equipos para la

automatizacion y la automatizacion adquiere cada vez mas importancia.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

CULTIMARINE S.A.C es una empresa dedicada al cultivo,

procesamiento y comercializacion de conchas de abanico y otros

productos hidrobiol6gicos (13).

2.2.2. La empresa Investigada

- Informacién general

Nombre
Ruc
Direccién
Samanco
Actividades

Teléfono

Correo

:CULTIMARINE S.A.C
: 20519330874
: Bahia de Samanco S/N / Ancash - Santa -

: Pesca, criaderos de peces

Cria de animales domésticos.

: (511) 201-5300
: giacomo.brandon@cultimarine.com (13).
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- Ubicacioén

CULTIMARINE S.A.C se encuentra situado en la Bahia de
Samanco, la que se considera que alberga las aguas méas limpias
y ricas en nutrientes del océano Pacifico (13).

Grafico Nro. 1: Ubicacion 1
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Fuente: Empresa CULTIMARINE S.A.C (13)
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Grafico Nro. 2:Ubicacion 2
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Gréafico Nro. 3: Ubicacion 3
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Grafico Nro. 4: Ubicacién 4
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Fuente: Empresa CULTIMARINE S.A.C (13)

- Historia

CULTIMARINE S.A.C es una empresa peruana, que fue
incorporada el 30/05/2008. Su domicilio principal esta ubicado
en Av. Los Conquistadores Nro. 638, Of. 201, San Isidro — Lima;
cuyo negocio principal es la acuicultura, principalmente la
produccién de vieiras mediante linternas suspendidas en el
Océano Pacifico, también se complementa con oferta de
productos procesando y exportando otras especies en nuestra

planta de procesamiento de ultima generacion (13).
- Objetivos organizacionales
- Ser una empresa referente en el medio de la acuicultura y
de los productos hidrobiologicos.

- Mantener las certificaciones en las normas IFS/BRC,
OHSAS.
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- Obtener la Certificacion BASC.

- Mantener una biomasa de Concha de Abanico de cuando
menos de Un millbn de manojos anuales (550 Tn.
Exportables).

- Ampliar el actual mercado.

- Optimizar el uso de Planta con otros productos
hidrobioldgicos en los periodos desprovistos de concha de
abanico.

- Participar de forma activa con la poblacion de la zona de
influencia.

- Cumplir con la normatividad medioambiental, y de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Desarrollar la mejora continua e Innovacion en la gestion y

procesos relacionados (13).

- Visién

Ser una Empresa lider y en continuo crecimiento, enfocada en
brindar un producto y servicio de calidad a sus clientes, una
mayor oportunidad de logro profesional y personal a sus
Colaboradores; comprometidos con la seguridad y salud laboral,

el desarrollo social, ambiental e innovacién (14).

- Misién

Empresa dedicada a la Produccion y Procesamiento de Conchas
de Abanico y Otros Hidrobioldgicos, comercializandolos
preferentemente en el Mercado Extranjero a fin de satisfacer la
demanda alimentaria.  Nuestros  Colaboradores  estan
comprometidos en lograr los mas altos estandares de calidad,
proteccion ambiental, responsabilidad social, seguridad y salud
laboral e innovacion (14).
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- Organigrama

Gréafico Nro. 5: Organigrama
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- TIC que utiliza la empresa investigada

- Infraestructura tecnoldgica

Hardware

20 pc de escritorio.

03 impresoras.

03 laptop.

15 celulares.

Camaras de seguridad.
Software

Windows 10

Office 365

SQL Server

Sistema de Empresa

Pagina Web

2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TI1C)

Definicion
Las TIC es un conjunto de sistemas, aplicaciones, técnicas,
herramientas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales

analogicas, textos, imagenes y sonidos, que se manejan en tiempo
real (15).
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En la actualidad estamos viviendo en una sociedad tecnoldgica en la
que muchas cosas son electrénicas y tecnoldgicas, la cual estan
presentes en una vida cotidiana, Las tecnoldgicas de la informacion
y comunicacion conocidas también como TIC, han contribuido al
desarrollo de la sociedad como econémico en los Ultimos afios,
También son un excelente medio de comunicacion que impulsa al

cambio de conocimiento, informacion e ideas (16).

La introduccion de las Tics ha creado una gran revolucion en la
pedagogia, pues da nuestras estrategias para promover las ensefianzas
de manera mas eficientes, también se ha demostrado que el uso de los
dispositivos digitales puede mejorar el rendimiento de las actividades
(17).

Tabla Nro. 1: Ventajas y Desventajas de las TIC

Perspectiva | Ventajas Desventajas
Estudiantes - Habitualmente el - Adiccion.
aprendizaje es en - Aislamiento
menor tiempo. - Cansancio
- Mayores recursos de visual y otros
educativos y problemas
entornos de fisicos
aprendizaje  donde - Inversion de
acceder. tiempo
- Personalizacion  del - Virus
proceso de - Esfuerzo
ensefianza. Econdmico
- Autoevaluacion.
- Flexibilidad.
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Mas contacto vy
colaboracion con sus

comparieros.

Docente

Fuente de recursos
para la ensefianza y
orientacion.

Un mayor contacto
con los estudiantes

Libera al docente de

los trabajos
repetitivos y
monotonos

Facilita la evaluacion
Actualizacion

Profesional

Estrés
Desarrollo de
estrategias de
esfuerzo
minimo
Subordinacién
a los sistemas
informaticos
Requiere

dedicacion.

Proceso de
Aprendizaje

Interés y motivacion
Interaccion y
actividad intelectual
continua

Fortalece el
aprendizaje
colaborativo
Fomento a la
imaginacion

Mejor comunicacion
entre  docente vy

estudiantes

Distraccion
Dispersion
Pérdida  de
Tiempo
Aprendizaje
incompleto vy
superficial
Ansiedad.
Dependencia
de otros

Fuente: Gomez, Rodriguez, Ramon y De la Cruz (17).
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Historia

Aunque los antecedentes de la tecnologia remonta a los sofistas, en
lo habitual la tecnologia siempre ha estado presente en la historia,
sin embargo, se analiza que desde finales del siglo XIX'y principios
del XX dando a entender que a cualquier artefacto o méaquina de

naturaleza electromecanica y electronica (18).

Las TIC se en encuentran presentes en la sociedad, influyendo en
las actividades cotidianas del dia a dia. La economia, mundo laboral,
politica o relaciones con otras personas (19).

Actualmente las TIC se han convertido en una herramienta
excelente que ayuda a las empresas a dar un valor agregado a las
actividades, ofreciendo ventajas para consolidarse en el mercado
global, las empresas que se han innovado cuentan con estas
herramientas tecnol6gicas que permiten gestionar de manera

correcta el conocimiento (20).

En los 2000 se inicio la exploracion de las TIC con la seguridad de
que iniciar con el uso de dichas tecnologias producirian
significativos cambios en la educacion en ciencias de su estudio,
creando asi gran cantidad de incdgnitas que con el tiempo serian

resueltas gracias a su investigacion (21).

Las TIC maés utilizadas en la empresa investigada

Ofimatica

Es el equipamiento (Maquinas para escribir, dictafonos,

fotocopiadoras, equipos telefénicos, calculadoras, entre otros), que

se usa para producir, guardar, procesar o comunicar informacion.
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Dicha informacion se puede copiar, crear, transmitir de cualquier
forma seas fisica o virtual (22).

Microsoft 365 es un servicio basado en suscripcion, la cual permite
al usuario a ingresar a la version mas actualizada de sus productos
como son Word, Excel, PowerPoint y mas productos). Este software
es una aplicacion en la nube, por lo que puede consultar informacion
en cualquier lugar y momento usando un dispositivo que se conecte
a internet (23).

Antivirus

Los virus informéticos es un tipo de software malicioso, creados
para instalarse en el ordenador sin el permiso del usuario, ya
instalados infecta y se replica en otros ordenadores por distintas
formas (correo, dispositivos de almacenamiento externos,
descargas, etc.), como manera de prevencion se emplean antivirus,
estos programas detectan la presencia de los virus, retienen y
reducen el dafio, muchos de estos programas ofrecen la posibilidad
de eliminar el virus, el antivirus tiene la necesidad de actualizarse

de manera periddica para mejorar su rendimiento (24).

Sistema Informatico

Un sistema informatico es todo lo intangible de programas y datos,
puede dividirse en 3 categorias, software de sistema la cual ayuda a
que los equipos informaéticos funcionen, y que el usuario tenga
interaccién con el equipo, software de programacion estos permiten
crear otros programas Yy brinda herramientas (compiladores,
interpretes, depuradores, etc.) para ello, y por ultimo software de
aplicacion permite hacer tareas especificas, estos pueden ser

editores de texto, hojas de calculo, base de datos, etc. (25).
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Redes Informaéticas

Una red informatica se define como un conjunto de dispositivos
interconectados a través de un medio, la cual comparte recursos y
transmite informacidn, es un proceso la cual tiene 2 roles especificos
el receptor y emisor, estos se van cambiando en instantes los roles
(26).

Redes de area local (LAN), esta red trabaja en un solo edificio
(oficina o casa) y normalmente es privada, se utiliza para conectar
equipos electronicos como electrodomésticos, equipos personales
para compartir recursos e informacion, en las empresas
habitualmente se les conoce como redes empresariales, hay un
estandar de las redes LAN inaldmbricas IEEE 802.11 o también
conocidos como wifi, estas tienen velocidades desde 11 hasta
cientos de Mbps (27).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Automatizacion

Es un sistema capaz de realizar acciones establecidas sin la necesidad de la
intervencion humana, mejora el rendimiento en procesos repetitivos
(semaforos, puertas automaticas, clasificacion de objetos, etc.), mejora la
cadencia y control de produccion dando mayor velocidad y control de
calidad de manera continua, realiza procesos complejos de manera muy
rapida (28).

En la actualidad el control, la automatizacion y el intercambio de datos en

las tecnologias de fabricacién y proceso se le conoce por industria 4.0,

referido a la revolucion industrial lo cual integra el internet de las cosas,
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computacion en la nube y computacion cognitiva, tecnologia ya conocidos
y forman parte de la tecnologia que estamos rodeados (29).

Domdtica proviene el vocabulario francés domotique, cuando hace
referencia a objetos o sistemas de automatizacion, se tiene que afirmar que
la domotica tiene relacion con la automatizacion del confort, seguridad,

energia, etc., en relacion al hogar (30).

RPA

Las siglas RPA corresponden a Robotic Process Automation, en espafiol
Automatizacion Robética de Procesos y es una manera de procesar tareas
repetitivas automaticamente siguiendo unas reglas gracias a un software,
al cual se le llama bot o robot, que funciona de manera no intrusiva por

encima de las aplicaciones (31).

Son robots software, un grupo de categorias de agentes inteligentes la cual
incluye automatizacion robdtica de procesos (RPA), los chatbots, los
agentes virtuales y diversos tipos de bots con capacidades cognitivas

avanzadas (32).

El RPA se produce del Business Process Management BPM en los 90, la
cual pretendia administrar los procesos de negocio de una compafiia y con
la tecnologia poder observarlo y transformarlos. Cuando se dio la
oportunidad de automatizarlos, surge el Business Process Automation BPA,
la cual tenia como concepto en automatizar un proceso de negocio desde
el inicio hasta el final. Y finalmente, era necesario también hacerlo con las

tareas manuales, de esa manera surge el RPA a inicios del 2000 (33).
Précticas de adopcién de RPA exitoso
- Iniciar optimizando el proceso que queremos robotizar, con gran

similitud en operacion,
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Debemos inventariar, conceptualizar, realizar la documentacion y
conexidn con las reglas del negocio con total detalle para el proceso.
Analizar la optimizacién del proceso enfocado de negocios y con

direccion al cliente.

El detalle muestra la virtud

RPA, es una tecnologia low-code, y parece sencilla de implementar.
El mercado con sus herramientas provoca su implantacion con
multiples variados cursos en online para profesionales que se
dedican a desarrollar y dan certificaciones. Pero para robotizar se
necesita de gran cantidad de experiencia incluyendo el mercado de

las empresas de esa manera sera robusto y se tenga garantia.

Estar preparado para las demandas en cantidad, realizando planes

en su implementacion.

La demanda de la tecnologia RPA y es necesario usar un modelo
para la caracterizacion y dar prioridad a RPA como una
oportunidad, para resolver a operaciones de todo tipo. Entre mas se
crean maddulos robotizados, un plan de robotizacion da oportunidad
de realizar optimizacion del proceso para su implementacion y para

implementaciones futuras (34).
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Tipos de RPA

- RPA Atendido estd basado en la cooperacion con el personal o
encargado de la empresa, en este hay necesidad de cooperacion
humana para la realizacion de tareas.

- RPA Desatendido
humana. Se encarga de la tarea y notifica al usuario si es requerido

en este tipo no se requiere intervencion

0 existe algun problema complejo, este tipo de RPA puede trabajar
las 24 horas y los 7 dias a la semana si es necesario.

- RPAHibrido el personal y el robot realizan el trabajo de manera
cooperativa realizando tareas en conjunto, el método de RPA
hibrido es que el robot realice los trabajos que solo él pueda realizar
sin ayuda (35).

Gréfico Nro. 6: Tipos de RPA
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Fuente: rpa-works (35).
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Proveedores de RPA

RPA como una tecnologia nueva porque es algo dificultoso escuchar del
tema o buscar soluciones de automatizacion robotica para procesos. Por lo
que aqui se menciona ciertas empresas de primer nivel que fueron elegidas

por analistas como Garther, Forrester entre otros (36).

- Blue Prism.

- Automation Anywhere.
- UiPath.

- HelpSystem.

- Kryon Systems

- NICE.

- WordFusion.

- Redwood.

- Kofax (36).

Gréafico Nro. 7: Diferencias de plataformas RPA

Herramienta o Tipos de Enfoque de Facilidad de
Plataforma e versiones servicios uso
Empresa
Funcionalidad ‘Drag and
Automation Cuenta con una Grandes empresas Drop’  Basados en Scripts
edicién comunitaria y No se requieren
Anywhere G 6dicion gratuita conocimientos de

programacion

Drag and drop - Cloud

R ketb Licencia de desarrollo Pequenas, Management - Despliegue
£ . en un clic - No se requieren
ocketbot gratuita para todas las medianas y e s Mg
plataformas grandes empresas programacion

Drag and drop - Disefiador

U | Path Edicién comunitaria Medianas y visual facil de usar - No se

grandes empresas requieren conocimientos de
programacion

Fuente: Vargas (37).
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Herramientas de RPA

Automation Anywhere 360

Automation 360 es una plataforma integrada que trasciende los
componentes aislados de tecnologias de atencion al cliente y
administracion a fin de automatizar los procesos comerciales en
todos los sistemas y aplicaciones, incluidas las aplicaciones de SaaS
y antiguas (38).

El bot trabaja con 4 instancias principales

Inicia con una razon, que despierta al bot para realizar algun trabajo,
el algo es definida antes cuando se realiza su configuracion, Esto lo
realiza por el tiempo determinado que demore, el bot estard
programado para que realice su trabajo en dichos horarios, estar
atento el dia completo observando si llegé algun correo electrénico
0 vea algun archivo en la carpeta. Lo recomendable es que lo
programen en el momento que el bot realizara el trabajo, de esa

manera asi sacar el maximo provecho de la licencia.

Cuando el robot encontré su objetivo inicia la accion. En dicha
actividad captura de datos de un recurso es asi se genera la segunda
instancia. El recurso podria ser desde un correo electronico hasta

realizar lectura de cierta base de datos o pagina web.

Ya hecha la consulta, el robot tomar la informacion y la debe
procesar en base a acciones antes establecidas. Como, por ejemplo,

el comparar datos los de otros software o documentos.

En la dltima instancia, el bot en segln los datos, los debe procesar

y generar resultado. El robot entrega un resultado. Cabe destacar
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que la manera de entrega del resultado depende al proceso y a lo

que el cliente en el caso habitual el negocio lo requiera (39).
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Grafico Nro. 8: Pasos para RPA
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Fuente: Gutiérrez (39).

Metodologias de Desarrollo

Una metodologia es un conjunto de técnicas y métodos integrados que
permiten seguir un orden de actividades del ciclo de vida de cualquier
proyecto de desarrollo. La metodologia es un modo de realizar, administrar

y gestionar un proyecto para poder llegar al objetivo como meta (40).

Las metodologias surgieron por la necesidad de tener parametros
reguladores para el desarrollo del software, existen muchas metodologias
como las siguientes:

- Metodologia Predictivas.

- Metodologias Agiles.

- Metodologia de Cascada.

- Metodologia Espiral.

- Metodologia Incremental (41).
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Scrum

Esta metodologia es un proceso agil que permite centrarnos en ofrecer un
alto valor de negocio en el menor tiempo, permite inspeccionar el software
en repetidas ocasiones y de manera muy rapida, esta tecnologia es muy
utilizadas para muchos tipos de empresas y desarrollo como (42):

- Microsoft
- Google

- Nokia

- BBC

- Yahoo!

- Etc.

Ventajas

- Respuesta a los cambios durante el desarrollo.

- Entrega continua en plazos cortos.

- Trabajo involucrando al cliente con el equipo de desarrollo.
- Gestion de cambios integrada.

- Mejora continua de procesos (43).
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Gréfico Nro. 9:Comparacion entre metodologia tradicionales y agiles.

TRADICIONALES

Orientada a proyectos de cualquier
tamano

Equipos grandes y dispersos
Proyectos de media / larga duracion
Proyecto cerrado
El cliente mantiene reuniones con la
direccion

Arquitectura prefijada
Documentacién rigurosa
Roles especificos
Roles no intercambiables

Centrada en los procesos
Gestion dirigida

Alto coste de prototipado

Planificacién inicial alta
Basada en estandares de desarrollo
Poco feedback
Proceso lineal
El coste se acerca a lo estimado

AGILES

Orientada a proyectos pequefios

Equipos pequefios, sobre 10 personas
Proyectos de corta duracién
Proyecto abierto a cambios

El cliente estd integrado en el equipo

Arquitectura se va mejorando
Poca documentacion
Roles genéricos
Roles flexibles

Centrada en las personas
Gestion colaborativa
Bajo coste de prototipado
Planificacién inicial baja
Basadas en heuristicas
Continuo feedback
Proceso iterativo
El coste puede dispararse

Fuente: Torres Ifiaki (43).

Roles de Scrum

Habitualmente un equipo de trabajo de Scrum esta compuesto por 3 a 9

integrantes, cada rol tiene sus responsabilidades definidas y rinde cuentas.

Product Owner: Es el encargado del proyecto. Habla por el cliente y se
asegura que se cumplan las expectativas del proyecto, tiene la mayor
responsabilidad.

Scrum Master: Tiene 2 funciones principales las cuales son, gestionar el
proceso de Scrum y apoyar a eliminar los impedimentos, se encarga de
liderar las reuniones y a minimizar los problemas para cumplir con el
objetivo.

Scrum Team: Son los que se encargan del desarrollo de las actividades y

cumplir con los requerimientos (44).
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Sprint
El Sprint es la base del Scrum. Son las partes en las que se divide el proyecto

Scrum, lo que permite manejar y cambiar de forma répida y eficiente.

Etapas del Sprint

Reunion de planificacion de Sprint: En las reuniones se prevé el trabajo
a realizar, en la reunion se define la funcionalidad en el incremento
planeado, también se divide en 2 partes esenciales como es: ¢;Qué va ser
entregado en proximo Sprint? y ;Como se va realizar el trabajo
seleccionado?

Scrum Diario: Dicho evento tiene como duracion 15 minutos en el cual
el equipo de desarrollo sincronice actividades, y cree un plan para las 24
horas siguientes, se lleva a cabo en la misma hora y cada lugar para reducir
su complejidad.

Trabajo de desarrollo durante el Sprint: Cuando el sprint esta en accion,
no se realizan cambios que afecten el objetivo, tampoco disminuye la
calidad de los objetivos y el alcance podra ser renegociable entre el duefio
del producto y el equipo.

Revision del Sprint: Esta actividad se lleva a cabo al finalizar el sprint,
para inspeccionar y adaptar, si es necesario, product backlog. La reunion
es informal, la presentacion del incremento esta destinada a retroalimentar
y fomentar la colaboracién.

Retrospectiva del Sprint: En esta actividad se da una oportunidad para
el Equipo Scrum se inspeccione a si mismo y crear un plan para mejorar y

para ejecutar durante el siguiente Sprint (45).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La

elaboracion de la propuesta del uso de la Tecnologia para

automatizacién del proceso de contratacion en el area RRHH usando la
tecnologia RPA para laempresa CULTIMARINE S.A.C - Chimbote, 2021

optimiza el flujo de trabajo entre los trabajadores y sistemas.

3.2. Hipotesis especificas

1.

La obtencion de informacién y definicion de los procesos permite de
manera mas ordenada automatizar de la empresa CULTIMARINE
S.A.C.

La realizacién del analisis de los procesos permite mejorar los
requisitos solicitados para cumplir con la automatizacion.

La utilizacion de la herramienta Automation Anywhere permite la
creacion de bots en la empresa CULTIMARINE S.A.C.

La elaboracién de la propuesta de un prototipo de sistema RPA
mejorara los procesos del area de RR.HH de la empresa
CULTIMARINE S.A.C.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo como disefio no experimental pues se mostrara la
problemética mas no realizaré la modificacién o alteracion de la variable

de la investigacion.

No experimental: Se realiza sin hacer manipulacion deliberadamente las
variables, estd basado fundamentalmente en la observacion de
fendmenos y como se dan en de forma natural y luego analizarlos (46).

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
variables, es decir, es una investigacién donde no hacemos que las
variables independientes cambien intencionalmente, lo que se hace es
observar el fendbmeno como tal y en su contexto natural, y de esa manera

analizarlo (47).

La investigacion fue de corte transversal pues solo se realizo la
obtencion de informacion una sola vez a la muestra del universo de la
empresa CULTIMARINE S.A.C.

Corte Transversal: Solo se mide una sola vez las variables y con dicha
informacion se hace el andlisis; Se mide las caracteristicas de uno 0 mas
grupos en un momento especifico, sin hacer alguna evaluacion a la
evolucion de dichas unidades. Estas pueden Explicativos, descriptivos,
Correlacionales, Explicativos (48).

El disefio de corte transversal se puede clasificar como un estudio
observacional de base individual la cual suele tener un propdsito doble,
descriptivo o analitico, el objetivo principal es la de identificar la

frecuencia de una condicion en la poblacion que se estudia (49).
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Tipo de la investigacion

Este proyecto de investigacion fue de tipo descriptivo, pues se describio
la variable de investigacion del universo de estudio de la empresa
CULTIMARINE S.A.C.

Descriptiva: La investigacion descriptiva es una de las investigaciones
que ayuda a descubrir informacion del comportamiento de las personas
sin modificar o molestar de alguna manera, esto ayuda a tener una vista
general sobre el tema esto nos brinda y nos permite describir caracteres

y conducta de las personas (50).

Se realiza cuando se quiere describir, en sus componentes principales
una realidad (51).Es una investigacion de segundo nivel, con el objetivo
de recopilar datos e informacién sobre las caracteristicas, aspectos o
dimensiones de las personas. Comprende una coleccion de datos para
de esa manera probar una hipotesis y poder responder a preguntas a la
situacion del estudio (52).

Nivel de la investigacion de la tesis

El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativa; ya que fundamenta en
la recopilacion de datos cuantificables en funcionalidad a las variables,
se cuantifica el problema segun los resultados logrados, con la finalidad

de mirar cambiantes e implantar modelos de comportamiento.

La investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo, el proposito
es buscar una explicacion a fenomenos, hallar leyes que expliquen el
comportamiento social. ElI conocimiento se funda en el andlisis de
hechos reales la cual se realiza una descripcién mas neutral, objetiva y

completa (53).
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El cuantitativo es secuencial y probatorio, inicia de una idea y se va
acotando una vez delimitada, se da objeticos y preguntas de
investigacion, y se construye un marco o forma una perspectiva tedrica.
De las mencionadas preguntas de plantea una hipotesis y se determina
variables, se miden en un determinado contexto y se analizan usando

métodos estadisticos y con ello se llega a conclusiones (54).

4.2. Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion es todo el universo a la cual se le aplicara las
conclusiones de la encuesta. Una definicion precisa es muy importante

ya que de lo contrario conduce a conclusiones incorrectas (55).

La poblacion se delimit6 a 85 trabajadores de la empresa
CULTIMARINE S.A.C, de la cual se selecciono a la totalidad de los

trabajadores.

La poblacion N esta constituido por el personal de las areas de Recursos
Humanos, Personal y Sistemas e Informatica de la empresa
CULTIMARINE S.A.C, que hasta la fecha suman un total de 85

trabajadores.

Tabla Nro. 2: Tabla del universo/poblacién

Area Poblacion
RR. HH 10
Personal 60
Sistemas e informatica 15

Total 85

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra: La muestra es parte de la poblacion es definida como subgrupo

de la poblacién o universo (56).

La muestra se selecciond a 25 trabajadores del universo y fue por
conveniencia por ser aquellos trabajadores que utilizan el sistema y no

se utilizard ninguna técnica estadistica.

Tabla Nro. 3:Tabla de Muestra

Area Muestra
RR.HH 10
Sistemas e informatica 15

Total 25

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Operacién de variables

por encima de las

aplicaciones (31).

RPA para el
proceso de
contratacion en el
area de RR.HH.

Aumento de trabajo.
Margen de error.
Tiempo de trabajo.
Mejorar el area.
Nueva Tecnologia.

. . . . i Escala inicié
Variable | Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores medicién Deflnlplon
Operacional
Las siglas RPA Contratacion frecuente.
] e . </ - Trabajo manual.
provienen de Robotic Insatlsf?cmon dfl - Reduccion de actividades.
. personal con la Personal urgente
Process Automation, y manera de Recontratacion de personal.
contratacion  de Tiempo.
€s una nueva forma de personal para Sistema informatico.
P produccion. Datos repetitivos.
RPA repetitivas gracias a un Mejorar el proceso. - Sl
RPA.
software, llamado bot _ Nueva tecnologia. - NO
. - Necesidad de Trabajo Repetitivo. )
0 robot, que funciona| propyesta del uso Robot. Ordinal
de la tecnologia Asistente.

Fuente: Elaboracion propia




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.4.1. Técnica

La encuesta fue usada en este proyecto para la recoleccion de datos por
ser la mas usada.

La encuesta es la metodologia de investigacién méas usada en ciencias
sociales, los cuales ayudan en la informacion en la recoleccion para

estadisticas, son el inicio para otros cuadernos metodologicos (57).

4.4.2. Instrumentos

Este proyecto de investigacion se uso el cuestionario pues es una de las
gue mMas se acerca a nuestras necesidades.

El cuestionario solo es un instrumento que responde necesariamente a
todos, todo investigador debe tener presente estas 3 preguntas pasa

usarlo, ¢ Qué medimos, como lo hacemos y para qué? (58).

4.5. Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se creara una base de datos
temporal en el software Microsoft Excel LTSC 2019, y se procedera a la
tabulacion de los mismos. Se realizara el andlisis de datos con cada una
de las preguntas establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi
resumir los datos en un grafico que muestra el impacto porcentual de las
mismas.

Se seleccionara a las personas adecuadas, para poder aplicar los
cuestionarios, ya que asi obtendremos la informacion apropiada, por

medio de encuestas virtuales a diverso personal de la empresa.
Asimismo, se entregara los cuestionarios a las personas seleccionadas,

para poder resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes

planteadas en los mismos.
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Se creara un archivo en formato MS Excel LTSC para la tabulacion de
las respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio,
asi se obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a

cada una de ellas.

39



4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5:Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia

, Elaborar una propuesta del | La elaboracion de la Tipo: Descriptiva
¢Dequé  manera | oo e 1a tecnologia RPA en| propuesta del uso de la Nivel: Cuantitativa
proponer el uso de la la  automatizacion  del| Tecnologia para Disefio: No
tecnologia RPA en la proceso de contratacion en el | automatizacion del proceso experimental 'y de
automatizacion del area RRHH para la empresa| de contratacion en el &rea corte transversal
proceso de contratacion | ;) t\ARINE SA.C -| RRHH usando la tecnologia
de RRHH para la Chimbote, 2021 para| RPA para la empresa RPA

empresa
CULTIMARINE S.A.C
— Chimbote; 2021?

optimizar el flujo de trabajo
entre los trabajadores y

sistemas.

CULTIMARINE S.AC -
Chimbote, 2021 optimiza el
flujo de trabajo entre los

trabajadores y sistemas.

Obijetivos especificos

Hipatesis especificas
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1. Obtener informacién

y definir los procesos
a automatizar de la
empresa
CULTIMARINE
S.A.C.

Analizar los procesos
y  mejorar para
cumplir  con los
requerimientos  de
automatizacion.
Utilizar la
herramienta
Automation
Anywhere para
creacion de bots en la
empresa
CULTIMARINE

S.AC.

1.

La obtencién de
informacion y
definicion de los
procesos permite de
manera mas
ordenada
automatizar de la
empresa
CULTIMARINE
S.AC.

La realizacion del
andlisis  de  los
procesos permite
mejorar los
requisitos solicitados
para cumplir con la
automatizacion.

La utilizacién de la

herramienta
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4. Proponer un

prototipo de sistema
RPA para mejorar la
necesidad del &rea de
RR.HH de la
empresa
CULTIMARINE
S.A.C.

Automation
Anywhere permite la
creacion de bots en la
empresa
CULTIMARINE
S.AC.

La elaboracion de la
propuesta de un
prototipo de sistema
RPA mejorara los
procesos del area de
RR.HH de la
empresa
CULTIMARINE
S.AC.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

El presente estudio contemplara los principios éticos Version 004 necesarios
para su realizacion, los cuales han sido sugeridos por el comité de ética y por
el reglamento de ética de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, el
cual fue aprobado por acuerdo del consejo Universitario, con fecha 13 de
enero del 2021.

Proteccién a las personas. En la investigacion se debe respetar la dignidad
humana, identidad, diversidad, confidencialidad y privacidad, ya que las
personas son el fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion,
el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad
de que obtengan un beneficio.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas tienen
derecho a estar informados sobre los propdsitos y finalidades de la
investigacion en la que participan.

Beneficencia y no maleficencia. En toda investigacion se debe asegurar el
bienestar de las personas participantes, en ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a reglas generales como no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. Los participantes tienen derecho acceder a sus resultados, ademas el
investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
precauciones para asegurar que sus sesgos, y limitaciones de sus capacidades
y conocimiento (59).
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultado por dimension 1:

Tabla Nro. 6:Contratacion Frecuente

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca de
la contratacion frecuente de personal en el &rea de RR.HH, respecto a proponer
el uso de la tecnologia RPA en la automatizacion del proceso de contratacion
en el area de RRHH para la empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 23 92.00
No 2 8.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢ Considera usted que la contratacion de empleado es muy frecuente?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.
En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 92.00 % de los encuestados indicaron que
S| hay una contratacién frecuente en el area de RR.HH de la empresa

CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 800 % de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 7:Cantidad de trabajo manual

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca de
la cantidad de trabajo manual en el area de RR.HH, respecto a proponer el uso
de la tecnologia RPA en la automatizacion del proceso de contratacion en el
area de RRHH para la empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 4 16.00
No 21 84.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢ Esta usted conforme con la cantidad de trabajo manual que se realiza
para la contratacién de personal?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 84.00 % de los encuestados indicaron
que NO estd conforme con la cantidad de trabajo manual el &rea de RR.HH de
la empresa CULTIMARINE S.AC, mientras que el 16.00 % de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Reduccioén de actividades

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca de
la reduccion de actividades en el area de RR.HH, respecto a proponer el uso de
la tecnologia RPA en la automatizacion del proceso de contratacion en el area
de RRHH para la empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 20 80.00
No 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢Considera que las actividades que realiza para la contratacion de
personal podrian reducirse?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 80.00 % de los encuestados indicaron que
Sl considera que podria haber una reduccion de la actividades en el area de
RR.HH de la empresa CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 20.00 % de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Personal urgente

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca de
personal urgente, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ;Habitualmente la empresa necesita personal urgente?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 88.00 % de los encuestados indicaron
que, Sl hay necesidad de personal urgente habitualmente en la empresa
CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 12.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Recontratacion de personal

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca de
recontratacion de personal, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en
la automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 19 76.00
No 6 24.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢El personal que se contrata normalmente ya ha trabajado antes en la
empresa?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.
En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 76.00 % de los encuestados indicaron

que, Sl hay recontratacién de personal en la empresa CULTIMARINE S.A.C,

mientras que el 24.00 % de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Problemas de tiempo

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
problemas de tiempo, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 23 92.00
No 2 8.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ;Considera usted que al momento de que requieren personal urgente
hay problemas de tiempo para ello?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 92.00 % de los encuestados indicaron
que Sl hay problemas de tiempo al requerir personal en el area de RR.HH de
la empresa CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 8.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Sistema informatico

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
sistema informatico, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ;La empresa cuenta con un sistema informético?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.
En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 88.00 % de los encuestados indicaron

que, SI hay un sistema informativo de la empresa CULTIMARINE S.A.C,

mientras que el 12.00 % de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 13: Error en las actividades

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca un
error en las actividades, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢;Considera usted puede cometer algun error en las actividades que
realiza para contratar personal?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 13, se observa que, el 88.00 % de los encuestados indicaron
que Sl puede cometer algin error en las actividades en el area de RR.HH de la
empresa CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 12.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Datos que se maneja

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca los
datos que se maneja, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 19 76.00
No 6 24.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢Los datos que maneja son muchas veces repetitivos?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 14, se observa que, el 76.00 % de los encuestados indicaron
que Sl son repetitivos los datos que se maneja en el area de RR.HH de la
empresa CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 24.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Mejorar proceso

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
mejorar el proceso, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 21 84.00
No 4 16.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢ Cree necesario mejorar el proceso de contratacion?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 84.00 % de los encuestados indicaron
que Sl creen necesario mejorar de contratacion en el area de RR.HH de la
empresa CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 16.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario
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5.1.2. Resultado por dimension 2:

Tabla Nro. 16: RPA

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca de
RPA, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la automatizacion del
proceso de contratacion en el area de RRHH para la empresa CULTIMARINE
S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 5 20.00
No 20 80.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ;Conoce usted que es RPA?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.
En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 80.00 % de los encuestados indicaron

que NO conocen RPA en la empresa CULTIMARINE S.A.C, mientras que el

20.00 % de los encuestados manifestaron lo contrario
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Tabla Nro. 17: Nueva tecnologia

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca de
una nueva tecnologia, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 24 96.00
No 1 4.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢ Crees usted que una nueva tecnologia podria ayudar en su trabajo?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 96.00 % de los encuestados indicaron
que Sl, creen que una nueva tecnologia puede ayudar en su trabajo en la
empresa CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 4.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario
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Tabla Nro. 18: Manera automatica

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca de
una nueva tecnologia, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 24 96.00
No 1 4.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢Usted considera que el trabajo repetitivo podria hacerse de manera
automaética?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 18, se observa que, el 96.00 % de los encuestados indicaron
que, Sl creen que el trabajo repetitivo podria hacerse automatico en la empresa
CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 4.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario
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Tabla Nro. 19: Robot

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca de
un robot, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la automatizacion
del proceso de contratacion en el area de RRHH para la empresa
CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 18 72.00
No 7 28.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢ Cree usted que un robot podria apoyarlo en los trabajos manuales?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.
En la Tabla Nro. 19, se observa que, el 72.00 % de los encuestados indicaron

que, Sl creen que un robot podria apoyarlo en la empresa CULTIMARINE

S.A.C, mientras que el 28.00 % de los encuestados manifestaron lo contrario
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Tabla Nro. 20: Necesidad de un asistente

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
necesidad de un asistente, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en
la automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 21 84.00
No 4 16.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢Tiene usted la necesidad de un asistente que lo apoye en la
documentacion o envio de correos?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 84.00 % de los encuestados indicaron
que, SI hay una necesidad de un asistente que los apoye en la empresa
CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 16.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario
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Tabla Nro. 21: Aumento de trabajo

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
aumento de trabajo, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 21 84.00
No 4 16.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢ Tiene usted aumento de trabajo cuando solicitan personal urgente?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 21, se observa que, el 84.00 % de los encuestados indicaron
que Sl tiene un aumento de trabajo cuando se solicitan personal urgente en la
empresa CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 16.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario
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Tabla Nro. 22: Margen de error

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
Margen de error, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢;Considera usted que aumento de trabajo genera mayor margen de
error en los trabajadores?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 22, se observa que, el 88.00 % de los encuestados indicaron
que SI hay un marguen de error al aumentar el trabajo en la empresa
CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 12.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario
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Tabla Nro. 23: Tiempo de trabajo

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
tiempo de trabajo, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 25 100.00
No 0 -
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢Cree usted que su tiempo de trabajo podria ser mejor aprovechado?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.
En la Tabla Nro. 23, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

indicaron que Sl creen que su tiempo de trabajo podria ser mejor aprovechado
en la empresa CULTIMARINE S.A.C.
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Tabla Nro. 24: Mejorar el area

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
mejorar el &rea, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA en la
automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢Considera usted que sea necesario mejorar el area de recursos
humanos?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 24, se observa que, el 88.00 % de los encuestados indicaron
que SI cree que sea necesario mejorar el area de RR.HH de la empresa
CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 12.00 % de los encuestados

manifestaron lo contrario
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Tabla Nro. 25: Nueva tecnologia que se use

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
nueva tecnologia que se use, respecto a proponer el uso de la tecnologia RPA
en la automatizacion del proceso de contratacion en el area de RRHH para la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 25 100.00
No 0 -
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, para responder la siguiente
pregunta: ¢Estaria usted de acuerdo que una nueva tecnologia se use en la
empresa?

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.
En la Tabla Nro. 25, se observa que, el 100.00 % de los encuestados indicaron

que Sl estaria de acuerdo gue se use una nueva en el area de RR.HH de la
empresa CULTIMARINE S.A.C.
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5.1.3. Resultados por dimension
5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 26: Insatisfaccion del personal con la manera de contratacion de personal
para produccion

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca la
dimensién 1, donde se aprueba y desaprueba la Insatisfaccion del personal con
la manera de contratacion de personal para produccion, respecto a proponer el
uso de la tecnologia RPA en la automatizacion del proceso de contratacion en
el &rea de RRHH para la empresa CULTIMARINE S.A.C- Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 24 96.00
No 1 4.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 1:
insatisfaccion del personal con la manera de contratacion de personal para
produccidn, basada en 10 preguntas aplicado a los trabajadores de la empresa
CULTIMARINE S.A.C - Chimbote

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 96.00 % de los encuestados indicaron
que Sl hay insatisfaccién del personal con la manera de contratacion en el area
de RR.HH de la empresa CULTIMARINE S.A.C, mientras que el 4.00 % de

los encuestados manifestaron lo contrario.
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Gréfico Nro. 10: Grafico de resumen de dimension 1

Si No

Fuente: Tabla Nro. 26: Resumen general de dimension 1
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 27: Necesidad de propuesta del uso de la tecnologia RPA para el proceso
de contratacion en el area de RR.HH.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca la
dimension 2, donde se aprueba y desaprueba la Necesidad de propuesta del uso de
la tecnologia RPA para el proceso de contratacion en el &rea de RR.HH, respecto
a proponer el uso de la tecnologia RPA en la automatizacion del proceso de
contratacion en el area de RRHH para la empresa CULTIMARINE S.A.C-
Chimbote, 2021

Alternativas n %
Si 25 100.00
No 0 -
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimensiéon 2:
Necesidad de propuesta del uso de la tecnologia RPA para el proceso de
contratacion en el area de RR.HH, basada en 10 preguntas aplicado a los
trabajadores de la empresa CULTIMARINE S.A.C - Chimbote

Aplicado por: Ponce, H.; 2022.

En la Tabla Nro. 27, se observa que, el 100.00 % de los encuestados indicaron
que Sl hay necesidad de propuesta del uso de la tecnologia RPA para el proceso
de contraccion en el area de RR.HH de la empresa CULTIMARINE S.A.C-
Chimbote.
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Gréafico Nro. 11: Grafico de resumen de dimension 2

Si No

Fuente: Tabla Nro 27:Resumen general de dimension 2
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5.2. Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general elaborar una propuesta
del uso de la tecnologia RPA en la automatizacion del proceso de
contratacion en el area RRHH para la empresa CULTIMARINE S.A.C -
Chimbote, 2021 para optimizar el flujo de trabajo entre los trabajadores y
sistemas, en el cual se ha realizado dos dimensiones que son Insatisfaccion
de la manera de contraccion de personal para produccion y necesidad de
propuesta del uso de la tecnologia RPA para el proceso de contratacién en el
area de RR.HH. Por lo consiguiente una vez interpretado los resultados se

proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Respecto a la dimension 01: Insatisfaccion del personal con la manera de
contratacion de personal para produccion en él se puede observar que el
96,00% del personal de la empresa CULTIMARINE SAC. expresaron que
NO estan satisfechos con el procesos y actividades actuales, mientras que el
4,00% de los encuestados indicé que Sl se encuentran satisfechos con los
procesos Yy actividades actuales; este resultado tiene similitud con los
resultados obtenidos por Carbajal (7), quien en su tesis de investigacién
titulada: “Optimizacion de Procesos de Atencion para incidencias de
cancelacion de peticiones utilizando RPA en el area de sistemas de cable
magico de una empresa de Telecomunicaciones en la ciudad de Lima-2021”
muestra como resultados y analisis que si el tiempo empleado del personal
podria usarse para otros tipos de incidencias de mayor importancia, por lo
cual el sistema RPA sirvi6 para la mejora y aprovechamiento de los tiempos
de ejecucion de procesos en forma masiva o unitaria, esto coincide con los
autores Rodriguez y Carlota (20), actualmente las TIC se han convertido en
una herramienta excelente que ayuda a las empresas a dar un valor agregado
a las actividades, ofreciendo ventajas para consolidarse en el mercado
global, las empresas que se han innovado cuentan con estas herramientas
tecnoldgicas que permiten gestionar de manera correcta el conocimiento.

Estos resultados se obtuvieron porque actualmente las empresas manejan
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los procesos de manera manual y automatizacién solo se relaciona con
trabajaos industriales, al realizar muchos trabajos manuales y repetitivos
genera estrés e insatisfaccion de parte del personal incluso pérdida de tiempo
mal aprovechado ,por ellos es que esta nueva tecnologia RPA ha ingreso
con fuerza y de manera positiva a las empresas que lo usan dando resultados
favorables en lo econémico como también para el personal entre otras

muchas cosas.

Respecto a la dimension 02: Necesidad de propuesta del uso de la tecnologia
RPA para el proceso de contratacion en el area de RR.HH en él se puede
observar que el 100,00% del personal de la empresa CULTIMARINE SAC.
expresaron que Sl tienen necesidad de propuesta del uso de la tecnologia
RPA para el proceso de contratacion en el area de RR.HH; este resultado
tiene similitud con los resultados obtenidos por Retamozo (8), quien en su
tesis de investigacion titulada: “Sistema RPA en validacion de la gestion
documental de liquidacién de los empleados en la empresa TCS Per(-2018”
muestra como resultados efectud el tratamiento estadistico en relacion al
rendimiento, se consiguid los registros efectuando los trabajos manuales
habituales en donde se evidencia que el 80.60% presenta un rendimiento
malo, 12.90% regular y el 6.50% bueno antes de usar RPA y después de usar
RPA evidencia 3.20% regular y 96.80% bueno, demostrando asi el impacto
que tiene en el rendimiento en la validacion de gestion documental en la
empresa TCS del Per(-2018, esto coincide con los autores Sués (34), quien
menciona sobre la demanda que tiene la tecnologia RPA vy si se le da una
oportunidad, puede resolver operaciones de todo tipo. Entre mas se crean
maodulos robotizados, un plan de robotizacion da oportunidad de realizar
optimizacion del proceso para su implementacién y para implementaciones

futuras.
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5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y el analisis ya obtenidos en la investigacion, se procedid
con la propuesta del uso de la tecnologia RPA en el proceso de contratacion de
personal para la empresa CULTIMARINE S.A.C; 2021., se plante6 proponer
como una mejora hacia la empresa: el proponer utilizar RPA como solucién y
mejora en el problema de desgaste de tiempo y posibles errores, utilizando la
metodologia Scrum, utilizando Automation Anywhere 365 de Microsoft para

la realizacion de bots.

5.3.1. Fundamentacion de seleccion de Metodologia

Como se conoce la cantidad de metodologias que se usan actualmente te dan
muchas opciones de seleccién, como Modelo de Cascada, Scrum, Kanban,
PMBOK, XP, RUP entre otros.

Scrum es una de las metodologias agiles mas comunes utilizadas actualmente.
Scrum fomenta la toma de decisiones iterativas y disminuye el tiempo que se le
dedica a las variables desconocidas las cuales pueden cambiar regularmente.
Esta metodologia se puede adaptar a los cambios mas que otras. Ya que Scrum
esta basado a la entrega de mayor cantidad de valor al cliente en un periodo de
tiempo corto, de esa manera se asegura que el producto sea viable al final de

cada sprint, también llamado iteracién.

Las metodologias tradicionales de gestion de proyectos, se le da gran dedicacion
y mucho tiempo a la planificacion inicial; todos los requisitos de se fijan durante
la vigencia del proyecto y se manejan de forma muy administrada. Las gestiones
tradicionales de proyectos en el mayor de los casos son adversa a los cambios
y sigue un sistema de gestion de cambios bastante formal. El retorno a los
cambios habitualmente es después de la finalizacion del proyecto, la

participacion en el proyecto puede variar segun el ciclo de vida del proyecto.
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Por ello se determind emplear la metodologia Scrum para agilizar los procesos
de automatizacion, todo esto para una mayor rapidez y adaptacion en los

resultados, y se seguiran sus respectivas etapas de Scrum.
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Tabla Nro. 28: Diferencia entre Scrum y Metodologias Tradicionales

Scrum Metodologias
Tradicional

El énfasis esta en Persona. Procesos.

Documentacion Minima, segun  se | Absolutamente todo se
requiera. documenta.

Estilo de Procesos | Iterativo. Lineal.

Planificacion  por | Baja. Alta.

adelantado

Prioriza los | Segun el wvalor del|Fijo en el plan de

requisitos negocio y regularmente | proyectos.

actualizada.

Quiatily Assurance

Centrada en el cliente.

Centrada en el proceso.

Organizacién

Auto-Organizado.

Gestionado.

Estilo de Gestion

Descentralizado.

Centralizado.

Cambio Las actualizaciones de| Sistema formal de cambio.
prioritized Product
Backlog.

Liderazgo Colaborativo, lider de | Mando y control.

servicio.

La medicion del

Valor de Negocio.

Plan de conformidad.

rendimiento

Retorno de | Al comienzo y largo del | Al final del proyecto.
inversion ROI Proyecto.

Participacion  del | Alta, durante todo el | Varia, en funcién del ciclo

Cliente

proyecto.

de vida del proyecto.

Fuente: Lecciones Aprendizas (60)
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Tabla Nro. 29: Experiencias en Scrum evaluadas

Metodologia | Tamafio | Tamafio del | Estilo  de | Complejidad | Comunicacién | Retroalimenta | Nro. de
del Equipo Desarrollo | de Aplicacién cion roles
Proyecto

Scrum Pequefios, | Mdltiples Iterativo y | Bajo Permanente Permanente 3
medianos | equipos rapido
y grandes | menores de 10

Iconix Pequefios | Menores de | Iterativo y | Bajo Permanente Después del | 6
y 10 rapido error
medianos

RUP Pequefios | Pequefios, Iterativo y | Iterativo  y | Permanente Después del | No se
y pero numero | rapido rapido error especifica
medianos | no

especificado

XP Pequefios, | De acuerdo a| Modular Intermedio Permanente Después del | 8
medianos | necesidad del Error
y grandes. | proyecto.

Fuente: Ganoza (61).
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5.3.2. Aplicaciones utilizadas e implicadas

Las herramientas utilizadas para el desarrollo o funcionamiento del bot que

ayudaran a dar automatizacion de procesos de contratacion se agregaran al

siguiente cuadro:

Tabla Nro. 30: Software Implicado

Herramienta

Descripcion

Bizagi Software para disefiar los diagramas
procesos, actividades, flujo y datos.

Office Excel Herramientas de office de calculo.

Gmail Software de correo electrénico.

PDF Archivo

Automation Anywhere 360 Version | Software utilizado para

exclusivamente RPA de parte de

Microsoft.

Bot

Software creado

para cumplir una funcién

especificamente

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. Fases de metodologia Scrum Seleccionada

5.3.3.1. Planificacion del sprint — Sprint 1 Planeamiento

Esta fase da el inicio al proyecto, se referencia y se ejecuta alli. Se crean los

roles y se especifica la vision del proyecto y define elementos.

Se crea la planificacion e interaccion realizando las siguientes partes:

Seleccion de requisitos. Estudiando la problematica y los requisitos. Se realiza

el analisis y se consulta al encargado para resolver las dudas que surgen y

seleccionar los requisitos que preveé la iteracion para asi darle mayor seguridad

a la propuesta para tener mayor la iteracion de manera que pueden hacer

entregados si el encargado lo solicita.
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5.3.3.2. Planificacion de la iteracion. En el planeamiento elaboramos una lista
de tareas para la iteracion necesarias para el desarrollo de los requisitos
seleccionados. Los proyectos con la iteracion se trabajan de manera conjunta y
los miembros del equipo se asignen las tareas para mayor aporte en
conocimientos y llevar juntos un objetivo complejo, en este caso se realiza solo
por una persona creando un prototipo para la propuesta respectiva como

objetivo.

Tabla Nro. 31:0bjetivo del Proceso Automatizado

Obijetivo del Proceso
Areas del Negocio implicadas Areas de Recursos Humanos
Aplicaciones involucradas Excel

Gmail

Word

Fuente: Elaboracién Propia

Etapa de desarrollo - Sprint 2. Desarrollo

En esta etapa nos encargamos de disefiar especificamente el diagrama de

proceso de creacion de contratacion:
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Grafico Nro. 12: Diagrama de Proceso

Leer base de

Si Registrar

contrato de > contrato

empleado ;Se encontrd
el contrato?

Crear reporte
de contratos
realizados

== Notificar el
Consultar

st > reporte de
contrato sExiste el contratos
contrato? realizados

Fuente Elaboracion Propia
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Se realiza el disefio del diagrama de flujo de proceso para tener claro el
recorrido que se hacer para asignacion de tareas:

Gréafico Nro. 13: Diagrama de flujo de actividad de proceso

s Existen datos de
empleados con lafecha
de sistemas 7

S

%0% Obtener /\.
datos de ' o ) }O
empleados N/ No

Si

¢Existen datos
vacios?

%’? Insertar /\\
datos de emp. ¢ )_,O
en la plantilla N © i

TO - BE Generacion de Contratos

v Imprimir
%ivos de contrato
y notificar por
correo

SR,

"ﬁg} Insertar datos
de emp. a los

archivos de contrato

Fuente: Elaboracién Propia

Disefio de Solucion:

Gréafico Nro. 14:Disefio de Solucién

FOREGROUND [—mﬁﬁw

Obtener datos del personal (

Insertar datos del personal Imorimir archives de contrate "
en plantilla P

Insertar datos del personal y notificar por correo
a archivos de contrato

-

Fuente: Elaboracion Propia
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Arquitectura Fisica:

Grafico Nro. 15: Disefio de Arquitectura Fisica

f

a™M

N

f /" AUTOMATION ANYWHERE
I
N B
—_—> c.,m’ya}”...

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 16:Arquitectura de RPA

/" AUTOMATION ANYWHERE

X

Cont—vol ;oom

/'

Fuente: Elaboracién Propia
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Arquitectura de Solucion:

Grafico Nro. 17:Estructura de solucién
POL_Oferer datos ) (~ (RITEERTE T ( erconal a 1os archivos
del personal.atmx €1 personal en 1a P
plantilla.atmx de contrato.atmx

RPA bot

[ P04_Notificar por correo los contratos realizados.atmx ]

Fuente: Elaboracion Propia

Estructura de carpetas del robot
Se pone en contexto la siguiente estructura de carpetas y archivos del robot:

My Docs
- Documentos
- Correo
o Tiempo.xIsx
- Contrato
o Contrato de locacidn de servicios vf.docx
- Input
o DCPE-DAT-002 Base de datos empléalos.xlsx
o DCPE-DAT-005 Base de datos empléalos.xlsx
- Output
o Contrato de locacion de servicios[empleado] [Fecha actual].docx
- Ayuda.txt
- Error_OC.xlsx
- Parametros.xlIsx
- Rutas de Archivos.xlsx
My Tasks
- Generacion de Contratos
- Index.atmx
- PO1_Obtener datos del empleado.atmx
- P02_Insertar datos de empleados en la plantilla.atmx
- P03_Insertar datos de empleados a los archivos de contrato.atmx
- P04 _Notificar por correo los contratos realizados.atmx
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Descripcion de tarea del robot

Grafico Nro. 18: Tareas del Robot

Tipo Nombre de Tarea Descripcion

Main Index.atmx Orquestador del proceso generacion

de contratos.

Subtasks PO1_Obtener datos del | Captura todos los datos del personal
empleado.atmx desde los inputs.

Subtask PO2_Insertar datos de | Ingresa los datos de los empleados
empleados  en las | en el archivo plantilla.xlIsx.
plantilla.atmx

Subtask PO3_Insertar datos de | Ingresa todos los datos capturados
empleados a los archivos | del archivo Plantillas.xlsx a los
de contrato.atmx contratos correspondientes

Substaks P04 _Notificar por | Notificar por correo todos los
correo  los  contratos | contratos generados
realizados.atmx

Fuente: Elaboracién Propia
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Gestion de Errores y Relanzamiento
Para el manejo de errores no controlados se integro a cada actividad desarrollada
en AA los comandos de “Error Handling”. Esto nos permite tomar accién

automatica ante cualquier evento que interrumpa la ejecucion del robot:

- Correr tarea alterna de subsanacion
- Enviar correo de notificacion

- Asignar valor a una variable

Gréfico Nro. 19: Ejemplo de errores

Begin Emor Handling; Action: Continue; Options: Task Status: Fail
Comment: Please enter the commands to handle emors

End Emor Handling

Fuente: Elaboracién Propia

Se pueden presentar eventos inesperados que provoquen la caida o interrupcion
forzada del proceso. Por ello, la configuracion desarrollada permite reestablecer
el funcionamiento del robot manejando el procedimiento de relanzamiento. Para
esto el robot va generando un archivo de apoyo que va registrando las actividades

que van finalizando y los registros que se van tratando.

Excepciones de negocio (“Business/System exceptions”).

- Validacion de data en blanca:
Si el bot reconoce data en blanco en el archivo Plantilla.xls, se enviara
una notificacion mediante correo considerando la matriz de parametros.

- Archivo adjunto vacio:
Si el bot reconoce que no hay archivos adjuntos en el paso 5.4.2, se
enviara una notificacion mediante correo considerando la matriz de
parametros.

- Validar formatos de datos:
El bot validara los datos capturados del paso 5.3.1 como fecha, texto y

tipo moneda.
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- Descripcion de carpetas:

Tabla Nro. 32:Descripcién de Carpetas
Carpeta Descripcion Tipo de archivos
My Docs Documentos, plantillas y archivos .txt - .xlIsx - . Isx
planos que utiliza el Robot en su - .csv
ejecucion.
My Logs Archivos planos que contiene la .txt
grabacion  secuencial de las
actividades de ejecucion del Robot.
My Scripts Documentos que contienen .vbs - .js
instrucciones, escritas en codigos de
programacion.
My Tasks  Archivos que contienen las .atmx
actividades configuradas en la
herramienta Automation Anywhere
My XML  Archivos planos que contienen la .xml
informacion de variables que
necesita el Robot. (Rutas, nombres,
variables, etc.)

Fuente: Elaboracion propia
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N

Este equipo > Documentos > Cultimarine >

Nombre

I CULTIMARINE

M Generacion de Contratos

Estado

Gréafico Nro. 20:Prototipo 1

Fecha de modificacion Tipo Tamario
3/11/2020 17:54 Carpeta de archivos

23/11/2020 17:54 Carpeta de archivos

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 21:Prototipo 2

N Ordenar v

Este equipo > Documentos > Cultimarine > CULTIMARINE »>

Nombre Estado Fecha de modificacién Tipo Tamaiio

I Contrato
Ml Copia de Seguridad
I Input

I Output

ﬁ Array Data

ﬁ Parametros de Correo
ﬁ Path

X Plantilla

Fuente: Elaboracién Propia

5/03/2022 19:17

23/11/2020 17:54
23/11/2020 17:54
23/11/2020 17:54
16/07/2020 15:05
16/07/2020 15:06
16/07/2020 15:06

16/07/2020 15:06
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Gréafico Nro. 22: Prototipo 3

N, Ordenar v

> Este equipo » Documentos > Cultimarine > Generacién de Contratos

Nombre
. FileInfo.dat
‘ Index.atmx

I P01 Obtener datos del empleado.atmx

B P02 Insertar datos de empleados en la plantilla....

i P03 _Insertar datos de empleados a los archivos...

. P04 _Notificar por correo los contrados realizad...

Estado Fecha de modificacion

16/07/2020 15:06
16/07/2020 14:36
15/07/2020 21:19
16/07/2020 11:10
16/07/2020 14:39

16/07/2020 14:58

Fuente: Elaboracién Propia
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Presupuesto de propuesta

Tabla Nro. 33:Presupuesto

Proyecto Fases Entrega Precio
Inicio Vision del
Proyecto 400.00
Fase Total 400.00
Historias de 300.00
Usuarios '
Planificacion Estimacion de
200.00
Propuesta de uso de _tareas
la tecnologia RPA Sprint Backlog 300.00
para automatizar el Fase Total 800.00
proceso de Crear entregables 300.00
contratacion en el | Implementacion Refinamiento del 900.00
areas de RR.RR de backlog :
la empresa Fase Total 500.00
CULTIMARINE Validar Sprint 300.00
S.AC Revision Retrospectiva del
Sprint 200.00
Fase Total 500.00
Enviar entregables 300.00
Lanzamiento Retrospectivas del 200.00
proyecto
Fase Total 500.00
TOTAL DE
PRESUPUESTO 2700.00

Fuente: Elaboracién Propia
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VI. CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos, interpretados y analizados, y la problematica de la
empresa CULTIMARINE S.A.C se puede ver la insatisfaccion y los problemas que
existen en el area de recursos humanos con el proceso de contratacion, y la necesidad
que tienen de realizar una propuesta de usar la tecnologia RPA para automatizar el
proceso de contratacion en el area de recursos humanos para optimizar el flujo de
trabajo entre los trabajadores y sistemas, por lo que se puede deduce la confirmacion
de la hipdtesis general. El identificar los problemas que existen en el proceso de
contratacion y mejorar dichos procesos para poder automatizarlos. Y el capacitar e

informar sobre la tecnologia RPA que se proyecta como una tecnologia prometedora.
Continuando con las conclusiones especificas se puede concluir lo siguiente:

1. Que el obtener informacion, conocer y definir bien los procesos permitio
tener en claro el objetivo y ser mas ordenados para automatizar los procesos
de la empresa CULTIMARINE S.A.C. El andlisis de los procesos permite
ver si cumplen con los requisitos para automatizar y poder realizar la
propuesta. El capacitar la sobre la diferencia entre un diagrama de proceso
habitual y a modificar para una automatizacion con RPA.

2. Realizar el analisis de los procesos a automatizar nos permitié mejorar los
requisitos solicitados para cumplir con la meta de automatizarlo de manera
adecuada. El realizar el diagrama que tendra la automatizacion y si requiere
mejora, se realizara para estar apto, para la poder usar la tecnologia RPA en
la empresa, también se realizara la explicacion el diagrama en su

totalidad, asi como los cambios que existen para RPA.

3. Utilizar la herramienta Automation Anywhere nos permitié crear el bot de
manera adecuada para la empresa CULTIMARINE S.A.C. Por ello se

ayudo en la creacion del bot que ayudaran a mejorar y agilizar el proceso
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ayudando al personal. Y también se brindara informacion y capacitacion

sobre Automaticion Anywhere y otras tecnologias similares.

La elaboracion de la propuesta del uso de la tecnologia RPA 'y creacién de
un prototipo de sistema RPA mejord el area de RR.HH de la empresa
CULTIMARINE S.A.C. Se creara un prototipo de bot para explicar su
funcionamiento y se entregara el desarrollo y archivos para su estudio.
También se capacitara sobre los bots y distintos tipos de tecnologia que

existen para su uso.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Considerar la compra de las licencias originales para un mejor funcionamiento

y mantenimiento del Bot y otras tecnologias.
2. Realizar capacitacion del personal constante acerca de nuevas tecnologias
como RPA para poder realizar mas automatizaciones y mejoras a los bots en

Caso sea necesario.

3. Utilizar un equipo especificamente para alojar el bot en caso sea necesario para

que pueda realizar las tareas solicitadas.

4. Como necesidad para el bot es necesario brindarles cierta informacién o acceso

a ciertos archivos para su mejor funcionamiento.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022
N° Actividades Semestre 0
3
1 Elaboracién del Proyecto
2 Revision del proyecto por
el jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco teorico y
metodoldgico
6 Elaboracion y validacion
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos
9 Presentacion de resultados
10 Analisis e Interpretacion
de los resultados
11 Redaccion del informe
preliminar
Revision del informe final
12 de la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacién del informe
13 final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia
14 en jornadas de
investigacion
Redaccién del articulo
15 cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (59).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: PROPONER EL USO DE LA TECNOLOGIA RPA EN LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE
RR. HH PARA LA EMPRESA CULTIMARINE S.A.C - CHIMBOTE; 2021.
TESISTA: PONCE PLASENCIA HANS VLADIMIR
INVERSION: S/. FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO | PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,600.00 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Tdner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (59).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPONER EL USO DE LA TECNOLOGIA RPAEN LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE
RR. HH PARA LA EMPRESA CULTIMARINE S.A.C - CHIMBOTE; 2021.

TESISTA: PONCE PLASENCIA HANS VLADIMIR

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidén a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (S1 o NO) segun considere su alternativa.
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DIMENSION 1: Insatisfaccion de la manera de contraccion de personal para produccion

NRO. PREGUNTA SI | NO
1 ¢Considera usted que la contratacion de empleado es muy frecuente?
) ¢ Esta usted conforme con la cantidad de trabajo manual que se realiza

para la contratacion de personal?

¢Considera que las actividades que realiza para la contratacion de
3 personal podrian reducirse?
4 ¢Habitualmente la empresa necesita personal urgente?

¢El personal que se contrata normalmente ya ha trabajado antes en la
> empresa?

¢Considera usted que al momento de que requieren personal urgente
° hay problemas de tiempo para ello?
7 ¢La empresa cuenta con un sistema informatico?

¢ Considera usted puede cometer algun error en las activades que realiza
° para contratar personal?
9 ¢ Los datos que maneja son muchas veces repetitivos?
10 | ¢Cree necesario mejorar el proceso de contratacion?

DIMENSION 2: Necesidad de propuesta del uso de la tecnologia RPA para el proceso

de contratacién en el area de RR.HH

NRO. | PREGUNTA SI | NO
1 ¢ Conoce usted que es RPA?
2 ¢ Crees usted que una nueva tecnologia podria ayudar en su trabajo?
¢Usted considera que el trabajo repetitivo podria hacerse de manera
3 automatica?
4 ¢Cree usted que un robot podria apoyarlo en los trabajos manuales?
¢Tiene usted la necesidad de un asistente que lo apoye en la
> documentacion o envid de correos?
6 ¢ Tiene usted aumento de trabajo cuando solicitan personal urgente?
. ¢Considera usted que aumento de trabajo genera mayor margen de

error en los trabajadores?
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8 ¢ Cree usted que su tiempo de trabajo podria ser mejor aprovechado?
¢Considera usted que sea necesario mejorar el &rea de recursos

) humanos?

10 ¢Estaria usted de acuerdo que una nueva tecnologia se use en la

empresa?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: PONCE PLASENCIA HANS VLADIMIR

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: elaborar una propuesta del uso de la
tecnologia RPA en la automatizacion del proceso de contratacion en el area RRHH
para la empresa CULTIMARINE S.A.C - Chimbote, 2021 para optimizar el flujo de
trabajo entre los trabajadores y sistemas.

La presente investigacion se informa de acerca de que la empresa CULTIMARINE
S.A.C se encarga de la produccion de productos marinos de calidad y requiere mayor
personal por temporadas por lo que busca una mejora en el areas de RR.HH para
procesos referentes a contratacion de personal.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los andlisis seré confidencial y s6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacién. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no serd
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta
ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en
cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Perd PONCE PLASENCIA HANS VLADIMIR al celular: 977818389,
o al correo: hansxvladimirl1@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacién, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Hans Vladimir Ponce Plasencia

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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