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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de tipo Descriptivo, el disefio de investigacion
es no experimental Descriptivo, porque solo se limitara a describir las principales
caracteristicas de la variable en estudio para determinar la caracterizacion del control
interno, especificamente en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Calapuja. El universo muestral fue constituido por 06 funcionarios y empleados
publicos varones de la mencionada Municipalidad. Para la recoleccion de datos se
aplicaron las técnicas de encuesta, entrevista y analisis documental; de igual forma se
aplicé 03 instrumentos, los cuales son lista de cotejos, guia de cuestionario y anélisis
documental. El andlisis y procesamiento de datos se realizaron en el programa Excel
con el que se ha elaborado las tablas y graficos porcentuales para la obtencion de las
conclusiones en base a los tres objetivos. Con respecto al primer objetivo, se
realizara la revision de documentos y observacion, el segundo objetivo se elabord un
cuestionario de preguntas relacionadas acerca de la variable control interno en el area
de abastecimiento y finalmente con el tercer objetivo, se elabor6 las preguntas para
entrevistar al personal de la Municipalidad Distrital de Calalpuja. El total de los
encuestados indican que no existe el control interno en la Municipalidad, lo cual es
una situacion alarmante, ya que los trabajos y actividades diarias solo son
fiscalizados por los regidores. Respecto también en la aplicacion del control interno
la mayoria de los encuestados manifiestan que si se deberia aplicar un control interno
dentro de la organizacion por la importancia que se requiere para el cumplimiento de

los objetivos y metas programadas en la organizacion. En cuanto a la mejora de los



procesos y procedimientos del control interno la mayoria indica estar de acuerdo y

una minoria no tiene conocimiento sobre el tema.

Palabras clave: Control Interno, abastecimiento, municipalidad
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ABSTRACT

The present work of investigation is of Descriptive type, the design of investigation
Is not experimental Descriptive, because it will only be limited to describe the main
characteristics of the variable in study to determine the characterization of the
internal control, specifically in the area of supplying of the Municipality District of
Calapuja. The sample universe was constituted by 06 civil servants and public
employees of the mentioned Municipality. For the collection of data, the techniques
of survey, interview and documentary analysis were applied; In the same way, 03
instruments were applied, which are list of collations, questionnaire guide and
documentary analysis. The analysis and data processing were carried out in the Excel
program with which the tables and percentage graphs were drawn up to obtain the
conclusions based on the three objectives. With respect to the first objective, the
review of documents and observation will be carried out, the second objective will be
a questionnaire related to the internal control variable in the supply area and finally
with the third objective, the questions will be elaborated to interview the staff of the
District Municipality of Calalpuja. The total of the respondents indicate that there is
no internal control in the Municipality, which is an alarming situation, since the daily
work and activities are only audited by the council members. Regarding the
application of internal control, most respondents also stated that internal control
should be applied within the organization because of the importance that is required
for compliance with the objectives and goals programmed in the organization.

Regarding the improvement of internal control processes and procedures, the
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majority indicates that they agree and a minority does not have knowledge on the
subject.

Keywords: Internal Control, supply, municipality
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I. INTRODUCCION
La importancia de contar con un sistema de control interno en las organizaciones, ha
crecido en los Gltimos afios, esto debido a la practica que resulta se puede medir la
eficiencia y la productividad; principalmente se centra en las actividades
primordiales que ellas realizan, ya que dependen para mantenerse en el mercado.
Es bueno destacar, que los municipios que apliquen controles internos en las
operaciones, conllevard a conocer el estado real de las mismas, es importante contar
con una buena planificacién que tenga la capacidad de verificar que los controles se
cumplan para facilitar una mejor informacion en el enfoque de su gestion.
En otro aspecto que adoptamos, podemos afirmar que un departamento que no
aplique controles internos adecuados, puede correr riesgo en sus operaciones, y las
decisiones tomadas no serdn las méas adecuadas para su gestion e incluso podria
Ilevar una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que
perjudican los resultados de sus actividades.
Luego de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control interno, se
puede decir que estos controles nos permiten definir la forma sistematica de como las
empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en todos y
cada uno de sus operaciones diarias, los que se deben establecer con el objetivo de
reducir el riesgo de perdidas y en sus defectos prever las mismas.
El trabajo de investigacion es de suma importancia para determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas, para los gobiernos locales en este caso
control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Calapuja, este departamento que cumple funciones importantes dentro de las

organizaciones, funciones que cumple para abastecer las necesidades tanto de las
1



dependencias, los programas, los subprogramas y obras publicas que son para
beneficio de una localidad, asimismo este proceso nos permite examinar los procesos
logisticos de adquisicion de los bienes y también de los servicios, realizados.

El presente estudio de investigacion presenta 5 capitulos: el capitulo I presenta la
introduccion. El capitulo Il consta de revision de literatura, antecedentes: a nivel
Internacional, Nacional, regional y local. En el capitulo 111, se considera disefio de la
investigacion, poblacién y muestra, definicién y operacionalizacion de variables,
técnicas e instrumentos, plan de andlisis, matriz de consistencia, principios éticos.
En el capitulo 1V, se presentan los resultados, analisis de resultados. Finalmente en
el Capitulo V se da a conocer las conclusiones y recomendaciones.

El problema de investigacion ¢ Cudles son las caracteristicas del control Interno
en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Calapuja,

Provincia de Lampa, 2018?.

Como objetivo general tenemos: Describir las caracteristicas del control
interno en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Calapuja,

Provincia de Lampa, 2018.

Como objetivos especificos mencionamos:

1. Conocer el ambiente del control Interno en el Area de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Calapuja, Provincia de Lampa, 2018

2. Analizar la aplicacion del control Interno del Area de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Calapuja, Provincia de Lampa, 2018



3. Conocer las actividades de control interno Area de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Calapuja, Provincia de Lampa, 2018



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

(Murillo, 2013). Tesis: “Auditoria Interna para el Control Interno Contable y
Administrativo de las Cuentas por Cobrar en Empresas Concesionarias del
Municipio Maracaibo”. Presentado a la Universidad Rafael Urdaneta para poder
optar el Titulo profesional de Contador Publico. En esta investigacion se identificd
como problemética el realizar una auditoria de control interno contable y
administrativo en la Municipalidad; se formulo la siguiente pregunta fundamental:
¢Como es el procedimiento de la realizacion de auditoria interna para verificar el
control de las cuentas por cobrar en las empresas concesionarias de la municipalidad
de Maracaibo, considerando como base la normatividad de auditoria interna y los
elementos contables vigentes a la fecha?

Posterior a ello se formul6 lo que es el objetivo general que tiene de objetivo el
estudio: estudiar la auditoria interna para el control contable y administrativo de las
cuentas por recaudar en las empresas concesionarias de la Municipalidad de
Maracaibo, segun las normas de auditoria interna y elementos contables actuales. El
estudio realizado no considero una hipotesis. En lo concerniente al aspecto
metodologico se ha determinado que es una investigacion de tipo analitico. Como
instrumento se utilizd el cuestionario. Y como muestra esta compuesta por 51
concesionarios del Municipio de Maracaibo.

Asi que como resultado mas relevante fue, si se elabora una adecuada proyeccion y
control interno a las auditorias, se tiene como respuesta que el 75% de los entidades

que brindaron informacion manifiestan que si se planifican, y el 50% indica que casi
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constantemente se establecen anticipadamente los objetivos de estrategia de una
unidad de auditoria para un tiempo determinado, y finalmente concluye en que se
aumenten las normas documentarias requeridas, informando de manera pactada
respecto a los resultados de la auditoria, el seguimiento del transcurso de auditoria y
la vigilancia del mismo; sin embargo se muestra con cierta debilidad el planeamiento
de control de auditoria, al analisis y examen, esto debido a la falta de un adecuado
control interno.

(Saavedra, 2010). Tesis “Estudio de Control Interno y Externo en el Cumplimiento
de objetivos y metas en el sector Municipal. Estudio de Caso: Ilustre Municipalidad
de Santiago” Trabajo presentado por la Universidad Académica de Humanismo
Cristiano para optar el grado de Contador Publico (Auditor). En esta investigacion se
identific6 como problematica la comprobacion si el control interno y externo en los
municipios cumple con sus metas y objetivos; se formulé la siguiente interrogante
principal ¢ Se puede establecer el grado de cumplimientos de las metas y objetivos en
el sector municipal, y especificamente en el llustre Municipio de Santiago?

Posterior a ello se formula el objetivo Principal que el estudio persigue: conocer y
analizar la norma legal vigente que rige a los municipios del pais, luego determinar el
nivel de cumplimiento referente al control interno y externo del llustre Municipio de
Santiago, en el logro de sus metas y objetivos.

Puesto que, la solucion a la problematica que se plante6 y luego se verifico la
hipotesis principal: si se logro establecer el nivel de cumplimiento de las metas y
objetivos en el sector del municipio en la llustre Municipalidad de Santiago. En la

metodologico se establecio que es una investigacion tipo Descriptiva. En el caso del



instrumento utilizado fue el Cuestionario. La muestra compuesta por 20 funcionarios
del Municipio Ilustre de Santiago.

La respuesta mas importante fue que el 50% funcionarios encuestados indican que
estan completamente de acuerdo que sin la implementacion de un control interno las
anomalias son consecuentes. Finalmente la Conclusiébn mas resaltante, se ha
observado desde el punto de vista del estudio al marco juridico del sistema de control
interno municipal, los elementos del informe COSO solo estan de manera parcial los
que expresan relacion con el ambiente de control, sacando a los factores del ambiente
de control de ética y modo de direccion y de comité de auditoria.

2.1.2. Nacionales

(Zarpan, 2012). En su tesis “Evaluacion del sistema de control interno del Area de
abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital de
Pomalca, 2012”. En el estudio realizado se establecidé que es importante y
conveniente averiguar el sistema de control interno para ubicar los niveles de riesgos
potenciales en la Oficina de abastecimiento del Municipio de Pomalca en el periodo
2012.

Se consider6 como el objetivo general desarrollar la evaluacion del sistema de
control interno para descubrir los riesgos potenciales en la Oficina de abastecimiento
del Municipio de Pomalca. Como objetivos especifico: Diagnosticar si el control
interno estd apoyando a disminuir los riesgos, comprobar la correcta gestion de los
Riesgos en los procedimientos del area de abastecimiento, verificar la apropiada
gestion de Riesgos en el proceso de abastecimiento, comprobar el adecuado
cumplimiento de la normatividad vigente, conseguir la evidencia necesaria y

correspondiente para garantizar las recomendaciones planteadas, encomendar tareas



correctivas que coadyuven a la mejorara de la implementacion del control interno en
abastecimiento.

Se determin6 que los controles internos no estan cooperando con la disminucién de
los riesgos causados en oficina, como el riesgo de compra de productos innecesarios,
a raiz de que los encargos de almacén no se efecttian con la confirmacion anticipada,
vulnerando lo estipulado en las Normas Técnicas de Control Interno del Estado en el
que indica que las personas a responsables de almacén tienen la responsabilidad de
garantizar en documentos su aprobacion con los bienes ingresados a almacén y si se
concuerdan con los requerimientos, necesidades y especificaciones técnicas pedidas
por las unidades de la institucion.

En cuanto al riesgo excedido costos de los bienes comprados por el Municipio, se
puede mostrar que no existen controles internos que apoyen a reducir estos riesgos, a
raiz de no efectuar la cotizacion para la adquisicion de bienes de menor cuantia
imposibilitando una eficaz evaluacion mercantil y técnica de los bienes solicitados
las diferentes oficinas de la institucién; por lo que no se estaria cumpliendo con lo
indicado en las Normas del Control Interno del Estado.

En el transcurso de la Investigacion se comprobd que no existe una apropiada gestion
de riesgo en consecuencia de que la institucion no emplea medidas de control para
amenorar el riesgo. Del mismo modo se pudo observar que la gestion de riesgos es
deficiente, descubriendo esta manera el resultado frente al riesgo era la aprobacion
absoluta donde la institucion determina no actuar frente al riesgo al momento de no
emplear medidas de controles para poder reducir el riesgo provocado en la

institucion.



También se ha verificado que el ente cumplia con la normatividad vigente
comprendiéndose esto como Decreto Legislativo N° 1017 Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado en cuanto a las compras o adquisiciones de menor cuantia
de acuerdo lo establecido por la ley de nos superar las tres UIT. Sin embargo se
comprob6 que no cuenta con una adecuada planificacion de los requerimientos segun
las necesidades y recursos que las unidades usuarias de la Municipalidad requieren
de esta manera adquieren sus bienes sin evaluar la economia eficientemente.

En cuanto a la evidencia hallada por medio de los reportes que se presento de las
adquisiciones de menor cuantia, se concluy6 que existe sobrecosto de un total de S/.
1,948 en relacion al Monto actual y el valor de mercado de los bienes que se adquirié
en el periodo del mes de agosto del Afio 2012, impidiendo de esta manera la eficaz
gestion de los recursos.

(Sanchez y Hemeryth, 2013). En su tesis: “Implementacion de un sistema de
Control Operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A & A S.A.C. de la ciudad de Trujillo- 2013”. Se traz6 la siguiente
problematica: sen qué medida la implementacion del sistema de control interno
operativo de los almacenes, contribuye a la mejora de la gestion de los inventarios de
la empresa Constructora A & S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013? Teniendo como
objetivo y fundamento de esta investigacion el de demostrar que la implementacion
de un sistema de control interno operativo en los almacenes optimizara la mejora en
gestion de los inventarios de la Constructora A & A S.A.C., y luego de implementar
un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
los inventarios, se implantaron las siguientes conclusiones: Ante la falta de una

organizacion definida en la entidad y por la falta de un Manual de Organizacion y



Funciones (ROF), se disefi0 una estructura organizativa a nivel de almacenes
precisdndose las responsabilidades del personal que laboran en esta dependencia. El
empleado de almacenes tienen un grado de educacidén bajo, para la labor que
efectian, por lo que se encuentran en proceso de aprendizaje, gracias por las
capacitaciones otorgadas por la entidad, existe un alto nivel de compromiso con la
tarea que realiza dentro de la entidad.

La inversién en Las maquinaria y equipos se alcanzara mejorar los tiempos en las
programaciones realizados en los almacenes; también, permitird contar con
informacion inmediata de los actuados diariamente, dando oportunidad a tomar muy
buenas decisiones y mejorar la gestion de los inventarios y realizar un monitoreo al
trabajo que efecttan el personal de almacén que se contrastard con los inventarios
fisicos por mes. Se detectaron deficiencias en los procedimientos dentro de los
almacenes por lo que especificaron y fundamentaron con documentos, teniendo en
claro la proceso de las actividades a efectuar por cada uno y permitiendo un mejor
control de los inventarios.

En los almacenes de las Obras se ubico un desorden; ya que los materiales no se
encontraban en un sitio especifico de almacenamiento, lo que provocaba
desorganizacion y descontrol en dicha dependencia. Esto ocasiono a plantear una
buena reparticion fisica de los almacenes y llevar en practica la Filosofia de “5S” que
permitio tener méas orden con los materiales adquiridos y poderlos organizar con mas
cuidado, asi también en la manipulacion de los materiales sin llevarse a las pérdidas

por el deterioro del producto.



2.1.3. Regionales

(Gilmar, 2011). Tesis: “Evaluacion de las Acciones de Control del o6rgano de
Control Interno de las Municipalidades Provinciales de la Region Puno Periodos
2009-20107; presentada en la Universidad Nacional del Altiplano para optar el Grado
Académico de Licenciado en Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras. En este
en el trabajo realizado se identificd la problematica en el cual destaca que las trabajos
de control interno son importantes como parte de la evaluacion en una direccién
Municipal y que incide favorablemente en la administracion de los recurso; se
formuld la siguiente interrogante principal: ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de las
acciones de control del dérgano de Control Interno de las Municipalidades
Provinciales en la Region Puno?.

Posteriormente se formula el objetivo general: Determinar el grado de cumplimiento
de las gestiones actuadas de control de Organo de Control Interno en concordancia
al logro de los objetivos y metas institucionales y soluciones segun el resultado de la
evaluacion de las Municipalidades Provinciales en la Region Puno. La salida a la
problematica que se formuld y luego corroboré la hipotesis principal: el nivel de
acatamiento se conserva elevado debido al sistema de control interno.

En la metodologia se ha establecido que es una investigacion Aplicada. Los
instrumentos utilizados en el proceso del estudio es la encuesta, el muestreo esta
compuesto por 30 encuestados. El resultado mas relevante en las municipalidades
provinciales de puno se ha integrado el control interno, lo que les mantendria en un
alto nivel de cumplimiento. La conclusion mas importante es que el control interno
mantiene un elevado nivel de cumplimiento, que cumplen con sus objetivos y metas

propuestas.
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2.1.4. Locales

(Mamani, 2015). En su tesis: “Incidencia del Control Interno en la Gestion del area
de Almacén en la Municipalidad Provincial de Puno” presentada en la Universidad
Nacional del Altiplano para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

En esta investigacion de tesis se ha encontrado como la problematica de como incide
el control interno en el area de almacén del Municipio Provincial de Puno, 2012-
2014, Se ha elaborado las siguientes interrogantes fundamentales ;Como es la
aplicacion del control interno del area de almacén en la Municipalidad Provincial de
Puno, 2012- 2014? ;Coémo es la gestion del area de almacén en el cumplimiento de
metas en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012- 2014?.

¢De qué forma se puede mejorar el control interno en el area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Puno. En la Metodologia se ha establecido que es un
enfoque cuantitativo, como Tipo de Investigacién es segin al propésito de la
investigacion, la naturaleza de la problematica y objetivos trazados en el trabajo, la
presente tesis ha recolectado las situaciones para ser considerada como una
investigacion aplicada, el Nivel Investigacion fue descriptiva — explicativa en un
primer momento, y finalmente correlacionada puesto que ha visto la relacion de
incidencia del control interno en la gestion de almacén.

Finalmente segun al analisis y a la exposicion de resultados que se realizo el control
interno en el afio 2012 incididé en un 35.6% en el 2013 incidid en un 41.2%, y el 2014
incidio en un 44.8% en la optimizacion de la gestion del area de almaceén en
promedio de los tres afios se puede sefialar que la incidencia fue 40.53% en la

optimizacion de la gestion del area de almacén de la Municipalidad Provincial de
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Puno. Pues los elementos del control interno analizados muestran que no se cumplen
con los procesos adecuados para efectivo control, por desconocimiento de las
normas, el desinterés, falta de difusion y de la normas de gestion lo cual conlleva al
incumplimiento de los objetivos de forma oportuna.

Por esa razén se afirma que la incidencia del control interno en los procesos de
almacena no es eficaz ni eficiente lo cual segin los resultados se califica su
funcionamiento como ineficaz ya que de un 100% que constituye el nivel mas
Optimo, el afio 2012 se obtiene un 41.67%, el 2013 un 43.33% Yy el afio también un
43.33% del nivel de funcionamiento adecuado, lo cual repercute en la gestion de la
municipalidad en los proceso de recepcion, almacenamiento, 184 preparacion de los
pedidos y el despacho, en el area de almacén ya que no se encuentra oportunidad en
las actividades realizadas, y los objetivos no son alcanzados integralmente ademas de
encontrar insatisfecha a la parte usuaria.

Ademaés se observa que no existen mejoras que trascienden en este aspecto a través
del paso de los afios. La gestion de almacén por los analisis realizados se califica
como ineficiente, los resultados analizados muestran que la gestion se califica como
regular en el afio 2012, en el 2013 y 2014 debido a que las normas, politicas y las
estrategias llevas a cabo en dicha area no se cumplen de forma efectiva lo cual crea
errores en los procedimientos realizados por lo que hay desviaciones con los

objetivos trazados.
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2.2. Bases teoricas

2.1.1. Informe COSO

Es un documento que contiene directivas para su implantacion, gestion y control de
un sistema de control.

Debido a la gran aceptacion, desde su publicacién en 1992, el Informe COSO se ha
convertido en el estdndar de referencia.

En la actualidad hay 2 versiones del Informe COSO. La de 1992 y la del 2004, que
incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su modelo.

Es un medio para un fin, no un fin en si mismo. Ejecutado por la junta directiva,
gerencia u otro personal. No es sélo normas, procedimientos y formas involucra
gente.

Aplicado en la definicion de la estrategia y aplicado a través de la organizacion en
cada nivel y unidad.

Disefado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad
y para administrar los peligros, dar seguridad razonable para la administracion y para
la junta directiva de la organizacién orientada al logro de los objetivos del negocio.
COSO I

A finales de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y
otros grupos de interés.

Desarrolla el concepto de control interno, suministrando un foco mas fuerte y

extenso en la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.(Cabello, 2011)
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COSO |

Ambiente de Control
Evaluacion y gestion de riesgos
Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo

COSO 11

Ambiente de control

Gestion estratégica y establecimiento de objetivos
Gestion de riesgos ERM

Identificacion de riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Seguimiento de resultados (supervisién y monitoreo)

Compromisos de mejoramiento

2.1.2. Objetivo del informe COSO

El objetivo del Control Interno es garantizar que la empresa alcance sus

objetivos. En este sentido, el Control Interno (CI) puede actuar de 2 distintas

maneras:

Evitar que se produzcan desviaciones con respecto a los objetivos

establecidos;

Detectar, en un plazo minimo, estas desviaciones.

14



En el primer caso, el Control Interno evita las desviaciones que se produzcan. Un
ejemplo practico es el caso de una empresa que, establecidos unos objetivos en
términos de exposicion de sus cuentas a cobrar, analiza cada cliente antes de
concederle crédito, evitando de esta forma que se produzcan situaciones de cuentas
impagadas.
En el segundo caso, el Control Interno no evita que se produzcan estas desviaciones,
por lo menos hace saltar la alarma, de una forma la direccién de la empresa puede
reaccionar rapidamente. Por ejemplo, una revision trimestral de los ratios de rotacion
de las existencias no evita que se produzcan situaciones de baja rotacion o de exceso
de stock, pero permite a la empresa, en un plazo razonable (3 meses) detectar estas
posibles circunstancias, antes de que sea demasiado tarde. La tempestividad es
esencial: no es lo mismo detectar que nuestra rotacién ha disminuido después de 3
meses, que después de un afio (cuando los niveles de stock pudieran ser ya
demasiado elevados).
En ambos casos, no hay que caer en el error que el Control Interno ofrezca garantias
absolutas de que se eviten o detecten estas desviaciones. Es importante que el
objetivo de todo sistema de Control Interno es ofrecer seguridad razonable para que
las empresas alcancen sus objetivos. (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2010)
2.1.3. Control Interno
El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con miras a la consecucidn de objetivos en las siguientes areas:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.

« Confiabilidad en la informacion financiera.
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e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.(Gémez, 2001)
Ramirez sostiene: que el control interno de una entidad, independientemente de su
naturaleza lucrativa o no lucrativa, debera definir en un manual de procedimientos de
control interno cada uno de los procedimientos que se llevaran a cabo para el logro
de sus objetivos. Asimismo, las ONG deben incorporar un sistema de control interno
dirigido a sus principales actividades, tales como ingresos y egresos, con el objetivo
fundamental de proporcionar la seguridad razonable de su informacion financiera.
Del mismo modo, la participacion del contador publico y del auditor en el disefio o
elaboracion de un manual de procedimientos de control interno de ingresos y egresos
implica llevar a cabalidad cada uno de los procedimientos de auditoria, desde la
planeacion del trabajo hasta la determinacion de un diagndstico sobre la eficiencia de
las operaciones de una entidad y recomendar los controles 0 medidas necesarias, que

ayuden a mitigar los riesgos y debilidades existentes. (Ramirez, 2008).

1. Componentes del Control Interno

COSOy los 5 elementos:

a) El entorno de Control: Es la base en la que se apoyan los 4 restantes componentes
de Control Interno, la que podriamos llamar “cultural” o “actitud” generalizada

de la empresa con respecto al control. Debemos analizar elementos como la
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b)

integridad de las personas (a todos los niveles), los valores éticos, el estilo de
gestion, etc.

La Evaluacion de los Riesgos: Los riesgos se definen como aquellos elementos
que podrian impedir que la empresa alcanzara sus objetivos. Comprobar que la
empresa desarrolla su actividad en un entorno més competitivo, dindmico y
cambiante, lo que debe disponer de ciertos mecanismos que evallen
constantemente el entorno circunstante y garanticen que la empresa se va
adecuando a este.

Actividades de Control: Son todas aquellas medidas, de la mas diversa
naturaleza, que sirven para asegurar el negocio de la empresa, en todos sus
aspectos, bajo control. Son los tipicos controles que se revisan bajo una auditoria
externa: aprobacion y autorizacion de transacciones, controles de acceso, etc.
Informacion y Comunicacién: Es importante para que la empresa pueda funcionar
y la direccion tome sus decisiones acertadas. Es esencial no confundir el objeto
de fiabilidad de la Informacion, con el este cuarto elemento del control interno.
En este contexto la informacién que maneja la empresa, y la correcta
comunicacion y flujo de la misma, de manera rapida y tempestiva, desde y hacia
todos los departamentos y niveles de la empresa es importante para el buen
funcionamiento de un sistema de Control Interno.

Supervision: Como todo sistema necesita de supervision para funcionar
correctamente. La supervision es un proceso que comprueba que el sistema de
Control Interno funcione correctamente. En estas revisiones el trabajo de los

auditores internos se hace mas importante. (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2010).
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2. Importancia del Control Interno

Los controles internos son esenciales para el registro exacto de las transacciones y la
preparacion de reportes financieros, sin controles adecuados el registro apropiado de
transacciones, la informacién financiera no puede ser confiable y se desminuiria la
habilidad de la gerencia para que tome decisiones informadas, como su credibilidad
ante los accionistas, autoridades reguladoras y publico en general.

Los aspectos mas notables para identificar los criterios son en base a los que hara el
control interno. El informe de COSO nos ayuda a procesar con mayor claridad.
Siguiendo sus recomendaciones, los controles internos deben transmitir eficiencia,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplir fielmente con las leyes y
regulaciones. (Frias, 2016)

3. Aportes del Control Interno

La Constitucion Politica de 1991 define aspectos esenciales relativos a los fines del
Estado, comunidad, promover la bonanza general, la cual garantice los principios,
derechos deberes, y la cual facilita la participacién en la toma de decisiones para que
no les afecte y utilizar estrategias econdémicas, politicas culturales de la Nacion.

El control interno se traduce en dispositivos especificos como denominado Control
de Gestion, para evaluar la eficiencia y eficacia de las organizaciones por medio del
estudio de sus procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad
publica, identificacion de la distribucion del excedente producido y los beneficiarios
de su actividad. El plan de Desarrollo es un instrumento por el cual se valora esa
gestion en cada una de las entidades publicas.

Es la guia para la accién que expresa los principales objetivos de bienestar y

desarrollo, las estrategias basicas para alcanzarlos y los recursos para su realizacion.
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A su tiempo, la Contabilidad Publica ejecuta los ejercicios periddicos y permanentes
del Control de Gestion, en el que se registran los Planes de Desarrollo de cada
administracion, discriminados por programas y proyectos. (El tiempo, 1998)

4. Principios del Control Interno

Las empresas deben crear un sistema de control interno eficiente la cual permita
enfrentarse a los répidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la
administracion y directivos para desarrollar un sistema que garantice el
cumplimiento de las metas trazadas por las empresas y se convierta en una parte
esencial de la cultura organizacional.

El control interno propuesto por COSO provee un enfoque integral y sus
herramientas para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y de
mejora continua. El sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el
riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad. (Auditool, 2018)

2.1.4. Auditoria interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Es el examen
objetivo, sistematico, profesional, independiente y selectivo de evidencias de las
operaciones financieras y/o administrativas efectuado con posterioridad a la gestiéon y
al manejo de los recursos publicos con el objeto de determinar la razonabilidad
financiera y presupuestal, asi como evaluar el grado de cumplimiento de objetivos y
metas: analizar y verificar la adquisicion, internamiento, proteccion y empleo de los

recursos fisicos y financieros.
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En conclusion la auditoria verifica con posterioridad operaciones financieras,
administrativas y evalla en términos de razonabilidad en base a criterios de
legalidad, efectividad y economia.

Sus caracteristicas son de ser objetiva e independiente, porque es correcta y persigue
objetivos definidos y es independiente porque se realiza con una actitud mental
independiente libre de cualquier situacion que pudiera sefialarse como incompatible

con su integridad y objetividad.

AUDITORIA INTERNA

afrécer una actividad cancebida
para agregar valor y mejorar las

ayudar & la direccidn 3
operacienes de una organizacldn,

en el cumplimiento de
sus funciones y

responsabilidades \
parmtiendo
~
, evaluar y mejorar
faditando la eficacia de los
propeccicnanto coreribuye precesos de gestion
andlisis objetives

1
de riesgos, control y
direccion,

recomendaciones F i i fati
- un enfeque sistematico y & cumplir sus objetives
sobre las operaciones [ disciplinado ] p., metas ]

examinad

A pesar de que la funcion de auditoria interna tiene la autoridad y responsabilidad de

revisar y emitir informes y recomendaciones, no puedes tomar las decisiones
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operativas. Teniendo en cuenta esto, es importante destacar que los objetivos del

proceso de auditoria interna son:

e Actuar con independencia de accion y criterio respecto a los restantes 6rganos
de la empresa para el cumplimiento de sus objetivos y en el desempefio de
sus funciones.

. Desarrollar su cometido en cualquier area de actividad funcional de
conformidad con un programa anual de auditoria previamente establecido y
aprobado, o por instrucciones expresas de la direccion.

e  Acceder libremente a la empresa, y en general a todas las fuentes de
informacién de la compaifiia.

* Recibir todas aquellas normas e instrucciones relativas al funcionamiento
general de la compafiia que sean elaboradas y cuyo cumplimiento sea
obligado.

e Colaborar con los distintos 6rganos de la organizacion en la implantacion de
los sistemas y procedimientos encaminados a obtener una mayor eficacia de
las practicas de gestion de la empresa.

o Exigir el cumplimiento de las normas e instrucciones establecidas por la
compafiia y de las recomendaciones de auditoria que hayan sido aceptadas
por los responsables de su implantacion.

e Solicitar la colaboracion necesaria de cualquier departamento de la empresa a
auditar para lograr los objetivos de auditoria encomendadas por la direccion.

e  Recobrar, de direccion, adecuadas sugerencias y observaciones para la

preparacion del programa anual de auditoria.
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Es importante destacar que la auditoria interna ayuda a identificar puntos de mejora 'y
corregir debilidades en las compafiias, por lo que aporta un valor indudable a las
empresas que las acometen.

1. Sistema Nacional de Control

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica.

Con el cumplimiento de las tres fases siguientes:

* Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un
comité responsable de conducir el proceso que comprende ademas las acciones
orientadas a la formulacion de un diagnéstico de la situacion en que se encuentra el
sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas de control interno
establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracion de un plan de
trabajo que asegure su implementacién y garantice la eficacia de su funcionamiento.
El sistema de control interno esta a cargo de la propia entidad publica. Su
implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades,
funcionarios y servidores.

e Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos
niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se
establecen las politicas y normativa de control necesarias para salvaguardar los

objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control interno y
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componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los
procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos
que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a
efectos de que estos aseguren la obtencién de la respuesta a los riesgos que la
administracion ha adoptado.

e Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno de su eficaz funcionamiento, a través

de su mejora continGa.

2. Conformacion del Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control que esta integrado por la Contraloria General de la
Republica como la entidad Técnica Superior del Sistema. Base legal: Articulo 13° de
la Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica”.

3. Oficina de Control Interno

Es un elemento del sistema que asesora, evalla, integra y dinamiza la préctica del
control con miras a mejorar la cultura organizacional y la productividad en la
Entidad. Las funciones de la Oficina de Control Interno a quien haga sus veces se en
marca en cinco funciones: valoracion del riesgo, acompafiamiento y asesoria,
evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura del control y relacion con los entes
externos.

La mision de la oficina de Control Interno debe estar centrada en asesorar a la

direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
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establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento
de las metas u objetivos previstos.

Propdsitos, alcance y aplicacion de las normas de auditoria

La ejecucion de un trabajo de auditoria conforme a las directrices debe organizarse y
documentarse de forma apropiada con el fin de que pueda delegarse entre los
colaboradores del equipo, de forma que cada uno de ellos conozca detalladamente
que debe hacer y qué objetivo final deber dirigir su esfuerzo. Que trabajo quede
registrado de manera que permita su revision, evaluacion y obtencion de
conclusiones en las que fundamentar una opinion sobre la informacion contable
sujeta a auditoria.

La necesidad de planificar, controlar y documentar el trabajo es independiente del
tamafio del cliente. Los objetivos perseguidos con la planificacién y control son:
mejorar el nivel de eficiencia, con la consiguiente reduccién de tiempo necesario, y
mejora del servicio al cliente, garantizar que la auditoria se ejecutard adecuadamente,
mejorar las relaciones con los clientes y permitir al personal un mayor grado de
satisfaccion en el trabajo.

Habitualmente es necesario preparar alguna forma de plan escrito antes de iniciar
cualquier trabajo de auditoria. No obstante su grado de detalle y formalizacion
dependera de muchos factores, por ejemplo, del nimero de personas involucradas y
de si estan o no ubicadas en la misma oficina o el mismo pais.

Las normas de auditoria controlan la naturaleza y alcance de la evidencia que ha de
obtenerse por medio de procedimientos de auditoria, una norma es un patron de
medida de los procedimientos aplicados con aceptabilidad general en funcién de los

resultados obtenidos.
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Las normas de auditoria incluyen la estipulacion de que el trabajo ha de ser
adecuadamente planeado. Las normas de auditoria controlan la naturaleza y alcance
de la evidencia que ha de obtenerse por medio de procedimientos de auditoria, una
norma es un patrén de medida de los procedimientos aplicados con aceptabilidad
general en funcion de los resultados obtenidos. A quiénes regula: conocidas por el
anagrama NAGA. Son un conjunto de principios, procedimientos, reglas y normas
que regulan el ejercicio de la auditoria externa. Las normas de auditoria
generalmente aceptadas, se relacionan con las cualidades profesionales del Contados
Publico, con el empleo de su buen juicio en la ejecucién de su examen y en su
informe referente al mismo.

4. Control Interno y su Gestion

La Oficina de Control Interno es la dependencia que ayuda en la administracion
eficiente, eficaz y transparente de la entidad, a través del cumplimiento de los roles
determinados, como asesoria, acompafiamiento, seguimiento, evaluacion y fomento
de la cultura del autocontrol.

En ningdn momento le incumbe a la Oficina de Control Interno adelantar los
procesos disciplinarios, sino que en caso de tener conocimiento de alguna
irregularidad por parte de algun servidor de la entidad, debe poner el hecho de
conocimiento a la Oficina de Control Disciplinario Interno.

La Oficina de Control Disciplinario Interno es la encargada de ejecutar medidas
disciplinarias, a quien corresponde adelantar directamente los procesos disciplinarios
contra los servidores de la entidad, incluidas las diligencias preliminares, la

investigacion y el fallo de primera instancia. Con la Ley 734 de 2002 se expidid el
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“codigo Disciplinario Unico” como régimen al que estan sometidos los servidores
publicos en materia disciplinaria. (Alcaldia de Macondo, 2017)

Area de Abastecimiento

Es una oficina de apoyo encargada de administrar los recursos logisticos asi como
brindar el apoyo administrativo para la realizacion de las actividades Municipales.
(Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas, 2018)

El Sistema de Abastecimiento

Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, orientados para una gestion eficiente de
almacenes y proceso oportuno de abastecimientos que requieren las entidades del
Estado, orientado al racional flujo, de distribucion o suministro, empleo y
conservacion de los recurso materiales: asi como acciones dominadas para atender la
necesidades y requerimientos de las entidades para el normal desenvolvimientos de
sus actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que
desarrollan las entidades, y asegurar la continuidad de los proceso productivos que
desarrollan las entidades integrales de la Administracion Puablica.(Sistema de
Abastecimientos y la Gestion de Almacenes, 2011).

Proceso de Abastecimiento en la administracion del estado

La Normatividad Técnica de Control Interno en los sectores publicos. Se define
como un procedimiento permanente efectuado por la consejo gerencial y el empleado
de institucion, para poder facilitar seguridad, referente si se estd alcanzandose el
proposito de eficacia y economia en los procedimientos y servicios que debe brindar
cada entidad publica, este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la

administracion para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios
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de efectividad, eficacia y economia, tales controles de las operaciones en los
programas, asi como los sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de las
actividades ejecutadas. (Aprueban Normas de Control Interno, 2006)

5. Normas de Control Interno para abastecimiento

El Criterio econémico en la Adquisicion de bienes y contrato de servicios: La
Normatividad de Control Interno del estado. En Todo acuerdo de bienes, asi también
como en otras acciones de gestion, se debe tener en cuenta, el criterio econémico de
la adquisicion. En tal razon la economia en el trabajo de un ente Pablico representa,
una gestion correcta y equilibrada del recurso pablico. (Zarpan, 2013)

Area de Almacén:

De acuerdo a la Normas de Control Interno del sector Publico establece que todos los
bienes adquiridos de la institucién deben entrar fisicamente a través del &rea o
dependencia de almacén.

En el Area de almacén, se internaran los bienes adquiridos por el ente. Ello accedera
un mejor control eficiente de los bienes comprados. (Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, 2012)

6. La Importancia del Abastecimiento

La gestibn moderna de Abastecimientos puede definirse como el desarrollo de las
acciones conjuntas de las compras y del almacenamiento de las materias primas e
insumos. En ocasiones, esta misma area puede ocuparse también de la compra de
maquinarias, contratacion de Servicios, planificacion, movimiento de productos,

control de calidad, entre otros.
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Desde la década de 1980 y gracias al Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael
Porter, se admite definitivamente la importancia de los compradores y proveedores
(dos de las cinco fuerzas definidas en su modelo).

Esta combinacion de actividades (Compras y Almacenamiento) permite controlar las
variables precio (por parte de Compras) y cantidad (por parte de Almacenes), siendo
ambos factores las claves para optimizacién de los costos y de los resultados de las
actividades que se vienen realizando en el area.

La gestion moderna de Abastecimiento, hoy, contempla una actitud proactiva. El
responsable y su equipo no sélo deben cumplir con sus actividades tradicionales de
aprovisionamiento, sino explorar las necesidades de la Organizacion. Tratando de
optimizar los recursos y costos.

7. Las Funciones de Abastecimientos

e Coordinar, programar, realizar, evaluar y supervisar los procesos técnicos de
los sistemas de abastecimientos, asi como de control patrimonial, en
cumplimiento del presupuesto aprobado y las normas y procedimientos
vigentes.

. Elaborar el plan de Adquisicion y Contrataciones y los cuadros de
necesidades de bienes y servicios.

s Formular, elaborar y consolidar el cuadro de las necesidades de los bienes y
servicios para el Presupuesto del afio, de acuerdo a las necesidades de los
organos del Municipio.

s Coordinar, programar y realizar el proceso de abastecimiento de insumos,
bienes y servicios que requieran los diferentes érganos municipales, para el

cumplimiento de sus metas.
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Participar en los comités especiales referentes a los procesos de licitacion y
concurso publico.

Dirigir la Administracion de los bienes almacenados, proponiendo y
adoptando las medidas de prevencién y seguridad para su conservacion,
contratandolos, supervisandolos y disponiendo su distribucion oportuna.
Dirigir el proceso de Margesi de Bienes de la Municipalidad, manteniendo
actualizada la informacion sobre la ubicacién, estado de conservacion y
asignacion de todos los bienes patrimoniales de la municipalidad, ejecutando
para tal efecto los procesos técnicos de registro, control y verificacion de
bienes del activo fijo de la Municipalidad.

Efectuar la afectacion presupuestaria del gato, registrando los compromisos
presupuestarios para su posterior cancelacion.

Administrar y controlar los ingresos y bajas de bienes patrimoniales de la
Municipalidad.

Elaborar la estadistica basica sistematizada para la toma de decisiones, con la
informacion que se genere la oficina.

Otras funciones afines que se le asigne la Alcaldia.

2.3. Marco conceptual

2.3.1.

Aportes del Control Interno: La Constitucion Politica de 1991 define
aspectos esenciales relativos a los fines del Estado, comunidad, promover la
bonanza general, la cual garantice los principios, derechos deberes, y la cual
facilita la participacion en la toma de decisiones para que no les afecte y

utilizar estrategias econdmicas, politicas culturales de la Nacion.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

Area de Abastecimiento: Es una oficina de apoyo encargada de administrar
los recursos logisticos asi como brindar el apoyo administrativo para la
realizacion de las actividades Municipales.

AUDITORIA INTERNA: Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion.

Componentes del Control Interno: El entorno de Control: Es la base en la
que se apoyan los 4 restantes componentes de Control Interno, la que
podriamos llamar “cultural” o “actitud” generalizada de la empresa con
respecto al control. La Evaluacion de los Riesgos: Los riesgos se definen
como aquellos elementos que podrian impedir que la empresa alcanzara sus
objetivos. Actividades de Control: Son todas aquellas medidas, de la mas
diversa naturaleza, que sirven para asegurar el negocio de la empresa, en
todos sus aspectos, bajo control. Informacion y Comunicacién: Es importante
para que la empresa pueda funcionar y la direccién tome sus decisiones
acertadas.

Conformacion del Sistema Nacional de Control: El Sistema Nacional de
Control esta conformado por la Contraloria General de la Republica como
Ente Técnico Rector del Sistema, los 6rganos de Control Institucional y las
Sociedades de Auditoria Externa.

Control Interno y su Gestion: La Oficina de Control Interno es la
dependencia que ayuda en la administracion eficiente, eficaz y transparente

de la entidad, a través del cumplimiento de los roles determinados, como
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

asesoria, acompafiamiento, seguimiento, evaluacion y fomento de la cultura
del autocontrol.

Control Interno: El control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus recursos, Vverificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de
procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de
control necesario para salvaguardar los objetivos institucionales bajo el
marco de las normas de control interno y componentes que éstas establecen.
El Sistema de Abastecimiento: Es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos,
orientados para una gestion eficiente de almacenes y proceso oportuno de
abastecimientos que requieren las entidades del Estado, orientado al racional
flujo.

Evaluacion: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno de su
eficaz funcionamiento, a través de su mejora continGa.

Importancia del Control Interno: Son esenciales para el registro exacto de

las transacciones y la preparacion de reportes financieros, sin controles
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2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

adecuados el registro apropiado de transacciones, la informacion financiera
no puede ser confiable.

Informe COSO: El informe COSO es un documento que contiene directivas
para su implantacion, gestion y control de un sistema de control. Debido a la
gran aceptacion, desde su publicacion en 1992, el Informe COSO se ha
convertido en el estandar de referencia.

La Importancia del Abastecimiento: La gestion moderna de
Abastecimientos puede definirse como el desarrollo de las acciones
conjuntas de las compras y del almacenamiento de las materias primas e
insumos. En ocasiones, esta misma area puede ocuparse también de la
compra de maquinarias, contratacion de Servicios, planificacion, movimiento
de productos, control de calidad, entre otros.

Las Funciones de Abastecimientos: Coordinar, programar, realizar, evaluar
y supervisar los procesos técnicos de los sistemas de abastecimientos, asi
como de control patrimonial, en cumplimiento del presupuesto aprobado y
las normas y procedimientos vigentes. Elaborar el plan de Adquisicion y
Contrataciones y los cuadros de necesidades de bienes y servicios., etc.
Normas de Control Interno para la Unidad de abastecimiento: Criterio
de economia en la compra de bienes y contratacion de servicios: Las Normas
de Control Interno del estado. En toda transaccion de bienes, asi como en
demas actividades de gestion, debe tener presente, el criterio de economia de
la compra.

Objetivo del informe COSO: EIl objetivo del Control Interno es garantizar

que la empresa alcance sus objetivos. En este sentido, el Control Interno (CI)
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2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

puede actuar de 2 distintas maneras: Evitar que se produzcan desviaciones
con respecto a los objetivos establecidos y detectar, en un plazo minimo,
estas desviaciones.

Oficina de Control Interno: Es un elemento del sistema que asesora,
evalla, integra y dinamiza la practica del control con miras a mejorar la
cultura organizacional y la productividad en la Entidad.

Planificacion: Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un comité responsable de conducir el proceso que comprende
ademas las acciones orientadas a la formulacion de un diagnostico de la
situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con
respecto a las normas de control interno establecidas por la CGR.

Principios del Control Interno: Las empresas deben crear un sistema de
control interno eficiente la cual permita enfrentarse a los rapidos cambios del
mundo de hoy. Es responsabilidad de la administracion y directivos para
desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de las metas trazadas
por las empresas y se convierta en una parte esencial de la cultura
organizacional.

Proceso de Abastecimiento en la Gestion Pablica: Las Normas Técnicas
de Control Interno para el sector Publico. Es un proceso continuo ejecutado
por la direccion gerencia y el personal de la entidad, para proporcionar
seguridad, respecto si estd lograndose el objetivo de promover la
efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y servicios que debe

brindar cada entidad puablica.
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2.3.21.

2.3.22.

Propositos, alcance y aplicacion de las normas de auditoria: La ejecucion
de un trabajo de auditoria conforme a las directrices debe organizarse y
documentarse de forma apropiada con el fin de que pueda delegarse entre los
colaboradores del equipo, de forma que cada uno de ellos conozca
detalladamente que debe hacer y qué objetivo final deber dirigir su esfuerzo.

Sistema Nacional de Control: Es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el

entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
El disefio del estudio ser& no experimental, de tipo Descriptivo, bibliogréfico.
No experimental:
Porque en este caso se realizara el trabajo sin maniobrar o manipular la
variable.
Descriptivo:
Porque se ajustara a describir las principales caracteristicas de la variable en
investigacion.
Bibliogréfico
Porque se hara de referencia a la bibliogréfica.
De caso:
Solo se trabajara con una sola entidad, en este caso con una Municipalidad
Distrital.

3.2. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion para el presente desarrollo de Investigacion estard conformada
por la Autoridad Edil, funcionarios y servidores publicos (que laboran en el
ares de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Calapuja).

Muestra

La Investigacion tomara como muestra al personal (Funcionarios y servidores
publicos que laboran en la entidad, 06 personas)

. Alcalde
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. Gerente de Administracién

o Jefe de Abastecimientos
. Area de apoyo

. Oficina de Adquisiciones
. Unidad de almacén

3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INDEPENDIENTE
CONTROL INTERNO

Componentes del
Control Interno

El entorno de Control

La Evaluacion de los
Riesgos

Actividades de Control

Informacién y
Comunicacion

Supervision

Sistema Nacional de
Control

Planificacion

Ejecucion

Evaluacion

DEPENDIENTE
ABASTECIMIENTO

El Sistema de
Abastecimiento

Conjunto
interrelacionado

Continuidad

Proceso de Normas Técnicas de

Abastecimiento en la Control Interno para el

administracion del sector Publico

estado Efectividad, eficacia 'y
economia,

Normas de Control Unidad de almacén

Interno para el area de
abastecimiento

Las Funciones de
Abastecimientos

Coordinar, programar,
realizar, evaluar

Elaborar el plan de
Adquisicién y
Contrataciones

Formular, elaborar y
consolidar
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3.4. Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnicas
Se empleara en el presente estudio la revision bibliogréfica y documentaria por
medio del recojo de informacion, es decir fuentes de libros, revistas, tesis, conceptos
periodisticos e Internet. Observacion, Entrevista, encuesta.
3.4.2. Instrumentos
Lista de cotejos, guia de Cuestionario, guia de entrevista y andlisis documental.
» Verificacion de las Normas Internas de la Municipalidad
* Registro de Documentacién de Gestion
e Programacion de las acciones de a desarrollar
o Cuestionario, entrevista, observacion, verificacion de documentos
e Recopilacion de Informacion
o Pararealizar el diagnostico en el ambito del area en estudio, se acopiara
informacidn respecto de los siguientes documentos de gestion:
e Reglamentos internos para la gestion Administrativa
¢ Reglamentos y directivas internas para las actividades del area de
Abastecimiento.
e Plan estratégico Institucional
e Ley N°30225 Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento
e Ley N°27972 Ley Organica de Municipalidades
s Ley N°28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuestos
e Ley N° 27444 Ley de Procedimientos Administrativos
s Decreto Supremo N° 350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.
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e Decreto Supremo N° 380-2017-EF, que aprueba la UIT para el afio 2018
ascendente a S/. 4150.00 soles.

» Manual de Organizacién de Funciones (MOF)

e Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
3.5. Plan de anélisis
Para desarrollar el trabajo de Investigacion se realizara un analisis descriptivo
individual.
Para el objetivo especifico N° 01, se realizara la revision de documentos y
observacion.
Objetivo N° 2, se elabord un cuestionario de preguntas relacionadas acerca de la
variable control interno en la Unidad de abastecimiento del Municipio Distrital de
Calapuja, para obtener resultados.
Objetivo N° 3, se elabor6 las preguntas para entrevistar al personal de la

Municipalidad Distrital de Calalpuja,
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3.6. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Lampa. periodo
2018,

la Municipalidad Distrital de Calapuja.

Provincia de Lampa, peiriodo 2018.

TITULO DEL PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICA | INSTRUMENTOS
PROYECTO GENERAL
Caracterizaciéon del | ;jCudles son las - Conocer ¢l ambiente de Control Interno
Control Interno del | caracteristicas del Describir las en ¢l Arca de Abastecimicntos de la
area de Control Interno en el | caracteristicas del Municipalidad Distrital de Calapuja.
abastecimientos en | Area de Control Interno en Provincia de Lampa, periodo 2018. Encuesta.
las Abastecimientos en el Arcade - Analizar la Aplicacion de Control
Municipalidad la Municipalidad Abastecimientos Interno en el Area de Abastecimientos | Entrevista. LAt 0 StEgaR
Distrital de Calapuja, | Distrital de Calapuja, | de la de la Municipalidad Distrital de Guia de
Provincia de Lampa, | Provincia de Lampa, | Municipalidad Calapuja, Provincia de Lampa. periodo | Analisis OB
periodo 2018, periodo 2018, Distrital de 2018. documental | Gyia de entrevista
Calapuja, - Conocer las Actividades de Control Asikifeis
Provincia de Interno del Area de Abastecimientos de documental
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3.7. Principios éticos

Se tuvieron en cuenta para la elaboracién de este proyecto los principios éticos

basicos.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Respuesta del objetivo especifico 1

Conocer el ambiente de Control Interno en el Area de Abastecimientos de la

Municipalidad Distrital de Calapuja, Provincia de Lampa- periodo 2018.

Estudiando la bibliografia adecuada, no se encontré antecedentes internacionales, y

nacionales que certifiguen o acrediten las caracteristicas principales de control

interno en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Calapuja,

provincia de Lampa 2018. Por otro lado si se logrd encontrar informacion de autores

que detallan conceptos por separados de la variable de Investigacion.

Cuadro N° 01: Referente al Objetivo especifico N° 1

(Zarpan

2012)

En la evaluacion del sistema de control interno del area de
abastecimiento en la municipalidad distrital de Pomalca, se
identificaron cinco riesgos potenciales originados como
consecuencia de las deficiencias detectadas en el area. Los riesgos
detectados en el area se detallan a continuacion: Adquisicion de
Productos innecesarios para la satisfaccion de necesidades de las
areas usuarias, como consecuencia de que la municipalidad distrital
de Pomalca no realiza todas sus adquisiciones en confirmacion con
los requerimientos de almacén Excesivo Costo de bienes adquiridos
de la Municipalidad, como resultado de que no— existe una
cotizacion y una evaluacion adecuada en el momento de adquirir los
bienes en la modalidad de menor cuantia Extravio, deterioro, robo
sistemético de bienes almacenados, se presenta este riesgo como
producto de que no existe restricciones en cuanto al ingreso al
almacén del personal que labora en la entidad  Presentar

informacién no confiable de las existencias, como consecuencia de
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que no-se evidencia actividades de control Deficiente desempefio
del recurso humano como consecuencia de encontrarse no
capacitado para desempefio de sus funciones, a causa de que la
entidad no capacita a sus colaboradores donde parte del personal de
la municipalidad no tiene conocimiento (Manual de procesos y
funciones de la entidad y de la normativa vigente Ley de
contrataciones y adquisiciones del estado, Normas técnicas de
control interno del sector publico, Guia de implementacion de

control interno del sector Publico)

(Sanchezy
Hemeryth

2013)

Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y
por la carencia de un Manual de Organizacion y Funciones, se
disefid la estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose
las obligaciones del personal que integran esta area. El personal de
almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo que
realizan, por lo que estdn en proceso de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de
compromiso con la labor que desempefian dentro de la misma. Con
la inversion en equipos y maquinarias se logrard optimizar los
tiempos en los procesos realizados en los almacenes; ademas, que
permitird estar al dia con la informacion dando oportunidad a tomar
buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion de
los inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los
almaceneros que se contrastard con los inventarios fisicos
mensuales. Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de
loa almacenes, por lo que se definieron y documentaron, teniendo
claro la secuencia de actividades a realizar por cada uno y
permitiendo un mejor control de los inventarios. En los almacenes
de Obras se encontré desorganizacion; ya que los materiales no
tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba
desorden y congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a
proponer una buena distribucidn fisica de los almacenes y llevar en
practica la Filosofia de las “5S”que permitié tener mas orden y
cuidado en la manipulacién de los materiales sin que eso lleve a

pérdidas por deterioro.
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4.1.2. Respuesta del objetivo especifico 2

Analizar la Aplicacion de Control Interno en el Area de Abastecimientos de la

Municipalidad Distrital de Calapuja, Provincia de Lampa- periodo 2018.

Respecto al objetivo 2

AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Si

NO

1. ¢En la identificacion de los valores existe participacion de
los funcionarios?

2. ¢Existe articulacion de las politicas de moralizacion
dentro de la entidad con las del gobierno?

3. ¢Existe interés en el area de abastecimiento por el
desarrollo del Sistema de Control Interno?

4. ;Existen instrumentos donde estén consolidados los
valores en el area de abastecimiento?

5. ¢Se elabora periddicamente un programa de
adquisiciones?

6. ¢ Todo el personal conoce sus responsabilidades y actla de
acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden?

7. ¢La entidad cuenta con los mecanismos y practicas que
faciliten el ejercicio del autocontrol?

8. ¢Conocen los funcionarios los mecanismos y el sistema de
evaluacion y control?

9. ¢Se utilizan mecanismos para que la informacion
institucional fluya ordenada y oportunamente?
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10. ¢Todos los funcionarios piensan y se involucran en | X
asuntos de la organizacion en un didlogo maduro y
respetuoso?

EVALUACION DE RIESGOS

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS
Sl NO

1. ¢Hay interés y compromiso por parte dela éarea de | X
abastecimiento en la identificacion, manejo y monitoreo de los
riesgos detectados?
2. ¢El éarea de abastecimiento ha iniciado el proceso X
Identificacion de riesgos?
3. ¢Se han desarrollado actividades con la participacion de los X
funcionarios para la identificacion de los factores de riesgos
tanto internos como externos en el area?
4. ;Existen planes de contingencia en la entidad? X
5. ¢ Existen herramientas 0 mecanismos que permiten determinar X
el impacto de los diferentes riesgos?
6. ¢Estan identificados los controles que permitan mitigar los X
riesgos?
7. ¢Se han establecido las acciones necesarias (controles) para X
afrontar los riesgos evaluados?
8. ¢Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento X
periodico a los controles desarrollados con respecto a los
riesgos?
9. ¢En su opinidn se evaltan y cuantifican los riesgos existentes X
en su Municipalidad?
10. ¢ Existen escalas o rangos de valoracion que miden los X

niveles de vulnerabilidad?
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CONTROL GERENCIAL

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Sl NO

1. ¢;Se han establecido politicas y procedimientos documentados
que se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o
archivos?

X

2. ¢La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes
organizacionales y disposiciones normativas vigentes?

3. ¢Se llevan registros de inventarios perpetuos para toda clase de
inventarios, articulos o elementos?

4. ¢ El costo de los controles establecidos para sus actividades esta
de acuerdo a los resultados esperados (beneficios)?

5. ¢ Verifican los registros de inventarios mediante recuento fisico
por lo menos una vez al afio?

6. ¢Periédicamente se comparan los recursos asignados con los
registros de la entidad (arqueos, inventarios u otros)?

7. ¢Las discrepancias entre el recuento fisico y los registros de
inventarios se investigan aclaran y aprueban?

8. ¢ Se informa periddicamente al municipio sobre los articulos
obsoletos, averiados o de movimientos lentos?

9. ¢Los procesos, actividades y tareas del area de abastecimiento
se encuentran definidas, establecidas y documentadas, al igual que
sus modificaciones?

10. ¢Los articulos que no pertenecen a la Municipalidad y que por
cualquier motivo se encuentran en almacén estan separados
fisicamente, bajo acuerdo y control contable?
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INFORMACION Y COMUNICACION

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS
Si NO

1. ¢Se han definido niveles para el acceso del personal al X
sistema de informacion?

2. ¢Los titulares y funcionarios identifican las necesidades | X
de informacion de todos los procesos y han implementado
los controles necesarios en el area de abastecimiento?

3. ¢En su opinion la informacion y comunicacion influye X
de manera directa y objetiva?

4. ¢Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre X
el sistema de informacion registrandose los reclamos e
inquietudes para priorizar las mejoras?

5. ¢Se revisan periédicamente los sistemas de informacion | X
y, de ser necesario, se redisefian para asegurar su adecuado
funcionamiento?

6. ¢La administracién de los documentos e informacion se | X
realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos para la preservacion y su conservacion
(archivos)?

7. ¢Los ambientes utilizados por el archivo institucional X
cuenta con una ubicacion y acondicionamiento apropiado?

8. ¢El area de abastecimiento ha elaborado y difundido X
documentos que orienten la comunicacion interna?

9. ¢El area de abastecimiento cuenta con mecanismos y X

procedimientos para la denuncia de actos indebidos por
parte del personal?

10. ¢La informacién interna y externa que maneja la X
entidad es util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades?
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SUPERVISION Y MONITOREO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Si

NO

1. ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se efectdan
de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello?

X

2. ¢Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias
para su correccion?

3. ¢A su parecer se practica el monitoreo en las acciones de
control por parte de los funcionarios responsables de la
Municipalidad?

4. ;Cuéndo se descubre oportunidades de mejora se
disponen medidas para desarrollarlas?

5. ¢El éarea de abastecimiento efectia periddicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora
gue son ejecutados posteriormente?

6. ¢Se hacen las entregas a las diferentes secciones por
medio de requisiciones?

7. ¢Se implementan las recomendaciones producto

Autoevaluaciones realizadas?

8. ¢Las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos
(monitoreo)?

9. ¢Se cuenta con una estructura de reporte adecuada para
informar sobre hechos relacionados con incumplimientos a
las normas de probidad y transparencia?

10. ¢Se implementan las recomendaciones que formulan los
Organos de Control Institucional, las mismas que
constituyen compromisos de mejoramiento?
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4.1.3. Respuesta del objetivo especifico 3
Conocer las actividades de Control Interno en el Area de Abastecimientos de la
Municipalidad Distrital de Calapuja, Provincia de Lampa- periodo 2018.
Instrucciones
En la presente investigacion La técnica aplicada tiene el objetivo de conseguir
informacion relacionada al estudio CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DEL AREA DE ABASTECIMIENTDE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CALAPUJA, PROVINCIA DE LAMPA, PERIODO 2018.
En las interrogantes que a continuacion se le presenta, sirvase elegir una alternativa,
marcando para tal finalidad con un aspa (X). Este cuestionario es anénimo y se
agradece su apoyo.
Nombre (opcional)
Funcién que desempefia en el area de abastecimiento:
Secretaria () asistente () jefe area de abastecimiento ()
Jefe almacén () auxiliar de almacén () otros ()
Tiempo de antigliedad en la entidad:
0-8afos ()6 -10afios ()
11 - 15 afios () Mas de 16 afios ()
1. ¢Ensuopinién la empresa aplica algun tipo de control (interno o externo)
area de abastecimiento?
a) Si()b)No ()
¢) No sabe, no opina ()
2.  ¢Qué opina Ud. respecto de los sistemas de control con los que cuenta

actualmente la Municipalidad?
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a) Son incompletos y desfasados ()
b) Son completos ()
c) Son los més apropiados ( )
d) Existen pero por falta de monitoreo no son Aplicados ()
e) no son implementados ()
¢ Qué Nivel de estudios deberian tener el personal encargado de emplear
alguan sistema de control en el Municipio distrital de Calapuja?
a) Estudios superiores universitarios ()
b) Estudios en Institutos ()
c) Secundaria Completa ()
d) Primaria ()
e) Debe ser contador a la vez auditor ()
¢ Cree Ud. que la aplicacion del control interviene en el cumplimiento de las
metas de la organizacién?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe, no opina ( )
¢Esta Ud. de acuerdo que el Municipio Distrital de Calapuja mejore los
actuales procesos y/o procedimientos de control interno?
a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ()
¢) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()
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6.

¢Cree Ud. que la aplicacion del control interno favorece una mejora en la
Administracion Municipal?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ( )
d) En desacuerdo ()

¢ Con qué indicadores de control deben enmarcarse las acciones en el area
de abastecimiento?
a) Eficiencia ()
b) Economia y Eficiencia ()
c) Eficacia y Economia ()
d) Economia, Eficiencia y Eficacia para el logro de los objetivos ()
e) Otra (Especificar)()

¢Esta Ud. de acuerdo con las recomendaciones alcanzadas con la aplicacion
de un sistema de control interno, asi como también, sobre el seguimiento y
oportuna implementacion de las medidas correctivas?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo @)
¢) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

¢Esta Ud. de acuerdo que en la Municipalidad se utilice en practica los 5
componentes del Sistema COSO para una mejor Eficiencia en el manejo de
los recursos de la Municipalidad?

a) Totalmente de acuerdo ()
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b) De acuerdo @)
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

10. ¢Con la experiencia que Ud. tiene formule recomendaciones que estén
orientadas a la mejora de la gestion de la Municipalidad distrital de
Calapuja en el area de abastecimiento con el apoyo del control interno vy el

sistema COSQO?
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Resultados de la encuesta realizada:

La técnica de encuesta se realizo a seis personas entre funcionarios y empleados que

trabajan en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Calapuja,

provincia de Lampa.

Cuadro 1
Funcion que desempefia en el area de abastecimiento de la
Municipalidad distrital de Calapuja.
INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Asistente 0 00.00
b. Jefe de Abastecimiento 1 16,67
c. Jefe de Almacén 1 16,67
d. Auxiliar de almacén 0 00.00
e. Otros 4 66,66
TOTAL 6 100.00
Fuente: Se realiz6 la encuesta a 06 empleados publicos de la Municipalidad Distrital de Calapuja.
80
70
60
Oe
S0 Od
40 ac
30 mb
Oa
20
10
0 1 1 1
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Cuadro 2

En su opinion la empresa aplica algun tipo de control (interno o externo)

area de abastecimiento

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Son Incompletos vy 0 00.00
desfasados
b. Son completos 0 00.00
c. son los mas apropiados 0 00.00
d. Existen pero por falta de 0 00.00
monitoreo no son aplicados
e. No son implementados 6 100.00
TOTAL 6 100.00
120
100
Oe
80 Og
Oc
60
By
40 Oa
20
0 1 1 1 1
a b c d e

Interpretacion:
El 100% de las personas encuestadas indican que no tienen un control interno

implementado actualmente en la Municipalidad.
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Cuadro 3
Qué Nivel de estudios deberia tener el personal encargado de emplear algun

Sistema de control en el Municipio distrital de Calapuja.

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Estudios superiores 100 100.00
universitarios
b. Estudios en institutos 0 00.00
c. Secundaria Completa 0 00.00
d. Primaria 0 00.00
e. Debe ser Contador a la 0 00.00
vez auditor
TOTAL 6 100.00
120
100
80 Oe
Od
60 Oc
my
40 Oa
20
0 T T T T
a b c d e

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas indican que los empleados publicos
indican que el encargado de emplear un sistema de control en la
Municipalidad debe de tener como minimo estudios superiores universitarios

e incluso indican que deben de contar con experiencia.
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Cuadro 4

Cree Ud. que la aplicacion del control interviene en el cumplimiento de las

metas de la organizacion

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
a.Si 06 100.00
b. No 00 00.00
c. No sabe, no opina 00 00.00
TOTAL 6 100.00
120
100
80
Oc
60 Hp
Oa
40
20
0
a b c

Interpretacion.

De la totalidad el 100% de personas encuestadas indican que Sl considera
gue es necesario la aplicacion de control interno para el cumplimiento de sus

objetivos y metas que tiene la municipalidad.
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Cuadro 5

¢Esta Ud. de acuerdo que el Municipio Distrital de Calapuja mejore los

actuales procesos y/o procedimientos de control interno?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Totalmente de 00 00.00
acuerdo
b. De acuerdo 05 83.33
c. No sabe, no opina 01 16.67
d. En desacuerdo 00 00.00
TOTAL 6 100.00
90
80
70
60 Od
50 Oc
40 Hb
30 Oa
20
10
0 T
a b d

Interpretacion:

Del total de las personas encuestadas el 83.33% manifiestan que estan de

acuerdo con mejorar los actuales procesos y/o procedimientos de control

interno. Y una minoria del 16.67% no tiene conocimiento.
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Cuadro 6

Cree Ud. que la aplicacion del control interno favorece una mejora en la

Administracion Municipal

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Totalmente de acuerdo 00 00.00
b. De acuerdo 06 100.00
c. No sabe, no opina 00 00.00
d. En desacuerdo 00 00.00
TOTAL 6 100.00
120
100
80 Oe
Od
60 Oc
Hp
40 Oga
20
0
a b c d e

Interpretacion:
Del total de las personas encuestadas responden que estan de acuerdo que el

control interno favorece una mejora para la administracion municipal.
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Cuadro 7

Con qué indicadores de control deben enmarcarse las acciones en el area

de abastecimiento

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Eficiencia 02 33.33
b. Economia y eficiencia 00 00.00
c. Eficacia y economia 00 00.00
d. Economia, eficiencia y
eficacia para el logro de los 04 66.67
objetivos
e. Otra (especificar) 00 00.00
TOTAL 6 100.00
80
70
60
Oe
50 od
40 aoc
30 mb
Oa
20
10
O T T T T
a b c d e

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestas una mayoria que representa el 66.67%
responden que los indicadores de control interno deben enmarcarse en el
area de abastecimientos con la economia, eficiencia y eficacia para el logro

de los objetivos.
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Cuadro 8

Estd Ud. de acuerdo con las recomendaciones alcanzadas con la
aplicacion de un sistema de control interno, asi como también, sobre el

seguimiento y oportuna implementacion de las medidas correctivas

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Totalmente de acuerdo 00 00.00
b. De acuerdo 06 100.00
c. No sabe, no opina 00 00.00
d. En desacuerdo 00 00.00
TOTAL 6 100.00
120
100
80 Oe
Od
60 Oc
my
40 Oa
20
0 T T T T
a b c d e

Interpretacion:
De las personas encuestadas el 100% manifiesta que estan de acuerdo con las
recomendaciones alcanzadas para la aplicacion de un sistema de control

interno.
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Cuadro 9

Esta Ud. de acuerdo que en la Municipalidad se utilice en practica los 5

componentes del Sistema COSO para una mejor Eficiencia en el manejo

de los recursos de la Municipalidad

INDICE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

a. Totalmente de acuerdo

00

00.00

b. De acuerdo

05

83.33

c. No sabe, no opina

01

16.67

d. en desacuerdo

00

00.00

TOTAL

6

100.00

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Od

Oc
Hb

Oa

Interpretacion:

De todas las personas que se encuestaron y que representan el 100% un

83.33% esta de acuerdo utilizar y poner en practica los 5 componentes del

sistema COSO para una mejor eficiencia de los manejos de los recursos del

municipio y el 16.67% no opinan.
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10 ¢(Con la experiencia que usted tiene formule recomendaciones que estén
orientadas a mejorar la gestion de la Municipalidad distrital de Calapuja
en el area de abastecimiento con el apoyo del control interno y el sistema
COSO?

Se recomienda que se instale una oficina de control interno que apoye
enormemente a superar las faltas, los actos de corrupcion, que tiene como
responsabilidad la Contraloria General de la Republica la que tendria que
disponer, pero también es tarea de la gestion Municipal en solicitar que este
hecho se concrete a la brevedad, también se recomienda en capacitar al
personal permanente, contratado y en general de la Municipalidad distrital de
Calapuja, en este caso area de abastecimiento para que de esta manera estén
preparados para realizar sus funciones eficientemente y asi impedir las
deficiencias que son un obstaculo en la gestion y administracion de las

mismas.
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Resultados de la encuesta:
La técnica de la encuesta fue aplicada a 6 personas que laboran en el area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Calapuja.
Cargo que desempefia en el area de logistica-abastecimiento de la Municipalidad
distrital de Calapuja

4.2. Analisis de resultados
4.2.1. Respuesta al objetivo especifico 1
(Sanchez y Hemeryth, 2013). Probar que la incorporacion de un sistema de
control interno Operativo en las areas de almacén garantizara la gestion de los
inventarios y cuentas de la Constructora A & A S.A.C., para optimizar la gestion
de los inventarios, se dieron las siguientes conclusiones: Frente a la carencia de
una Organizacidn estructural definida en la entidad y por la falta de un Manual
de Organizacion y Funciones (ROF), se formula la estructura organizativa a
nivel de almacén definiéndose las responsabilidades del personal encargado en
esta dependencia.
Con la Implementacion de equipos y maquinarias se lograra mejorar las horas en
los procedimientos efectuados en las areas de almacena; asimismo, que nos
permitird estar al tanto con la informacién a verificar oportunamente, y esto
conllevara a la rapida toma decisiones y prevenir cualquier falta en la gestion de
los almacenes y realizar el monitoreo correspondiente del trabajo desarrollado
que se probara con los inventarios existentes en el mes. A su vez encontraron

deficiencias en los procedimientos dentro de los almacenes es por ello
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especificaron y se documentaron, sabiendo el orden de las acciones a efectuar
por cada uno y accediendo un mejor control de los inventarios.
En las areas de almacén de Obras se ubico un desorden; ya que los accesorios,
materiales no contaban con un sitio determinado, generando una
desorganizacion en dicha area. As raiz de ello se propone una buena
distribucion fisica existente de los almacenes y llevar en practica la Filosofia de
“5S” que permitid contar con mas perfeccion y orden en el cuidado de la
manipulacion de los accesorios y materiales sin que eso lleve a perdidas por
deterioro.
4.2.2. Objetivo especifico N° 2:
Respecto al componente Ambiente de Control
De acuerdo a las interrogantes realizadas al personal de la Municipalidad Distrital de
Calapuja en un total de 10 preguntas, que representan al 100%, el 82% indicaron
como respuesta SI 'y un 42% respondieron como respuesta negativa, lo cual resalta
claramente que no se le esta dando la importancia al elemento mas importante del
Control Interno, pues de acuerdo a la teoria de la (CGR, 2006) conceptia a este
componente como fundamental dentro de las instituciones de todos los demas
componentes del sistema de Control Interno, el cual concede el ordenamiento y
distribucion a dicho sistema; lo que al mismo tiempo, concuerda con los resultados
encontrados por (Crisologo, 2013) quien contextualiza que mantener buenas
relaciones interpersonales son primordiales e importantes para poder asegurar un

buen Ambiente de Control.
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Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las 10 preguntas formuladas a los empleados publicos los que representan el
100%, se obtuvo un pequefio 22% como respuesta Sl y un considerable 78% como
respuesta contraria, esta posicion es muy delicada porque segun las afirmaciones
obtenidas, la institucion estudiada no est4 considerando las medidas necesarias para
equilibrar sus riesgos internos y externos, situacion contraria a lo que confirma la
teoria del informe COSO, pues en ella se certifica que la Evaluacion de Riesgos
consiste en identificar y evaluar los riesgos resaltantes para la logro de los proyectos,
metas y objetivos de la entidad, lo cual facilita de base para la determinacion de
manera en que aquellos tienen que ser gestionados.

(Avilés, 2008) quien expresa que la caracterizacion de riesgos deben ser de manera
rapida con la finalidad de salvaguardar las implicancias en la correcta gestion de la
institucion.

Respecto al componente Actividades de Control gerencial

De las 10 interrogantes formulados al personal los que representan el 100%, se
obtuvo solo un 52% manifiestan como respuesta SI y un 48% como respuesta NO,
situacion parecida a las respuestas anteriores. Ldgicamente porque si no se han
reconocido los riesgos, tampoco podran controlarse; sin embargo la teoria del
informe COSO define que las Actividades de Control consisten en procedimientos,
politicas, técnicas, practicas y conjunto de mecanismos que no permita direccionar
(mitigar) los riesgos obtenidos en caso de identificacién durante el procedimiento de
Examen de Riesgos y dan por seguridad llevar a cabo los lineamientos determinados

por la misma.
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Respecto al componente Informacién y Comunicacion

De las 10 preguntas realizadas a los funcionarios y empleados publicos de la
Municipalidad Distrital de Calapuja, los cuales representan el 100%, se tuvo como
respuesta que un 42% como afirmativo, y un considerable 58% como respuesta NO
situacion alarmante puesto que este componente como resultado de las actividades
operativas, financieras y de control provenientes del exterior e interior del ente.
Respecto al componente Supervision y Monitoreo

De las 10 interrogantes realizadas a los trabajadores encargados de abastecimientos y
otras areas competentes, de los cuales representan el 100%, se obtuvo un 37% como
respuesta SI, y un 63% de respuesta NO, lo cual indica que no existen las
supervisiones y monitoreo, la inspeccion del desempefio de sus encargados del area
de abastecimiento, ni tampoco se implement6 el sistema de Control Interno, realidad
muy riesgosa para la Municipalidad, pues de acuerdo a lo establecido en el informe
COSO citado por (Ingenieria y Gestion Consultora, 2011) los sistemas de Control
Interno requieren supervision, es decir, los procesos que confirme el trabajo que
desempefia el sistema de Control Interno en el permanencia laboral de duracion; al
mismo tiempo, confirman que esta situacion se consigue por medio de las actividades
de supervision permanente, evaluacion periddica, o una composicion de ambas cosas
durante el periodo de ejecucion de actividades y procesos.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

De los resultados conseguidos podemos manifestar que en nuestro caso el area de
abastecimiento de la Municipalidad distrital de Calapuja, urge la implementacion de
un eficaz sistema de control interno, asi también, capacitar al personal que laborara

para la implementacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Respuesta al objetivo especifico 1
Se consiguié Conocer el ambiente de control interno del &rea de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Calapuja, en la actualidad no existe implementado un
Control interno en dicho municipio, ni alguna directiva, politica 0 documento alguno
que pueda acreditar el proceso del controles de ambiente, por otro lado el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) ha sido aprobado e implementado
recientemente en el mes de Diciembre del 2017.
Respuesta al objetivo especifico 2
Se logré Analizar la Aplicacion de Control Interno en el Area de abastecimiento de
la Municipalidad Distrital de Calapuja, Actualmente no se Aplica ningn control
interno en dicho municipio, por lo que es necesario se implemente los componentes
del control interno gubernamental, lo que lograria facilitar y mejorar la gestion.
Respuesta al objetivo especifico 3
Se pudo lograr conocer las actividades de Control Interno del Area de abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de Calapuja, después de tener conocimiento del
problema actual que es la falta de aplicacién de un sistema de control interno,
asimismo se comprob6 la falta de capacitacion del personal que la labora
actualmente en dicha del area y también a nivel general en las diferentes areas, ya
que las interrogantes se realiz6 a un 90% del personal de la Municipalidad distrital de
Calapuja, y con mucha preocupacion debo informar que no existe actualmente un

Control Interno en la Municipalidad, solo los Regidores en comisién son los que
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fiscalizan los compras y adquisiciones y son veedores de las obras que se vienen
ejecutando en la actualidad.
Conclusion general

Se cumplidé con describir las caracteristicas de Control interno, en la Municipalidad
Distrital de Calapuja, directamente en el &rea de abastecimiento donde se puede
mencionar que actualmente no existe un método de control interno, ni documentos
que avalen los controles de las diferentes dependencia del municipio, los que
manifiestan es que los regidores en curso son los que fiscalizan las actividades que

realizan diariamente.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo a lo estudiado en la Municipalidad Distrital de Calapuja, ubicado en la
Provincia de Lampa, se debe implementar politicas, procedimientos, técnicas,
manuales de los procedimientos de controles internos como realizar las labores
diarias correctamente, para poder contrarrestar errores y faltas en los procedimientos
de las actividades realizados.

Se recomienda se debe capacitar al personal a cargo y personal de apoyo del area de
abastecimiento y también de las demas éareas, para que tengan conocimiento del
correcto funcionamiento del trabajo que realizan en las diferentes funciones, de tal
manera se tenga un eficiente y eficaz trabajo.

Se debe coordinar con la Municipalidad Provincial de Lampa, para un mejor
Control, ya que ellos cuentan con la Oficina de Control Interno (OCI), y tienen
conocimiento de lo Importante que es Supervisar y Monitorear las actividades que

realizan diferentes oficinas dentro del Municipio.
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ANEXOS

CUESTA SOBRE CONTROL INTERNO DIRIGIDO A LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA.

La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacion de interés relacionado
con el tema “Caracterizacion del Control Interno del drea de abastecimiento de

la Municipalidad Distrital de Calapuja, Provincia de Lampa, periodo 2018”.

Instruccion: Marque con una (X) la alternativa.

AMBIENTE DE CONTROL

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS
Sl NO

1. ¢En la identificacion de los valores existe participacion de los

funcionarios?

2. ¢Existe articulacion de las politicas de moralizacion dentro de

la entidad con las del gobierno?

3. ¢Existe interés en el area de abastecimiento por el desarrollo

del Sistema de Control Interno?

4. ¢ Existen instrumentos donde estén consolidados los valores

en el area de abastecimiento?

5. ¢Se elabora periodicamente un programa de adquisiciones?

6. ¢ Todo el personal conoce sus responsabilidades y actla de
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acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden?

7. ¢Laentidad cuenta con los mecanismos y practicas que
faciliten el ejercicio del autocontrol?

8. ¢Conocen los funcionarios los mecanismos y el sistema de

evaluacion y control?

9. ¢ Se utilizan mecanismos para que la informacidn institucional

fluya ordenada y oportunamente?

10. ¢ Todos los funcionarios piensan y se involucran en asuntos

de la organizacion en un didlogo maduro y respetuoso?

EVALUACION DE RIESGOS

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Si NO

1. ¢(Hay interés y compromiso por parte del é&rea de
abastecimiento en la identificacion, manejo y monitoreo de los

riesgos detectados?

2. (El area de abastecimiento ha iniciado el proceso

identificacion de riesgos?

3. ¢Se han desarrollado actividades con la participacion de los
funcionarios para la identificacion de los factores de riesgos

tanto internos como externos en el area?

4. ;Existen planes de contingencia en la entidad?
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5. ¢Existen herramientas 0 mecanismos que permiten determinar

el impacto de los diferentes riesgos?

6. ¢Estan identificados los controles que permitan mitigar los

riesgos?

7. ¢Se han establecido las acciones necesarias (controles) para

afrontar los riesgos evaluados?

8. ¢Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento
periddico a los controles desarrollados con respecto a los

riesgos?

9. ¢En su opiniodn se evaltan y cuantifican los riesgos existentes

en su Municipalidad?

10. ¢Existen escalas o rangos de valoracién que miden los

niveles de vulnerabilidad?

CONTROL GERENCIAL

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Si NO

1. ¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados
que se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o

archivos?

2. ¢La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes

organizacionales y disposiciones normativas vigentes?
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3. ¢Se llevan registros de inventarios perpetuos para toda clase de

inventarios, articulos o elementos?

4. El costo de los controles establecidos para sus actividades esta

de acuerdo a los resultados esperados (beneficios)?

5. ¢Verifican los registros de inventarios mediante recuento fisico

por lo menos una vez al afio?

6. ¢Periédicamente se comparan los recursos asignados con los

registros de la entidad (arqueos, inventarios u otros)?

7. ¢Las discrepancias entre el recuento fisico y los registros de

inventarios se investigan aclaran y aprueban?

8. ¢ Se informa periddicamente al municipio sobre los articulos

obsoletos, averiados o de movimientos lentos?

9. ¢Los procesos, actividades y tareas del area de abastecimiento
se encuentran definidas, establecidas y documentadas, al igual que

sus modificaciones?

10. ¢ Los articulos que no pertenecen a la Municipalidad y que por
cualquier motivo se encuentran en almacen estan separados

Fisicamente, bajo acuerdo y control contable?
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INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Sl NO

1. ¢Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema
de informacion?

2. ¢Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de
informacion de todos los procesos y han implementado los
controles necesarios en el area de abastecimiento?

3. ¢En su opinion la informacién y comunicacion influye de
manera directa y objetiva?

4. ¢;Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el
sistema de informacion registrandose los reclamos e inquietudes
para priorizar las mejoras?

5. ¢Se revisan periodicamente los sistemas de informacion y, de
ser necesario, se rediseflan para asegurar su adecuado
funcionamiento?

6. ¢La administracion de los documentos e informacion se
realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos para la preservacion y su conservacion (archivos)?

7. ¢(Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuenta
con una ubicacion y acondicionamiento apropiado?

8. ¢El area de abastecimiento ha elaborado y difundido
documentos que orienten la comunicacion interna?

9. (El é&rea de abastecimiento cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para la denuncia de actos indebidos por parte del
personal?

10. ¢ La informacidn interna y externa que maneja la entidad es
atil, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?
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SUPERVISION Y MONITOREO

PREGUNTAS

ALTERNATI
VAS
Sl NO

1. ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian de
acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello?

2. ¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de
que tomen las acciones necesarias para su correccion?

3. ¢A su parecer se practica el monitoreo en las acciones de control
por parte de los funcionarios responsables de la Municipalidad?

4. ;Cuando se descubre oportunidades de mejora se disponen
medidas para desarrollarlas?

5. ¢El éarea de abastecimiento efectia periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente?

6. ¢Se hacen las entregas a las diferentes secciones por medio de
requisiciones?

7. ¢Se implementan las recomendaciones producto de

autoevaluaciones realizadas?

8. ¢Las unidades organicas realizan acciones para conocer

Oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan
de acuerdo con los procedimientos establecidos (monitoreo)?

9. ¢Se cuenta con una estructura de reporte adecuada para
informar sobre hechos relacionados con incumplimientos a las
normas de probidad y transparencia?
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10. ¢Se implementan las recomendaciones que formulan los
Organos de Control Institucional, las mismas que constituyen
compromisos de mejoramiento?

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALAPUJA Es un Distrito de la Provincia
de Lampa en el departamento peruano de Puno. En el afio 2007 tenia una poblacion
de 1494 habitantes y una densidad poblacional de 10,6 personas por km2. Abarca un
area total de 141,3 km2,

Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia Catélica forma parte de la Didcesis de
Puno en la Arquidiocesis de Arequipa.

El distrito de Calapuja fue creado por un Decreto Supremo el 2 de mayo de 1854.
Geografia

El Distrito de Calapuja se encuentra ubicado en las coordenadas &
15°19'4"S 70°13'27"0. Segun el INEI, tiene una superficie total de 141,3 km2. Este
distrito se encuentra situado al este de la Provincia de Lampa, en la zona norte del
departamento de Puno y en la parte sur del territorio peruano. Su capital Calapuja se

halla a una altura de 3841 msnm.

Noroeste: distrito de | Norte: distrito de | Noreste: distrito de
Lampa Nicasio Achaya

]

. i P Este: distrito de
Oeste: distrito de Lampa | o £ .
] & Caminaca
50 ==

=

Suroeste distrito de L. ) Sureste: distrito de
Sur: distrito de Juliaca .
Lampa Juliaca
Demografia

Segun el Censo peruano de 2007, habia 1494 personas residiendo en Calapuja.

La densidad de poblacion era 10,6 hab./km2.!
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Autoridades Municipales
e 2015-2018°
e Alcalde: David Barrantes Ramos, del Frente Amplio para el Desarrollo del
Pueblo.
e Regidores:
1. Andrea Coyla Mamani (Frente Amplio para el Desarrollo del Pueblo)
2. Nilton Hemerson Huanca Viza (Frente Amplio para el Desarrollo del Pueblo)
3. Asuncion Ccapa Huanca (Frente Amplio para el Desarrollo del Pueblo)
4. Graciano Apaza Salcedo (Frente Amplio para el Desarrollo del Pueblo)

5. Néstor Quispe Catacora (Poder Democratico Regional)
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