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5. RESUMEN

Esta investigacion es de tipo bibliografico — documental, su objetivo general es
identificar las oportunidades de control interno de las microempresas nacionales
del sector servicios y de hospedaje “ELICA” y su mejora — Tumbes, 2019. El
método de investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Del cuestionario aplicado se obtuvo estos resultados:
Respecto al objetivo especifico 1: los autores coinciden que el control interno es
importante, porque permite mejorar la gestion a traves del logro de metas,
minimizando riesgos que perjudiquen conseguir sus objetivos; generando
confianza ante terceros, sus trabajadores y duefios. Respecto al objetivo
especifico 2: implementar un equipo de auditoria interna, registrar por escrito las
ocurrencias de riesgos, implementar un sistema de rendicién de cuentas, y crear
una unidad que administre la documentacion. Respecto al objetivo especifico 3:
se implementa un equipo de auditoria interna, implementa un Registro por escrito
de riesgos, realiza rendicién de cuentas, tiene una unidad para administrar su
documentacion. Respecto al objetivo especifico 4: la empresa ha conseguido
evaluar la eficiente aplicaciéon de los Sistemas de Control Interno, registrar los
riesgos para enfrentarlos adecuadamente, se ha conseguido la transparencia de las
cuentas, y mejoro el manejo de la informacion. En conclusion: las microempresas
se encuentran en constante competencia, el logro de ventajas es importante para
su desarrollo, y contar con una estructura de control interno ayudara alcanzar su

éxito.

Palabra clave: control interno — microempresa — sector servicios.



6. ABSTRACT

This research is of a bibliographic — documentary type, its general objective is to
identify the internal control opportunities of the national microenterprise in the
services and accommodation sector “ELICA” and its improvement — Tumbes,
2019. The research method was: Non experimental — descriptive — bibliographic
— documentary and case. From the applied questionnaire, these results were
obtained: specific objetive 1: the authors agree that internal control is important,
because it allows for better management through the achievement of goals,
minimizing risks that harm achieving their objectives; generating trust before third
parties, their workers and owners. Regar ding specific objective 2: implement a
internal audit team, recor in writing the ocurrences of risks, implement a system
of accountability, and créate a unit to manage the documentation. Regarding
specific objetive 3: an internal audit tea mis implemented, it implements a written
Risk Register, it is accountable, it has a unit to manage its documentation.
Regarding specific objetive 4: the company has managed to evaluate the efficient
application of the Internal Control Systems, register the risks to adequately face
them, the transparency of the accounts has been achieved, and the handling of
information has improved. In conclusion: microenterprise are in constant
competition, the achievement of advantages is important for their development,

and having an internal control structure will help achieve their success.

Key word: internal control — microenterprise — service sector.



7. RESUMO

Esta pesquisa é do tipo bibliografico — documental, cujo objetivo geral é
identificar as oportunidades de controle interno do microempresa nacional no
setor de servicos € acomodacoes “ELICA” e sua melhoria — Tumbes, 2019. O
método de pesquisa foi: Nao experimental — descritivo — bibliografico —
documentario e caso. A partir do questionario aplicado, estes resultados foram
obtidos: objetivo especifico 1: os autores concordam que o controle interno é
importante, pois permite uma melhor gestao por meio de consecucao das metas,
minimizando os riscos que prejudicam a consecucao de seus objetivos; gerar
confianca perante terceiros, seus trabalhadores e proprietarios. Em relacao ao
objetivo especifico 2: implementar uma equipe de auditoria interna, registrar por
escrito as ocorrencias de riscos, implementar um sistema de prestacao de contas e
criar uma unidade para gerenciar a documentacao. Com relacao ao objetivo
especifico 3: uma equipe de auditoria interna é implementada, implementa um
Registro de Riscos por escrito, é responsavel, possui uma unidade para gerenciar
sua documentacao. Em relacao ao objetivo esprcifico 4: a empresa conseguiu
avaliar a aplicacao eficiente dos Sistemas de Controle Interno, registrar os riscos
para enfrenta — los adecuadamente, a transparencia das contas foi alcancada e o
tratamento das informacoes melhoredo. Concluindo: 0 microempresa esta em
constante competicao, a conguista de ventagens é importante para 0 seu
desenvolvimento, e ter uma estructura de controle interno ajudara a alcancar seu

SUCEesSSO.

Palabra — chave: controle interno — microempresa — setor de servicos.

10



8. CONTENIDO

1. TITULO DE LA TESIS...oiiieicieeetecieseeteeeeetessesiesssssee s tsses s ass s Pag. 3
2. EQUIPO DE TRABAUJO ...t 4
3. HOJADE FIRMAS DE JURADO Y ASESOR... .o 5
4. AGRADECIMIENTO ...t 6
9. RESUMEN ... 8
6. ABSTRACT e 9
T RESUMO ...ttt 10
8. CONTENIDO ... ..o 11
I. INTRODUGCCION ......coiviieieeereteee et en st assen st 14
1.1. Problematizacion e importancia ..........cccceeeveveeveiiesiese e, 16
1.2.ODjJeto de eStUAIO. .. wveivieiiriieiieie et 17

1.3. Pregunta Orientadora.........ccoieriiiiiiieiee s 17

1.4. ObjJetivos de €StUAIO. .. .eoveieeieeieieie et 18

1.5. Justificacion y relevancia del estudio. ........ccocveveveieneicnieseseeeeeeee, 18

II. REFERENCIAL TEORICO CONCEPTUAL .....cooiviveeeceeeieeeeerees e 19
2.1 ANTECEUBNTES. ...ttt 19

2.1.1. INternacCionales...........cooeiiiiiieiiiie s 19

2.1.2. NACIONAIES ...t 27

2.1.3. REQIONAIES ... s 48

214, LOCAIES ... s 50

2.2. Referencial teOTICO. .. .ociiiuiiie et 51

2.2.1. Principios del control interno. .. .......c.ccoovieriiinienenciesesesee e 51

2.2.2. Historia del COSO........coiiiiiiiiiie s 51

11



2.2.3. Definicion del control INEETNO. . . ..oveeeee e 53

2.2.4. Los 5 componentes del control interno. ........ccoceveveveeresieeseesn s, 53

2.2.5. Teoriade la emPreSa........ccccoveiuiiiieiieie e 56

2.2.6. RESEMAA NISTOMICA....cveiviriiiiieiiiieieie e 59

. METODOLOGIA ........ooeeeeceeeeteeeee et ee sttt s s 61
3.1.TIPO de INVESHIZACION. . ..c.ueviiieiieiieieiee sttt 61

3.2. MEtodo de InVeStIGACION. .. ....eveuieiiriiieisiesie e 61
3.3.Sujetos de 1a INVEStIZACION. .. ..cveveeereirieiirieeiiee e 61
3.4.ESCENAriOS A€ €STUAIO. .. .eveiveiieiieiieieie sttt 61

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos cualitativo..........cccocervririenennne 61

3.6. Consideraciones éticas y de rigor cientifico. .. ......ccoverrieriennreniererinens 62

IV. RESULTADOS Y DISCUSION. .....cocuiiieiieeeeeeeeeee et 63
4.1.Presentacion de resultados.........c.ccveveereieie e 63

4.2. Andlisis y discusion de 10S resultados...........ccoeeerereneiencieneeceseee, 84

V. CONCLUSIONES. .......cociiieiieesieesesie et seseeneneanes 88
VI, REFERENCIAS. ...ttt e e e e s e e 91
ANEXOS L. 95
Anexo 01: Cronograma de aCtividades...........ccooeririneninieieese e 95
ANEX0 02 PIrESUPUESLO. . . .eeveeuiiiiiiiiieie ettt 96

Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario. Aplicado a
NOSPEAAJE “ELICA” ..ottt 97
Anexo 04: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario aplicado a hotel
“FIorian” ELLRLL oot 101

ANEX0 05: Matriz de CONSIStENCIA. ....coeeeeeeeeeeeeeeeee e 105

12



VI.

INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS

Cuadro A: Componentes del control interno. .. ......cccccceeeevvereiiienenn Pag. 53
Cuadro B: Clasificacion del SECtOr SEIVICIOS. ......oeeevreeeeeeeeee e 59
CUADRO N° 1: Antecedentes de autores nacionales..........ccccooevveeeuvnenn.. 63

CUADRO NF¢ 2: Oportunidades de control interno comparativamente

de las microempresas en estudio y otras del Perti...........cccccveverveivcinnnen, 71
CUADRO N¢ 3: Aplicar mejoras del control interno a hospedaje
“ELICA”. Plan de aCtiVIdades .........ccceverueririeniniseeieesie e 81

CUADRO N° 4: Diferencias significativas.............ccccccevveveriveieeinsinennnn, 82

13



I.  INTRODUCCION

La presente investigacion se denomina: “COMPARATIVO DE
PROBLEMATICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICROEMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO HOSPEDAJE “ELICA” Y SU
MEJORA — TUMBES, 2019” y se dard a conocer la importancia del control
interno en la gestion de empresas, como la empresa de estudio y que pertenece al
sector servicios dedicada a la actividad de dar alojamiento a huéspedes o viajeros.

Un Sistema de Control Interno debe ser la base para el desarrollo de cada
empresa, dado que su implementacion, es una condicién necesaria, pero no
suficiente para una gestion eficiente y exitosa, por ende, los controles internos por
si solos, no pueden resolver todos los problemas de una empresa; sin embargo, la
inexistencia o ineficiencia los controles interno, pueden causar serios problemas
para las empresas y es alli donde el control interno se convierte en parte del
proceso de gestion; dado que la existencia de controles interno efectivos, limitan
los efectos de condiciones desfavorables (Dimitrijevic, et al. 2015).

La presente investigacion es importante, porque servira como antecedente
y base tedrica para realizar otros estudios similares, respecto al control interno el
cual permitira evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad
en las empresas, y lograr en algunos casos el 100% de sus objetivos y metas
programadas permitiendo minimizar riesgos y errores o irregularidades en un 80%
de forma oportuna contando con un adecuado y eficiente control para tomar
decisiones en la vida empresarial (Daniel, 2015).

Esta tesis de investigacion contiene el planeamiento, en la que se describira la

caracterizacion del problema de la empresa, el enunciado, asi como cuéles son los
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objetivos generales y especificos y la justificacion que nos detalla que es
importante, porque nos permitira determinar las caracteristicas del control interno
en las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perl y de hospedaje
“ELICA”, ya que todas las empresas necesitan la implementacion del Sistema de
Control Interno. También esta investigacion se justifica, porque servird como
antecedente y guia metodologica para otros estudios posteriores a ser realizados
por los estudiantes de esta y otras universidades, finalmente, este trabajo servira
para obtener el grado de Magister, permitiendo a la Universidad Catolica “Los
Angeles” de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables Financieras y
Administrativas, cumplir con lo establecido en el SINEASE, institucion que busca
garantizar que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un
servicio de educacion superior universitaria de calidad; también tenemos
informacidn de antecedentes a nivel internacional, nacional, regional y local; las
bases tedricas del control interno y de las empresas del sector servicios; el marco
conceptual de la investigacién; la metodologia de la investigacion fue el
cuestionario de preguntas; esta investigacion es de tipo bibliografico —
documental, su objetivo general es identificar las oportunidades de control interno
de las MYPES nacionales del sector servicios y de hospedaje “ELICA” y su
mejora — Tumbes, 2019. El método de investigacion fue: No experimental —
descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Del cuestionario aplicado se
obtuvo estos resultados: Respecto al objetivo especifico 1: los autores coinciden
que el control interno es importante, porque permite mejorar la gestion a través
del logro de metas, minimizando riesgos que perjudiquen conseguir sus objetivos;
generando confianza ante terceros, sus trabajadores y duefios. Respecto al

objetivo especifico 2: implementar un equipo de auditoria interna, registrar por
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escrito las ocurrencias de riesgos, implementar un sistema de rendicion de
cuentas, y crear una unidad que administre la documentacién. Respecto al
objetivo especifico 3: se implementa un equipo de auditoria interna, implementa
un Registro por escrito de riesgos y designa a un encargado para esta labor, realiza
rendicion de cuentas trimestralmente y arqueos inopinados, tiene una unidad para
administrar su documentacion e informacion. Respecto al objetivo especifico 4:
la empresa ha conseguido evaluar la eficiente aplicacion de los Sistemas de
Control Interno, registrar los riesgos para enfrentarlos adecuadamente, se ha
conseguido la transparencia de las cuentas, y mejor6 el manejo de la informacion.
En conclusion: las microempresas se encuentran en constante competencia, el
logro de ventajas competitivas es importante para su desarrollo, y contar con una
estructura de control interno ayudara alcanzar su éxito; también tendremos
referencias bibliograficas y anexos (en este punto se detallard la matriz de
consistencia, el cronograma de actividades, etc.)
1.1. Problematizacion e importancia
En el mundo, se reconoce la relevancia de las micro y pequefias empresas
(MYPES) en la actividad econémica de los paises, porque en promedio
constituyen el 97% de las unidades empresariales formales, contribuyen con
el 40%del PBI formal, la generacion entre el 70% y 80% del empleo
(Henriquez, 2009. Pags. 19 — 20) y, porque son la valvula de escape que
impide la explosion de los problemas sociales, en tanto permiten que la masa
social de bajos recursos tengan la posibilidad de acceder a los mercados vy, a
partir de ello, generar espacios para emerger y movilizarse socialmente. Es
conocido también la velocidad con que se generan las MYPES, pero al mismo

tiempo la desaparicion temprana de éstas; por ejemplo: en la Unidad Europea
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(UE), la tasa promedio de creacion de MYPES es de 9,9% Y la tasa de deceso
es de 8,3% y el porcentaje de sobrevivencia a los dos afios es de 75%. Mientras
que en América Latina la tasa de creacion en promedio es de 13% y el deceso
8,6% Yy el nivel de sobrevivencia a los tres afios es de 43%. Se han identificado
diversas causas para la alta incidencia de decesos de MYPES, entre las que
resalta el Sistema de Control Interno, ya sea porque hay ausencia total de él o
porque se ha implementado de manera errada o incompleta (Leal y
Valderrama, 2017. Pag. 4). Para entender la relacién entre control interno y
sobrevivencia de las MYPES, hay que saber que el propoésito del control
interno es proteger los diversos activos de la empresa, reduciendo el riesgo de
pérdidas por fraude o negligencia; asimismo, identificar y corregir a tiempo
las debilidades de la gestidn (Servin, 2019).

En el Perd, para lograr un registro exacto de las transacciones que haga
una empresa y la preparacion de reportes financieros confiables, los controles
internos son fundamentales dentro de la estructura organizativa. Sin controles
adecuados que aseguren el registro apropiado de las transacciones, la
informacion financiera resultante puede no ser confiable y debilitar la
habilidad de la gerencia para tomar decisiones (Frias, 2016).

1.2. Objeto de estudio
Hospedaje “ELICA” que sera comparado con hotel “Florian” E.I.R.L.
1.3.Pregunta orientadora

¢Las oportunidades de control interno mejoran las oportunidades en las
microempresas del sector servicios del Perti y en hospedaje “ELICA” de
Tumbes, 2019?

1.4. Objetivos del estudio

17



1.4.1. Objetivo general.

Identificar las oportunidades de control interno comparativamente
entre las microempresas nacionales y el hospedaje “ELICA” y su
mejora — Tumbes, 2019?

1.4.2. Objetivos especificos:

1) Identificar el control interno de las microempresas del sector

servicios del Per( y su mejora.

2) Determinar las oportunidades de control interno

comparativamente de las microempresas del sector servicios
del PerG y el hospedaje “ELICA”, 2019.
3) Aplicar las mejoras en control interno de hospedaje “ELICA”,
2019.
4) Establecer las diferencias significativas entre las mejoras del
control interno de hospedaje “ELICA”.
1.5. Justificacion y relevancia del estudio

Esta tesis de investigacion se justifica, porque permitira a las
microempresas llenar el vacio del conocimiento, permitiéndoles conocer
acerca del control interno en las microempresas de servicios del Peru y de
hospedaje “ELICA”™.

Esta investigacion se justifica, ya que las empresas del mismo giro podran
tomarla como referencia para mejorar la gestion empresarial, es de mucha
importancia, pues el control interno es una herramienta que es muy poco
utilizada en las microempresas, y es momento de conocer los multiples

beneficios que le puede traer a las empresas de este sector.
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El presente trabajo de investigacion se justifica, porque me permitira
conseguir el grado de Magister, logrando asi un objetivo mas en mi vida
personal y profesional, ademas de obtener nuevos Yy actualizados
conocimientos.

Se justifica, porque le permitira a la Universidad Catdlica “Los Angeles”
de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas,
cumplir con lo establecido por el SINEASE, 6rgano que busca garantizar que
las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
educacion superior universitaria de calidad.

También, esta investigacion justifica, porque servira como antecedente y
guia metodologica para estudios posteriores, realizados por los estudiantes de

esta universidad como de otras universidades.

II. REFERENCIAL TEORICO CONCEPTUAL
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacionales.

En este trabajo de investigacion se entiende que los antecedentes
internacionales es un trabajo de investigacion realizado por un
investigador de cualquier pais, sin incluir el Perd, relacionado con la
variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Espinal (2018), en su trabajo de investigacion para obtener el
grado de maestria denominado: “OPTIMIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL EN PYMES HOTELERAS DE LA
CIUDAD DE EL ALTO” cuyo objetivo general fue disefar

actividades de control que mitiguen los riesgos relacionados con la
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eficiencia del control interno en PYMES hoteleras de la ciudad de El
Alto. Cuya metodologia de investigacion fue cualitativa. Llego a las
siguientes conclusiones: los resultados muestran la inexistencia las
actividades de control relacionadas con el registro y control de stock
de insumos y materiales de limpieza e higiene de habitaciones,
ausencia de toma de los inventarios de estos insumos e inexistencia de
un bincard de ropa de cama, las actividades de control aplicadas
actualmente por PYMES hoteleras de la ciudad de EI Alto generan
riesgos asociados cuya materializacion afectan los objetivos del
control interno de la organizacion.

Bautista (2018), en su trabajo de investigacion para obtener el
grado de maestria titulado: “EFECTIVIDAD DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO QUE SE APLICAN
EN LAS AREAS DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD DE
LA EMPRESA AGRICOLA ‘JACINTO LOPEZ’ S.A. DEL
MUNICIPIO DE JINOTEGA DURANTE EL ANO 2014”, cuyo
objetivo general fue definir un modelo para PMOs en empresas
pertenecientes al sector griferia en Colombia. Cuya metodologia de
investigacién fue cualitativo. Llegd a las siguientes conclusiones: Se
evidencid la escasez en el uso de herramientas de GP y la necesidad de
un modelo de PMO capaz de gestionar de una mejor forma todas las
iniciativas que anualmente surgen en estas organizaciones, tienen
fuertes falencias en temas de planificacion y seguimiento de riesgo,
gestion de comunicaciones, calidad de los entregables y gestion del

alcance principalmente.

20



Martinez (2016), en su tesis para obtener el grado de maestria
titulada: “ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU
APLICACION EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA
ALCADIA MUNICIPAL DE MATAGALPA — ALMAT, PRIMER
SEMESTRE 2015” cuyo objetivo general fue analizar el control
interno de la Direccién de Proyectos en la alcaldia municipal de
Matagalpa (ALMAT), primer semestre 2015, su metodologia de
investigacion fue descriptiva de corte transversal, tuvo como resultado
que la organizacion exige que se cumpla con la ética de
funcionamiento en el funcionario publico a cualquier nivel jerarquico,
ademas en la revision documental se cuenta con planes de desarrollo
para los recursos humanos, manuales de organizacién, programas de
entrenamiento y capacitacion permanente, adecuado método de
supervision que en su mayoria son sorpresivos, posee un area auditoria
interna, quienes son los que dan seguimiento continuo a la evaluacién
de control interno, asi mismo en la entrevista al director de proyectos
afirmd sobre la existencia del area. Concluye que se debe disefiar un
sistema de informacidn computarizado que permita la alimentacion de
todas las areas que se relacionan con la Direccion de Proyectos para
agilizar el tiempo, siendo menos burocraticos, en la medida de las
posibilidades y tomando como punto de partida la segregacion de
funciones, se sugiere contratar mas personal que permita la
delimitacion de tareas, y el seguimiento mas continuo de las

operaciones.
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Salinas (2016), en su tesis para optar el titulo y grado de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria denominada: “IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA ESTACION
DE SERVICIOS ‘LA ARGELIA’ DE LA CIUDAD DE LOJA”, cuyo
objetivo general fue implementar un Sistema de Control Interno para
la estacion de servicios “La Argelia” de la ciudad de Loja. Cuya
metodologia de investigacion fue meétodo cientifico, deductivo,
inductivo, descriptivo, analitico, sintético y estadistico. Llego a los
siguientes resultados: del total de clientes encuestados el 80% piensa
que la estacion de servicios “La Argelia” se encuentra ubicada en un
lugar estratégico y les permite abastecer a los vehiculos de
combustible. De acuerdo a las encuestas realizadas un 44% de las
personas opinan que el servicio prestado por la gasolinera es de 6ptima
calidad, lo que nos da a conocer que la empresa puede mejorar la
calidad de su servicio y llegar a la excelencia. El 56% del total de los
encuestados, que es la mayoria, aseguran que el ambiente donde la
estacion de servicios labora es confiable, esto ayuda bastante, ya que
se cuenta con el agrado de los clientes, que es la razon de ser de la
empresa.

Valencia (2016), en su trabajo de investigacion para obtener el
grado de maestria denominado: “METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO,
EVALUACION Y AUDITORIA AL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES

PARA EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN UNA EMPRESA
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COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES”, cuyo objetivo
general fue establecer actividades de control que permitan detectar
desviaciones: errores y/o fraudes que puedan ocurrir, cuya
metodologia fue cualitativo. Llegd a las siguientes conclusiones: La
ejecucion empirica de los procesos por parte de la comercializadora,
sin que exista una normalizacion, control y formalidad en el
cumplimiento de las actividades, de la delegacion de autoridad y de la
gestion de riegos, lo que implica falta de control, medicion y
mejoramiento continuo inclusive en la gestion de calidad del servicio
prestado, la comercializadora con su implementacién cuenta con
informacién adecuada que le permite mantener una evaluacién
continua a sus procesos lo que desarrolla un mejoramiento continuo
encaminado a garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Vega & Nieves (2016), en su tesis para obtener el grado de
maestria titulado: “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA
SUPERVISION Y MONITOREO DEL CONTROL INTERNO”,
tiene como objetivo el componente Supervision y Monitoreo esta
dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no fueron
detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las
correcciones y modificaciones necesarias. Cuya investigacion fue
descriptiva y bibliografica. Llegd a la conclusion: que la supervision
identifica si las acciones de cada nivel del proceso conducen a los otros
niveles previstos o si es necesario hacer cambios. EI monitoreo

permanente incluye actividades de supervision, directamente por las
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distintas estructuras de direccion, que debe llevar sus funciones a la
prevencion de hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la
entidad desde el punto de vista financiero y humano evaluaciones
separadas o individuales y la evaluacion es actividad de monitoreo que
se realiza en forma rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas
por los auditores internos.

Cambier (2015), en su tesis de doctorado titulada:
“EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO DE UN DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE UNA
ENTIDAD DE ESTUDIOS SUPERIORES BASADO EN
TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA” realizado en Espafia, el
como objetivo general fue evaluar el nivel de cumplimiento del control
interno del departamento de registro de una institucion de estudios
superiores; cuya metodologia de investigacién fue descriptiva y
cualitativa, teniendo los siguientes objetivos especificos: 1.
Determinar si los reportes de auditoria interna son constructivos para
las IES; 2. Describir como la auditoria interna involucra al resto de
personal de la IES en su mejoramiento continuo; 3. Relacionar la
auditoria interna con el proceso de calidad de la IES; 4. Explicar las
técnicas de prevencion del fraude basado en MICI 2013 en las IES, y
5. Demostrar que las guias de control interno del MICI 2013
contribuyen a una gestion del financiamiento razonable de las IES,
Llegando a los siguientes resultados: Es opinion de auditoria interna,
que el departamento de Registro de la universidad cumple de manera

satisfactoria con la normativa vigente salvo por los siguientes
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hallazgos que se presentan en la seccion de resultados. Ademas, se
puede finalizar que el objetivo general y los objetivos especificos
planteados en la investigacion fueron logrados. Se pudo demostrar que
no es suficiente una encuesta de percepcion para la evaluacion del
control interno, sino que es necesaria la aplicacion de una evaluacion
de aseguramiento. Asi mismo, el concepto de gestion de la evaluacion,
control, ética, auditoria, se encuentran distribuidos en la literatura
académica. Sin embargo, no existe un marco internacional
estandarizado que regularice las acciones evaluativas en las IIEESS,
lo cual no garantiza la misma calidad en el desenvolvimiento
académico, administrativo y financiero. Por lo tanto, la auditoria
interna reune las condiciones cognitivas desarrolladas en las Normas
Internacionales para el ejercicio de la auditoria interna, como el cuerpo
de conocimiento de aceptacion mundial, permitiendo determinar el
grado de cumplimiento del control interno basado en criterios de
aceptacion mundial, permitiendo determinar el grado de cumplimiento
del control interno basado en criterios de aceptacion global. De
acuerdo a las encuestas, los departamentos de Registro no documentan
y/o actualizan sus procedimientos tomando de referencia el Marco
Integrado de Control Interno. Las universidades encuestadas carecen
de una gestion de riesgos, para poder determinar los controles
necesarios para el desenvolvimiento académico, administrativo y
financiero. Result6 una limitacién para la investigacion, la falta de
receptividad y cooperacion de las universidades a compartir

informacidn interna de sus procesos.
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Arceda (2015), en su tesis para obtener el grado de maestria
titulada: “EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO QUE SE APLICAN EN LAS AREAS DE
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD EN LA EMPRESA
AGRICOLA ‘JACINTO LOPEZ’ S.A. DEL MUNICIPIO DE
JINOTEGA DURANTE EL ANO 2014” tuvo como objetivo general
evaluar la efectividad de los procedimientos de control interno que se
aplican en las areas de Administracion y Contabilidad de la empresa
agricola “Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinoteca durante el afio
2014, aplicé la metodologia de investigacion no experimental —
bibliografico. Manifestd que la documentacion contable se encuentra
resguardada en el area de Contabilidad, asi como: registros, cheques,
recibos de cajas, estados financieros. Realizando observacién no existe
un adecuado archivo por cada documento primario. Carece de soporte
de los pagos como facturas, recibos de compras. Y verificando los
documentos en revision documental se constatd que la documentacion
en fisico y transacciones no cumplen con el soporte de ley; a modo de
ejemplo las facturas son informales y no se guardan en orden
cronoldgico los cheques y recibos de caja. Los estados financieros solo
estan digitalizados en el programa Excel, no tiene la sana préactica de
realizar las impresiones por cada mes a procesar. Se concluye que la
propuesta planteada permitira la segregacion de funciones del trabajo,
eliminando tareas que no contribuyen de manera significativa a un
control eficiente de los procesos administrativos y contables.

2.1.2. Nacionales.
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En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algln
investigador en cualquier ciudad del Peri menos en la region Tumbes,
relacionados con la variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Benavente (2019), en su tesis de maestria titulada:
“IMPLEMENTACION DEL ISITEMA DE CONTROL INTERN EN
LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE EN LA REGION PUNO EN
EL PERIODO 2016 — 2017”; la metodologia utilizada fue método
deductivo, descriptivo, analitico. Con una investigacion aplicada,
documental de campo. Se dio el siguiente objetivo general: analisis del
Sistema de Control Interno a través de la aplicacion de instrumentos
técnicos normativos vigentes, para la adecuada identificacion de
riesgos potenciales en las empresas de transporte en la region Puno en
el periodo 2016 — 2017. Conclusiones: Es necesario que los
empresarios transportistas en la region Puno cuenten con un eficiente
Sistema de Control Interno el mismo que deberd instaurar
procedimientos de control correctivo, preventivo y de deteccion de
riesgos, atribuyéndole la importancia que tiene para el logro de los
objetivos. Para ello se debe implementar adecuadamente el ambiente
de control que es la base sobre la que se sustenta todo el Sistema de
Control Interno, siendo necesario que se formalice en documentos
como el plan estratégico que debe incluir estrategias relacionadas al
control interno, manuales de procedimientos, codigos de ética entre

otros, los mismos que deberian ser difundidos a todo el personal. Se
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recomienda que las empresas de transporte desarrollen correctamente
una evaluacion de riesgo potenciales para poder determinar
capacitaciones de accion que permitan prevenir problemas en la
prestacion de servicios, se sugiere establecer un comité de control
interno con personal idoneo que permita canalizar los esfuerzos y las
propuestas de manera eficiente de tal forma que se puedan tomar
acciones correctivas necesarias.

Rojas (2019), en su tesis de maestria titulada:
“IMPLEMEMTACION DEL CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
‘INVERSIONES AURORA’ S.R.L. - HUARAZ, 2018, el tipo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, fue
de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento y anélisis de datos
se utilizaron la estadistica y la matemética. Siendo su objetivo general:
determinar la implementacion del control interno y su relacién con la
rentabilidad de la empresa “Inversiones Aurora” S.R.L. — Huaraz,
2018. Conclusiones: La empresa “Inversiones Aurora” S.R.L. de
Huaraz, debe implementar el Sistema de Control Interno para lograr
sus metas y objetivos de rentabilidad y contribuir a su crecimiento
econdémico y financiero; asi como la participacion activa de los
trabajadores en el sistema de inversiones, para lograr mayores
utilidades y rentabilidad para la empresa. 1. La empresa al
implementar el control interno debe elaborar su plan estratégico y
operativo en cumplimiento con el analisis econdémico, relacionado a

los montos de dinero y bienes proyectados para el afio fiscal y a
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mediano plazo. 2. El analisis financiero en la empresa “Inversiones
Aurora” S.R.L. de Huaraz debe comprender en su programacion el
financiamiento de sus actividades con el apoyo de las entidades
bancarias, con el objetivo de elevar y mejorar su rentabilidad a través
del tiempo, con una vision sostenible.

Lozano (2019), en su tesis de maestria titulada:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU:
CASO EMPRESA ‘CEPEIN’ E.l.LR.L. — CHIMBOTE, 2015), cuya
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la revision
bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general describir las
caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector
servicios del Pert y de la empresa “CEPEIN” E.I.LR.L. de Chimbote,
2015. Conclusiones: Las caracteristicas del control interno de la
empresa “CEPEIN” E.LLR.L. de Chimbote en el afio 2015, son las
siguientes: No tiene implementado formalmente su Sistema de Control
Interno; sin embargo, de manera empirica realiza en cierta medida el
control interno, pero con muchas debilidades; las que se reflejan de la
siguiente manera: Al gerente de la citada empresa se le aplicé mediante
la técnica de la entrevista a profundidad un cuestionario de 22
preguntas cerradas sobre los componentes del control interno
establecido por el informe COSO; siendo los resultados los siguientes:

14 preguntas (63,64%) de la respuestas fueron No y 8 (36,36%) fueron
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Si. Desagregando estos resultados se evidencia lo siguiente: El
componente evaluacion de riesgos, el 100% (3) de las respuestas
fueron No, respecto al componente actividades de control el 75% (3)
fueron No y sélo el 25% (1) fue Si; finalmente, en el componente
ambiente de control el 60% (6) de las respuestas fueron No y el 40%
(4) fueron Si. Estos resultados evidencian que el sistema de control
empirico implementado por la empresa del caso de estudio ti8ene mas
debilidades que fortalezas; por lo tanto, se tiene que hacer una
propuesta de mejora.

Huaman (2019), en su tesis de maestria titulada: “EL CONTROL
INTERNO DE ALMACEN Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ‘CORPORACION
PANASERVICE’ S.A.C. TRUJILLO, 2017), cuya metodologia de la
investigacion es no experimental de disefio transversal y tuvo como
objetivo general determinar como incide el control interno de almacén
en la rentabilidad de la empresa “Corporacion Panaservice” S.A.C.
Trujillo, 2017; obtuvo como resultado que los trabajadores no tienen
conocimiento profundo del control interno, pero que tienen nociones
sobre ello, la empresa no cuenta con politicas de control interno de
almacén, y que a su vez no conocen la totalidad de politicas
establecidas por la empresa solo algunas y de forma muy general.
Concluye que el control interno incide positivamente en los resultados
econdmicos y financieros de la empresa, sin embargo la gerencia no

se esta involucrando del todo; el area de almacén presentd una mejora
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significativa, influyendo positivamente en el aumento de la
rentabilidad.

Reyes (2019), en su tesis de maestria titulada:
“IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE TRUIJILLO, 2016, tuvo como objetivo general demostrar que la
implementacion del Sistema de Control Interno incide positivamente
en la gestion institucional de la Universidad Nacional de Trujillo; la
metodologia aplicada es cuantitativa con disefio no experimental.
Obtuvo por resultado: que se requiere de una estructura de control
interno que desaparezca riesgos, porque cada cambio en la institucién
también influye en la eficacia y que la mayoria de los trabajadores ve
al control interno como una herramienta atil de gestion, la
implementacion de un Sistema de Control Interno traera consigo la
optimizacion, mejora continua y seguridad de las operaciones que
redundard en la confiabilidad y validacion de la informacién
institucional de gestion, financiera, propuesta garantizando el
cumplimiento de la normatividad institucional. Concluye que el
control interno si incide positivamente en la gestion institucional de la
Universidad Nacional de Trujillo en el periodo 2016, y que el control
interno debera seguir siendo aplicado como viene siendo desarrollado
regularmente.

Avalos (2019), en su tesis de maestria titulada:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS

EMPRESAS PRIVADAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU:
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CASO HOTEL ‘BUENOS AIRES’ S.R.L. - NUEVO CHIMBOTE,
20187, su objetivo general fue describir las caracteristicas del control
interno de las empresas privadas del sector servicios del Peru y del
hotel “Buenos Aires” S.R.L. de Nuevo Chimbote, 2018. La
metodologia de la investigacion aplicada es cualitativo — descriptivo —
bibliografico, documental y de caso. Obtuvo por resultado que el
control interno se lleva a cabo a través de controles en la preparacién
y aprobacidon de transacciones que garantizan que todas estas se
realicen correctamente, a través de un manual adecuado de politicas y
procedimientos que oriente las actividades, la evaluacion de riesgos si
influye en los resultados de la empresa; asi mismo, teniendo en cuenta
la evaluacion de riesgos se minimiza contingencias y prevé gastos
innecesarios. También, las actividades de control repercuten eficiencia
y eficacia de la produccion, a mayor control menor error, ademas de la
obtencion de mejores resultados. Por otro lado, la informacion y
comunicacion si influyen en la determinacion de estrategias, por ello
debe existir una buena comunicacion entre los trabajadores de esa
manera se comunican tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir,
sirviendo modelo a seguir lo positivo y de no cometer los mismos
errores consecutivamente. Concluye que el control interno para las
empresas privadas del sector servicios del Perd, es una herramienta
practica para prevenir, detectar malos manejos, fraudes y robos, que
mediante la implementacion de un manual de politicas vy
procedimientos se garantiza que las transacciones de las principales

areas de riesgo de la empresa se realicen correctamente obteniendo
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resultados en sus objetivos y metas, mejorando su productividad,
rentabilidad y competitividad, lo cual, es importante para toda
organizacion, ya que permite obtener informacion confiable para tener
el control de ella, al momento de tomar decisiones para el logro de
objetivos propuestos.

Otiniano (2019), en su tesis de maestria denominada: “CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA SATISFACCION
LABORAL DE LA EMPRESA ‘SOLUCIONES AMBIENTALES
PERU’ EIR.L., ANO 2018”, tuvo como objetivo general determinar
la incidencia del control interno en la satisfaccion laboral de la
empresa “Soluciones Ambientales Pert” E.L.R.L., ANO 2018, la
metodologia aplicada en esta investigacion es descriptiva de naturaleza
correlacional por lo que se identifica y se describe la informacion
obtenida en la investigacion. Obtuvo como resultado que el control
interno aplicado es relativamente manejable, pero no es suficiente y
que la incidencia del control interno en la satisfaccion laboral se ve
reflejada en la mejora de los procesos, influyendo en el esfuerzo de
cada trabajador, una vez obtenida la satisfaccion se debe proceder a
dar cumplimiento al MOF de la empresa, establecer politicas de
cumplimiento para cierre de mes y reportes de planilla, deberan dar
prioridad al orden de archivo y documentacion, cumplir las metas
propuestas. Concluye que el control interno incide de manera
proporcional y directa en la satisfaccion laboral, ya que la relacién que
presenta estd catalogada dentro de la escala de Pearson como

“Relacion Alta”, es decir a una mejor gestion de control interno, la
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relacion existente entre control interno y la satisfaccion laboral de la
empresa “Soluciones Ambientales Pera” E.ILR.L., 2018; ademas que
el control interno se encarga de la gestion en la calidad de los procesos
de todos los niveles de la empresa los mismos que se ven reflejados en
la satisfaccion laboral.

Céceres (2019), en su tesis de maestria titulada: “CONTROL
INTERNO SEGUN LA METODOLOGIA COSO 1 Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DEL CONTROL DE ACTIVOS
FIJOS EN UNA EMPRESA PRIVADA, ANO 20177, cuyo objetivo
general fue determinar como el control interno segln la metodologia
COSO influye en la gestion del control de activos fijos en una empresa
privada, afio 2017; tuvo como metodologia de investigacién de tipo
correlacional causal, porque se explicara el efecto que sucedid, llegd
al resultado que el control interno logra contribuir a la gestion
administrativa y una adecuada toma de decisiones, para contar con un
control de inventarios éptimo, debe de signar personal capacitado en
las diversas areas, antes de iniciar sus funciones y periédicamente a
todo el personal con la finalidad de optimizar su rendimiento para
beneficio de la empresa, evitando asi que se tomen medidas correctivas
durante el desempefio de sus labores, especial al personal del area de
almacén, teniendo en cuenta las consecuencias que trae presentar
informacidn errénea de los inventarios de la empresa, concluye que la
alta direccion de la empresa no ha considerado los riesgos dentro de la
gestion del control de los activos fijos, siendo que la evaluacién de

riesgos influird en la identificacién, analisis y respuestas a los riesgos
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para mitigarlos, la empresa privada no cuenta con manuales de
funciones y de procedimientos, asi como un registro de inventario
actualizado y detallado, la actividad de control influird en la
elaboracion de manuales de funciones y procedimientos, los cuales
permitiran estructurar las tareas manteniendo el registro de inventarios
en el sistema informatico de la empresa debidamente detallado y
actualizado, la empresa no tiene politicas de toma de inventarios
fisicos de activos fijos; asimismo las informaciones proporcionadas de
los activos fijos no son contrastadas por las jefaturas y la gerencia, por
lo que el monitoreo influira en el proceso de revision de tareas,
manuales e informaciones producidas para el control de activos fijos,
conllevando a realizar toma de inventarios fisicos de los activos fijos
para obtener un control adecuado de estos.

Corpus (2019), en su tesis de maestria titulada: “INFLUENCIA
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA ‘HIDRANDINA’ S.A. -
UNIDAD DE NEGOCIOS CHIMBOTE, 2015 - 2016, cuya
metodologia de investigacion es inductivo y analitico — de tipo
descriptiva, su objetivo general fue investigar de qué modo el Sistema
de Control Interno influye en la gestion administrativa de la empresa
“Hidrandina” S.A. unidad de negocio — Chimbote, periodos 2015 —
2016; obtuvo como resultados que la influencia del Sistema de Control
Interno influye en la gestion administrativa de la empresa
“Hidrandina” S.A. unidad de negocios — Chimbote , periodos 2015 —

2016 es directa y relativa,, causado por limitaciones en el alcance del
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Sistema de Control Interno por no ser absoluto, imposibilitando
conocer grados de eficiencia en el uso de sus recursos y, por
consiguiente, indicadores de sostenibilidad econdmica y financiera en
el corto, mediano y largo plazo. Concluye que los directivos del a
empresa “Hidandina” S.A. unidad de negocios- Chimbote, deben de
mejorar el ambiente de control, fortaleciendo su cultura
organizacional, asi mismo estructurando y designando adecuadamente
actividades y tareas, orientadas a mejorar gradualmente proceosos
operativos de los servicios de energia eléctrica a fin de que la entidad
logre sus objetivos econdmicos e institucionales con responsabilidad
social, se deberd de mejorar la evaluacion de riesgos como actividad
fundamental de la empresa, identificando, analizando y estableciendo
parametros, a fin de mitigar riesgos operativos y financieros que evite
gastos irracionales que afectarian a la economia operativa y las
finanzas de la entidad.

Sanchez (2018), en su tesis de maestria nominada: “PROPUESTA
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LOS STOCKS EN
LA EMPRESA COMERCIAL ‘PUNTO BLANCO’ S.A.C. DE LA
PROVINCIA DE PIURA”, con la exclusiva finalidad de contribuir en
la mejora de los aspectos administrativos, organizativos y de control
interno que se coligen de las debilidades halladas en la etapa
investigativa, tuvo como objetivo general establecer un Sistema de
Control Interno para los stocks de una empresa comercial como es el
caso de la empresa “Punto Blanco” S.A.C. de la provincia de Piura, se

desarroll6 una investigacion cuantitativa, de tipo experimental
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descriptiva y un disefio descriptivo simple con propuesta, entre sus
principales resultado tenemos que la empresa adolece de buenas
practicas de almacén como son: recepcién. Almacenamiento,
despacho, documentos soportes y control; existe debilidad en el
control de las existencias respecto a los chequeos al no tener
establecida la frecuencia, procedimientos, responsabilidades y las
acciones a seguir; respecto a la toma de inventarios no hay precision
si deben ser rotativos, selectivos o totales, ni mucho menos estan
definidos los procedimientos para su ejecucion y confrontacion fisica
con libros contables; no se ajustan dentro del periodo de toma de
inventario las diferencias debidamente sustentadas como tampoco se
reportan a tiempo los articulos no aptos para su venta o que hayan
vencido de fecha; no se fijan niveles de stocks ni se cuenta con
organigramas ni flujogramas que contribuyan a esclarecer el origen o
destino de los ingresos y despachos de almacén y los documentos y
registros que deben utilizarse, y dentro del universo de items que se
comercializan existen aquellos que por su presentacion y costo
significativo deberian asignarsele un cédigo de barras para reforzar el
control de los mismos.

Aniceto (2018), en su trabajo de investigacion denominado:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO EMPRESA ‘CORPORACION DINO’ S.A.C. —
CHIMBOTE, 2017”, cuyo objetivo general fue determinar y describir

las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
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del sector comercio del Per(: caso empresa “Corporacion Dino”
S.A.C. — Chimbote, 2017. Cuya metodologia fue de disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Llego
a las siguientes conclusiones: los autores citados coinciden que
implementar un Sistema de Control Interno es importante para la
mejora en la gestion empresarial, que actia como eje motriz en la
optimizacion de resultados propuestos por la gerencia, contribuyendo
a la organizacion, lo que permite el cumplimiento de objetivos
propuestos  obedeciendo  lineamientos y  procedimientos
institucionales. Por otro lado, en las bases teoricas se establece que es
necesario el control interno empresarial; es decir, si se hace un
adecuado control interno esto influye positivamente en la obtencion de
resultados propuestos. Del cuestionario aplicado al gerente general de
la empresa “Corporacion Dino” S.A.C. se ha podido evidenciar que la
empresa tiene implementado un Sistema de Control Interno teniendo
como inspiracion el modelo COSQO; sin embargo, tiene puntos débiles
referente al componente de control evaluacién de riesgo, no identifica
a tiempo los riesgos, pero si muestra interés en la solucién de los
mismos para la mejora y el logro de objetivos propuestos. ES por eso
que debe reforzar y utilizar mecanismos que permitan mejorar en los
objetivos internos y externos para que la entidad se desarrolle
empresarialmente, asimismo, la comunicacion debe ser fluida de arriba
hacia abajo para el bienestar de la organizacion. Del analisis
comparativo se llega a la conclusion que en comparacion del objetivo

N° 01y el objetivo N° 02 ambos se complementan en opinidn e ideas,
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que al control interno es el instrumento importante en la
administracion de una empresa, asimismo para que una entidad
prospere las areas deben de involucrarse para llegar a obtener los
objetivos propuestos, de igual forma sucede con los funcionarios y/o
personal administrativo u operativo se tiene que respetar el orden
jerarquico. Asi mismo, se deberia de formular e implementar un MOF
en el control interno, consistente donde interactuen los trabajadores de
campo Yy personal administrativo de la empresa para que de esa manera
optimicen el proceso.

Chéavez (2018), en su trabajo de investigacion denominado:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA ‘BRAQUILAB MEDIC’ S.A.C. DE LA CIUDAD DE
CHIMBOTE, 2016, cuyo objetivo general fue determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru y de la empresa “Braquilab Medic” S.A.
de Chimbote, 2016. Su metodologia de investigacion fue bibliografica
— documental, concluye que no se le esta dando al control interno la
importancia debida y por lo mismo no se logra identificar los riesgos
y cumplir con sus objetivos planteados, tal y como lo establece el
Informe COSO, para mejorar su gestion administrativa y de las
fianzas; es decir, el control interno es un medio para alcanzar un fin y
no un fin en si mismo; por lo tanto, no se trata solamente de manuales
de organizacion y procedimientos, sino de una herramienta practica

para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
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diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de
los insumos y recursos productivos y la minimizacién de los riesgos;
lo que permite mejorar la productividad, rentabilidad y competitividad
de las mismas.

Giribaldi (2017), en su trabajo de investigacion denominada: :
“CONTROL INTERNO Y SU TRASCENDENCIA EN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO
ABARROTES — HUARAZ, 2014”, tiene como objetivo general
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
empresas del sector comercio del Peru: caso empresa comercial
‘Celeste Maldonado’ S.R.L. — Casma 2016. La metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental — bibliografica —
documental, tiene como resultado: que el control interno es una
herramienta de suma importancia para salvaguardar los activos de
pérdidas provenientes de fraudes o errores, asimismo mejorar la
gestion administrativa de las empresas en general, verificando la
exactitud y confianza de los datos contables que los propietarios y/o
administradores usan para tomar decisiones, promover eficiencias en
sus operaciones a través de la reorganizacion y delimitacion de
funciones fomentando un buen ambiente de control. Tiene como
conclusion: en el Peru el control interno es una herramienta que nos
sirve para proteger y mejorar los procesos administrativos y contables
de las empresas y entidades asi como salvaguardar los activos de
pérdidas provenientes de fraudes o errores con el objetivo de cumplir

las leyes y normas que se rigen a la organizacion. Del mismo modo
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indica que es un medio para corregir y alentar la fiabilidad de la
informacion financiera, fortaleciendo la gestion de las empresas
comerciales teniendo en cuenta que su aplicacion mejorarad la
rentabilidad econdémica y financiera.

Caururo (2017), en su proyecto de investigacion denominado:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO EMPRESA ‘LIBRERIA PROYECTOS’ E.LR.L.
— CASMA 20167, cuyo objetivo general fue determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per(: caso empresa “Libreria Proyectos”
E.LLR.L. — Casma 2016. Cuya metodologia de investigacién fue de
disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y
de caso. Llego a las siguientes conclusiones del cuestionario aplicado
al gerente de la empresa. “Libreria Proyectos” E.l.R.L. 2016, se
aprecia que dicha empresa comercial carece de un Sistema de Control
Interno que afecta a toda la empresa, esto se ve reflejado en la gestion
basado en el empirismo y que pocas veces trabajan por disminuir los
riesgos que se generan. El resultado de la aplicacion del cuestionario
ayudo a determinar y evidenciar el objetivo buscado. Al comparar la
revision de la literatura de los antecedentes nacionales y los resultado
del cuestionario aplicado al gerente de la empresa “Libreria Proyectos”
E.LLR.L. se concluye que esta Gltima no cuenta con un Sistema de
Control Interno, esto se debe a que la empresa ne estudio desconoce

sobre los componentes del control interno, encontrandose mayor
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debilidad en las actividades de control, evaluacion de riesgos y
supervision. En relacién al ambiente de control e informacién y
comunicacion, donde la empresa conoce del tema de forma empirica.
Estos resultados encontrados comparados con la revision de la
literatura de los antecedentes nacionales no coinciden, porque no estan
aplicando correctamente el control interno.

Meza (2016), en su tesis de maestria titulada: “INCIDENCIAS
DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PONTO - HUARI - ANCASH, 2012”, cuya metodologia de
investigacion es aplicada, transversal y descriptiva — su disefio es no
experimental, su objetivo general fue determinar de qué manera incide
el control interno en la gestion del area de Abastecimiento de la
municipalidad distrital de Ponto durante el afio 2012, obtuvo como
resultado que el Sistema de Control Interno es muy bueno en la
municipalidad distrital de Ponto. El control interno es ejecutado por la
direccion, gerencia y el personal de la entidad que actGan en todos los
niveles, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si esta
logrando promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y la calidad en los servicios que deben brindar las
entidades puablicas; proteger y conservar los recursos publicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto
ilegal; cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;
y elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad. EI control interno es un medio para facilitar el logro de
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los objetivos. Concluye que se debe fortalecer el Sistema de Control
Interno y asi lograr una gestion y asi lograr una gestion eficiente a nivel
excelente del area de Abastecimiento de la municipalidad mediante la
actualizacion y difusion a todo el personal del Reglamento de
Organizacién y Funciones y del Manual de Organizacion y Funciones
de la entidad edil, asi como promover el 6ptimo cumplimiento de sus
funciones y evitar la duplicidad de funciones en el proceso de
contrataciones de bienes y/o servicios.

Vésquez (2016), en su tesis de maestria denominada: “CONTROL
INTERNO PARA LA OPTIMIZACION INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARI, PERIODO 20127, su
objetivo general fue determinar en qué medida el control interno
facilita la optimizacion institucional de la municipalidad provincial de
Huari, periodo 2012, su metodologia de investigacion es aplicada, del
nivel descriptivo — explicativo. Obtuvo los siguientes resultados: que
el control interno aplicado a la municipalidad provincial de Huari
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado. Concluye que el control interno facilita la optimizacion
institucional de la municipalidad provincial de Huari, mediante la
sinergia de sus componentes, tipos de realizacion o ejecucién previa,
simultanea y posterior; evaluacion y retroalimentacion, la sinergia de
componentes del control facilita la economia y eficiencia institucional

de la municipalidad provincial de Huari, mediante la concordancia del
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entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision, seguimiento de los
resultados y el compromiso de mejoramiento.

Palomares (2016), en su tesis de maestria titulada:
“IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL
PERU: CASO EMPRESA FONDO DE CULTURA ECONOMICA
DEL PERU S.A. LIMA, 2015”, cuyo objetivo general fue determinar
y describir de qué manera la implementacion del control interno incide
en la rentabilidad de las empresas en el Per(: caso Fondo de Cultura
Econdmica del Perd0 — Lima 2015, aplico la metodologia de
investigacion cualitativo — descriptivo, método bibliografico —
documental y de caso. Obtuvo como resultados que el Sistema de
Control Interno no puede cumplir sus objetivos si las actividades
diarias de la empresa no estan en manos de personal capacitado e
idoneo. Opina que la implementacion del control interno permitira
demostrar los puntos criticos para luego poder establecer lineamientos
de control que permitan entregar un informe confiable, ya que no es
suficiente contar con politicas internas administrativas para una
adecuada marcha de los procesos que conlleva el trabajo diario, sino
politicas y procedimientos de control interno, concluye que toda
implementacidn de este sistema es positivo, ya que permitira obtener
los resultados de manera veraz y confiable, identificando los puntos
criticos, para establecer las medidas correctivas y tener una adecuada

marcha en los procesos; alcanzando los objetivos y metas
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programadas, minimizando los errores y riesgos, para asi emitir
informacién clara y oportuna a la gerencia para su evaluacion, respecto
a la rentabilidad de la empresa.

Reyes (2015), en su tesis de maestria denominada: “LA
EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO EN EL BUEN
GOBIERNO DE LAS MYPES — RUBRO CONFECCIONES: CASO
‘CHOLOS’ E.l.R.L., LIMA METROPOLITANA, 20157, tuvo como
objetivo general establecer los lineamientos para implementar y
operativizar la efectividad del control interno para facilitar el buen
gobierno de la MYPE “Cholos” E.L.R.L., su metodologia de
investigacion fue experimental, correlacional con enfoque
(cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los
alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion. De los resultados podemos
vislumbrar que las MYPES y en caso nuestro “Cholos” E.I.LR.L., urge
la implementacion de un eficiente y eficaz sistema de control, también
podemos agregar en capacitar al personal para la implementacion, los
sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que verifique el desempefio del Sistema de Control Interno en el
transcurso del tiempo; asimismo, afirman que esta situacion se
consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas, 0 una combinacion de ambas cosas durante la
ejecucion de actividades y procesos. Concluye que logr6 determinar el
modo como la sinergia miento de los componentes del control interno

pueden facilitar el buen gobierno de las MYPES, segun las encuestas
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realizadas a la MYPE rubro confecciones la empresa “Cholos”
E.L.R.L.

Guerra (2015), en su proyecto de investigacion denominado: “EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
LAS MYPES UBICADAS EN EL MERCADO CENTRAL DE
PIURA”, cuyo objetivo general fue analizar si las acciones de control
interno inciden en el resultado de la gestion empresarial de las micro
y pequefias empresas ubicadas en el mercado central de Piura. Cuya
metodologia de investigacion fue de tipo basica y el nivel de
investigacion es analitico, el disefio de la investigacion fue
experimental. Llegd a las siguientes conclusiones: las MYOES
ubicadas en el mercado central de Piura no cuentan con todos los
requisitos exigidos por la ley para su correcto funcionamiento y
muchas de ellas carecen de todos estos requisitos cayendo en la
informalidad. No cuentan con normatividad interna como
reglamentos, directivas o procedimientos para realizar sus
operaciones, ejecutandose éstas en la rutina diaria y sin ninguna
prevencion, desconocen y no le han dado importancia a las acciones
de control interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos
sin exponerlos a ningln riesgo. La mayoria de empresas considera que
de implementarse acciones de control, estas incidiran favorablemente
en la gestion empresarial.

Rosso (2018), en su tesis para optar el grado de magister
denominada: “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN

LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
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2.1.3.

DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE SALUD DEL PERU:
CASO HOSPITAL ‘LA CALETA’ DE CHIMBOTE, 2014”, tuvo
como objetivo general describir la influencia del control interno en los
procesos de contrataciones y adquisiciones de las instituciones
publicas de salud del Peru y del hospital “La Caleta” de Chimbote,
2014, la metodologia de de investigacion es cualitativo — descriptivo,
el método de la investigacion fue no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso. Obtuvo como resultado que el
Sistema de Control Interno es deficiente, el cual refleja una mala
elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones, generando
como consecuencia que que, la informacion brindada por el area no
sea correcta, oportuna y confiable, no evalian ni cuantifican los
riesgos existentes durante los procesos de contrataciones y
adquisiciones que se lleva a cabo en el hospital, no se ha establecido
ningln mecanismo de proteccién para la custodia de los archivos de
los procesos de seleccidon gue se lleva a cabo, no cuenta con un manual
de procesos que regulen los procedimientos para el desarrollo de los
procesos. Concluye que el control interno esta disefiado para prevenir
riesgos y dar seguridad razonable de los objetivos de la eficacia y
eficiencia. Asimismo, el control interno es importante en las entidades
publicas y privadas, porque nos permite llevar una adecuada politica y
aplicar las normas y métodos establecidos.
Regionales.

Se entiende por antecedentes regionales a todo el trabajo de

investigacion realizado por algun investigador de la region Tumbes
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menos de la provincia de Tumbes, relacionados con la variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Guevara (2017), en su tesis para obtener el grado de magister
titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN EL AREA
DE RESURSOS HUMANOS EN LAS MYPES DEL PERU: CASO
‘COMPLEX DEL PERU’ S.A.C. TUMBES, 2016, cuya metodologia
de investigacion fue de enfoque cuantitativo y el disefio de
investigacion fue no experimental descriptivo — bibliografica —
documental y de caso; obtuvo como resultado que en la empresa se
presentan deficiencias de control interno en el area de recursos
humanos, debido a que el personal no es rotado en sus puestos de
trabajo; algunos colaboradores desarrollan mas de un cargo funcional
incompatible para efectos de control y no se realiza evaluacion. De los
resultados obtenidos en la tesis se presenta una propuesta de mejora
del control interno, que permita hacer mas eficiente la gestion en la
empresa.

Urbina (2017), en su tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA “JEISE
TERESA’ DE HNOS. CORREA AGUILERA S.A.C. TUMBES,
2016”; cuya metodologia de la investigacion es no experimental,
descriptiva, bibliografica y de caso. Tuvo como objetivo general
determinar y describir el Sistema de Control Interno en el area de
logistica y de las empresas constructoras del Peru y de la empresa

constructora “Jeisi Teresa” S.A.C. Obtuvo como resultado, primero:
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que establece primero que los autores coinciden en que es importante
que la empresa cuente con un Sistema de Control Interno, porque
ayuda a mejorar, controlar y asegurar el buen manejo del area de
logistica, contribuyendo asi a su desarrollo organizacional. Segundo:
encuentra que los requerimientos se hacen a través de necesidades de
bienes y servicios de los trabajos en ejecucion, se respeta los procesos
de compra en el marco de las normas establecidas por la empresa, los
bienes adquiridos son almacenados y registrados en el kardex para
tener mayor control. De acuerdo a los requerimientos los materiales
son retirados del area de almacén y trasladados a las respectivas obras
en construccion. Tercero: se determind que hay coincidencia entre las
empresas constructoras del Peru y el caso de estudio.

Silva (2016), en su tesis de investigacion denominada: “EL
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL PERU: CASO
FERRETERIA ‘LA CASAC DEL TRIPLAY’ S.R.LTDA. -
TUMBES, 20157, cuya metodologia de investigacién se ha
desarrollado usando la revision bibliografica y documental bajo la
perspectiva de que la informacidn recolectada es verdadera, que nos
informa la situacion relacionada con el tema de investigacion. Tuvo
por objetivo general determinar y describir el control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del Peru: caso
ferreteria “La Casa del Triplay” S.R.Ltda. — Tumbes, 2015. Donde las
dos principales conclusiones son las siguientes, primero: seleccionar

al personal que esté capacitado para el cumplimiento de sus funciones
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la cual permitira reportar en el momento oportuno las operaciones
contando con algun método y/o sistema para una mejor gestion en el
control y manejo de los recursos de la empresa y la segunda conclusion
es: implementar un Sistema de Control Interno que influya en las
diferentes areas de la empresa y que maximice oportunidad, eficiencia
de las operaciones de control y confiabilidad de la informacion en la
toma de inventarios.
2.1.4. Locales.

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado dentro de cualquier ciudad de la provincia de Tumbes,
relacionados con la variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Granda (2016), en su trabajo de investigacion denominado:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y SU
RELACION EN LA GESTION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS RUBRO HOTELES DEL
DISTRITO DE TUMBES. 2015”, cuyo objetivo general fue
determinar y describir la influencia del control interno y si relacion en
la gestion de las micro y pequefias empresas del sector servicios
hoteleros del distrito de Tumbes, 2015. Como resultado de su tesis
concluye que su aporte servird como base y consulta para el apoyo a
las empresas hoteleras, ya que es consciente de que en su gestion
confrontan innumerables limitaciones y dificultades.

2.2.Referencial teorico

2.2.1. Principios del control interno.
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2.2.2.

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad (Contraloria
General de la Republica, 2016).

El concepto de control interno no significaba lo mismo para todos,
ya que existen mdaltiples definiciones generando diversas
interpretaciones a nivel personal, debido a esto, se cred el Informe
COSO, dando una sola definicion de control interno.

La organizacion COSO publico el Informe COSO I, mencionando
que: “Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.

v Fiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento de las leyesy normas que sean aplicables”

(Hernandez, 2017).
Historia del COSO.

En una reunioén que tuvieron unos colegas se evidenciaba el
desconocimiento que aln existia acerca de este informe denominado
COSO, pero de cada una de sus aportaciones se percataron que sus
puntos de vista eran totalmente distintos los unos de los otros, pero
podriamos considerar que este documento se encuentra dirigido a la

implantacion y gestion de un Sistema de Control Interno.
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Se dice que este informe naci6 de los estudios de una comision en
donde se detecto6 informacion financiera que era fraudulenta, entonces
los miembros de la comision elaboraron su informe con
recomendaciones que servirian a todo tipo de organizacion en ese y
otros paises.

Dentro de los aportes del COSO tenemos:

1) Implementacién del control interno.

2) Optimizacion del uso de recursos, obteniendo mayor

rentabilidad.

3) Hace que la gestion de riesgos se esté implementando de
manera mas adecuada dentro de la organizacion en cada uno
de los niveles.

4) Es util dentro de la organizacion logrando una mayor
comunicacion dentro de sus miembros.

Diriamos entonces que el COSO no solo son procedimientos y
normas, sino que van més allg, involucra a toda la organizacién en una
mejora y logro de mayores beneficios para la organizacion.

Podriamos definir el COSO, como un documento que incluye a las
directivas principales que permiten la implementacion del control y la
gestion de un sistema de control en una organizacion.

El COSO en 1992 esta disefiado con la finalidad de asegurar que
logren las empresas desarrollarse en fiabilidad de la informacion

financiera presentada, eficiencia y eficacia en sus operaciones, y

cumplimiento de lineamientos y normas que les designen aplicar,
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proporcionando una guia, esto aplicado a organizaciones de

diferente tamario.

2.2.3. Definicion de control interno.

Apaza (2015), lo define como el plan de organizacion estructurado
con todos los métodos y procedimientos aprobados y coordinados por
sus directivos y el personal de una empresa, para salvaguardar sus
activos, constatar la fidelidad y confiabilidad de la informacion
financiera, desarrollar la eficiencia operativa y estimular la aceptacion
y cumplimiento de las politicas establecidas por la gestion de cada
empresa.

2.2.4. Los5 componentes del control interno.

El control interno trabaja con 5 aspectos fundamentales que para el

marco integrado o dentro del modelo COSO se identifican como los 5

componentes de control interno. Los mismos son:

Cuadro A: Componentes del control interno.

N° Componentes del control interno

1. | Ambiente de control.

2. | Evaluacion de riesgos.

3. | Actividades de control.

4. | Informacion y comunicacion.

5. | Supervision o monitoreo.

Fuente: Modelo COSO.

2.2.4.1. ; Qué aporta cada componente?
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2.24.1.1.

22412

Ambiente de control.

El entorno del control es considerado como la pauta
que hace posible el funcionamiento de la empresa, esto esta
influenciado en la cultura organizacional de sus empleados.
Podriamos considerarla como la parte mas importante,
aporta la estructura y disciplina, porque también ve el
aspecto de comportamiento y los valores (Pérez, 2016).
Evaluacion de riesgos.

Es importante que este proceso sea interactivo y un
proceso dinamico, que permite identificar los riesgos y
minimizarlos para conseguir las metas propuestas.

En las empresas es importante conseguir una
alineacion entre cumplir objetivos y los riesgos existentes.
Como sabemos existen siempre cambios en diferentes
condiciones, continuas a las operaciones y funciones del
personal, estamos entonces diciendo que se verificara la
calidad y efectividad. El resultado de realizar las
supervisiones es encontrar deficiencias y oportunidades de
mejoras de control, siendo esto informado a los niveles mas
altos de una organizacion. Esto es disefiado para verificar
un proceso gue se desarrolle de manera adecuada a lo largo
del tiempo, es decir esta actividad desarrollara
evaluaciones periddicas o evaluaciones tanto industriales,
econdmicas, legislativas, etc., esto sera continuo y no

podremos detener el cambio dado continuamente, ante la
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2.24.13.

22414,

necesidad de identificar y afrontar estos riesgos es que
deben las organizaciones: Evaluar los Riesgos.

En todas las organizaciones, sin importar el tamario
que tengan, se presentan riesgos tanto interno como
externos que deben ser evaluados, en ese sentido es
prioritario lograr conseguir un equilibrio entre cumplir
objetivos y las inseguridades, los peligros que se presentan
en el entorno de la entidad.

La gestion de riesgos permitira ayudar a la empresa
a cumplir con la mision, este procedimiento de identificar
riesgos debe de ser un proceso realizado en manera
continua, y una tactica bésica dentro de las empresas para
mejorar los procesos (Pérez, 2016).

Actividades de control.

Son los procedimientos y las politicas quienes
aseguran que las cosas se estén dando como lo ha planteado
la Gerencia. Asegura el hecho de la toma de medidas para
el control de riesgos que puedan perjudicar a conseguir los
objetivos propuestos por la empresa (Pérez, 2016).
Informacion y comunicacion.

La empresa debe de recopilar, identificar y
comunicar toda la informacion necesaria para la toma de
decisiones de manera oportuna en los plazos establecidos y
solicitados, se debe de resguardar toda la informacion

financiera, operativa y administrativa para que permita
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controlar el negocio de la forma mas adecuada (Pérez,
2016).
2.2.4.1.5. Supervisién o monitoreo.

Este procedimiento es realizado con fines de mejora,
asegurando la apropiada ejecucion de procedimientos,
procesos Yy desarrollo de operaciones, orientado a
determinar si todo marcha adecuadamente o es necesaria la
introduccion de cambios.

Analizar periédicamente la manera en que la entidad
se encuentra funcionando va a proporcionar a los
administrativos y la alta direccion, certeza y tranquilidad
de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su
correccion y fortalecimiento (Pérez, 2016).

2.2.5. Teoriade laempresa.

El concepto de empresa refiere a una organizacién o institucion,
que se dedica a la produccion o prestacion de bienes o servicios que
son demandados por los consumidores, obteniendo de esta actividad
un rédito econdémico, es decir, una ganancia. Para el correcto
desempefio de la produccidén estas se basan en planificaciones
previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo de
trabajo.

Quizéas desde una perspectiva mas técnica se puede definir como
una unidad socioeconOmica. Segun esta forma, la misma utilizara

todos los recursos que estén a su alcance para transformar materia
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prima en un bien o servicio que pueda introducir en el mercado de

oferta y demanda para obtener una utilidad (Raffino, 2019).

2.2.5.1.

2.25.2.

2.253.

Funciones de la empresa.

Las empresas bajo la responsabilidad y direccion de su
duefio o del empresario, generaran un conjunto de bienes o
servicios que van a satisfacer las necesidades del mercado. Toda
empresa debe de realizar actividades economicas, su objetivo es
generar utilidades a través de satisfacer las necesidades de los
consumidores, con lo que hemos mencionado entonces una
empresa basicamente se dedica a dos actividades que son: Comprar
y vender.

Origen de las microempresas.

Las microempresas aparecieron en el Per( ante dos hechos
que marcaron la historia empresarial, uno de ellos fue los ciclos
evolutivos que se dieron en la economia en nuestra nacion en los
diferentes periodos, siendo asi que nuestra poblacién buscaba en
queé poder invertir ese dinero que tenian guardado, en sectores que
le fueran rentables. El segundo hecho importante fue el creciente
proceso de migracion de los campos a las ciudades,
concentrandose la gente en ciudades grandes que tengan actividad
industrial.

Caracteristicas de las microempresas.
v" Sus ventas son de tamafio pequefio.

v Tiene un equipo de trabajo de hasta 5 trabajadores.
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2.2.5.4.

2.255.

2.2.5.6.

v/ Basicamente se dedican a actividades de comercio o
actividades de servicio.
Importancia de las microempresas.

Este término o esta denominacion describe la dimension del
tamafo de una organizacion, pero las empresas aun sin importar su
tamafno estan sujetas a normas que son aplicables para ellas
dependiendo de su sector econémico (Gonzalo, 2018).
Definicion de empresa de servicios.

Es una organizacion que ofrece sus servicios; ha sido creada
con el propdsito de brindar el servicio profesional y de otro tipo a
los clientes, logrando satisfacer sus necesidades, el producto que
este tipo de negocios ofrece es un intangible, ubicandose entre
financiero, turismo, salud, tecnologia entre otros y por las
caracteristicas del servicio se dividiran entre servicios privados y
publicos.

Teoria del sector servicios.

Actualmente al hablar de este tipo de sector tenemos que
mencionar que es una pieza fundamental en la economia del pais,
considerandose una de las fuentes que generan mayor empleo,
debemos mencionar también que para el PBI es una pieza
significativa, pese a todo lo que respecta a este sector no existe ain
teorias que son aceptadas del desarrollo del sector, y el estudio que
ha sido realizado por el momento no es lo suficiente amplio, ya que
el desarrollo economico en los paises se debian a otras actividades

tales como la industria y la agricultura.
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2.2.5.7. Clasificacion del sector servicios.

Cuadro B: Clasificacion del sector servicios.

Clasificacion del sector servicios

Por su gestion

Por su funcién

- Servicio publico.

- Servicio privado.

Servicio de transporte.
Servicios financieros,
administrativos, sociales,

personales.

Fuente: Gonzalo, 2018.

2.2.6. Resefia histodrica.

Hospedaje “ELICA” de Genaro Pérez Saldarriaga.

RUC: 10081934890

Cuenta con 3 trabajadores en planilla.

El 06 de mayo de 1993 el sefior Genaro Pérez Saldarriaga,
identificado con D.N.I. N° 08193489 se presenta ante la SUNAT de
Tumbes para inscribir el negocio de su propiedad de nombre
comercial: Establecimiento de hospedaje “ELICA”. Tipo de
contribuyente: persona natural con negocio. Afecto al Nuevo RUS. Su
sistema de contabilidad y emision de comprobante de pago es manual.
Hospedaje “ELICA” se encuentra ubicado en Av. Tacna 319 en la

ciudad de Tumbes y pertenece al sector servicios dedicada a la

actividad de dar alojamiento a huéspedes y viajeros.

Su Administrador es el sefior Franklin Idmer Salinas Sanchez.
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Hotel “Florian” E.1.R.L.
RUC: 20409373667
Cuenta con 5 trabajadores en planilla.

El 12 de diciembre de 2011 el sefior Rafael Florian Alva, se
presenta ante Registros Publicos de Tumbes para constituir una
empresa de su propiedad de nombre comercial: hotel “Florian”
E.LR.L. Tipo de contribuyente: Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada. Afecto al Régimen Especial de Renta
(RER) pudiendo emitir facturas a sus clientes. Su sistema de
contabilidad y emision de comprobante de pago es manual.

Hotel “Florian” E.I.R.L. se encuentra ubicado en Av. Piura N° 402
Barrio “San José” en la ciudad de Tumbes siendo esta direccion
también su domicilio fiscal y pertenece al sector servicios dedicada a
la actividad de dar alojamiento a huéspedes y viajeros.

Inicié con un capital individual de S/. 45 000,00 (Cuarenta y cinco
00/100 soles) encargando la Administracion al sefior Alberto Florian

Clavijo.

1.  METODOLOGIA
3.1.Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo cualitativo - descriptiva. Se justifica de tipo
cualitativo, porque utilizamos en nuestra investigacion el lenguaje verbal y
descriptiva, porque se utilizd la encuesta (aplicacion de Cuestionario a

hospedaje “ELICA” y a hotel “Florian” E.l.R.L.)
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3.2. Método de investigacion.

El método de investigacion fue: No experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso. Se justifica el uso de este método no
experimental en nuestra investigacion porque, se basé en la observacion de la
situacion del control interno en hospedaje “ELICA” tal como se da en su
contexto para analizarlo con posterioridad. Fue descriptivo, porque se utilizo
la encuesta. Fue bibliografico — documental, porque se revisé el material
bibliografico con respecto al tema que se investigo, seleccionando los
antecedentes de diversos autores internacionales, nacionales, regionales y
locales que fueron muestras fuentes de informacién. De caso, porque nos
enfocamos en un caso especifico que fue hospedaje “ELICA” y su mejora,
2019; y las microempresas nacionales del sector servicios.

3.3.Sujetos de la investigacion

La microempresa “ELICA”, para ello se entrevistara a su Administrador
el sefior Franklin Idmer Salinas Sanchez.

3.4.Escenarios de estudio

El escenario de estudio fue internacional, nacional, regional y local.

3.5.Procedimiento de recoleccion de datos cualitativos

Las técnicas de recoleccion de datos fueron las siguientes:

% Para la obtencion de los resultados del objetivo especifico 1, se
utilizd la revision bibliografica y documental de los antecedentes
pertinentes, dichos resultados serdn presentados en sus respectivos
cuadros y posteriormente se hard los analisis correspondientes de

dichos resultados.
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% Para lograr los resultados del objetivo especifico 2, se elaborara un
cuestionario relacionado con las bases tedricas y los antecedentes, el
cual se aplicara al Administrador de la microempresa del caso.

%+ Para cumplir con el objetivo especifico 3, se aplicara la propuesta de
mejora al control interno del hospedaje “ELICA” de Tumbes, 20109.

% Para cumplir con el objetivo especifico 4, estableceremos las
diferencias significativas entre las mejoras al control interno en el
hospedaje “ELICA”.

3.5.1. Instrumentos de recoleccion de datos.
Para el recojo de la informacion se utilizé: Fichas bibliogréaficas
(Objetivo especifico 1).
3.5.2. Procesamiento de datos.
Los datos fueron presentados en cuadros apropiados y en funcién a
los objetivos especificos planteados.
3.6. Consideraciones éticas y de rigor cientifico
3.6.1. Consideraciones éticas.
Seguin el Codigo de Etica para la Investigacion de la Universidad
Catélica “Los Angeles” de Chimbote (version 001) aprobado por
acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0108-2016-CU-
ULADECH Catolica, de fecha 25 de enero de 2016, la presente tesis
tomo en cuenta los principios que rigen la actividad investigadora
(proteccion a las personas, beneficencia y no maleficencia, justicia,
integridad cientifica y, consentimiento informado y expreso) y las
buenas practicas de los investigadores. Pese a que en cuanto a los

principios que rigen la actividad investigadora no aplico, puesto que
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3.6.2.

no se usOG personas, tampoco cosas. La investigacion se limitdé a
describir la variable de estudio en su contexto natural.
Consideraciones de rigor cientifico.

El rigor cientifico de la investigacion fue establecido en la relacion
I6gica interna que se dio entre todos los elementos estructurales

basicos del informe de investigacion.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

Objetivo especifico N° 1: Identificar el control interno de las

microempresas del sector servicios del Perl y su mejora.

CUADRO NF° 1: Antecedentes de autores nacionales.

Aniceto

(2018)

El Sistema de Control Interno es importante para la mejora en la
gestion empresarial, que acta como eje motriz en la optimizacion de
resultados propuestos por la gerencia, contribuyendo a la
organizacion, lo que permite el cumplimiento de objetivos propuestos
obedeciendo lineamientos y procedimientos institucionales, que
sostengan la transparencia de la gestion, y la rendicion de cuentas, la
empresa cuenta con un Sistema de Control Interno que tiene como
inspiracion el modelo COSO; cumplié con formular e implementar un
MOF, ROF en el control interno, consistente donde interactuen los
empleados de campo y personal administrativo de la empresa para que

de esa manera optimicen el proceso.
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Lozano

(2018)

La implementacion del Sistema de Control Interno se inicia con la
elaboracion de un organigrama, un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), el reglamento interno y un plan de trabajo, el cual
describa las funciones, procedimientos y responsabilidades y el
cumplimiento de las normas, con el fin de evitar errores y nos ayude a

ser mas eficiente en el proceso de sus actividades.

Avalos

(2019)

El control interno, se lleva a cabo a través de controles en la
preparacion y aprobacién de transacciones que garantizan que todas
estas se realicen correctamente, a través de un manual adecuado de
politicas y procedimientos que oriente las actividades, la evaluacion
de riesgos si influye en los resultados de la empresa; asi mismo,
teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se minimiza contingencias
y prevé gastos innecesarios, también, las actividades de control
repercuten eficiencia y eficacia de la produccién, a mayor control

menor error, ademas de la obtencién de mejores resultados.

Meza

(2016)

El control interno promueve el optimo cumplimiento de funciones,
evita la duplicidad de funciones, de su aplicacion se puede lograr una
excelente gestion, logrando promover la efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones vy, la calidad en los servicios que debe
brindar cada entidad publica; proteger y conservar los recursos
publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal.

Corpus

(2019)

Todas las empresas deben mejorar el ambiente de control,
fortaleciendo su cultura organizacional, asi mismo estructurando y

designando adecuadamente actividades Yy tareas, orientadas a mejorar
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gradualmente procesos operativos de los servicios de energia eléctrica
a fin de que la entidad logre sus objetivos econémicos e institucionales
con responsabilidad social , se debera mejorar la evaluacion de riesgos
como actividad fundamental de la empresa; identificando, analizando
y estableciendo pardmetros, a fin de mitigar riesgos operativos y
financieros que evite gastos irracionales que afectarian a la economia

operativa y las finanzas de la entidad.

Reyes

(2015)

Determina que es urgente que en las MYPES y en el caso en estudio
se implemente un eficiente y eficaz sistema de control, también
podemos agregar en capacitar al personal para la implementacion, los
sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que verifique el desempefio del Sistema de Control Interno en el
transcurso del tiempo; asimismo, afirman que esta situacion se
consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas, 0 una combinacion de ambas cosas durante la

ejecucidn de actividades y procesos.

Céaceres

(2019)

La alta direccion de la empresa no ha considerado los riesgos dentro
de la gestion del control de los activos fijos, la empresa privada no
cuenta con manuales de funciones y de procedimientos, asi como un
registro de inventario actualizado y detallado, la empresa no tiene
politicas de toma de inventarios fisicos de activos fijos; asimismo las
informaciones proporcionadas de los activos fijos no son contrastadas

por la jefaturas y la gerencia.

Guerra

(2015)

Nos comenta que las empresas de la ciudad de Piura no cuentan con

normativa interna como reglamentos , directivas o procedimientos
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para hacer sus operaciones, realizandose “estas en la rutina diaria y sin
ninguna prevencion, desconocen y no ha dado importancia a las
acciones de control interno que puedan garantizar las existencias y
activos fijos sin exponerlos a ningun riesgo. La mayoria de empresas
considera que de implementarse acciones de control, éstas incidiran

favorablemente en la gestion de la empresa.

Chavez

(2018)

En la actualidad no se le esta dando al control interno la importancia
debida, y por lo mismo no se logra identificar los riesgos y cumplir
con sus objetivos planteados, tal y como lo establece el Informe
COSO, para mejorar su gestion administrativa, de las finanzas y la
administracion; es decir, el control interno es un medio para alcanzar
un fin y no un fin en si mismo; por lo tanto, no se trata solamente de
manuales de organizacidn y procedimientos, sino de una herramienta
practica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de
los insumos y recursos productivos, y la minimizacién de los riesgos;
lo que permite mejorar la productividad, rentabilidad y competitividad

de las mismas.

Giribaldi

(2017)

En el PerG el control interno es una herramienta que nos sirve para
proteger y mejorar los procesos administrativos y contables de las
empresas y entidades, asi como salvaguardar los activos de pérdidas
provenientes de fraudes o errores con el objetivo de cumplir las leyes
y normas que se rigen a la organizacion, se implementa en la empresa

propuesta para mejorar las deficiencias que se han encontrado.
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Caururo

(2017)

La empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno, desconocen
sobre los componentes del control interno, encontrandose mayor
debilidad en las actividades de control, evaluacién de riesgos y
supervision. En relacion al ambiente de control e informacion ésta se
maneja de forma confiable llegando también a cumplir con la
comunicacion de medidas correctivas, la empresa conoce del control
interno de forma empirica. Estos resultados encontrados comparados
con la revision de la literatura de los antecedentes nacionales no

coinciden, porque no estan aplicando correctamente el control.

Rojas

(2019)

Se debe implementar el control interno en las micro y pequefias
empresas con la finalidad de contribuir a la mejora de la rentabilidad
empresarial y tenga una economia sostenible en el tiempo. Como valor
agregado, cabe sefialar que es muy importante el Sistema de Control
Interno en todo tipo de empresas, ya sea en entidades publicas o
empresas privadas, porgue sin ello no se alcanzan las metas y objetivos

planteados dentro de una organizacion.

Vasquez

(2016)

El control interno facilita la optimizacion institucional, mediante la
sinergia de componentes, tipos de realizacion o ejecucién previa,
simultanea y posterior; evaluacion y retroalimentacion, la sinergia de
componentes de control interno facilita la economia y eficiencia
institucional mediante la evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacidn y comunicacion, supervision, seguimiento de los

resultados y el compromiso de mejoramiento,

Séanchez

(2018)

Es probada la influencia del control interno en la gestion

administrativa de las empresas del sector servicios del Perq, la
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empresas hace evaluaciones de las puestas en practica de las
recomendaciones que se sefialaron, también se debe desarrollar
trabajos de campo (supervisiones). Asimismo, y dado que la empresa
del caso de estudio no tiene implementado formalmente su Sistema de
Control Interno, se recomienda que dicha empresa implemente

formalmente su Sistema de Control Interno.

Reyes

(2019)

Se requiere de una estructura de control interno que desaparezca
riesgos, porque cada cambio en la institucion también influye en la
eficacia y que la mayoria de trabajadores ve al control interno como
una herramienta Gtil de gestion, la implementacion de un Sistema de
Control Interno traera consigo la optimizacion, mejora continua y
seguridad de las operaciones que redundara en la confiabilidad y
validacién de la informacion institucional de gestion, financiera y
presupuestaria garantizando el cumplimiento de la normatividad

institucional.

Huaman

(2019)

El control interno incide positivamente en los resultados econdmicos
y financieros de la empresa, sin embargo la gerencia no se esta
involucrado del todo, las areas de almacén presentaron una mejora
significativa, influyendo positivamente en el aumento de la

rentabilidad.

Otiniano

(2019)

Concluye que el control interno incide de manera proporcional y
directa en la satisfaccion laboral, ya que la relacion que representa esta
catalogada dentro de la escala de Pearson como “Relacion Alta”, es
decir a una mejor gestion de control interno, la relacion existente entre

control interno y la satisfaccion laboral de la empresa.
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Palomares

(2016)

Concluye que toda implementacion de este sistema es positivo, ya que
permitird obtener los resultado de manera veraz y confiable
identificando los puntos criticos, para establecer las medidas
correctivas y tener una adecuada marcha en los procesos; alcanzando
los objetivos y metas programadas, minimizando los errores y riesgos,
para asi emitir informacién clara y oportuna a la gerencia para su

evaluacion, respecto a la rentabilidad de la empresa.

Benavente

(2019)

Concluye que es necesario que los empresarios transportistas en la
region Puno cuenten con un eficiente Sistema de Control Interno el
mismo que debera instaurar procedimientos de control correctivo,
preventivo y de deteccion de riesgos, atribuyéndole la importancia que
tiene para el logro de los objetivos. Para ello se debe implementar
adecuadamente el ambiente de control que es la base sobre la que se
sustenta todo el Sistema de Control Interno, siendo necesario que se
formalice en documentos como el plan estratégico que debe incluir
estrategias relacionadas al control interno, manuales de
procedimientos, codigos de ética entre otros, los mismos que deberian
ser difundidos a todo el personal. Se recomienda que las empresas de
transporte desarrollen correctamente una evaluacion de riesgo
potenciales para poder determinar capacitaciones de accion que
permitan prevenir problemas en la prestacién de servicios, se sugiere
establecer un comité de control interno con personal idéneo que
permita canalizar los esfuerzos y las propuestas de manera eficiente de

tal forma que se puedan tomar acciones correctivas necesarias.
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Rosso

(2018)

Un mal Sistema de Control Interno debe establecer también
mecanismos de proteccion y custodia de archivos, contar con un
manual de procesos y procedimientos, el control interno esta disefiado
para prevenir riesgos y dar seguridad razonable en cuanto al logro de
los objetivos, es importante en todo tipo de entidades, no permite llevar

una adecuada politica.

Guevara

(2017)

Obtuvo como resultado que en la empresa se presentan deficiencias de
control interno en el area de recursos humanos, debido a que el
personal no es rotado en sus puestos de trabajo; algunos colaboradores
desarrollan mas de un cargo funcional incompatible para efectos de
control y no se realiza evaluacion. De los resultados obtenidos en la
tesis se presenta una propuesta de mejora del control interno, que

permita hacer mas eficiente la gestion en la empresa.

Urbina

(2017)

Obtuvo como resultado, primero: que establece primero que los
autores coinciden en que es importante que la empresa cuente con un
Sistema de Control Interno, porque ayuda a mejorar, controlar y
asegurar el buen manejo del area de logistica, contribuyendo asi a su
desarrollo organizacional. Segundo: encuentra que los requerimientos
se hacen a través de necesidades de bienes y servicios de los trabajos
en ejecucion, se respeta los procesos de compra en el marco de las
normas establecidas por la empresa, los bienes adquiridos son
almacenados y registrados en el kardex para tener mayor control. De
acuerdo a los requerimientos los materiales son retirados del area de

almacén y trasladados a las respectivas obras en construccion. Tercero:
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se determind que hay coincidencia entre las empresas constructoras

del PerG y el caso de estudio.

Silva

(2016)

Concluye que, primero: seleccionar al personal que esté capacitado
para el cumplimiento de sus funciones la cual permitira reportar en el
momento oportuno las operaciones contando con algun método y/o
sistema para una mejor gestion en el control y manejo de los recursos
de la empresa y la segunda conclusién es: implementar un Sistema de
Control Interno gque influya en las diferentes areas de la empresa y que
maximice oportunidad, eficiencia de las operaciones de control y

confiabilidad de la informacion en la toma de inventarios.

Granda

(2016)

Concluye que su aporte servird como base y consulta para el apoyo a
las empresas hoteleras, ya que es consciente de que en su gestion

confrontan innumerables limitaciones y dificultades.

Fuente: Antecedentes de investigacion de autores nacionales.

Objetivo especifico N° 2: Determinar las oportunidades de control interno

comparativamente de las microempresas del sector servicios del Pert y el

hospedaje “ELICA” de Tumbes.

CUADRO N°¢ 2: Oportunidades de control interno comparativamente de las

microempresas en estudio y otras del Perd.

PREGUNTAS

MYPE:
MYPE:

MYPES PERU (Florian RESULTADOS OPORTUNIDADES

(ELICA)
E.LRL)
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¢Cuenta la | Aniceto (2018), menciona | SI Sl ELICA 'y hotel “Florian” | Reforzar el sistema de
microempresa con | que la entidad si tiene | APLICA APLICA E.l.LR.L., tienen similitud, ambas | control interno inspirado en
un Sistema de | implementado un Sistema de cuentan con Sistema de Control | COSO.
Control Interno? Control Interno teniendo Interno, coincidiendo con las

como inspiracion el modelo demas microempresas del Perd,

COSO0. segin Aniceto (2018).
¢En su empresa Lozano (2018), menciona | SI Sl ELICA 'y hotel “Florian” | Aplicar atribuciones,
cuenta con | que la empresa cuenta con | CUMPLE | CUMPLE | E.I.LR.L., tienen similitud en que | funciones, procedimientos y
procedimientos, control interno, que ambas cumplen con contar con | actividades en concordancia
estatutos, comprende el plan de la procedimientos, estatutos, | con los objetivos.
documentos organizacion, los métodos y documentos  normativos o | Desarrollar las actividades
normativos 0 | procedimientos. acuerdos que le permitan aplicar | y/o procesos con el uso
acuerdos con | Avalos (2019), la empresa control a cada organizacion, y se | correcto del Manual de
respecto al | aplica manuales de asemejan a las microempresas | Procedimientos.
control? organizacion y del Per, segiin Lozano (2018) y

procedimientos como una Avalos (2019).

herramienta practica.
¢La empresa | Aniceto (2018), la entidad | SI Si ELICA 'y hotel “Florian” | Evitar duplicidad de tareas
cuenta con un | en anlisis si cumpli6 con | APLICA | APLICA E.L.LR.L. coinciden entre ellas, ya | dentro de la empresa, con el
MOF y un ROF | formular e implementar el que ambas tienen Manual de | adecuado uso del MOF y
debidamente MOF y el Reglamento de Organizaciébn y  Funciones | ROF.
actualizados? Organizacion y Funciones (MOF) y ROF, asemejandose a

(ROF) en la empresa. las demés microempresas del

Peru, segiin Aniceto (2018).

¢Se sanciona a los | Meza (2016), menciona que | SI Si ELICA 'y hotel “Flori4n” | Sancionar al  personal
responsables  de | todas las actividades de la | APLICA APLICA E.ILR.L. coinciden en que | responsable de actos ilegales

actos ilegales de
acuerdo con las
politicas definidas

por la empresa?

empresa se desarrollaran de
forma eficiente y eficaz, se
puede entender que de
existir algin acto ilegal se
procede a la sancion

correspondiente.

sancionan los actos ilegales que
suceden dentro de la empresa,
coincidieron con las

microempresas del Perd, segun

Meza (2016).

comprobados.
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¢En su empresa | Corpus (2019), menciona | NO NO ELICA 'y hotel “Florian” | Implementar un equipo de
cuenta con un | que el equipo de auditoria APLICA | E.LR.L. coinciden en que no | auditoria interna.
equipo de | interna, le permitio cuentan con un equipo de
auditoria interna? | identificar ciertas falencias. auditoria interna,

diferenciandose de las demas

microempresas del Perd, segin

Corpus (2019).
;Se han | Reyes (2015), del analisisde | SI Sl ELICA y hotel “Florian” | La  empresa si  ha
identificado  los | su empresa menciona que si | APLICA | APLICA | E.LLR.L. coinciden en que ambas | identificado los eventos
eventos negativos | se han identificado los identifican los eventos negativos | negativos.
(riesgos) que | eventos  negativos  que que representan riesgos para el
pueden afectar el | puedan afectar el desarrollo desarrollo de las actividades, al
desarrollo de las | de las actividades. igual que en las microempresas
actividades? del Peru, segiin Reyes (2015).
¢En la | Lozano (2018), menciona | Sl SI ELICA y hotel “Florian” | La administracién de riesgos
identificacion de que la empresa emplea | APLICA | APLICA E.ILR.L. coinciden en tener | implica las  siguientes
riesgos se  ha | controles internos que le ha identificado los riesgos | etapas: Identificacion,
tomado en | permitido identificar considerando aspectos interno y | calificacion de  riesgos,
consideracion aspectos internos y externos de la organizacion, | implementacion de medidas
aspectos internos | externos? coincidiendo con las demas | de tratamiento de riesgos y
(de la empresa) y microempresas del Perd, segin | monitoreo de su eficacia
externos (fuera de Lozano (2018). para la empresa.
la empresa)?
¢En su empresa la | Avalos (2019), menciona | SI NO ELICA y las demés | La empresa implementa las
Direccion muestra | que la aplicacion de un | APLICA | APLICA microempresas del Perl | medidas de tratamiento de
interés para | control interno le permite a coinciden en mostrar interés en | los riesgos y se monitorea su
solucionar la organizacién solucionar las situaciones de riesgo, | eficacia, como lo
situaciones de | las situaciones que diferenciandose de la otra | mencionamos en la pregunta
riesgo? representen riesgo para la microempresa en estudio (hotel | anterior.

organizacion. “Florian” E.I.R.L.)

¢Ensuempresaha | Caceres (2019), menciona | SI Sl ELICA 'y hotel “Florian” | La empresa establece y
establecido y | que promueve la eficiencia APLICA E.lLR.L. si han establecido y difunde lineamientos vy
difundido en las operaciones y provoca difundido politicas para la | politicas para la
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lineamientos y
politicas para la
administracion de

riesgos?

adherencia a las politicas
prescritas por la

administracion.

administracién de riesgos, por lo
que ambas coinciden con las
otras microempresas del Perd,

segin Caceres (2019).

administracion  de los

riesgos.

¢;Los riesgos, sus | Corpus (2019), menciona | NO NO ELICA 'y hotel “Floridn” | Registrar por escrito los
probabilidades de | que se deberda mejorar la APLICA E.ILR.L. coinciden en que no | riesgos. Debe de haber un
ocurrencia, evaluacion de riesgos como registraron por escrito los | encargado del proceso de
impacto y | actividad fundamental de la riesgos, y se diferencian con | identificacion y registro de
cuantificacién han | empresa; identificando, otras microempresas del Perd, | riesgos.
sido  registrados | analizando y estableciendo segun Corpus (2019).
por escrito? pardmetros, a fin de mitigar

los riesgos.
¢Ensu empresa se | Reyes (2015), indica que en | SI Sl ELICA 'y hotel “Florian” | La empresa realiza
evalla el | la empresa en estudio se | APLICA | APLICA E.I.LR.L. coinciden entre ellas en | evaluaciones  trimestrales
desempefio  del | evalla con cierta frecuencia que evaltan el desempefio del | del desarrollo del
personal en | el desempeiio de sus personal del ente, y se asemejan | cumplimiento de
general? trabajadores. con las demas microempresas | actividades.

del Perd, segiin Reyes (2015).

¢Los documentos | Guerra (2015), menciona | Sl NO ELICA 'y hotel “Florian” | La empresa logra transmitir
interno que genera | que muchas empresas no | APLICA APLICA E.l.R.L. no coinciden entre ellas, | la informacién de manera
y reciben las | consideran esta forma de ya que la segunda de estudio se | ordenada y protegida.
unidades garantizar la seguridad de asemeja con las  demas
organicas  estan | los documentos. microempresas del Perl que no
debidamente enumeran ni protegen  sus
numerados y documentos, segin Guerra
protegidos? (2015).
¢Ensuempresalas | Chavez (2018), indica que | SI Si ELICA y hotel “Florian” | No resulta necesario
actividades en su empresa el control | APLICA APLICA E.L.LR.L. coinciden entre ellas en | implementar actividades de
expuestas a | interno es una herramienta asignar a distintas &reas las | rotacion de personal.

riesgos de error o

fraude han sido

para prevenir malos manejos
y fraudes, y robos y esta

herramienta es

actividades mas expuestas a

fraude, y se asemejan con las
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asignadas a

diferentes areas?

implementada en las

diferentes areas.

deméas microempresas del Perd,

segin Chavez (2018).

iLa empresa | Aniceto (2018), menciona | NO NO ELICA y hotel “Florian” | Implementar la rendicién de
cuenta con | que la empresa de su estudio APLICA E.LRL. no cuentan con | cuentas de manera
procedimientosy | si cuenta con lineamientos y lineamientos internos para la | trimestral. Realizar arqueos
lineamientos procedimientos que logren rendicion de cuentas, y se | de caja inopinados para
internos que se la transparencia y rendicion diferencian en esto con las | determinar eficiencia.
siguen para la | de cuentas. demas microempresas del Peru,
rendicion de seglin Aniceto (2018).
cuentas?
¢Se implementan | Giribaldi (2017), menciona | SI Si ELICA 'y hotel “Florian” | La empresa si emplea las
las mejores | que la  empresa  si | APLICA | APLICA E.I.LR.L. coinciden entre ellas en | mejores propuestas y realiza
propuestas y en | implementa propuestas para implementar mejoras en caso de | las correcciones necesarias
caso de detectarse | mejorar las deficiencias que detectar deficiencias y se | sse encuentra deficiencias,
deficiencias se se han encontrado dentro de efectian  las  correcciones | logrando cumplir con mayor
efectdan las | la organizacion. necesarias de la empresa, se | facilidad sus metas y
correcciones asemejan con las dema&s | objetivos de gestion.
necesarias? microempresas del Per(, segun
Giribaldi (2017).

¢En su empresa Caururo (2017), menciona | Sl Sl ELICA 'y hotel “Florian” | Favorecer el trabajo en
existe suficiente | que en relacion al ambiente | APLICA APLICA E.l.R.L. coinciden en que ambas | equipo, puesto que existe
comunicacion de control e informacién mantienen comunicacion entre | dentro de la empresa
entre empleador y | esta se maneja de forma empleador y trabajadores, y se | comunicacion fluida entre
trabajadores? confiable llegando también a asemejan con otras | trabajador — empleador y

cumplir con la microempresas del Perd, segln | trabajadores entre si.

comunicacion de medidas Caururo (2017).

correctivas.
;Se cuenta con | Aniceto (2018), indica que | Sl Sl ELICA 'y hotel “Florian” | La empresa cuenta con
politicas y | la organizacion tiene MOF | APLICA | APLICA E.l.R.L. coinciden entre ellas en | politicas y procedimientos

procedimientos

donde se asignan

que tienen y usan el MOF vy el
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que garantizan el
adecuado
suministro de
informacion para
el cumplimiento
de funciones y

responsabilidades

formalmente funciones y
responsabilidades a sus
trabajadores, un Manual de
Procedimientos
Administrativos, Operativos
y de Seguridad que norman

las actividades en la

MAPRO, y se asemejan con las
demas microempresas del Per,

seguin Aniceto (2018).

establecidos en el MOF y

MAPRO.

? empresa.
¢En su empresa la | Caururo (2017), menciona | Si Si ELICA 'y hotel “Florian” | EI manejo de informacion
informacion que | que la empresa maneja la | APLICA | APLICA E.LLR.L. coinciden entre ellas en | que tienen resulta (til,
maneja  resulta | informacion  de  forma usar la informacion de manera | oportuna y confiable para el
atil, oportuna vy | confiable y que comunica la atil, oportuna y confiable en el | desarrollo de sus
confiable en el | toma de medidas desarrollo de sus actividades, y | actividades.
desarrollo de sus | correctivas. se asemeja con las demas
actividades? microempresas del Per(, segn

Caururo (2017).
¢Ensuempresase | Chavez (2018), indica que | SI Si ELICA y hotel “Florian” | La empresa realiza
realizan la  empresa selecciona, | APLICA APLICA E.lLR.L. coinciden entre ellas en | evaluaciones de los
evaluaciones a los | desarrolla y realiza que si realizan evaluaciones a | resultados que ha obtenido
resultados evaluaciones continuas y/o los  resultados  obtenidos, | comparando la informacion
obtenidos, independientes. comparando la informacion con | dada con sus activos fisicos.
comparando la los activos fisicos, y se asemejan
informacion dada, con las demés microempresas
con los activos del Perd, segiin Chavez (2018).
fisicos?
¢La empresa | Giribaldi (2017), sefialaque | NO NO ELICA 'y hotel “Florian” | Implementar una unidad
cuenta con una | en el Perd el control interno APLICA E.l.R.L. coinciden entre ellas en | organica  encargada de
unidad organica | es una herramienta para que no tienen una unidad | administrar la
que se encarga de | proteger y mejorar los organica encargada de | documentacion e

administrar la
documentacién e
informacion

generada por ella?

procesos administrativos ...
se implementa en la empresa

propuestas para mejorar las

administrar la documentacion e
informacion generada por la

organizacion, y se asemejan con

informacion generada por la

empresa.
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deficiencias que se han

las demas microempresas del

encontrado.. Perd, segln Giribaldi (2017).
¢La empresa | Rojas (2019), en suempresa | Si Si ELICA 'y hotel “Florian” | La empresa efectlia
efectla de andlisis ha logrado | APLICA | APLICA E.L.R.L. coinciden entre ellas en | periédicamente
peridédicamente identificar  los  riesgos efectuar periddicamente | autoevaluaciones,
autoevaluacion internos y externos, por lo autoevaluaciones  que les | permitiéndole tener planes
que le permitan tanto se han determinado permite proponer planes de | de mejora que se ejecutaran
proponer  planes | acciones que se deben seguir mejora en la organizacion, y se | posteriormente.
de mejora que son | ante algin evento. diferencian con otras
ejecutados microempresas del Peru, segun
posteriormente? Rojas (2019).
¢En el desarrollo | Vasquez (2016), menciona | SI Si ELICA 'y hotel “Florian” | La empresa realiza acciones
de sus labores, se | que la empresa si realiza | APLICA | APLICA E.L.LR.L. coinciden entre ellas al | de supervision periédica del
realizan acciones | continuas supervisiones realizar acciones de supervision | desarrollo de labores de su
de supervision hechas por la jefa de banco en el desarrollo de labores para | personal, dejando evidencia
para conocer | para saber si el sistema de conocer oportunamente si éstas | de ello a través de
oportunamente si | Control Interno se efectian de acuerdo con lo | documentos sustentatorios.
éstas se efectlian implementado esta establecido y ademas se deja
de acuerdo con lo | funcionando o se necesita evidencia de ello , y se asemejan
establecido, realizar cambios. con las demas microempresas
quedando del Perd, segin Véasquez
evidencia de ello? (2016).
¢En su empresa se | Vasquez (2016), menciona | SI Si ELICA 'y hotel “Florian” | Si se realiza seguimiento a
realiza que en la empresa el control | APLICA APLICA E.LLR.L. coinciden entre ellasen | las mejoras para dar

seguimiento a la
implementacion
de las mejoras
propuestas a las

deficiencias

detectadas?

interno no estd influyendo
positivamente en la gestion
de sus inventarios, ya que no
se cuenta con  su
implementacion y tampoco
los resultados encontrados
son favorables al no darse un

seguimiento continuo.

realizar el seguimiento a la
implementacion de las mejoras
propuestas para dar solucion a
las deficiencias encontradas, y
se diferencian con otras

microempresas del Perd, segin

Véasquez (2016).

solucion a las deficiencias

detectadas.
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¢Se implementan | Sanchez (2018), refiere que | SI Sl ELICA y hotel “Florian” | La empresa luego de las
las se hacen evaluaciones de las | APLICA APLICA E.I.R.L. coinciden entre ellas en | autoevaluaciones realizadas,
recomendaciones | puestas en practica de las que implementan las | si implementan las
producto de las recomendaciones que se le recomendaciones producto de | recomendaciones que se le
autoevaluaciones | sefialaron. las autoevaluaciones realizadas, | sugirieron.
realizadas? diferenciandose de las demés

microempresas del Peru, segin

Sanchez (2018).
¢Cuando se | Reyes (2019), mencionaque | SI NO ELICA 'y hotel “Florian” | La empresa si descubre
descubre en la empresa maximiza las | APLICA | APLICA E.L.R.L. no coinciden entre ellas | oportunidades de mejora y

oportunamente la
mejora, se
disponen medidas
para

desarrollarlas?

oportunidades de mejora en
la gestion en el desarrollo de

sus operaciones.

en descubrir oportunidades de
mejora y se disponen a usarlas
para mejorar, y de esta forma
hospedaje “ELICA”, mas no
hotel

“Florian” E.LLR.L., se

diferencia de las demas
microempresas del Per(, segun

Reyes (2019).

las desarrolla, buscando
nuevas estrategias para estar

acorde con la actualidad.

Fuente: Cuestionario aplicado a hospedaje “ELICA” y hotel “Florian” E.LR.L. Y,

antecedentes de investigacion de autores nacionales.

Objetivo especifico N° 3: Aplicar las mejoras en control interno de

hospedaje “ELICA”, 2019.

a) DIAGNOSTICO: Una vez realizado el comparativo entre las

empresas encontramos que hospedaje “ELICA”: NO cuenta con

un equipo de auditoria, NO registra por escrito los riesgos, NO

cuenta con un sistema de rendicion de cuentas y NO administra la

documentacion e informacion generada por la microempresa.

Por lo que: se implementa un equipo de auditoria,

asimismo se habilita un registro por escrito de riesgos y un
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encargado, se implementa un sistema de rendicidn de cuentas y se
crea una unidad de administracion documentaria en hospedaje
“ELICA” de Tumbes.
1) AMBIENTE DE CONTROL.:
e ;Cuenta la microempresa con un equipo de auditoria
interna?
No, hospedaje “ELICA” no lo tiene implementado.
2) EVALUACION DE RIESGOS:
e ;Todo lo correspondiente a riesgos ha sido registrado
por escrito?
Hospedaje “ELICA” no cumple con registrar por
escrito la informacion correspondiente a riesgos.
Tampoco tiene una persona encargada para realizar esta
labor.
3) ACTIVIDADES DE CONTROL.:
e ;Las rendiciones de cuenta se realizan segun politicas
y lineamientos establecidos?
No se realiza, debido a que no se tiene establecido un
Sistema de Rendicion de Cuentas.
4) INFORMACION Y COMUNICACION:
e Hospedaje “ELICA” cuenta con una unidad orgéanica
que se encarga de administrar la documentacion e

informacion que genera producto del giro del negocio?
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No cuenta con una unidad organica que se encarga de
administrar la documentacion e informacion generada

por la microempresa.

b) IMPLEMENTACION Y MEJORAS:

1)

2)

3)

4)

AMBIENTE DE CONTROL: Hospedaje “ELICA” tendra
que implementar el equipo de auditores internos con el objetivo
de que las actividades que se desarrollen dentro de la
organizacion permitan una adecuada gestién de riesgos.
EVALUACION DE RIESGOS: Se debera de registrar por
escrito todo dato correspondiente a un riesgo identificado, de
tal modo que se pueda:
i.  Demostrar que las operaciones son veraces.

ii.  Proveer cuales son los riesgos y registrarlos
para que la organizacion tenga conocimiento de
su existencia.

iii.  Esta informacion serd compartida con los
encargados para la toma de decisiones y
administracion de riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL.: Para la rendicion de
cuentas se llevaran a cabo las siguientes medidas:
i.  Implementar de forma trimestral la rendicion de
cuentas.
ii.  Se llevara a cabo arqueos y visitas inopinadas.
INFORMACION Y COMUNICACION: En cuanto a la

unidad orgéanica encargada de administrar la documentacion e
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informacion generada por hospedaje “ELICA”: Se debera
implementar una unidad organica que administre toda la
documentacion e informacidn generada por la empresa siendo
prioritario en esta unidad el manejo de informacion de datos

financieros de hospedaje “ELICA”.

CUADRO N° 3: Aplicar mejoras del control interno a

hospedaje “ELICA”. Plan de actividades.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA CUMPLE Ne
CUMPLE
Implementar equipo | Administracion Del 01 al 15 Si.
de auditoria. general. de  enero
2020.
Implementar un | Equipo de | Del 16 al 31 Si.
Registro por escrito | auditoria. de enero
los riesgos. Asignar 2020.

un responsable del

Registro.

Implementar un | Equipo de | Del 01 al 15 Si
sistema de rendicion | auditoria. de febrero

de cuentas trimestral 2020.

y arqueos de caja

inopinados.

Implementar  una | Equipo de | Del 06 al 28 Si
unidad para | auditoria de febrero
administrar la 2020.

documentacion e

informacion.

Fuente: Cuestionario aplicado a “ELICA” y modelo COSO 2013.
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Objetivo especifico N° 4: Establecer las diferencias significativas entre
las mejoras del control interno de hospedaje “ELICA” — Tumbes, 2019. De
los resultados se han obtenido en la investigacion de hospedaje “ELICA”
durante el periodo 2019, se ha detectado que la microempresa presentaba
problemas en 4 componentes de control interno, los cuales son: AMBIENTE
DE CONTROL, EVALUACION DE RIESGOS, ACTIVIDADES DE
CONTROL y COMUNICACION E INFORMACION, ya que implementadas
las propuestas de mejora ha llegado el momento de determinar que se lograra

de la aplicacion de los mismos:

CUADRO NF° 4: Diferencias significativas.

N° SITUACION APLICACION DE DIFERENCIA

ENCONTRADA MEJORA SIGNIFICATIVA

1. | No cuenta con | Seimplementd un equipo de | Con la implementacion del

equipo de auditoria | auditoria interna. equipo de auditoria interna se
interna. logré mantener y mejorar su
sistema de gestion,

facilitando al Administrador
la evaluacion de los sistemas

de organizacion y funcién.

2. | Los riesgos no han | Se habilité un Cuaderno para | Registra los riesgos
sido registrados por | el registro por escrito de las | identificados, los evalla y
escrito. ocurrencias de riesgos, y se | toma acciones para evitar
asigné un encargado del | conflictos.

proceso de identificacion de

riesgos.
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3. | No cuenta con

procedimientos y

lineamientos
internos para la
rendicién de
cuentas.

Se realiza rendicion de
cuentas trimestralmente y

argueos inopinados.

Conoce su situacion

financiera con exactitud.

4, | No cuenta con una

unidad organica que

Se crea una unidad para

administrar la

Toma decisiones asertivas.

se encarga de | documentacién e

administrar la | informacion de hospedaje
documentacion e | “ELICA”.

informacion

generada por la

empresa.

Fuente: Cuestionario aplicado a “ELICA” y modelo COSO 2013.

En los resultados obtenidos, se muestra que de la implementacion de las
propuestas planteadas se logrard mejorar significativamente la gestion de
hospedaje “ELICA” de Genaro Pérez Saldarriaga.

4.2. Analisis y discusion de resultados
4.2.1. Resultado N° 1.

Céceres (2018) y Aniceto (2018), demuestran que sus resultados
coinciden, ellos consideran al control interno importante en la
empresas del sector servicios del Per(, su uso permite que puedan
hacer que la gestion mejore consiguiendo sus metas en tiempos
determinados, también mencionan que minimizan el riesgo implicado
al logro de los objetivos; tiene un efecto de confianza ante personas
fuera de la entidad, los trabajadores y los duefios; logra que los fraudes,

83



errores y otras irregularidades disminuyan. Asimismo, Reyes (2015) y
Vasquez (2016), nos mencionan que el control interno logra
identificar y evaluar riesgos. Lozano (2018) y Avalos (2019), estan de
acuerdo en usar manuales de organizacion y procedimientos como una
herramienta (MOF y MAPRO), lo contrario sucede con el autor
Aniceto (2018), que no ve necesaria su implementacion. Rojas (2019),
sefiala que es importante cumplir con el monitoreo y la supervision de
las operaciones; esto también lo aplica el autor Lozano (2018), quien
ha tomado medidas para desarrollar esta sana practica. Lo que se
corrobora con los antecedentes internacionales de Espinal (2018),
quien ha disefiado actividades de control que mitiguen los riesgos
relacionados con la eficiencia del control interno en PYMES hoteleras
y de Vega & Nieves (2016), que tiene como objetivo de componente
Supervision y Monitoreo que esta dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de
control, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones
necesarias. La empresa en estudio no cuenta con un equipo de auditoria
interna, lo que no permite cumplir la teoria del control interno segun
Apaza (2015), quien lo define como el plan de organizacion
estructurado con todos los métodos y procedimientos aprobados y
coordinados por sus directivos y el personal de una empresa, para
salvaguardar sus activos, constatar la fidelidad y confiabilidad de la
informacidn financiera, desarrollar la eficiencia operativa y estimular
la aceptacion y cumplimiento de las politicas establecidas por la

gestion de cada empresa.
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4.2.2. Resultado N° 2.

422.1.

4.2.22.

4.2.23.

Respecto al componente ambiente de control.

Actualmente hospedaje “ELICA” y hotel “Florian” E.1.R.L.
tienen implementado un Sistema de Control Interno. Ambas
empresas tienen procedimientos, estatutos y otras normativas para
un mejor control. Asimismo, tienen actualizados y manejan el ROF
y MOF. Las empresas de estudio sancionan al o a los responsables
de algun acto ilegal comprobado. Su deficiencia es no contar con
un equipo de auditoria interna. Por lo que, se manifiesta la
oportunidad de implementacion del referido equipo en hospedaje
“ELICA”.

Respecto al componente evaluacion de riesgos.

Se ha logrado determinar cuéles son los eventos negativos
considerados como riesgos que afectan a que las actividades se
desarrollen normalmente; en la determinacion de estos riesgos se
ha tomado en consideracion aspectos internos y externos. Los
riesgos que son identificados en hospedaje “ELICA” la
administracion tiene interés en darles solucion, pero hotel
“Florian” E.LR.L. tiene pendiente solucionar los aspectos que
corresponden a identificacion de riesgos. Ambas, no registraban
por escrito las ocurrencias de riesgo, siendo ahora necesario.
Componente actividades de control.

Ambas empresas evalGan el desempefio del personal; en
hospedaje “ELICA” reciben los documentos las unidades

organicas siempre y cuando todas sus hojas estén firmadas y
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4224,

4.2.2.5.

foliadas, mientras que hotel “Florian” E.LLR.L. atin no ve el gran
valor de este hecho. Ninguna de las dos empresas efectia la
redicion de cuentas; sin embargo ambas empresas implementan la
propuesta.

Componente informacion y comunicacion.

En ambas empresas existe comunicacion suficiente entre
los trabajadores y el duefio. Asimismo, cuentan con MOF y
MAPRO actualizados que los usa todo el personal para cumplir
con sus funciones y responsabilidades. La informacién que
manejan les resulta atil, oportuna y confiable en el desarrollo de
sus actividades. Hospedaje “ELICA” y hotel “Florian” E.L.R.L.
realizan evaluaciones a los resultados obtenidos, comparando
informacion con sus activos fisicos. Hospedaje “ELICA” y hotel
“Florian” E.LLR.L. no cuentan con una unidad orgédnica que se
encargue de administrar la documentacion e informacion generada
por cada una de ellas.

Supervision y monitoreo.

Ambas  microempresas  efectan  periddicamente
autoevaluaciones que les permite proponer planes de mejora que
son ejecutados posteriormente. Asimismo, ambas coinciden en
realizar acciones de supervision periodica para conocer
oportunamente el personal estd desarrollando sus labores de
acuerdo a lo establecido y ademas deja evidencia del monitoreo en
documentos sustentatorios. Ambas coinciden en realizar el

seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas para
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4.2.3.

4.2.4.

dar solucion a las deficiencias detectadas. Las dos empresas de
estudio luego de las autoevaluaciones realizadas si implementan
las recomendaciones que se les plantearon. En hospedaje “ELICA”
cuando se descubren oportunidades de mejora la Administracion
dispone medidas para desarrollarlas, en cambio en hotel “Florian”
E.LR.L. no.
Resultado N° 3. Se aplicdé la mejora a hospedaje “ELICA” que
implementd un equipo de auditoria interna, asegurando con su
aplicacion condiciones Optimas en la ejecucion de procesos. Esta
microempresa implement6 un Registro para llevar el control escrito de
riesgos y asigno un responsable de esa labor, dando la importancia
debida al registro de la informacion y el manejo cuidadoso de sus
recursos administrativos. Asimismo, implementé un sistema de
rendicién de cuentas y para arqueo de caja, asegurando que con la
aplicacién de rendicion de cuentas trimestral y los arqueos de caja
inopinados que la Administracion tenga un conocimiento real de la
situacion financiera de la empresa. También, hospedaje “ELICA”
implementd una unidad para administrar la documentacion e
informacidn, asegurando con su aplicacion asertividad en la toma de
decisiones.
Resultado N° 4. En los resultados obtenidos, se muestra que la
organizacion de la implementacion de la propuesta que hemos
planteado, logré mejorar significativamente en los aspectos del control
interno que tiene implementado, consiguiendo el logro de sus objetivos

en determinados tiempos, con determinados presupuestos
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minimizando todo riesgo implicado en la consecucion de sus objetivos,
se conseguira garantizar el seguimiento apropiado a los procesos
realizados, como también se debe estar realizando revisiones y ajustes
de acuerdo de acuerdo a las necesidades de las operaciones, los

resultados y las evaluaciones efectuadas.

V. CONCLUSIONES

5.1.Conclusion N° 01: Muchas de las microempresas del sector servicios
nacionales no tienen un control interno implementado de manera formal; sin
embargo, muchas de ellas ejecutan en cierto porcentaje el control interno
dentro de sus organizaciones de manera empirica, algunos sefialan que los
Directivos no aplican este sistema por falta de conocimiento de normas y
porgue ven la implementacion del control interno como un gasto demasiado
elevado.

5.2.Conclusion N° 02: Como oportunidades se ha logrado identificar de qué
manera se desarrolla el control dentro del ente identificando los puntos, pero
también las oportunidades; esto ha hecho que podamos establecer cuales seran
los componentes a mejorar, poniendo mayor énfasis y fuerzas en cada uno de
ellos.

5.3.Conclusion N° 03: Como mejora, si bien es cierto que las deficiencias eran
muchas en hospedaje “ELICA” se ha logrado implementar todo lo sugerido
en esta investigacion, la Administracion de la empresa ha estado de acuerdo
en aplicar cambios segun lo establece el modelo COSO 2013, principalmente

la implementacion del equipo de auditoria interna.
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5.4.Conclusion N° 04: Luego de aplicar la mejora se tiene el detalle mas exacto
de cuéles has sido las “diferencias significativas obtenidas”, esto es el reflejo
de la situacion en este caso positiva del Sistema de Control Interno que se le
recomendd a hospedaje “ELICA” y que se constituyd en una importante
herramienta de gestion, dejando en el pasado los errores cometidos por la
anterior Administracion a causa de la aplicacién empirica del control interno.
Conclusion final: A pesar que hospedaje “ELICA” tenia implementado

un Sistema de Control Interno, como resultado de nuestra investigacion se
encontraron falencias en los componentes: ambiente de control (no tenia un
equipo de auditoria interna), evaluacion de riesgos (no contaba con un
Registro escrito de riesgos), actividades de control (no tenia implementado un
sistema de rendicion de cuentas) e informacion y comunicacion (no tenia una
oficina que se encargue de la administracién documentaria e informacion). El
aporte de hospedaje “ELICA”, es que la Administracion al aplicar las mejoras
recomendadas como el implementar un equipo de auditoria, mejord en su
gestion resguardando los recursos de la microempresa evitando pérdidas por
fraude o negligencia, como asi también detectar los riesgos que se presenten
en ella; asimismo, conocer su situacion financiera de manera veraz aplicando
trimestralmente rendicion de cuentas y arqueos de caja inopinados vy, la
implementaciéon de una oficina de administracion documentaria e
informacién, que ayudan con el cumplimiento de los objetivos de esta

organizacion.
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ANEXOS:

Anexo 01: Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2019 Afio 2020
Semestre | | Semestre Il | Semestre | Semestre |1
Ne Actividades
Mes Mes Mes Mes
112(3|4|1(2|3|4|1{2(3|4|1|2]|3
1 | Elaboracion del proyecto X
2 | Revision del proyecto por el Jurado de | X
Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el Jurado de | X
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al Jurado de | X
Investigacion o Docente Tutor
5 | Mejora del marco teorico X
6 | Redaccion de la revision de la literatura X
7 | Elaboracién del consentimiento informado (*) X
8 | Ejecucién de la metodologia X
9 | Resultado de la investigacion X| X
10 | Conclusiones y recomendaciones X| X
11 | Redaccion del pre informe de investigacion X X
12 | Redaccidn del informe final X| X
13 | Aprobacidén del informe final por el Jurado de X
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en evento cientifico X
15 | Redaccidn del articulo cientifico X

(*) S6lo en los casos que aplique.
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Anexo 02: Presupuesto.

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE
(Estudiante)

Categoria Base %0 Total
Suministros (*) (S/.) | Namero (/)
e Impresiones 0,50 200 100,00
e Fotocopias 0,10 900 90,00
o Empastado 40,00 5 200,00
e Pape bond A-4 (8 cientos) 12,00 8 96,00
e Lapiceros 0,50 2 1,00
e USB 30,00 1 30,00
Servicios
e Uso de Tamitin 50,00 2 100,00
Sub total 617,00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 5,00 10 50,00
Sub total 50,00
Total de presupuesto desembolsable 667,00
PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE
(Universidad)
Categoria Base %0 Total
Servicios (S/.)) | Numero (S/.)
e Uso de internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital | 30,00 4 120,00
— LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35,00 2 70,00
e Soporte informatico (Médulo de investigacion del | 40,00 4 160,00
ERP University — MOIC)
e Publicacién de articulo en repositorio institucional 50,00 1 50,00
Sub total 400,00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas) 63,00 4 252,00
Sub total 252,00
Total de presupuesto no desembolsable 652,00
TOTAL (S/) 1 319,00

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario, aplicado a

hospedaje “ELICA” de Genaro Pérez Saldarriaga.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Cuestionario aplicado al duefio, Administrador o representante legal de la

empresa de &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la
microempresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
COMPARATIVO DE PROBLEMATICAS DEL CONTROL INTERNO DE
LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO

HOSPEDAIJE “ELICA” Y SU MEJORA — TUMBES, 2019.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos

y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion:
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ITEM 01 RESULTADO
AMBIENTE DE CONTROL si NO
¢Cuenta la microempresa con un Sistema de Control Interno
implementado formalmente? X
¢En su empresa cuentan con procedimientos, estatutos, documentos
normativos o acuerdos, con respecto al control interno? X
¢La empresa cuenta con Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) y MOF debidamente actualizados? X
. ¢Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las «
politicas definidas por la empresa?
¢En su cuentan con un equipo de auditoria interna?

ITEM 02 RESULTADO

EVALUACION DE RIESGOS Si NO
¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que puedan X
afectar el desarrollo de las actividades?
¢En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion X
aspectos internos (de la empresa) y externos (fuera de la empresa)?
¢Ensu empresa la Direccion muestra interés para solucionar X
situaciones de riesgo?
¢En su empresa han establecido y difundido lineamientos, politicas X

para la administracion de riesgos?

¢Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y

cuantificacion han sido registrados por escrito?

ITEM 03 RESULTADO

ACTIVIDADES DE CONTROL si NO
¢En su empresa se evalUa el desempefio del personal en general? X
¢Los documentos internos que generan Yy reciben las unidades X

organicas estan debidamente numerados y protegidos?
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¢En su empresa las actividades expuestas a riesgos de error o fraude X
han sido asignadas a diferentes areas?
¢La empresa cuenta con procedimientos y lineamientos internos que X
se siguen para la rendicién de cuentas?
¢Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse X
deficiencias se efectdan las correcciones necesarias?
ITEM 04 RESULTADO
INFORMACION Y COMUNICACION Si NO
¢En su empresa existe suficiente comunicacion entre empleador y X
trabajadores?
¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus X
funciones y responsabilidades?
¢En su empresa la informacién que maneja resulta atil, oportuna y
confiable en el desarrollo de sus actividades? X
¢En su empresa se realizan evaluaciones a los resultados obtenidos,
comparando la informacion dada con los activos fisicos? 5
¢La empresa cuenta con una unidad organica que se encarga de
administrar la documentacién e informacién por ella generada? X
ITEM 05 RESULTADO
SUPERVISION Y MONITOREO Si NO
¢La empresa efectia periddicamente autoevaluaciones que le
permiten proponer planes de mejora que son ejecutados X
posteriormente?
¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas se efectlian de acuerdo con lo X
establecido, quedando evidencia de ello?
¢En su empresa se realiza seguimiento a la implementacion de las X
mejoras propuestas a las deficiencias detectadas?
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;Se implementan las recomendaciones producto de las

autoevaluaciones realizadas?

Cuando se descubren oportunidades de mejora, ¢se disponen

medidas para desarrollarlas?
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario, aplicado a hotel

“Florian” E.I.LR.L.

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Cuestionario aplicado al duefio, Administrador o representante legal de la

empresa de &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la
microempresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
COMPARATIVO DE PROBLEMATICAS DEL CONTROL INTERNO DE
LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO

HOTEL “FLORIAN” E.I.R.L. — TUMBES, 2019.

La informacion que usted proporcionaré serd utilizada solo con fines académicos

y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion:
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ITEM 01 RESULTADO

AMBIENTE DE CONTROL Sl NO

¢Cuenta la microempresa con un Sistema de Control Interno

implementado formalmente?

¢En su empresa cuentan con procedimientos, estatutos, documentos

normativos o acuerdos, con respecto al control interno?

¢La empresa cuenta con Reglamento de Organizacion y Funciones

(ROF) y MOF debidamente actualizados?

. ¢Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las

politicas definidas por la empresa?

¢En su cuentan con un equipo de auditoria interna?

ITEM 02 RESULTADO

EVALUACION DE RIESGOS Sl NO

¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que puedan X

afectar el desarrollo de las actividades?

¢En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion X

aspectos internos (de la empresa) y externos (fuera de la empresa)?

¢Ensu empresa la Direccion muestra interés para solucionar X

situaciones de riesgo?

¢En su empresa han establecido y difundido lineamientos, politicas

para la administracion de riesgos?

¢Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y

cuantificacion han sido registrados por escrito?

ITEM 03 RESULTADO

ACTIVIDADES DE CONTROL Sl NO

¢En su empresa se evalUa el desempefio del personal en general? X

¢Los documentos internos que generan Yy reciben las unidades

organicas estan debidamente numerados y protegidos?
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¢En su empresa las actividades expuestas a riesgos de error o fraude
han sido asignadas a diferentes areas? X
¢La empresa cuenta con procedimientos y lineamientos internos que X
se siguen para la rendicién de cuentas?
¢Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse X
deficiencias se efectan las correcciones necesarias?
ITEM 04 RESULTADO
INFORMACION Y COMUNICACION Si NO
¢En su empresa existe suficiente comunicacion entre empleador y X
trabajadores?
¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus X
funciones y responsabilidades?
¢En su empresa la informacién que maneja resulta atil, oportuna y
confiable en el desarrollo de sus actividades? X
¢En su empresa se realizan evaluaciones a los resultados obtenidos,
comparando la informacion dada con los activos fisicos? 5
¢La empresa cuenta con una unidad organica que se encarga de
administrar la documentacién e informacién por ella generada? X
ITEM 05 RESULTADO
SUPERVISION Y MONITOREO Si NO
¢La empresa efectia periédicamente autoevaluaciones que le
permiten proponer planes de mejora que son ejecutados X
posteriormente?
¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas se efectlian de acuerdo con lo X
establecido, quedando evidencia de ello?
¢En su empresa se realiza seguimiento a la implementacion de las X
mejoras propuestas a las deficiencias detectadas?
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;Se implementan las recomendaciones producto de las

autoevaluaciones realizadas?

Cuando se descubren oportunidades de mejora, ¢se disponen

medidas para desarrollarlas?
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Anexo 06: Matriz de consistencia.

TITULO: Comparativo de probleméticas del control interno de las microempresas del sector servicios del Peru: caso

hospedaje “ELICA” y su mejora — Tumbes, 2019.

OBJETIVOS JUSTIFICACION | METODOLOGIA RESULTADOS CONCLUSIONES RECOMEN
-DACION
Obijetivo general: Esta Tipo de El control
Identificar las | investigacion se investigacion: interno
oportunidades de justifica, porque | Cualitativo — debe  ser
control interno | le permitird a las | descriptiva. usado por
comparativamente | microempresas Método de todas las
entre las micro conocer acerca | investigacion: No empresas
empresas del control | experimental — independie
nacionales y | interno en las descriptivo, ntemente de
hospedaje microempresas bibliogréfico — su tamafio,
“ELICA” — | del sector | documental. estructura y
Tumbes, 2019. servicios del | Sujetos de naturaleza
Objetivo Perq, investigacion: Las | Obj.E.1: Los autores | Conclusion 1: Muchas de las | de sus
especifico 1: consiguiendo asi | microempresas del | coinciden que el control | microempresas del sector servicios del | operaciones
Identificar el | mejorar la | Pery hospedaje interno es importante, porque | Perd no tienen un control interno | y disefiado
control interno de | gestion “ELICA”. permite mejorar la gestion a | implementado de manera formal, sin | de tal
las microempresas | empresarial. Escenarios de través de logro de metas en | embargo muchas de ellas realizan en | manera que
nacionales del estudio: determinados tiempos, | cierto porcentaje el control interno | permita
mismo sector y su | Se justifica, | Internacional, minimizando  riesgos que | dentro de sus organizaciones de una | proporciona
mejora. porque las | nacional, regional perjudiquen el logro de sus | manera empirica, algunos sefialan que | r una
microempresas y local. objetivos, generando | los directivos no aplican este sistema | razonable
pueden tomarla Procedimiento de | confianza ante tercero, sus | por falta de conocimiento de las | seguridad.
como referencia recoleccion de trabajadores y duefio. normas y porque ven que su | Yaque la
de herramienta | datos implementacion sera un gasto elevado. | microempre
Objetivo de mejora, | cualitativos: Obj.E.2: Hospedaje “ELICA” | Conclusiéon 2: Se ha logrado | sa cuenta
especifico 2: las | debido a gue en tiene la oportunidad de | identificar de qué formase desarrollael | con un
oportunidades de | las implementar un equipo de | control dentro de la organizacion | Sistema de
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control interno
comparativamente
de las
microempresas
nacionales y
hospedaje
“ELICA”,

Tumbes.

Objetivo
especifico 3:
Aplicar las mejoras
en control interno a
hospedaje
“ELICA” -

Tumbes, 2019.

Objetivo
especifico 4:
Establecer las
diferencias

significativas entre
las mejoras del
control interno de
hospedaje
“ELICA”,

Tumbes.

microempresas
es muy utilizada,
y de su aplicacion

se obtendran

maltiples
beneficios.

Se justifica,
porque me
permitira
conseguir el
grado de
Magister,
logrando un
objetivo
personal.

Se justifica,
porque  servira
como

antecedente vy
guia

metodoldgica
para estudios
posteriores,
realizados  por
estudiantes  de
esta 'y otras

universidades.

Técnica de
recoleccion de
datos:

Obj.1: Seuso la
técnica de la
revision
bibliogréfica —
documental.
Obj.2: Seuso la
técnica de la
entrevista a
profundidad.
Obj.3: Se uso la
técnica del andlisis
comparativo.
Procesamiento de
datos: Presentados
en cuadros
apropiados y en
funcion a los
objetivos
especificos.
Consideraciones
éticas y de rigor
cientifico:
Consideraciones
éticas: No aplicé.
Consideraciones
de rigor
cientifico: El rigor
cientifico de la
investigacion fue

establecido en la

auditoria interna establecer y
difundir lineamientos -
politicas, registrar por escrito
la ocurrencia de riesgo,
implementar rendicién de
cuentas y crear una unidad de
Administracion

Documentaria.

identificando los puntos criticos, pero
también las oportunidades, esto ha
hecho que podamos establecer cuéles
seran los componentes a mejorar,

poniendo énfasis y fuerza en cada uno

de ellos.

Obj.E.3: Se implementd un
equipo de auditoria interna, se
establecieron  politicas  de
riesgos, se realiza la rendicion
de cuentas trimestralmente,
cuenta con una unidad para

administrar su documentacion

e informacion.

Conclusién 3: Si bien es cierto las

deficiencias eran muchas en la
microempresa de estudio se ha logrado
implementar todo lo sugerido en esta
investigacion, la Administracion del
hospedaje “ELICA” ha estado de
acuerdo en aplicar el cambio a través de
lo que recomienda el modelo COSO

2013.

Obj.E.4: La microempresa ha
conseguido evaluar la
adecuada y eficiente
aplicacion de los sistemas de
control interno, los
lineamientos y politicas son
acatados por todos los
miembros de la organizacidn,
se ha conseguido la
transparencia en las cuentas y
mejora en el manejo de la

informacion.

Conclusion 4: Luego de llevar a cabo
nuestras propuestas de mejora se tiene
a detalle més exacto cuéles han sido las
diferencias significativas obtenidas,
esto es el reflejo de la situacion en este
caso positiva del Sistema de Control
Interno que se le sugirié a hospedaje
“ELICA” y que en esta organizacion
fue gran herramienta de gestion
dejando en el pasado errores cometidos

por la anterior gestion a causa del

manejo de manera empirica del control.

Control
Interno
formal se
recomienda
continuar
fortaleciend
0 los
component
esl,2y3
del Informe

COSO.
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relacion logica
interna que se dio
entre todos los
elementos
estructurales
basicos del
informe de

investigacion.
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