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RESUMEN

La presente tesis de investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion:
Ingenieria de software de la escuela profesional de ingenieria de sistemas de la
Universidad catdlica los Angeles de Chimbote; la problematica fue mejorar los procesos
administrativos, tuvo como objetivo: Implementar un sistema de matricula web en la I.
E. Ignacio Merino - Piura, para mejorar los procesos administrativos, la investigacion
fue del tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, de disefio no experimental y
corte transversal, la poblacion y muestra fue de 5 directivos; para la recoleccion de
datos se utiliz6 un cuestionario mediante la técnica de encuesta, los cuales arrojaron los
siguientes resultados: en la dimension nivel de satisfaccion del sistema actual el 80.00%
del personal administrativo NO estan de acuerdo con el sistema actual, con respecto
a la segunda dimensién nivel de satisfaccion de la propuesta de mejora el 100.00%
del personal administrativo Sl estan de acuerdo con la implementacion del sistema de
matricula en la Institucion educativa. Esta investigacion tiene como alcance brindar un
mejor servicio y rendimiento de trabajo para el personal del area administrativa. Se
concluye gue existe un alto nivel de satisfaccidn por la implementacion del sistema de

matricula web por parte del personal administrativo.

Palabras claves:  Administrativo, Implementacion, Investigacion, Matricula,
Sistema.



ABSTRACT

This research thesis was developed under the research line: Software engineering of
the professional school of systems engineering of the Los Angeles de Chimbote
Catholic University; The problem was to improve the administrative processes, its
objective was to: Implement a web registration system at IE Ignacio Merino - Piura,
to improve administrative processes, the research was descriptive, quantitative, non-
experimental design and cross-sectional , the population and sample was 5 managers;
For data collection, a questionnaire was used using the survey technique, which yielded
the following results: in the dimension level of satisfaction of the current system,
80.00% of the administrative personnel do NO agree with the current system, with
respect to the second dimension level of satisfaction of the improvement proposal
100.00% of the administrative staff IF they agree with the implementation of the
enrollment system in the educational institution. The scope of this investigation
is to provide better service and work performance for the administrative area personnel.
It is concluded that there is a high level of satisfaction with the implementation of the

web registration system by the administrative staff.

Keywords: Administrative, Research, Implementation, Enrollment, System.
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INTRODUCCION

Las instituciones es una organizacion social que establece un entorno legitimo
con valores y actitudes, ademéas de ser una organizacion que es conocida por
sus procesos de enseflanzas. Asimismo es un sistema de intercambio de

informacidn entre emisor y receptor, es decir entre el docente y el alumnado

D).

Los sistemas estdn compuestos por una serie de elementos que se encuentran
interrelacionados entre si, con el Unico objetivo en comdn. También pueden ser
considerados como sistemas sociales, ya que se caracteriza por procesos que se
llevan a cabo, pueden ser diferenciados entre procesos académicos 0 procesos

administrativos, debido a la amplitud y complejidad que tienen los sistemas

2).

La Institucion Educativa Ignacio Merino, en estos momentos no cuenta con un
sistema de matriculas y los procesos se tiene que realizar de manera manual, lo
que genera que los trabajadores empleen mucho tiempo en realizar los procesos
del pago de la matricula y lo genera incomodidad. Por lo tanto la implementacion
del sistema facilitard de manera Optima los procesos administrativos en la

institucion y evitar cualquier tipo de inconveniente.

De lo mencionado anteriormente se plantea el siguiente problema de
investigacion: ¢De qué manera la implementacion de un sistema de matricula web

en la I. E. Ignacio Merino — Piura, mejora los procesos administrativos?

Para dar respuesta a la problematica se ha planteado el siguiente objetivo general:
Implementar un sistema de matricula web en la I. E. Ignacio Merino - Piura, para

mejorar los procesos administrativos.



Asimismo se plantean los siguientes objetivos especificos.
1. Determinar el nivel de satisfaccion respecto al sistema actual.

2. Determinar los requerimientos funcionales de la institucion, para la

implementacion del sistema web.

3. Modelar la base de datos mediante diagramas UML, para la

implementacion del sistema de matricula web.

4. Disefiar una interfaz que sea amigable y de facil acceso para el

usuario.

Mi trabajo de investigacion se justifica tecnolégicamente, ya que en la
actualidad la tecnologia se ha convertido en algo esencial en nuestras vidas,
es por ello que las empresas tienen que tener todas las implementaciones,
herramientas necesarias, es por esto que la institucién ha colaborado con la

investigacion para pasar de lo tradicional (lapiz, papel) a lo actual (tecnologias).

Se justifica econdmicamente ya que va a beneficiar a varias personas de la
institucion, ya que ofreceré costos bajos en las herramientas que se brindara
a la institucién. Se justifica operacionalmente, ya que lograra que las
actividades se realicen de manera virtual y de manera mas rapida, para que sea
mas amigable con el personal de la institucion. Se justifica académicamente, ya
que aplicare los conocimientos que he adquirido en mi formacién académica a lo
largo de este tiempo en la Universidad. Se justifica institucionalmente, ya que
se requiere la implementacion de un sistema de matricula web que pueda

acelerar los procesos de matricula en la institucion.

El alcance de esta investigacion beneficiara a la parte administrativa de la

institucidn, los cuales involucran mejorar los procesos administrativos.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo de disefio no

experimental de corte trasversal.



De acuerdo a los resultados obtenidos se observa en las dimensiones: que el
80.00% del personal administrativo No estan de acuerdo con el sistema
actual, y el 100.00% del personal administrativo Si estdn de acuerdo con la

implementacion del sistema de matricula en la Institucion educativa.

Gracias a los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de
datos y que fueron interpretados podemos darnos cuenta que existe una vasta
insatisfaccion por parte del personal directivo en lo que concierne al sistema
actual; deduciendo asi que es muy necesario realizar la Implementacion de
un sistema de matricula web y asi poder mejorar los procesos

administrativos.



REVISION DE LITERATURA.

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

En el afio 2019, Solano y Armijos (3), en la tesis “Desarrollo e
implementacion de aplicacion web para control académico,
registro de matriculas y cobro de pensiones para la escuela de
educacion basica particular Dr. Aquiles Rodriguez Venegas”,
que se ha realizado en la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil, ubicado en el pais de Ecuador, el presente trabajo de
tesis tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web para
matriculacién, cobro de pensiones y registro de notas. La
investigacion se realizara tomando como referencia una
metodologia RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto
con el UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para
el analisis, implementacion y documentacién de sistemas
orientados a objetos. En conclusion, la implementacion de la
aplicacion web SisMACC para la Escuela de Educacion Basica
Particular Dr. Aquiles Rodriguez Venegas es una herramienta de
gran utilidad para llevar el control de matriculacion, los cobros de

matriculas y pensiones realizados por la institucién

Santos y Sornoza (4). En el afio 2017 — 2018, en su tesis titulada
Desarrollo e implementacion de un sistema web de control escolar
para la unidad educativa particular juan leén mera de la ciudad de
Jaramillo. Tuvo como objetivo desarrollar e implementar un
sistema web de matriculacion y control de calificaciones para la
unidad educativa particular juan lebn mera de la ciudad de jara
Jaramillo mij6. El tipo de la investigacion fue empleado
aplicado, con un método de investigacién bibliografica analitica,

con una poblacién de 181 padres y 16



2.1.2.

docentes. Mediante los resultados obtenidos se pudo demostrar que
los padres poseen un dispositivo y pueden acceder a internet de
distintas formas, en este caso acceder al sistema propuesto. Se
concluyo que el desarrollo del sistema podra ayudar al personal de
la institucion en la sistematizacion de los procesos, ademas de que

cumpliré con los objetivos propuestos.

En el afio 2017, Mantuano y Saltos (5), en su proyecto el cual
titula disefio e implementacion de sistema web/maovil de gestion de
pedidos y proformas virtuales de repuestos de refrigeracion
doméstica e industrial para "Comercial Jocay" de la ciudad de
Manta. Tuvo como objetivo Disefiar e implementar un sistema
mediante plataforma web/movil que permita registrar informacién
en un catalogo virtual de repuestos de refrigeracion doméstica e
industrial para “comercial Jocay” de la ciudad de mata. La
investigacion fue exploratoria, descriptiva. Se concluyd que
el comercial jocay de la ciudad de manta no cuenta con un
catalogo de sus repuestos que le permita dar a conocer a sus
clientes la gran gama de productos que disponen para la venta. Su
conclusion fue que el comercial jocay obtuvo de manera
satisfactoria la implementacion del sistema,

permitiendo que la empresa obtenga su catalogo de repuestos.

Antecedentes Nacionales

Marquez (6), en el afio 2018 en su tesis Implementacion de un
Sistema Informético de Matriculas y Pensiones de la LE.P.
Santa Isabel de Hungria - Casma; el cual tuvo como objetivo
general implementar un sistema informatico de matriculas y
pensiones para la I.LE.P. Santa Isabel de Hungria — Casma; 2018,
con la finalidad de mejorar la calidad administrativa en el trato
de la informacion; la investigacién tuvo como disefio no
experimental, de tipo descriptiva y de corte transversal, la
poblacion y muestra fue delimitada en 40 personas; para la



recoleccion de datos se utilizo el instrumento del cuestionario
mediante la técnica de la encuesta, los cuales arrojaron los
siguientes resultados : el 97.50% de la poblacion encuesta creen
que sea necesario la implementacion del sistema informatico.
Estos resultados coinciden con la hipotesis general, por lo que esta
investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de
realizar la implementacion de un Sistema informatico para ayudar
a mejorar la gestion de los procesos y el manejo de

informacidn dentro de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria

En el afio 2017, Uribe (7), Propuesta del sistema web para la
gestion de matricula y registro de notas del nivel secundario del
colegio privado peruano americano — Huaraz, La investigacion
tuvo como objetivo la implementacion de un Sistema web para
mejora de la gestion académica de matricula y calificacion; la
investigacion tuvo como disefio no experimental, de tipo
documental y descriptiva, con una muestra delimitada de 29
usuarios. Se concluye que la mayoria de los encuestados se sienten
convencidos que se debe hacer uso de la tecnologia informatica
moderna para ir a la par con la tecnologia actual y por ende
aprovechar los grandes beneficios que éstas proporcionan en
proceso actuales. Se procede a definir qué cierta desazon por
parte de los trabajadores en cuanto al proceso de gestion y control
de calificaciones, estos resultados la cual pone su atencion y
definen en contar con un sistema de informacion que agilice el

proceso.

En el afio 2017, Ramirez (8), Implementacion De Una
implementacion de un sistema web para mejorar el proceso de
gestion académica en las escuelas de la PNP, sostuvo que el
presente plan tuvo como objetivo Implementar un Sistema Web
Académico para mejorar el proceso de Gestion Academica en
las Escuelas de Formacion de la Policia Nacional del Pert. La



2.1.3.

muestra  probabilistica  considerard& 370 docentes. La
investigacion se desarroll6 en un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, con método hipotético deductivo. La
investigacion concluyd que consideran que es importante el
proceso de Registro de Matricula en las Escuelas de Formacion de
la PNP. Obteniendo como conclusion que la automatizacion del
Registro de Matricula propiciaré a los Operadores una mejor

Gestion en los procesos que se realizan.

Antecedentes Regionales

En el afio 2020, Céspedes (9). En su tesis Propuesta de
Implementacién de un Sistema de Matricula en la LE.P. San
Marcos de Talara — Piura. Cuyo objetivo principal consistié en
Propuesta de Implementacion de un sistema de matricula en la
I.LE.P. San Marcos en Urb. Maria Auxiliadora Talara- Piura. El tipo
de investigacion fue no experimental, y de corte transversal. Se
trabajé con una poblacion muestral de 20 personas agrupadas en 2
dimensiones, de las cuales la dimension 1; determino que el

80% de los trabajadores encuestados consideran No sentirse
satisfechos con respecto al funcionamiento del sistema actual de
la Institucién, mientras que el 20% afirma que Sl, asi mismo en
la dimension 2, se determind que el 80% de los trabajadores
encuestados manifestd que, Sl es necesario una mejora en el
registro de matricula, mientras el 20% afirma que NO. Estos
resultados permiten afirmar que la hipotesis formulada queda

aceptada

En el afio 2019, Talledo (10), Propuesta De Implementacion De
Un Sistema Informatico De Matricula En EI Instituto De
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Sullana — Piura, sostiene
que su objetivo fue proponer la implementacion de un sistema
informatico de matricula en el LE.S.T.P. “Sullana”; con la

finalidad de mejorar la calidad de atencion en el proceso de



matricula. La metodologia fue de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo, disefilo no experimental y de corte transversal, la
poblacion se selecciond por conveniencia 40 personas como
muestra, se usé como instrumento un cuestionario y se aplico
como técnica la encuesta. 92,50% de los encuestados
concluyeron que, Sl existe la necesidad de implementar un sistema
informéatico de matricula. En conclusion la investigacion queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar la propuesta de
Implementacién de un sistema informatico de matricula para que
aceleren sus procesos en la calidad de atencién de la LE.S.T.P

“Sullana”.

En el afio 2018, Herrera (11), en su tesis Implementacion De Un
Sistema Web Para La Gestion De Matriculas Y Pensiones De La
I.LE.P. Cap. Martin Dioses Torres — Sullana, La investigacion
tuvo objetivo realizar la implementacion de un sistema web para
la gestion de matriculas y pensiones de la L.LE.P. Cap. Martin
Dioses Torres. La investigacion tuvo un disefio de tipo no
experimental siendo el tipo de investigacion descriptivo y de corte
transversal. Se consider6 una muestra de medicion de 20
trabajadores, En esta investigacion realizada se pudo observar que
la mayoria de administrativos nos dan a conocer que el necesario
el sistema web.se concluye que es necesario realizar la

implementacion del aplicativo.



2.2. Bases Tedricas de la investigacion

2.2.1.

Rubro de la empresa

Pertenece al rubro de la educacion, es la forma préctica que una

persona pueda aprender y desarrollarse, ya que es un proceso

mediante el cual se le puede brindar herramientas y conocimientos

que los pueda poner en practica en su dia a dia. Ademas que la

persona inicia desde su nifiez con la formacion educativa en los

colegios y poder implantar valores éticos y

culturales (12).

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Educacion primaria

Es una etapa obligatoria, gratita e importante de la
educacion, que comprende de 6 afios. Es una etapa en
donde los nifios empiezan con las interacciones. A los
maestros es el escenario donde los padres le confian la
ensefianza de sus nifios, ademas de tener gran

influencia en los nifios (13).

Educacion Secundaria

Es la etapa de 5 afios de estudio, donde tienen grandes
oportunidades, es decir donde tienes nuevas
perspectivas de desarrollo. Ademas de ser la etapa
clave donde pueden crecer individualmente vy
socialmente. Tambien es la etapa donde muchos
adolescentes pueden conseguir sus primeros empleos
(14).



2.2.2. Empresa investigada

2.2.2.1. Institucion educativa Ignacio Merino

Informacidn general

Tabla Nro. 1: Datos generales de la I.E.

Nombre LE Ignacio Merino

Nivel Primario y secundario
Direccion Urb. Ignacio Merino
Distrito Piura

Provincia Piura

Region Piura

Area Urbana

Categoria Escolarizado

Genero Mixto

Turno Mafana

Tipo Publico

Ugel Piura

Estado Activo

Teléfono No tiene

Fundadora Carmen Quiroga Coronado
Correo electronico | No cuenta
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2.2.2.2.

Pagina web No cuenta

Fuente: Efaboracion propia

Historia

La LE Ignacio Merino surge a iniciativa  de los
habitantes de la Comunidad quienes solicitaron a las

autoridades educativas la creacion del nivel primario.

Luego de realizar las gestiones, el 11 de mayo de

1987 se emitio la Resolucion Directoral N°0788 de la
Creacion del nivel primario con el nombre de Escuela
Primaria de Menores Numero 20014 y el 10 de mayo
del afio 1989 se emite la Resolucion Directoral N°525

donde se acepta la ampliacion al nivel secundario.

Mediante Resolucion Directoral Regional N°2293 del
13 de diciembre de 1994 se cambia la denominacion
de E.P.M. N°20014 a Colegio Nacional Ignacio

Merino.

La Institucion funciona desde sus inicios en el terreno
destinado para este fin, al inicio se construyeron aulas
de material rustico y luego con ayuda de los padres de
familia, docentes se logra la construccion de un pabellon
de tres aulas y servicios higiénicos; estas gestiones
fueron dirigidas por la primera directora la profesora
Carmen Quiroga Coronado (15).

11



2.2.2.3.

2.2.24.

2.2.2.5.

Ubicacion

Gréafico Nro. 1: L.E. Ignacio Merino, Calle 18, Piura
20009

@ Parque Central De
gnacio Merino
' E, IGNACIO MERINO

FRRADC

laciona

Fuente: Google Maps

Mision

Formar integralmente a los educandos para el desarrollo
del pensamiento critico donde se cultive actitudes ético
- sociales basados en principios humanistas,
cristianos, donde adquieran habitos de amor al trabajo
que le permitan insertarse en el mundo

globalizado.

Vision

La Institucion Educativa Ignacio Merino lider en calidad
educativa a través del desarrollo de capacidades en
sus educandos con formacidn cientifica, tecnoldgica y
humanista. El personal docente, administrativo y de
servicio esta comprometido con su formacion

continua, siendo la

12



institucion la piedra angular que orienta el desarrollo
y progreso de la comunidad elevando la calidad de
vida a través de una actitud concientizadora, creadora
y transformadora enmarcada dentro de una educacion
en valores y una cultura de paz en y para los derechos

humanos.

2.2.2.6. Organigrama.

Gréafico Nro. 2: Organigrama del colegio Ignacio

Merino
DIRECCION
|
SUB
DIRECCION
|
| |
ADMINISTRATIVO DOCENTES
|
| | |
SECRETARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Educacion

Matricula es el tramite de las solicitudes escolares y el ingreso
de los estudiantes a los establecimientos educativos, es decir es

el proceso basico que realizan las instituciones desde hace afios,

13



2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

con la finalidad que el alumno pueda ser identificado y que

pueda recibir la ensefianza adecuada (16).

Sistemas

Sistema es el conjunto de elementos relacionados entre si en
funcidn de un objetivo comun, actuando en determinado entorno

y con capacidad de autocontrol (17).

Tecnologia investigada

2.25.1. Implementacion

Hace referencia a la medida o la iniciativa de poner en
marcha una idea, es decir llevarlo a cabo mediante
pasos que poder llegar a una conclusién (18).

2.2.5.2. Sistemas Web

Los sistemas web son aquellos que son creados e
instalados en un servidor en internet, ademas estos se
pueden utilizar desde cualquier navegador, sin
importar el sistema operativo (19).

Tecnologias de informacion y comunicacion

2.2.6.1. Ticsen la Educacion

Hoy en dia las tecnologias son algo esencial en el
mundo Yy la educacién no es la exencion. Hace unos
afios las tecnologias de informaciéon y comunicacién
fueron incorporadas en la educacion, con la finalidad de
mejorar los resultados académicos de las instituciones,
Sin embargo las Tics buscan la colaboracion de los

alumnos y docentes, ya que esto

14



2.2.7.

es una ayuda para el aprendizaje, la motivacion vy el

interés de la nueva tecnologia (20)

Software

El software es un conjunto de elemento 16gicos necesarios para que
se pueda realizar las tareas encomendadas al mismo, se puede
definir de la siguiente forma: es la parte légica que dota al equipo
fisico de capacidad para realizar cualquier tipo de trabajo (21).

2.2.7.1. Tipos de Software.

- Software de aplicacion

Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo
una o varias tareas especificas, en cualquier
campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasis en

los negocios (21).
- Software de sistema

Ayuda al usuario y al programador a adecuar
interfaces de nivel, Instrumentos, controlador y
beneficios de apoyo que ayuden en el
mantenimiento del sistema global (21).

- Software de programacion

Conjunto de herramientas que ayudan al
programador a desarrollar programas, usando
diferentes  alternativas y  lenguajes  de

programacion (21).
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2.2.8.

Metodologia

2.2.8.1.

2.2.8.2.

XP

XP

(Extreme Programming) esta metodologia se

apoya en cinco valores, se identifica con la colaboracion

en equipo (22).
RUP

Es una metodologia de desarrollo muy compleja, que

proporciona un enfoque disciplinado, tiene como

objetivo asegurar la produccion de software de alta

calidad cumpliendo con los requerimientos que tenga

el usuario (23).

Fases de la metodologia RUP (24):

Fase de inicio

Esta fase consta de definir, identificar los riesgos
que tenga el proyecto y asi proponer una vision
general y lograr tener un plan para las fases.

Fase de elaboracion

En esta fase se plasman los casos de uso
seleccionados para su respectivo analisis y

disefiar una solucion frente a algun problema.
Fase de desarrollo

En esta fase se realizan las mejorar pertinentes para
el proyecto y as complementar la funcionalidad del

sistema.

16



2.2.9.

- Fase de cierre

En esta fase debemos ajustar los errores y defecto
que pueda tener el sistema, para que pueda estar
disponible para el usuario y asi mismo la
aceptacion, capacitacion de los usuarios y lograr

dar el soporte técnico adecuado.

Gréfico Nro. 3: Fases de la metodologia RUP

CONTRUCCION

Fuente: Malasquez (2)
UML

Es Conjunto de diagramas interrelacionados, dentro de los
cuales se utilizan elementos del modelo, que sirven parar describir
distintos aspectos de la estructura y la dinamica del software (25).

17


https://prezi.com/user/1lrmb-hmtr3i/

2.2.9.1.

. — — T -
Administrar Usuario 214 —— — . _ _uextandse e
=<—"‘—— I Funcian Edilar — === — = -C Editar Usuario :)
T ~ea — —

Usar Admin

2.2.9.2.

Diagrama Casos de Uso.

Permiten tener una vision externa de cémo los
usuarios interactian con las funcionalidades del sistema

(25).

Gréfico Nro. 4: Diagrama de Casos de Uso

Flataferma

— -
LAl Pgregr Usuaia D
- - - -
apxtandss
Fungia Agregar

T 7 wastanse
T Funcion Blimigar
“ Y
. -
-

- — —
ndandse " ~(_ Eliminiar Usiaia )
Fursién Bisgueda — ——
- -

s
.

N
~

- - .
T~ Busgqueda Usuaic )
— i

Fuente: Alvarado (2)

Diagrama de clases

Es el diagrama mas importante de la especiacion
UML.

términos de

Describe un modelo estatico del sistema en

las entidades, interfaces, asociacion,

herencia y dependencia (25).
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Gréafico Nro. 5: Diagrama de Clases

| Matricula
&mat_codigo Grados 0”90
Smat_fecha | === _.|&gra_codigo —'gzﬁ:—f‘ggs
Smat_hora & gra_seccion T
&mat_costo & cur_descripcion
‘ 12 St itk
T A\
l‘ —
l. Docentes
Alumno &doc_codigo
Satcoi om i e
LLnamore _|&not_codigo i
& alu_apellido ~ &doc_direccion
&alu_fechanac pnot_descrip &doc_lugar
| &alu_sexo &doc_provincia
| — &doc_telefono
&doc_cargo
& doc_fechanac
O — &doc_fechaing
Apoderado MU~ TRSttut )|

&apo_codigo
& apo_nombre

& apo_apellido
&apo_lugar

& apo_telefono
&apo_provincia

vapo_dni
& apo_parentezco

Fuente: Huillca (3)
2.2.9.3. Diagrama de Estados

Describen como cambia el estado de un objeto en
respuesta a diferentes acontecimientos externos (25).

Gréafico Nro. 6: Diagrama de Estados

Ingresar Matricula Registrar Matricula A
. 2 Ingresada Registrada \‘/
Mal|registrado
Matricula Corregir Matricula
Erronea Corregida

Fuente: Huillca (4)
2.2.9.4. Diagrama de Objetos

Puede variar a lo largo del tiempo, existen algunos

tipos de aplicaciones, como las de tiempo real, para
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las cuales el modelado de estados es especialmente

importante (25).

Gréafico Nro. 7: Diagrama de Objetos

Persona Compania
Nombre | Empleado trabaja-para W Empleador giorglbcrif;n
Direccion Telefono
R Producto
Titulo
. s administra R
Administrador [Wanamento
——— |
E— 0.1 0.1
* 1 1
il el rmsponsable-de, manufactura
v ¥ % v v
Proyecto
Nombre Producto
Presupuesto Nombre
Prioridad ggz})o

Fuente: Duefias (5)

2.2.9.5. Diagrama de Secuencia

Permiten describir los objetos que interactdan entre si
a lo largo de una linea de tiempo en un determinado

contexto de la aplicacion (25).

Gréfico Nro. 8: Diagrama de secuencia

A A

. Deector . Sswema

Recbe riormacidn de Aumno

Verfica ia informacion de
i‘ ] Aummno

Aulorza Matricula #umno

Lagakea Matrdicouda

e

Fuente: Huillca (6)
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2.2.9.6. Diagrama de Actividades

Representan acciones que se suceden secuencialmente
0 concurrentemente desde un estado inicial a un
estado final. Este tipo de diagrama estd inspirado en
las redes de Petri y afiade una semantica muy potente
para expresar procesos de tiempo real en las

aplicaciones disefiadas en UML (25).

Gréafico Nro. 9: Diagrama de actividades

SECRETARIA SISTEMA

{
ngresar Notas

)
Nctas
Pendientes

Registrar

Notas

'
Ingresar Natas
Pendientes Pnmero

Fuente: Huillca (7)

2.2.9.7. Diagrama de Colaboraciones

Representan las interacciones entre objetos como una
serie de mensajes en secuencia, centran la atencion en la
organizacion estructural de los objetos que envian y

reciben mensajes (25).
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Grafico Nro. 10: Diagrama de Colaboraciones

T Ci
Precipitation ¢ , A _O_ AI R g |

: ¢ Evaporation
|
e ]

Fuente: Huillca (8)

2.2.9.8. Diagrama de Distribucién

Estos diagramas permiten modelar el sistema de una
empresa y es el diagrama que permite representar a

los equipos Yy dispositivos (25).

Gréfico Nro. 11: Diagrama de distribucion

"Procesacor”
Pegqueho servdor Qube 2700WG
do Cobalt Networks

e

“Procesador” Procesagor”
Vectra VL Serie 7 Del Dimonson XPS R450

Fuente: Huillca (9)
2.2.10. Base de Datos

Conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de

datos ha sido diseflada para satisfacer los requisitos de
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informacién de una empresa u otro tipo de organizacion, como

por ejemplo, una universidad o un hospital (26).

Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde los datos almacenados se
modifican con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacion y adicion de datos, ademés de las
operaciones fundamentales de consulta. Un BASES DE
DATOS MIS 308 12 ejemplo de esto puede ser la base de
datos utilizada en un sistema de informacion de una tienda

de abarrotes, una farmacia, un videoclub, etc. (26).

Gréafico Nro. 12: Diagrama de distribucion

Fuente: Jaramillo (10).

Bases de datos documentales.

Documento audiovisual, grafico o sonoro, un documento
de archivo, un documento electrdnico (26).
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Gréafico Nro. 13: Base de datos documentales

Fuente: Abadal (11)
2.2.10.1. MySQL

Manejar una base de datos MySQL, asi como para
crearla, crear, modificar o eliminar tablas, o cualquier
otra operacion que deseemos llevar a cabo tenemos
que empezar haciendo que nuestro script se conecte al
motor de MySQL (27).

Gréfico Nro. 14: MySQL

] dept_emp ¥
emp_no INT(11)
dept_no CHAR(4)
from_date DATE
J to_date DATE
v ) salaries v
PRIMARY omp_no INT(11) |
] departments v dept_no » salary INT(11)
. from_date DATE
dept_no CHAR(4)
» dept_name VARCHAR(40) I | Scidee DATEV
v !
PRIMARY ] employees v PRIMARY
PGS emp_no INT(11)
birth_date DATE
first_name VARCHAR(14)
last_name VARCHAR(16) [a? O fa]
¥ gender ENUM(M,, F) C
] dept_manager v ) hire_date DATE emp_no INT(11) |
emp_no INT(11) v e VARCHAR(50) |
dept_no CHAR(4) PRIMARY from_date DATE [J
from_date DATE 0.dalwDATE |
) to_date DATE v
¥ | PRIMARY |
PRIMARY o n) [}
dept_no

Fuente: Sanchez (12)
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2.2.10.2. SQL

Es un lenguaje estandar que permite manejar los datos
de una base de datos relacional. La mayor parte de los
SGBD relacionales implementan este lenguaje y
mediante él se realizan todo tipo de accesos a la base de
datos. En este capitulo se hace una presentacion del
lenguaje SQL, haciendo énfasis en la sentencia de
consulta de datos, la sentencia SELECT (27).

Grafico Nro. 15: SQL

Fuente: Castillo (13)

2.2.11. Lenguajes de Programacion

2.2.11.1. PHP

Permite que los desarrolladores describan sus propias
adiciones personalizadas al lenguaje, de manera que hoy
en dia los desarrolladores de PHP pueden hacer que sus
aplicaciones lean y registren imagenes (28).
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2.2.11.2.

2.2.11.3.

2.2.11.4.

JAVA

Seguro, multithread, etc..., estd siendo utilizado en
multitud de ambitos y tecnologias, desde el chip de
una tarjeta de credito hasta un servidor de la mas alta
gama (29).

JavaScript

Es un lenguaje de programacion que se utiliza
principalmente para crear paginas web dinamicas.
Una péagina web dindmica es aquella que incorpora
efectos como texto que aparece Yy desaparece,
animaciones, acciones que se activan al pulsar
botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario
(30).

C++

Es la forma de definir y utilizar los tipos de datos, las
variables, las operaciones aritméticas, las estructuras
de control y las funciones. Es interesante remarcar
que toda esta parte estd heredada del C, por lo que
también sirve de introduccion a este lenguaje (31).
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HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

La implementacion de un sistema de matricula web, mejorara los

procesos administrativos de la I. E. Ignacio Merino — Piura.

3.2. Hipotesis especificas

1.

El analisis del sistema actual, permitira mejorar los problemas que

aquejan al personal del rea administrativa de la institucion.

La determinacion de los requerimientos funcionales, permitird
recopilar la informacion necesaria de la institucion para la

implementacion del sistema web.

El modelamiento de la base de datos mediante UML, permitira

plasmar los procesos de matricula de la institucion educativa.

El disefio de interfaces amigables, permitira la interaccion del

sistema con el usuario ya que seran simples de facil acceso.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

El tipo de investigacion
La investigacion es tipo cuantitativa

Cuantitativa: Es un enfoque totalmente contrario al de la investigacion
cualitativa, ya que este ofrece datos calculables y responde a distintos
cuestionamientos. Ademas de ser el tipo de investigacion mas utilizada
(32).

Nivel de la investigacion.
El nivel de la investigacion es descriptivo

Descriptiva: Este tipo de investigacion trabaja sobre realidades de hechos
fundamentales, su preocupacion primordial de este nivel de investigacion

radica en descubrir caracteristicas fundamentales (33).
Disefio de la investigacion
El disefio es no experimental de corte transversal

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en

su contexto natural para después analizarlos (34)
Poblacion y muestra
Estard constituida por 5 trabajadores en el area de administracion.

Poblacion: Es aquella que esta compuesta por elementos como personas,
organismos, objetos e historias, estas son definidas en el andlisis del
problema de investigacion. Ademas de tener la caracteristica de ser medida,

estudiada y cuantificada (35).
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Muestra: Es la que reune las caracteristicas principales de la
investigacion, ademas de ser una parte representativa de la poblacion
de estudio (36).
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4.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 2: Operacionalizacion de variables

_ Definicion ) ) ) Escala medicion Definicion
Variable Dimensiones Indicadores L _
Conceptual definicién Operacional
Accesibilidad del proceso de Es la operacion
Sistema web matricula. mediante la cual
Los sistemas web son Satisfaccion con la forma de los se mejoran los
aquellos  que estan procesos. procesos en la
] creados e instalados ] Tiempo en la realizacion de los Institucion
Sistema Nivel de ) )
no sobre una ) N procesos. educativa Ignacio
de satisfaccion . ) _
; plataforma o un _ Procesos estadisticos. Nominal Merino - Piura,
Matricul | _ del sistema o o
sistema operativo, Disponibilidad detallada de la cuya finalidad es
a Web actual

sino estan alojados
en un servidor en
Internet o sobre una
intranet. (37).

informacion.

Control del proceso de matricula.
Aplicacion de software.

Gestion de recursos economicos.

Satisface las necesidades requeridas.

mejorar la
accesibilidad de
la  informacion
gue se maneja en

la institucion.
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Nivel de
satisfaccion de
la propuesta

de mejora

Implementar un sistema
informatico.

Necesidad de optimizar los procesos
de matricula.

Sistema para optimizar los procesos
administrativos.

Confiabilidad en el manejo de la
informacion.

Calidad del servicio.

Reporte de informacion mas precisa.
Registro de la informacion.
Seguridad en el manejo de la

informacion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.

En la investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento

el cuestionario.

Encuesta: Esta técnica mayormente se utiliza como procedimientos de
investigacion, esta técnica permite recolectar la informacion de manera
répida. (38)

Cuestionario: Es el que se plasman una serie de preguntas, con la

finalidad de recolectar informacion (39).
Plan de anélisis

Con los datos que se lograron obtener se cre6 la base de datos en
Microsoft Excel 2016. Ademas, se procedio a la tabulacion de los
mismos y la creacion de gréficos.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Metodologia

¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de matricula
web en la I. E. Ignacio
Merino - Piura,
mejora los procesos

administrativos?

Objetivo General:

Implementar un sistema de
matricula web en la I E.
Ignacio Merino - Piura, para
mejorar los procesos

administrativos.

Objetivos especificos:

Asimismo se plantean los

siguientes objetivos especificos.

1. Determinar el nivel de

satisfaccion  respecto  al

sistema actual.

Hipdtesis General:

La implementacion de un sistema
de matricula web, mejorara los
procesos administrativos de la I. E.
Ignacio Merino — Piura.

Hipotesis Especificas:

1. EIl andlisis del sistema actual,
permitird mejorar los problemas
que aquejan al personal del area

administrativa de la institucién.

2. La  determinaciéon  de los

requerimientos funcionales,

Tipo:
Cuantitativo

Nivel:
Descriptiva

Disefio:
No experimental de corte

trasversal
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2. Determinar los
requerimientos funcionales
de la institucion, para la
implementacion del sistema

web.

3. Modelar la base de datos
mediante diagramas UML,
para la implementacion del

sistema de matricula web.

4. Disefiar una interfaz que sea
amigable y de facil acceso

para el usuario.

4.

permitira recopilar la
informacion necesaria de la
institucion para la
implementacion  del  sistema

web.

El modelamiento de la base de
datos mediante UML, permitira
los

plasmar procesos  de

matricula de la institucion

educativa.

El disefio de interfaces

amigables, permitira la
interaccion del sistema con el
usuario ya que seran simples de

facil acceso.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
implementacion de un sistema de matricula web en la L.E. Ignacio
Merino, se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los
principios éticos que logren asegurar la singularidad de la investigacion.
Del mismo modo se han respetado los derechos de propiedad intelectual
como libros de texto y fuentes electronicas consultadas, necesarias para
el esquema el marco tedrico tal como lo estipula el reglamento de la
ULADECH (40):

Proteccion a las personas. Las personas son el fin en toda
investigacion y no el medio, por ello es importante velar por su
proteccion, seguridad, asi como su dignidad.

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Se debe prever
las medidas respectivas para evitar dafio con respecto al medio
ambiente, plantas y animales.

- Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas
involucradas deben estar correctamente informadas ademés de
tener libertad en participar.

- Beneficencia no maleficencia. Velar por el bienestar de las
personas involucradas en la respectiva investigacion, con respecto
a no causar dafo, disminuir los efectos que posiblemente se
presenten y maximizar los beneficios.

- Justicia. El investigador debe presentar un juicio ponderable,
razonable ademas tomar las precauciones que aseguren sus
sesgos, asi como las limitaciones tanto en conocimiento como
capacidades.

- Integridad cientifica. Se debe mantener la integridad cientifica al

presentarse conflictos de interés que lléguese a afectar el curso de

la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

a)

Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual
Tabla Nro. 4: Medios accesibles

Distribucion de frecuencias acerca de los medios accesibles,
respecto a la implementacion de un sistema de matricula web

en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que
se le brinda medios accesibles para el proceso de matricula

actual?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 4, se puede observar que el 80.00% del personal
administrativo considera que NO se brindan medios accesibles,

mientras que el 20.00% afirma que SI.
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Tabla Nro. 5: Proceso de matricula actual

Distribucion de frecuencias acerca del proceso de matricula
actual, respecto a la implementacion de un sistema de

matricula web en la I.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que

la velocidad en el proceso de matricula actual es eficiente?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 5, se puede observar que el 80.00% del
personal administrativo considera que Sl existe velocidad en el

proceso de matricula, mientras que el 20.00% afirma que NO.
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Tabla Nro. 6: Tiempo en el proceso de matricula

Distribucion de frecuencias acerca del tiempo en el proceso de
matricula, respecto a la implementacion de un sistema de

matricula web en la I.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la L.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢El proceso de matricula

actual permite que los tramites sean en menor tiempo posible?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 6, se puede observar que el 80.00% del
personal administrativo afirma que SI existe demora en el

proceso de tramites, mientras que el 20.00% afirma que NO.
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Tabla Nro. 7: Necesidades requeridas

Distribucion de frecuencias acerca de las necesidades
requeridas, respecto a la implementacion de un sistema de

matricula web en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 5 100.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino; respecto a la pregunta ¢Considera usted que el

proceso de matricula actual cubre las necesidades requeridas?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 7, se puede observar que el 100.00% del
personal administrativo afirma que el proceso actual de

matriculas NO cubre las necesidades requeridas.
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Tabla Nro. 8: Pérdida de registros

Distribucion de frecuencias acerca de la pérdida de registros,
respecto a la implementacion de un sistema de matricula web

en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que

existe pérdida de registros en el proceso de matricula actual?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 8, se puede observar que el 60.00% del
personal administrativo afirma que Sl existe perdida de los

registros, mientras que el 40.00% afirma que NO.
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Tabla Nro. 9: Software o sistema interno

Distribucién de frecuencias acerca del software o sistema
interno, respecto a la implementacion de un sistema de

matricula web en la I.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 5 100.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la L.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢La institucion utiliza

un software o sistema interno para el proceso de matricula actual?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 9, se puede observar que el 100.00% del
personal administrativo afirma que la institucién NO utiliza un

software para el proceso de matricula actual.
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Tabla Nro. 10: Economia del proceso de matricula actual

Distribucion de frecuencias acerca de la economia del proceso de
matricula actual, respecto a la implementacion de un sistema
de matricula web en la LE Ignacio Merino — Piura;

2020.

Alternativa n %
Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Le conviene
econdmicamente a la institucion el proceso de matricula

actual?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 10, se puede observar que el 60.00% del
personal administrativo afirma que Sl le conviene el proceso

actual de matricula, mientras que el 40.00% afirma que NO.
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Tabla Nro. 11: Sistema deficiente

Distribucion de frecuencias acerca del sistema deficiente,
respecto a la implementacion de un sistema de matricula web

en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 5 100.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Estaria usted

conforme y a gusto de tener un sistema deficiente?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro.11, se puede observar que el 100.00% del
personal administrativo afirma que NO estan conformes con el

sistema actual.
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Tabla Nro. 12: Control estadistico

Distribucion de frecuencias acerca del control estadistico,
respecto a la implementacion de un sistema de matricula web

en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que se

posee un control estadistico en el proceso de matricula actual?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 12, se puede observar que el 80.00% del
personal administrativo afirma que Sl existe un control

estadistico, mientras que el 20.00% afirma que NO.
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Tabla Nro. 13: Resumen Dimension N°1

Resumen de la Dimension Nivel de Satisfaccion con respecto
al Sistema actual, respecto a la implementacion de un sistema

de matricula web en la I.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la
I.E. Ignacio Merino; Respecto a la dimension N° 01.

Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 13, se puede observar que el 80.00% del
personal administrativo NO estan de acuerdo con el sistema

actual, mientras que el 20.00% SI.
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Grafico Nro. 16: Resumen de la Dimension N° 01

Resumen de la Dimensidén Nivel de Satisfaccion con respecto
al Sistema actual, respecto a la implementacién de un sistema de
matricula web en la I.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Sl
E NO

80.00%

Fuente: Tabla Nro. 13
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b)

Nivel de satisfaccion con respecto a la propuesta de mejora

Tabla Nro. 14: Sistema de matricula propuesto

Distribucién de frecuencias acerca del sistema de matricula
propuesto, respecto a la implementacion de un sistema de

matricula web en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que
el uso de un sistema de matricula propuesto es necesario para la

institucion educativa?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 14, se puede observar que él 100.00% del
personal administrativo afirma que el uso de un sistema de

matricula es necesario para la institucion.
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Tabla Nro. 15: Procesos académicos

Distribucion de frecuencias acerca del procesos académicos,
respecto a la implementacion de un sistema de matricula web

en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la L.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que
el uso de un sistema de matricula propuesta permitira agilizar

los procesos académicos?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 15, se puede observar que el 100.00% del
personal administrativo afirma que el uso de un sistema de

matricula permitira agilizar los procesos académicos.
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Tabla Nro. 16: Tiempo en los procesos manuales

Distribucion de frecuencias acerca del tiempo en los procesos
manuales, respecto a la implementacion de un sistema de

matricula web en la I.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la L.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que
al implementar el sistema de matricula propuesto se reducira

tiempo en los procesos manuales?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 16, se puede observar que el 100.00% del
personal administrativo afirma que al implementar el sistema

de matricula se reducirian el tiempo en los procesos.
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Tabla Nro. 17: Confiabilidad del sistema de matricula

Distribucion de frecuencias acerca de la confiabilidad del
sistema de matricula, respecto a la implementacién de un sistema
de matricula web en la L.E Ignacio Merino — Piura;

2020.

Alternativa n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que

sera confiable trabajar con un sistema de matricula?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 17, se puede observar que el 100.00% del
personal administrativo afirma que Sl seria confiable trabajar con

un sistema de matricula.
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Tabla Nro. 18: Servicio del sistema de matricula propuesto

Distribucion de frecuencias acerca del servicio del sistema de
matricula propuesto, respecto a la implementacion de un
sistema de matricula web en la LLE Ignacio Merino — Piurg;
2020.

Alternativa n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que
el uso del sistema de matricula propuesto brindard un mejor

servicio?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 18, se puede observar que el 100.00% del
personal administrativo afirma que SI se usa un sistema se

brindara un mejor servicio.
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Tabla Nro. 19: Reporte de vacantes

Distribucion de frecuencias acerca del reporte de vacantes,
respecto a la implementacion de un sistema de matricula web

en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la L.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que
el uso del sistema de matricula propuesto permitira reportar

cuando no existan vacantes a tiempo?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 19, se puede observar que el 80.00% del
personal administrativo afirma que Sl el sistema reportaria

cuando no exista vacantes, mientras que el 20.00% cree que NO.
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Tabla Nro. 20: Distribucion de estudiantes segun grado y
seccion
Distribucién de frecuencias acerca de la distribucion de
estudiantes segin grado y seccion, respecto a la
implementacién de un sistema de matricula web en la L.E

Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la L.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que
el sistema de matricula propuesto permitird distribuir mejor a

los estudiantes segun el grado y seccion?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 20, se puede observar que el 80.00% del
personal administrativo afirma que el sistema Sl distribuiria
mejor a los estudiantes segun el grado y seccion, mientras que
el 20.00% cree que NO.
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Tabla Nro. 21: Respaldado de registros

Distribucion de frecuencias acerca del respaldado de registros,
respecto a la implementacion de un sistema de matricula web

en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted que
los registros se encontraran mejor respaldados en el sistema

de matricula propuesto?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 21, se puede observar que el 100.00% del
personal administrativo afirma que Sl se encontrarian mejor

respaldados los registros con el uso de un sistema.

54



Tabla Nro. 22: Implementacién del sistema de matricula

Distribucion de frecuencias acerca de la implementacion del
sistema de matricula, respecto a la implementacién de un sistema
de matricula web en la LE Ignacio Merino — Piura;

2020.

Alternativa n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la I.E.
Ignacio Merino respecto a la pregunta ¢Considera usted buena
idea implementar el sistema de matricula propuesto en la

institucién educativa?
Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 22, se puede observar que el 100.00% del
personal administrativo afirma que SI seria buena idea

implementar un sistema de matricula web.
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Tabla Nro. 23: Resumen de la Dimension N° 02

Resumen de la Dimension Necesidad de propuesta de mejora,
respecto a la implementacion de un sistema de matricula web

en la L.E Ignacio Merino — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la
I.E. Ignacio Merino, Respecto a la dimension N° 02,

Aplicado por: Alburqueque N; 2020.

En la tabla Nro. 23, se puede observar que el 100.00% del
personal  administrativo estdtn de acuerdo con la
implementacién de un sistema de matricula web para mejorar los

procesos administrativos.
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Tabla Nro. 24: Resumen General de Dimensiones

Resumen general de las 2 dimensiones para la implementacion
de un sistema de matricula web en la LE Ignacio Merino —
Piura; 2020.

otal
AT

n % n % n %

4

2]
i)
H

Dimensién

Nivel de
Satisfaccion

1 2000 4 80.00 5 100.00

respecto al con

Actual.

Nivel de

satisfaccion de la 5 10000 - - 5 100.00
propuesta de

mejora

Fuente: Instrumento aplicado al personal administrativo de la

I.E. Ignacio Merino, Respecto a las dos dimensiones.
Aplicado por: Alburqueque, N., 2020.

En la tabla Nro. 24, en la primera dimension se observa que el

80.00% del personal administrativo No estan de acuerdo con el
sistema actual, mientras que el 20.00% que Si. En la segunda
dimensidn se observa que el 100.00% del personal administrativo
Si estan de acuerdo con la implementacion del sistema de

matricula en la Institucion educativa.
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Grafico Nro. 17: Resumen General de Dimensiones

Resumen general de las 2 dimensiones para la implementacion
de un sistema de matricula web en la I.E Ignacio Merino — Piura;

2020.
120

100.00%

100 -

80.00%

80 -

60 E Si

40 @ No

Nivel de satisfaccion del ~ Nivel de satisfaccion de la
sistema actual propuesta de mejora

Fuente: Tabla Nro. 24
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5.2. Analisis de resultados

Se ha planteado el siguiente objetivo general: Implementar un sistema de
matricula web en la I. E. Ignacio Merino - Piura, para mejorar los

procesos administrativos.

Para elaborar el siguiente analisis de resultados se elaboré un
cuestionario que consta de 2 dimensiones, luego de los resultados obtenidos
e interpretados correspondientemente en la seccién anterior, se realizo el

siguiente analisis:

- Con respecto a la primera dimensiéon: Nivel de satisfaccion del
sistema actual, se observa que el 80.00% del area administrativa
NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el 20.00%
de los encuestados manifestaron que Sl estan de acuerdo. Este
resultado es similar al de Herrera (11), en su tesis titulada
Implementacién de un Sistema Web para la Gestion de Matriculas
y Pensiones De La I.LE.P. Cap. Martin Dioses Torres — Sullana, en
el 2018, en su investigacion obtuvo como resultado que el 65% de los
trabajadores administrativos, NO estan satisfechos con el sistema
actual, mientras que el 35% SI estdn de acuerdo. Esto coincide
con el actor Sanchez (13), porgue el da a entender que las TIC son
las tecnologias que se usan para la gestion y transformacion
de toda informacion, y para los ordenadores y programas, que logren
permitir modificar, almacenar y recuperar informacion. Estos
resultados se obtuvieron porque las instituciones necesitan agilizar

los procesos administrativos y académicos con apoyo de un sistema.

- Con respecto a la segunda dimension: Necesidad de implementar
un sistema de matricula web para la mejora del sistema actual, se
observa que el 100.00% de los trabajadores del area administrativa
Sl estan de acuerdo con la implementacion del sistema, este resultado

es similar al de Talledo (10), en su tesis titulada
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Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico de Matricula
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Sullana
— Piura, en el afio 2019, en su investigacion obtuvo como resultado
que el 92,50% de los encuestados concluyeron que, Sl existe la
necesidad de implementar un sistema, mientras que el

7.50% concluyeron que NO existe la necesidad de implementar. Este
resultado coincide con Acevedo (41), el indica que los sistemas
web son aplicaciones a las que accedes mediante un servidor a través
de internet o mediante intranet. Estos resultados se obtuvieron
porque la institucion no cuenta con un sistema Yy necesita realizar

sus procesos a través de un sistema de gestion.
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5.3.

5.4.

Propuesta de mejora.

La institucion educativa: Ignacio merino, del distrito de Piura, se dedica a
la ensefianza de educacion primaria y secundaria, asimismo tiene como
proposito llegar a ser una de las instituciones con mas prestigio en

ensefianza.

Por otro lado, el plan de mejora tiene como propoésito, optimizar los
procesos de matricula de la institucion, ya que servird para la ejecucion

de futuros proyectos tecnoldgicos.

Propuesta tecnoldgica

La metodologia de desarrollo que se utiliz6 es el Proceso Racional
Unificado o RUP, es adaptable y una de las mejores metodologias de
desarrollo, ademas de ser de ayuda en el desarrollo de proyectos y es la

mejor alternativa ya que esta se ajusta a las necesidades de la investigacion.

- Alcance - Personas y procedimientos implicados en el desarrollo
de la implementacion de un sistema de matricula web de la institucién

educativa Ignacio Merino - Piura; 2020.

- Valores de trabajo - Los valores deben ser llevados a cabo por las
personas que se encuentran involucrada en el proyecto, por lo mismo,
hay grandes posibilidad que la metodologia RUP tenga aceptacion,
ya que se trabaja en equipo, excelencia, responsabilidad,

transparencia.
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5.4.1.

Fase I: Inicio
5.4.2.

5.4.3.

Lista de actores

Tabla Nro. 25: Lista de actores

N° Actores Funcion
02 Director Verifica datos de alumnos.
03 Secretaria Gestiona datos de alumnos.

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los procesos

La implementacion de un sistema de matricula web, abarcara
distintos procesos que seran rapidos y de acceso rapido para los

trabajadores del area administrativa.
- El administrativo registra matricula.
- El administrativo agrega datos.

Requerimientos funcionales del sistema

Tabla Nro. 26: Requerimientos funcionales del sistema

ID Requerimientos

RFO1 Acceso al sistema

RF02 | Registrar usuario

RF03 | Registrar matricula

RF04 | Verificar ingreso de datos
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RFO5 | Reporte de ingreso de datos

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.4. Modelado del sistema

5.4.4.1. Caso de uso

Grafico Nro. 18: Acceso al sistema

<<Extends» \_ngresar codigo
£
=<Include=>
—_— Acceder al sistema  }-----------2 Ingresar al sistema

'G TR
Secretaria <<Extend=> "~~.

Ingresar contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 19: Registro matricula

Registrar alumno

Secretaria

Brinda los dato:
de menor

Apoderado

Registrar datos

Fuente: Elaboracion propia
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5.44.2.

Especificaciones de Casos de Uso.

Tabla Nro. 27: Acceso al sistema

CASO DE USO: ACCESO AL SISTEMA

Cada persona que ingrese al

Descripcion: sistema dispondré de permisos
correspondientes a su cargo.
Actor: Secretaria

Precondiciones:

Tiene que ingresar datos

correctos.
Pasos Acciones
1 Carga el formulario
de acceso del sistema
El usuario tiene que
2 ingresar su codigo V|
Flujo de eventos contrasena.
El sistema tendrd que
3 .
validar los datos.
4 El sistema le dara
acceso.
Flujo de eventos .
Joc Pasos | Acciones
excepcionales
En caso que los datos
sean incorrectos, se
1 emitira un  mensaje

indicando el error y se
solicitara que vuelva a
ingresas sus datos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 28: Registro matricula

CASO DE USO: REGISTRO MATRICULA

Descripcion:

La secretaria es la encargada de
registrar matricula del alumno.

Actor

Secretaria

Precondiciones

La secretaria ingresa al sistema.

Pasos Acciones
1 Carga el formulario de
acceso del sistema.
La secretaria tiene que
2 |ingresar con su codigo Y
contrasefia.
3 El sistema validara los
datos.
Flujo de eventos 4 Cargara la interfaz de
matricula.
La secretaria se dirige al
5 |[moédulo de “Registro de
alumnos”.
6 La secretaria ingresa los
datos del estudiante.
7 | Lasecretaria cierra sesion.
Flujo de eventos .
J . Pasos Acciones
excepcionales
En caso que los datos sean
incorrectos, se emitird un
1 mensaje de datos

incorrectos y se le pedir§
que vuelva a escribir sus
datos correctamente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Fase I1: Elaboracién
5.45. Base de datos fisico.

Grafico Nro. 20: Modelo Fisico

) I ° matncula [
n © malicuia matricula_expediente j matricula_estudiante
@ id_expediente - int(11) 1 ¢ id_estudiante - int(11) "
ng matticula matricula_aula # id_estudiante - int(11) » | nombres - varchar(50)
¢ id_aula - int(11) @ tipo_expediente : char(2) @ apellido_paterno : varchar(30)
@ archivo : longblob i | ) apellido_materno : varchar(30)

@ nivel - char(1)

& nacimiento : date
i) telefono : varchar(9)

= - o— @ direccion - varchar(120)
E 8 paticuia matsieulas inscripeion 1 discapacidad - char(1) ‘ matrncula !
matricula_vinculo

@ grado : char(1)
21 seccion - char(1)
@ turno - char(1)

ﬁo matricula matricula_vacantesi J ¢ id_inscripcion - int(11) | & documento_identificacion - longbiob

¢ id_vacante : int(11) ’ ' # id_vacante - int(11) — | | g id_vinculo - int(11)
4 id_aula - int(11) | # id_estudiante - int(11) P EQ et ictia Apoterado 4 4 id_estudiante - int(11)
@ disponibilidad_total : varchar(2) ‘ @ fecha : datetime & i aipsners: int(?1) «% 4 id_apoderado : int(11) ‘
(2 disponibilidad_actual - varchar(2) | # id_institucion_procedencia : int(11) | & no_mbres A REhARED) & tipo_vinculo : char(1)
n& r?aUncuEn;muh_iniﬂuTcI;r;e;\ ‘ @ olado - char(t) ‘ 2 apellido_paterno : varchar(30)
¢ id_institucion : int(11) * i) apellido_materno : varchar(30)
= nombre - varchar(150) i = telefono - varchar(9)
@ direccion : varchar(200) ‘ ¢ direccion . varchar(120)
(i ciudad : varchar(25) | @ documento_identificacion - longblob

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase I11: Disefio
5.4.6. Diagrama Secuencia

Grafico Nro. 21: Ingreso al sistema

sistema
Secretaria :
|
: |
Acceder al sistema .l
Ingresar datos
> Verifica datos
[];
Acceso denegado
K i e e A A A %
- |

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 22: Registro Matricula

- SISTEMA

Secretaria

——Consultar Estudiame_‘»fI]

Verifica existencia

[No existe]

(—Cargar Formulario—ﬁ

Existe) e |

N~difi
< otticar

+——Ingresar Datos Estudiarrte—}l;l

Registra Estudiarte

——Confirma Registro—l;]'

——{-—

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.7. Interfaces del Sistema Web

Gréfico Nro. 23: Interfaz — Pagina de Acceso

Usuario
Clave
Acceder
E. IGNACIO MERIN

Fuente: Elaboracién Propia
Gréfico Nro. 24: Interfaz — Gestion Matricula

I.E. Ignacio Merino Inicio  Gestién  Salir

Gestionar Matricula

Observa la lista de los estudiantes matriculados

Lista:
Escribe aqui el nombre del estudiante
Apellidos y Nombres Fecha Inscripcién Aula Opciones
Alburqueque Arevalo Nicole Sulay 09/08/2020 1° B Primaria
. Modificar
Alburqueque Arevalo Stalyn Renato 10/10/2020 5°C Secundaria ’
Apoderados

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 25: Interfaz — Registro Matricula

I.E. Ignacio Merino Inicio Gestion  Salir

Registrar Matricula

Completa el siguiente formulario

Datos Estudiante:

;Presenta discapacidad? = No # Nombres:

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Direccién: Documento de Identificacion: | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
+ Agregar otro apoderado

Datos Apoderado:

#1 Apoderado

Padre +
Nombres: Apellido Paterno:
Apellido Materno: Teléfono:

Direccion: Documento de Identificacion: | Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado
+ Agregar otro apoderado

#2 Apoderado
Madre s
Nombres: Apellido Paterno:
Apellido Materno: Teléfono:
Direccion: Documento de Identificacién: Ningtin archivo seleccionado

nar apoderado

Datos Estudio:

Nivel y Grado: | 1° Primaria ¢ Institucién de procedencia: | LE. Fatima &

trar Matricula

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 26: Interfaz - Registro de vacantes

I.E. Ignacio Merino Inicio  Gestiéon  Salir

Registrar Vacantes

Completa el siguiente formulario

Seleccionar Aula: s Cantidad Disponible

Seleccionar Aula:

Primaria 2° B - Tarde
Primaria 3° B - Mafhana

Registrar Vacantes

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 27: Interfaz - Gestién de vacantes

I.E. Ignacio Merino Inicio  Gestion  Salir

Gestionar Vacantes

Observar registros

Lista:
Escriba el aula a encontrar.
D Aula Disponibilidad Inscritos Opciones
1 Primaria 2° B - Tarde 15 2
2 Primaria 3° B - Mafana g 4 | Mcdticdr
Reporte

Fuente: Elaboracion Propia

71



Gréafico Nro. 28: Interfaz — Reporte Matricula

Fuente: Elaboracién Propia
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° [N*D | p [Grado [Tumo [Estado
Inicial - 3 Afios
1 (90678343 Giuliano ' Inicial - 3 Afos L -ﬂm
2 190424023 Caleb Me Inicial - 3 Afios [ g:
3 |90724300 Victor Ga Inicial - 3 Afios entregados.

4 190273798 Mikeila A Inicial - 3 Afios ! M
5 |90187535 Gael Jes' Inicial - 3 Afios L entregados|
6 190423754 Gia Emile Inicial - 3 Afios Tarde [

[7_|90280270 Said Luci Inicial - 3 Aflos___|Manana ﬂ
8 90273665 Khioe Va Inicial - 3 Afios Mafiana Documentos entregados
|9 [90688319 Rubén D. Inicial - 3 Afios M: C
10 (90475297 Lia Aless Inicial - 3 Afos Tarde
11 (90368491 Zoe Neyl Inicial - 3 Afios M [

12 (90267696 lan Gael Inicial - 3 Afios Tarde
13 90243524 Santiago Inicial - 3 Afios !

[14 (90205498 Amy Vale Inicial - 3 Afos entregados]
15 90188766 Meredy \ Inicial - 3 Afios___|Manana _
16 |90626185 Kaleessy Inicial - 3 Afios Tarde Documentos entregados
17 90539534 Aitana Ci Inicial - 3 Afios D entregados,
18 (90209740 Bianca H Inicial - 3 Afios
19 [90435468 Eduardo Inicial - 3 Afios C entregados]
20 |90470953 Janelle B Inicial - 3 Afios M C
21 190181446 Gael Mat Inicial - 3 Afios L
22 Patrick Lt Inicial - 3 Afios Documentos
23 10000056 Isabel Cr _ Inicial - 3 Afios —s%




5.5. Diagrama de Gantt

Grafico Nro. 29: Diagrama de Gantt

4
4

Acercar | Alejar Hoy ¥ | Atrds | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
Semana 22 Semana 23 Semana 24 Semana 25
I I I T I I I I I T T T T T
24 25 26 27 28 3 1 2 3 4 7 8 9 10 1" 14 15 16 17
[ i ]
| 8 N
————— 1

-5 Ganttx {§ Diagrama de recuvsos\
EEAMAY HS
-~ —— el
ANTT. T D SR G
project o~ - d
Nombre Fecha de .., Fecha de..
° 24/05/21  04/06/21
= @ Fasel: Inicio 24/05/21  31/05/21
© Descripcion de los... 24/05/21  28/05/21
© Requerimientos fu... 24/05/21  28/05/21
© Modelado del sist... 24/05/21  31/05/21
= @ Fasell: Elaboracién 01/06/21  04/06/21
© Base de datos fisico 01/06/21  04/06/21
= @ Fasell: Disefio 03/06/21  04/06/21
© Diagrama Secuencia 03/06/21  04/06/21
© Sinterfaces del Sist... 04/06/21  04/06/21

Fuente: Elaboracion propia
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5.6. Presupuesto de propuesta de mejora.

Tabla Nro. 29: Presupuesto de Implementacion de Sistema de matricula Web

PROYECTO FASES ENTREGABLES RES H.E ITEM GASTO
Identificar la problematica R. 70 Materiales 110.00
Identificar Requerimientos R. 70 Materiales 110.00
Requerimiento de Software R. 200 Materiales 450.00
410 670.00
TOTAL FASE | Desarrollar el modelo del negocio. R. 80 Materiales 230.00
Desarrollar modelo de analisis. R. 80 Materiales 280.00
IMPLEMENTACION Desarrollar el modelo I6gico. R. 80 Materiales 300.00
DE UN SISTEMA DE Desarrollar las interfaces R. 80 Materiales 280.00
MATRICULA WEB Definir la herramienta de disefio. R. 200 Materiales 350.00
EN LA I.E. IGNACIO Desarrollar el modelo de la base R. 150 Materiales 300.00
MERINO - PIURA,; de datos.
2020 670 1740.00
TOTAL FASE Il Programacion de la R. 1000 Materiales 1450.00
sistematizacion web.

Desarrollo de la base de datos. R. 100 Materiales 750.00
Desarrollar las pruebas. R. 100 Materiales 700.00
1200 2900.00

TOTAL FASE 111 5660.00
TOTAL FASE 2000.00
RESERVA DE CONTINGENCIA 7310.00

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Gracias a los resultados obtenidos a traves del instrumento de recoleccion de
datos y que fueron interpretados podemos darnos cuenta que existe una vasta
insatisfaccion por parte del personal directivo en lo que concierne al sistema
actual; deduciendo asi que es muy necesario realizar la Implementacion de

un sistema de matricula web en la L.E. Ignacio Merino; 2020.

Respecto a los objetivos especificos, se puede concluir de la siguiente

manera.

1. Se logré demostrar que la institucion educativa presenta problemas con
el actual proceso de matricula, con un porcentaje 80.00% de los
trabajadores administrativos no estan de acuerdo en como se lleva el actual
proceso ya que conlleva demasiado tiempo, generando malestar, es por ello

la necesidad de la implementacién del sistema.

2. Se identifico los requerimientos funcionales, mediante un estudio
preliminar tras recopilar la informacion necesaria de la institucion, los
cuales permitieron realizar la implementacion de un sistema de

matricula web, lo cual ofrece fiabilidad y seguridad a su informacion.

3. Se determind utilizar los diagramas UML, los cuales permitieron
realizar la implementacion del sistema y la creacion de diagramas,
logrando plasmar los procesos de matricula de la institucion educativa,

acorde a las necesidades de la institucion.

4. Se propuso el disefio de las interfaces intuitivas y amigables, mediante
programacion PHP, el cual pudo permitir un mejor manejo de la

informacion.

La contribucion realizada en la implementacion del sistema de matricula web
en la LE. Ignacio Merino, servira para mejorar las dificultades que tienen en la
parte administrativa de la institucion, algo que incomoda. Con respecto al valor

agregado se capacitara a los directivos en el uso de las TIC.
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RECOMENDACIONES

1.

Con respecto a la implementacion del sistema web, se debe tener en
consideracidn el financiamiento, para asi poder implementar el sistema

web y otorgar un servicio de calidad.

Se sugiere a la I.E. capacitar al personal directivo de manera constante

de modo que tengan facilidad de uso.

Se aconseja a la institucion mantener seguridad plena en lo que
respecta a los procesos internos de la I.E. de modo que solo el personal
directivo tenga el acceso completo a la informacién que se guarda,
para no obtener problemas, o perdidas de informacién al momento de

procesar dichos datos.

Se propone consultar el material guia incorporado en el sistema para

gestionar ciertos problemas futuros que presente el usuario.
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ANEXOS

ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Grafico Nro. 30: Cronograma de Actividades

]:IQO% Acercar | Alejar Hoy ¥ | Atris | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
GanTT , o < 5 222
project S -.
il L\N Iﬁmi |S¢v.l0 lﬁ.lc? ISIIGO I!MO 'MNIO li‘n " lhl! 17 'wn 12
Fecha deinicio | | g 100 e e o 1 o o o

. Mmmaumw IR 822 e

+ Reviién dela itentur n2 wa | —3

o Mejora de la metodologia WuR D2 =

o Andisis de resultados R a2 =

@ Conclusionss y recomendaciones wuR AR |

o Redaccibn del aticulo ientico ) 632 =

o Antecedentes de l investigacion nR R —3

o informe Fnal 2 w2 | —

o Levantamiento de Obsenvaciones m 3R  I—

o Prebanca i 032 (—

o Sustentacién Final 232 anm ‘\ =

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base % 0 NUmero T(gs‘;‘l
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 4 2.00
e Fotocopias 0.10 15 1.50
e Anillado 10.00 2 20.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 20 2.00
e Lapiceros 0.50 3 1.50
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
Sub total
Gastos de viaje
o I_Dasajes para recolectar 200 6 12.00
informacion
Sub total 71.00
Total de presupuesto desembolsable -

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 NUmero T((S)t/‘)f’“
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00

Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacidn en
base de datos
e Soporte informatico (Mddulo de
Investigacion del ERP - - -
University - MOIC)
e Publicacion de articulo en
repositorio institucional
Sub total 120.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas
por semana)
Sub total 120.00
Total de presupuesto no
desembolgablep 120.00

Total (S/)

Fuente: Reglamento de investigacién V017 (Cita)
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MATRICULA WEB EN LA
I.E IGNACIO MERINO - PIURA; 2020.

ESTUDIANTE: ALBURQUEQUE AREVALO NICOLE SULAY
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (S1 o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

N° PREGUNTA Si NO
. ¢ Considera usted que se le brinda medios accesibles para

el proceso de matricula actual?
5 ¢Considera usted que la velocidad en el proceso de

matricula actual es eficiente?
3 ¢El proceso de matricula actual permite que los tramites

sean en menor tiempo posible?
A ¢Considera usted que el proceso de matricula actual cubre

las necesidades requeridas?
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¢ Considera usted que existe pérdida de registros en el

5
proceso de matricula actual?

6 ¢La institucion utiliza un software o sistema interno para
el proceso de matricula actual?

. ¢ Le conviene econdmicamente a la institucion el proceso
de matricula actual?

o ¢Estaria usted conforme y a gusto de tener un sistema
deficiente?

9 ¢ Considera usted que se posee un control estadistico en el

proceso de matricula actual?

DIMENSION 2: NIVEL DE SATISFACCION DE LA PROPUESTA DE
MEJORA

NO

PREGUNTA

Sl

NO

¢Considera usted que el uso de un sistema de matricula

1
propuesto es necesario para la institucion educativa?
5 ¢Considera usted que el uso de un sistema de matricula
propuesta permitira agilizar los procesos académicos?
¢ Considera usted gque al implementar el sistema de matricula
3 | propuesto se reducird tiempo en los procesos manuales?
A ¢Considera usted que serd confiable trabajar con un
sistema de matricula?
. ¢Considera usted que el uso del sistema de matricula

propuesto brindara un mejor servicio?
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¢ Considera usted que el uso del sistema de matricula
propuesto permitird reportar cuando no existan vacantes a

tiempo?

¢ Considera usted que el sistema de matricula propuesto
permitird distribuir mejor a los estudiantes segun el grado

y seccion?

¢Considera usted que los registros se encontraran mejor

respaldados en el sistema de matricula propuesto?

¢Considera usted buena idea implementar el sistema de

matricula propuesto en la institucion educativa?

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 04: CARTA DE ACEPTACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Carta s/n° - 2020-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Directora Valladolid Madrid Jests Maria

Director de la LE “Ignacio Merino™

Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme,
Alburqueque Arévalo Nicole Sulay, con codigo de matricula N° 0809171098, de la Carrera
Profesional de ingenieria de sistemas, ciclo VII, quién solicita autorizacién para ejecutar de
manera remota o virtual, el proyecto de investigacién titulado “Implementacién De Un
Sistema De Matricula Web En La LE. Ignacio Merino — Piura; 20207, durante los meses de

septiembre, octubre, Noviembre y Diciembre del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacién la misma que redundara en beneficio de su Institucion.

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Alburqueque Arévalo Nicole Sulay Valladolid Madrid Jesus Maria
DNI N°: 75073245
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ANEXO 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador

y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula implementacion de un sistema de matricula web
en la LE Ignacio Merino — Piura; 2020. Y es dirigido por Alburqueque Arévalo
Nicole Sulay, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Implementar un sistema de matricula web en la I.

E. Ignacio Merino - Piura, para mejorar los procesos administrativos.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla

cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un
informe. Si desea, también podra escribir al correo 0809171098@uladech.edu para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica
los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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ANEXO 06: FICHAS DE VALIDACIONES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
i.DATOS GENERALES -

1.1 Nombres y apelidos del validador : @Ea@é@%mh%a% ........
1.2 Cargo ¢ insttucion dondelabora : DRt Tedawee. ... hacioeh = Basss...
1.3 Nombre del insirumento evaluado :  Enadtuminantin..de. Cocols el do dotos

A W g o N

mmmummwwymmwmmwmmmmm
que asigna a cada uno de los indicadores. .
1. Deficienie (Simenos dsl 3% de ios ftems cumpien con el indicador).
2 Regular (Sl entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (i mas del 70% de los ftems cumplen con el indicador).

. miden lo objetivos de
PERTIERCIA | 1o oot OooiE
Los ftems rasponden 4 b que sa debe mediren ba | - | = | =
- COMERENCA | Lot b ot dimoticnt. 0|d Ly
+ CONGRUENCIA gmmmmdrmdm olol®
i — Los items son suficientes en cantidad para medir la oiOl=
Los items 1 acciones
» ORETVIOAD 8 eXpresan en comporiamientos y nlolm
. Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSSTENCA | ko fedricos do i vartabie, *lojolm
Los Hems estin secuenciados y distribuidos de
 OranezACIcN aﬁmﬂaadinmma;eirﬂmga i 00 ®
o Lios fems estén redactados &n un lenguaje entendible 7
« Cutkiods para los sidetos a evaluar, 00| &
Los items estén escritos respetando aspecios técnicos
» FORMKTO | (tameafio de letra, espaciado, inferineado, nitdez). | J | L | Q)
| El instrumento cuenta con insinucoiones, consignas,
| ESTRUSTURA | o0 iomes de respuesta bien definkias. 0o
CONTEQ TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo 8 punfuasiones asignadas a cada
Indicador)
+B+ B tetlo .
o | 5% [+ [
devﬂde_z:
. CALIFICACION GLOBAL
Ubicar e cosficients de validez oblenido en el intervaio
respectivo y escriba sobre el espacio &l resultado.
Volides oy busa
Piura, septiembre del 2020
) wlase Qs wolde coremads 2y locts

2Pl (ESEEh
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Il ASPECTOS

DE VALIDACION

Revisar cada uno de los itsms del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (), segiin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores,

1. Deficiente {Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2 Reguar (Sientre el 31% y 70% de los items cumplan con e! indicador).

3. Buena  (Simésdel 70% da los flems cumplen con el indicador).
'ju . mﬂ M.;\h:m"‘“'“ }: 2
' mmm@m los objsfivos de e

en

+ PERTINENCIA fioacion. oo
Les items responden a lo que se debe medir en ia

« COHERENOA jablo y 3w dimenst oo

« CONGRUENGIA xmmwmuat'edymdmb oo

« SUFICENGIA Los items son sulicientes en canfidad para medrr la olo
Los ftems s expresan en comportamientos y acclones

ORETVDAD | o ojg

. Los ftems se han formulado en concordancia & fos

.cowsasnammIl uilos tebiicos de la varisbi g
Los items estin secusnciados y distibuidos de

* ORcmzacOn acuerdo a dimensiones ¢ indicadores. oo
Los tems estén redactados en un lenguaje entendible |

= GuAoo pasa los sujslos a evaluar. g

« FORMATO (tamafio ds letra, espaciedo, nferineado, niidez) Do
El insirumento cuenta con insirucciones, consignas, 4

« ESTRUCTURA | o ciones de fespueeta bien definidas. oja

CONTEO TOTAL
(Readizar ¢l conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada CIB1ALT Total &7
A+B*C 204040
Coeficiente o = Ao Ly
de validez : - :

Wi, CALIFICACION GLOBAL
’ Ubicar el coefisiente de validez obtenido en «f intervalo

mymmdmdm

Piura, octubre del 2020

{to|mw
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

12 Cango e institucion donde tsbora :  BENTE GENTING. = FORIAB ... -
1.2 Nombra del instumento evaluado LV TRUNENTD M Pecafcugy PE DAYOy

1.4 Autor del instrumento T ALBURQUEQVE  fikeVigo Wictdg SUipY

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno do o5 items del INstrumento y marcar con un ssps dento del recuadrs (X), segin la calificacin
que asigna @ cada wno de ks indicadonss,

1. Deficients (Simenos del 30% de los Bsms cumplen con e indicador).

2 Regubr  (Sientoof 31% y 70% de ks ilems cumplen con el indicador).
3 Buens  (Simds del 70% de los ilems cumplen con el indicador).

de vatdacise dal instrumento
Los Hems miden b provisio en s chtvos de
ifmeessiigaciin

} — —————

« Prnrsescs,

Los e sésponden 2 b que so debe medr en ko
« varigbie y sus dmensiones.

Los iems s0n congruenies ene si y con ol concepio
« ConcRuENaA que ide.

Los tems son sufcknies en canfidad para medr ks
« SuRcENCA fabi

Los flams se cxpresan an comportamianios ¥ Rckonss
« Dnx oo " ol

Los items =2 han foemulado on concordancia 3 los
« CONSSTIN | 1 ndssmentos tscricos de 1a variabis.

Los Mers estin secuenciados y distsbuidos do
« ORONMZAIN | oo a0 3 Simansionss & indicadores.
« CUSEA Los dams estin redsctados e un lnguag enlendbin

Para 106 SUHICS & svahar, *

2 Los Hems estin escritos respatando aspecios Ronicos
ORI (lamado do ok, espaciado, inbardneado, nisder).

El nstrumento cuenta con insinuccionss, consignas,
o Epmcnm vpGones de respuesta ben definidas.

CONTEQ TOTAL
(Pusizer of confoo de 2owerdo 3 punbacionss askgnadas a cada
indicador)

Cootims | ASB2E | . | pogy

do validez -
L. CALIFICACION GLOBAL

o 0|0|0|O0|O|OjO(O0|O|Oje
e 0j0/R|O/O|o|/x|o|o|o=
> Rlrlojre R0 R(R|E =

Uicar ol coeficients de valldez obienido en o inlervalo
sespeciive y escribe sobre el espacio o esullado.

VaLiEZ MUy Buewna

Piura, septiembre del 2020
29 /o9 [2020
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