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5. Resumeny abstract.

RESUMEN

Segun cardenas (2019) establece que en el Per el control interno dentrode las MY PES
es de mucha importancia, la conduccion de las empresas como en el control e
informacion de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes,
funciones e informacion de una empresa. Asi mismo se ejecutan cada uno de estos
componentes en una organizacion, para obtener beneficios y ayudar a los recursos
disponibles con el fin de que sean utilizados en forma eficiente. Dada estas
consideraciones planteamos la siguiente situacién problematica ¢Cuales son las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “MV MOTORS SAC”- Chimbote, 2019?, La
metodologia que se aplico fue tipo es bibliografica y de disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso, Se encontrd la que la empresa caso de estudio
obtuvo que el control interno es una herramienta importante de apoyo, de donde se
obtienen como resultado un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa,
favorece el cumplimiento de las metas y constituye una via para propiciar la
sostenibilidad, Se concluye que La empresa debe implementar los procedimientos de
los componentes de la caracterizacion del control interno, con el cual se puede
optimizar el uso adecuado de los recursos, la confiabilidad de la informacion, realizar
capacitaciones, designar jefes por areas e implementar charlas al personal lo que

permitira realizar eficientemente sus funciones dentro de la empresa.

Palabras claves: Control interno, sector comercio, micro y pequeias empresas.

viii



ABSTRACT

According to Cardenas (2019), it establishes that in Peru the internal control within the
MYPES is of great importance, the management of the companies as in the control
and information of the operations, since it allows the proper management of the goods,
functions and information of a company. Likewise, each of these components are
executed in an organization, to obtain benefits and help the available resources in order
to be used efficiently. Given these considerations, we propose the following
problematic situation: What are the characteristics of the internal control of micro and
small companies in the Peruvian commerce sector and of the company "MV MOTORS
SAC" - Chimbote, 2019? The methodology that was applied was type is bibliographic
and non-experimental, descriptive, bibliographic and case design, it was found that the
case study company obtained that internal control is an important support tool, from
which a reliable state of the economic situation of the company is obtained as a result.
company, favors the fulfillment of the goals and constitutes a way to promote
sustainability, It is concluded that the company must implement the procedures of the
components of the internal control characterization, with which the proper use of
resources can be optimized, reliability of the information, conduct training, designate
managers by areas and implement talks to staff which will allow efficiently its
functions within the company

Keywords: Internal control, commercial sector, micro and small companies.
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. INTRODUCCION

Este presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general establecer las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “MV MOTORS SAC” de Chimbote, 2019.

En el Per(, la Contraloria General de la Republica ha venido emitiendo en los ultimos
afios, diversa normativa orientada a reforzar la comprension y practica del control
interno en las entidades publicas, normas que incorporan conceptos, metodologias y
herramientas, para el ejercicio de un control con énfasis en la prevencion de riesgos y
con un enfoque transversal a todas las funciones del ciclo gerencial; cuya
implementacion no involucra mayor presupuesto o gastos importantes para la
compafiia, ya que utiliza principalmente los recursos existentes: personas, tecnologias,
buenas practicas, pericia y conocimientos, entre otros. Contraloria General de la
Republica (2017)

En esta perspectiva, es importante conocer ¢Cuéles son las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert? Es por ello
que, el titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Caracterizacion del control
interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
“MV MOTORS SAC”, Chimbote 2019.

El contenido del proyecto de investigacion es el siguiente: Titulo, planteamiento de la
investigacion, caracterizacion y enunciado del problema; objetivo general, objetivos
especificos y justificacion, lo cual el presente trabajo de investigacion se justifica
porque permitird llenar el vacio del conocimiento y a la vez permitird que obtenga el

grado académico de Bachiller en Contabilidad.
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Finalmente, se explicitan las referencias bibliograficas y los anexos, en donde se
destaca el cronograma de actividadesy el presupuesto.
Por lo antes mencionado, el enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “MV MOTORS SAC”- Chimbote, 2019?
Para obtener respuesta al enunciado del problema, se ha empleado el mencionado
objetivo general: Establecer las caracteristicas del control intemo de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa “MV MOTORS S.A.C. de
Chimbote, 2019.
Para llegar a desarrollar el objetivo general, se ha propuesto los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas relevantes del control interno de la impresa “MV

MOTORS S.A.C.” de Chimbote, 2019.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “MV MOTORS
S.A.C.” de Chimbote, 20109.
3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las

micro y pequeiias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa “MV

MOTORS S.A.C.” de Chimbote, 2019.

La presente investigacion se justifica porque permite llenar el vacio del conocimiento,
es decir, permite determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “MV
MOTORS SAC” de Chimbote, 2019.

También la investigacion sera util para otros estudiantes de la carrera profesional de
Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, sirviendo como antecedente para

13



trabajos de investigacion posteriores; ya sea de la misma linea de investigacion o
relacionadas a ella.

Asimismo, la elaboracion de la presente investigacion servird como instrumento de
consulta para empresas del sector comercio o similares.

Finalmente, la elaboracion, sustentacion y aprobacion de la presente investigacion
permitira que obtenga el grado académico de Bachilleren Contabilidad, lo que a su
vez hara que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, y Escuela Profesional de Contabilidad,
mejore sus estandares de calidad establecidos por la Nueva Ley Universitaria.

La metodologia serd& no experimental porque se realizara sin  manipular
deliberadamente la variable, es decir se observa el fendmeno a estudiar tal como se
muestra en su contexto, también serd descriptivo porque solo se limitara a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio, bibliografico Porque se tomara

de referencia a la literatura y de caso Porque estard hecho de una sola empresa.
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Il. REVISON LITERARIA

2.1 Antecedentes

En la busqueda de informacién respecto al tema de la presente investigacion se
encontraron los siguientes antecedentesbibliograficos tantoa nivel internacional, nivel
nacional, nivel regional y nivel local.

2.1.1 Internacionales

Revisando la literatura en bibliotecas e internet se han encontrado los siguientes

antecedentes internacionales respecto al presente trabajo de investigacion:

Guzman (2017) en su investigacion denominada “Control interno al proceso de

recuperacion de cartera vencida y su incidencia en la gestion de tesoreria del GAD

Municipal de San Miguel de Urcuqui”. Esta tesis tuvo el objetivo determinar la

relacion entre el C.1. de la recuperacién de cartera y la gestion de Tesoreria y la

Municipalidad en estudio. La metodologia fue documental, analitica y descriptiva. El

autor presenta la siguiente conclusion: el control interno implementado por la

Municipalidad no es eficiente y todos los componentes presentan un nivel bajo de

confianza.

Jiménez & Fernandez (2017) presentan una tesis titulada “Disefio de los

procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la

Comercializadora J&F”. Esta investigacion tuvo por objetivo disefiar procedimientos

de control interno para mejorar las actividades que se realizaran en el ciclo de

inventarios, en la comercializadora J&F. En cuanto a la metodologia, esta fue

descriptivo y no experimental. Las autoras presentan las siguientes conclusiones: la

empresa no cuenta con procesos claros en el area de abastecimiento para realizar un

15



control interno eficiente. Las funciones de los trabajadores no se encuentran bien
definidas. No existen politicas ni procedimientos relacionados al control interno.
2.1.2. Nacionales

Revisando la literatura en bibliotecas e internet se han encontrado los siguientes
antecedentes nacionales respecto al presente trabajo de investigacion:

Quiro (2017) en su tesis denominada: Caracterizacion del control interno en la
gestion administrativa de las empresas de confecciones del Per( caso: empresa de
confeccion de polos YORDY MIX de la ciudad de Juliaca, 2017; cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno en la gestion
administrativa de las empresas de confecciones del Peri y de la empresa de
confeccidn de polos Yordy Mix de la ciudad de Juliaca, 2017. Para el andlisis de los
datos recolectados en la presente investigacion se hizo uso del analisis descriptivo,
para la tabulacion de datos se utilizara el programa Excel. La poblacion del informe
de investigacion fue un total de 15 personas; encontrando los siguientes resultados:
el 50% del personal no cuenta con estudios superiores o0 al menos inducciones por
parte de la empresa. Acerca deeste tipo de control interno, lo cual impedira establecer
y cumplir con una evaluacion periddica del control obteniendo deficiencias de gestion
administrativa en sus diferentes areas pertinentes.

2.1.3. Regionales

Revisando la literatura en bibliotecas e internet se han encontrado los siguientes
antecedentes regionales respecto al presente trabajo de investigacion:

Alva (2017) en su tesis denominada; El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso

Empresa “Servicios generales & Maderera AARON S.A.C.”de Huarmey, 2015, cuyo
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objetivo fue: Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa
“Servicios Generales & Maderera AARON S.A.C.” de Huarmey, 2015. La
investigacion fue de disefio no experimental, bibliogréafico, documental y de caso;
para el recojo de la informacion se utilizo las fichas bibliograficas y un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa a través de la
técnica de la entrevista; obteniéndose los siguientes resultados: La mayoria de los
autores establecen que el control interno en las MYPES trabajan de manera empirica,
creciendo de una manera desorganizada, también indican que poner en practica los
componentes del informe COSO influye positivamente en la gestion administrativa
obteniendo resultados eficientes y eficaces, cuyo fin tiene efectos de disminuir los
riesgos, prevenir y detectar malos manejos, fraudesy robos que se puedan daren las
diferentes areas. En lo que respecta a la empresa de caso en estudio se ha evidenciado
a groso modo que, carece de una buena implementacion de su sistema de control
interno; el cual, no influye positivamente en la gestion administrativa de dicha
empresa. Por tal motivo, se le recomienda al gerente de la empresa estudiadadel caso,
trate de corregir los aspectos correspondientes a: ambiente de control, evaluacién de
riesgo, actividad de control, asi como también en la gestion administrativa.

2.1.4. Locales

Revisando la literatura en bibliotecas e internet se han encontrado los siguientes
antecedentes locales respecto al presente trabajo de investigacion:

Rios (2018) en su tesis denominada; el control interno y su influencia en la Gestion
de inventarios de la micro y Pequefias empresas del sector comercio del PerG: caso

ferreteria y servicios san Eloy S.R.L. - Chimbote, 2017., cuyo objetivo fue: Describir
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la influencia del control interno en la gestion de inventario de la micro y pequefias
empresas del sector comercio del PerG y de la empresa Ferreteria y Servicios SAN
ELOY S.R.L.- Chimbote, 2017. La investigacion fue de disefio no
experimentalbibliografico-documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de 25 preguntas cerradas
aplicado al gerente de la empresa del caso a través de la técnica de entrevista;
encontrando los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 1 (respecto a la
revision bibliografica): El control interno mejora la eficiencia, efectividad en la
gestion de inventario de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(;
en la cual el control interno no esta influyendo adecuadamente en la gestion de
inventario por los siguientes motivos: que obtienen riesgos y errores e irregularidades
en la gestion de inventario, no revisan fisicamente los productos en almacén
anualmente por lo que perjudica a la empresa en su productividad. Asi mismo,
respecto al objetivo especifico 2 (respecto a la empresa del caso): Se determin6 que
la empresa “Ferreteria y Servicios SAN ELOY S.R.L.” carece definitivamente de un
adecuado control interno, por lo tanto, el control no esta influyendo en la gestion de
inventario, por lo que ocurre errores e irregularidades ya sea interna y externa,
ademas no protege los activos ni revisa periodicamente sus mercaderias; y el
componente de control interno no esta operando eficientemente, por lo tanto requiere
inmediatamente un disefio de sistema de control interno que permita identificar y
analizar los riesgos internos y externos, y darles el trato correspondiente, para que no
afecte el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Finalmente, se concluye
que el control interno no esta influyendo en la gestion de inventario por lo que

generalmente la empresa no cuenta con un disefio de sistema de control interno de
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manera formal; si aplicamos un componente de control interno podria influenciar una
buena gestion de inventario con un control interno eficiente y eficaz para el
cumplimiento de sus objetivos trazados y el buen uso de sus recursos.

Llacza (2017) en su tesis titulada: el control interno y su influencia en la gestién del
area dealmacén de las empresas delperu: caso empresa “constructora covesa S.R.L.”
de Chimbote, 2015 cuyo objetivo fue: : determinar y describir la influencia del control
interno en la gestion del area de almacén de las empresas del Perl y de la empresa
“Constructora Covesa SRL” de Chimbote, 2015. La investigacion fue de disefio no
experimental — bibliografico — documental y de caso, para el recojo de la informacién
se utilizd fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado al contador general de la empresa del caso a través de la técnica de la
entrevista; encontrandose los siguientes resultados: los autores nacionales vy
regionales revisados no han demostrado estadisticamente la influencia del control
interno en la gestion del area de almacén de las empresas del Per(; sin embargo, las
bases tedricas establecen que si existe una influencia mutua entre el control interno y
la gestion administrativa. Asimismo, se ha podido evidenciar grosso modo que
empresa “Constructora Covesa S.R.L” de Chimbote, carece de una buena
implementacion de su sistema de control interno ya que es aplicado al 49%, siendo
un respaldo de poco peso; este, por lo tanto, no influye positivamente en la gestion
de dicha empresa. Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional como en la
empresa estudiada no se ha demostrado la influencia positiva del control interno en
la gestion del area de almacén de las empresas del Per( y la empresa del caso; sin
embargo, la literatura pertinente sefiala que el control interno aplicado

adecuadamente si influye positivamente en la gestion. Finalmente, se concluye que
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la mayoria de las empresas a nivel nacional toma parcialmente en cuenta los
componentes y sub componentes del control interno establecidos en el informe
COSO. Asimismo, la empresa “Constructora Covesa SRL” sigue esta tendencia
nacional, lo que esta influyendo en la mala gestion empresarial, ocasionando un uso
ineficiente e ineficaz de los recursos productivos de la empresa.
2.2. Marco Tedrico y Conceptual
2.2.1. Marco Tedrico
2.2.1.1. Teoria del Control Interno
Furlan (2018), menciona que el Control Interno es el método integrado de
controles, tanto financiero como de otro tipo, establecidos por la empresa de
la Entidad para llevar de forma ordenada la direccion de la organizacion y
asegurar incluso adonde sea practico y creible, la exactitud y confiabilidad de
los registros, asi como para asegurar sus activos y demas recursos, asegurar el
cumplimiento de la politica establecida y alcanzar el maximo de efectividad
en la utilizacion de los recursos.
Gomez (2017), establece que el control interno ha sido disefiado, aplicado y
considerado como la herramienta mas importante para el logro de los
objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para poder aumentar la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacién a principios y
normas contable, fiscal y tributaria. Un buen sistema de Control Interno es lo
que permite a cualquier organizacion tener mayores posibilidades de lograr
los objetivos que la misma fija.
De acuerdo con el Informe COSO 1992, citado por Fonseca (2017), el control

interno es un proceso incorporado a los procesos, y no un conglomerado de
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incomodos mecanismos burocraticos agregados a los mismos, ejecutado por
el consejo de la gerencia, la direccién y el resto del personal de una empresa,
planteado con el propdsito de proporcionar un respaldo razonable para la
consecucion de objetivos incorporados en las siguientes jerarquias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones;

- Fiabilidad de la informacion financiera;

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no
un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actan en todos los
niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.
Asimismo, sélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la conduccion. Esté pensado para facilitar la consecucion de
objetivos en una o mas de las categorias sefialadas las que, al mismo tiempo,
suelen tener puntos en comudn. Al hablarse del control interno como un
proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las
actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos
de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan
incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el
cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Objetivos e importancia del Control Interno

Contraloria General de la Republica (2017), indica que los objetivos del
control interno son los siguientes:

> Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
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> Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

> Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

> Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Componentes del control interno

Fonseca (2017) el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma como la administracién maneja la
entidad, y estan integradas a los procesos administrativos, los cuales se
clasifican en: Ambiente de control, evaluacion deriesgo; actividadesde control,
informacion y comunicacion; y finalmente, supervision y monitoreo.

« Ambiente de control

Fonseca (2017) el ambiente de control establece el tono de una organizacion,
para influenciar la conciencia de control desu gente. Es el fundamentodetodos
los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la filosofia de los
administradores y el estilo de operacion; la manera como la administracion
asigna autoridad y responsabilidad y como organiza y desarrolla a su gente y la
atencion y direccion que le presta el consejo de directores.

+«»+ Evaluacion de riesgos

Fonseca (2017) toda entidad enfrenta a una variedad de riesgos provenientes
tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por gerencia.

La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza

los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:
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v’ Salvaguardar sus bienes y recursos

v Mantener y conservar su imagen

v Incrementar y mantener su solidez financiera

v" Mantener su crecimiento

% Actividades de control

Fonseca (2017) las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de
la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
empresa. Hay actividadesde control en todala organizacién, a todoslos niveles
y en todas las funciones.

¢ Informacion y comunicacion

Fonseca (2017) se debe identificar, recopilar y comunicar informacién
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen
informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas
que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

¢+ Supervision o0 monitoreo

Fonseca (2017) los sistemas de control interno requieren supervision, es decir,
un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas

cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones.
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Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
2.2.1.2. Teoria de la Micro y Pequefia Empresa
De acuerdo con la Ley N° 28015 Ley de promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa, una Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es una
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.
Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas:
Segun Huaman (2018) las Caracteristicas de las PYMES son las siguientes:
1. Caracterizacion de la microempresa formal:

e Emplea menos de 5 trabajadores

e Tiene un volumen de ventas reducido

e Se dedica principalmente a actividades de servicio o comercio

e Se localiza principalmente en Lima

e Los ingresos de los trabajadores y conductores son mas altos que los

de sus pares en las empresas informales

e Conductores tienen un mayor nivel educativo

2. Caracterizacion de la microempresa informal
Emplea solo 3 trabajadores.
e Genera empleo de mala calidad: ocupa a un alto porcentaje de

trabajadores familiares no remunerados
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e Se dedicaprincipalmente a actividades agropecuarias
e Se ubica fuerade Lima

e Losingresos de los trabajadores y conductores son méas bajos que los

de sus pares de la empresa formal

Importancia de las Mype:

Las Micro y Pequefias Empresas son un segmento importante en la generacién
de empleo, es asi que mas del 80% de la poblacién econdmicamente activa se
encuentra trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno
(PBI). Enresumidas cuentas, la importancia de las Mype como la principal

fuente de generacion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

v Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

v Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingreso.

v Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedorde la
poblacion.

v Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

v Mejoran la distribucién del ingreso.

v Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econdémico

2.2.1.3. Teoria del Sector Comercio

Segun SCIAN (2002), citado por Delgado (2019), el sector comercio hace
parte del sector terciario de la economia nacional engloba las actividades
socioeconOmicas consistente en la compra y venta de bienes, es el cambio o

transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Es un sector bastante
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heterogéneo en cuanto tamafio, niveles de produccion, niveles de ventas, entre
otros indicadores.

Este tipo de empresas son intermediarias entre el productor-consumidor y
pueden clasificarse en:

» Mayoristas: Aquellas que realizan ventas a gran escala a empresas
minoristas, que a su vez distribuyen el producto al mercado de consumo. Las
ventas al por mayor aportan el 23,8% de las empresas de comercio a nivel
nacional.

» Minoristas o Detallistas: Aquellas que venden productos al menudeo, o
en pequena cantidad directamente al consumidor.

» Comisionistas: Son aquellas que se dedican a vender articulos de los
fabricantes, quienes le dan mercancia a consignacion, percibiendo por ello

una comision.

2.2.1.4. Objeto de estudio (Empresa “MV MOTORS SAC”):

La empresa MV MOTORS SAC Es una Empresa solida en el mercado desde
el afio 2009, dedicadaa la venta de vehiculos de la marca VVolkswagen,
implementado con un taller mecanico multimarca con tecnologia de punta.
Nombre MV MOTORS S.A.C con ruc20408017581 se inicio16/11/2009
estado activo tipo sociedad andnima cerrada el gerente general Escudero
Mejia Miguel Angel (desde: 27/10/2009), Somos una concesionaria de la
marca Volkswagen en la ciudad de Huaraz, y un taller multimarca. Y también
ya esta en Chimbote.

Vision:
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Ser una empresa exitosa, lider en soluciones y aportes a sus clientes;
participando como actores fundamentales del desarrollo regional, logrando
con nuestro entorno, un crecimiento firme y sostenido.
Mision:
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, de manera eficiente, rentable y
segura ofreciendo servicios de calidad con soluciones y mejoras; propiciando
el desarrollo y bienestar de nuestros trabajadores y actuando con
responsabilidad social y ambiental.

2.2.2. Marco Conceptual
2.2.2.1. Definicion de Control Interno
Santillana (2018), define al control interno como una funcién elemental en la
administracion, pues, aunque una organizacion cuente con magnificos planes,
una estructura organizacional adecuaday una direccion eficiente, la gerencia
no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion su no existe un
mecanismo que se cerciore o informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos. Asimismo, sefiala que el control es la fase del proceso
administrativo que tiene como propdsito coadyuvar al logro de los objetivos
de las otras cuatro fases que la componen: Planeacién, organizacion,
captacion de recursos y administracion; estas se organizan de tal manera que,
todas participan en el logro de la mision y objetivos de la entidad.
2.2.2.2 Definicién de Micro y Pequeiia Empresa
Segun Cardenas (2018), las Mype son unidades de produccion de bienes y
servicios, con escasa infraestructura fisica e inversion economica,

generalmente de indole familiar que surgen a consecuencia del desempleo,
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estas brindan trabajo temporal o subempleo y tienen escasa sobrevivencia
debido a las condiciones en las que surgen y al alto grado de competencia en
el mercado, lo que les impide crecer.

2.2.2.3. Definicion del Sector Comercio

Segun Banre cultural (s.f), citado por Delgado (2019), hace parte del sector
terciario de la economia, e incluye comercio al por mayor, minorista, centros
comerciales, cAmaras de comercio, plazas de mercado y, en general, a todos
aquellos que se relacionan con la actividad de comercio de diversos productos

a nivel nacional o internacional.

El comercio es una actividad econdmica del sector terciario que se basa en el
intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o
naciones. ElI término también es referido al conjunto de comerciantes de
un pais o una zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende

productos.
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1. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

Dado que la investigacion es descriptiva y de caso no se plantea ninguna hipétesis.

Se formulan hipotesis cuando la investigacién se requiere probar una suposicion (NO

TODA SUPOSICION ES HIPOTESIS), y no solo mostrar los rasgos caracteristicos

de una determinada situaciéon. Galan (2017)

3.2. variable
DE acuerdo al trabajo de investigacion se tendraen cuenta una sola variable que es el
control interno, con esta situacion se busca encontrar la importancia de esta variable

para la empresa MV MOTORS S.A.C.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue bibliogréafica debido a que sélo se limitd a la investigacion
de datosde las fuentes de informacion originales, sin entrar en detalle de cantidades.
4.2 Nivel de la investigacion

El nivel deestudio fue descriptivo debidoa que se realiz6 un estudio de caracteristicas,
cualidades y atributos del tema de investigacion sin entrar a los grados de analisis
cuantitativos del problema.

4.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacién a aplicar es no experimental, descriptivo, bibliogréafico y de
caso.
» No experimental: Fue no experimental porque se realizd sin manipular
deliberadamente la variable, es decir se observa el fendomeno a estudiar tal
COmMo Se muestra en su contexto.
» Descriptivo: Fue descriptivo porque solo se limitd a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio
> Bibliogréafico: Porque se tomo de referencia a la literatura.

» De caso: Porgue estuvo hecho de una sola empresa

4.4 Universo y muestra
» Poblacién: El universo o poblacién de las investigaciones es indeterminada,
compuesta por las micro y pequefias empresas y laempresa en estudio dedicada
a la venta de vehiculos.
» Muestra: Como muestra se estudié a la empresa “MV MOTORS SAC”
Chimbote, 2019.
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4.5.Definicion y operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS

Control interno

El Control Interno es
el método integrado
de controles, tanto
financiero como de
otro tipo,
establecidos por la
empresa de Ila
Entidad para llevar
de forma ordenada la

direccion de la
organizacion y
asegurar incluso

adonde sea practico y
creible, la exactitud y
confiabilidad de los
registros, asi como
para asegurar sus
activos 'y demas
recursos, asegurar el
cumplimiento de la
politica establecida y
alcanzar el maximo
de efectividad en la

utilizacion de los
recursos. (Furlan,
2018)

Ambiente de control
Para la gestion administrativa moderna, el comprender de forma adecuada la
importancia de un Sistema de Control Interno se constituye en un factor clave
en el objetivo deutilizar de forma eficiente y eficaz los recursos disminuyendo
las perdidas por diversas causas como desvios y despilfarros, fraudes, entre
otros. (Furlan, 2018)

1. ¢Cuentala empresa con un sistema de control interno
implementado?

2. ¢Lagerencia promovio los aportes del personal para la
mejora del desarrollo de las actividades laborales en
almacen?

3. ¢Laentidad cuentacon un Codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante talleres o
reuniones?

4.  ¢Elcontrol de los inventarios cuenta con el personal
capacitado para llevar una adecuada gestion?

5. ¢Cadatrabajador conoce sus funciones relacionadas a
su puesto de trabajo?

6. ¢Se realiza actividades que fomentan la integracion del
personal?

7. ¢Cuentacon un 6rgano de control en cada area de su
empresa?

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y el analisis de diversas
situaciones que impidan la consecucion de los objetivos de la empresa. Es
importante que la organizacién disponga de mecanismos que le permitan
afrontar estos posibles cambios. Es importante el analisis de los riesgos en los
que puede incurrir la organizacion, este analisis puede convertirse en un
método sistematico que permite la planeacion, identificacion, evaluacion,
tratamiento y monitoreo de la informacion que se encuentran asociados a las
actividades organizacionales; este analisis le permite reducir sus riegos y
aumentar sus oportunidades. (Furlan, 2018)

8.  ¢Se han establecido controles para afrontar los riesgos
evaluados?

9.  ¢Ejerci6é una constante identificacion de los posibles
riesgos gue puedan suscitarse en su empresa?

10.  ¢Cuéndo se ejecutd las actividades en su empresa, se
determina el efecto de los riesgos identificad0s?

11.  ¢Elabord una respuesta para la mitigacion de cada
riesgo encontrado en su empresa?

Actividades de control
Las actividades de control estan relacionadas solamente con un area
especifica, con frecuencia afectan a diversas areas, ya que una determinada
actividad de control puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que

12. (Se realizan inventarios fisicos reales de forma
periddica para conocer lo gue se tiene en el almacén?

13.  ¢Se aplicaron los procedimientos establecidos en las
actividades realizadas en el almacen?
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corresponden a otras areas. De este modo, las actividades de control en el area
de operaciones también contribuyen al logro de una informacion financiera
oportuna y con calidad, los controles sobre la fiabilidad de la informacion
financiera pueden contribuir al cumplimiento de la legislacién aplicable, y asi
el sistema propicia un desempefio integrado. (Furlan, 2018)

14.  ;la empresa cubre la demandarequerida con la
mercaderia que tiene disponible para la venta?

15.  ¢Se han designado normas y procedimientos para el
manejo y resguardado de la informacion de los recursos o
archivos de la empresa?

16.  ¢Realiz6 una inspeccion y conciliacion de los
registros para establecer y subsanar cualquier error u emision
que se haya realizado en procedimientos de los datos?

Informacion y comunicacion
Este componente tiene el propdsito de facilitar la informacion en el menor
tiempo que le permita al personal cumplir con sus responsabilidades y a su vez
mostrando veracidad y fiabilidad en dicha informacion. Para ello, la entidad
cuenta con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes
sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad
para asi lograr su manejo y control. (Furlan, 2018)

18. ;Se desarroll6 en la empresa la comunicacion como
una actividad permanente y planificada?

19.  (Elregistro de informacion en el sistema esta
debidamente actualizado?

20. ¢Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus
deberes y responsabilidades respecto a su trabajo?

21. ¢Laentidad cuenta con mecanismos y procedimientos
para la denuncia de actos indebidos por parte del personal?

22. ¢Lainformacion del area se selecciona, analiza, evalGa
y sintetiza para la toma de decisiones?

Supervision y monitoreo

La supervision y el monitoreo son herramientas de politica que hacen parte del
ambiente de las organizaciones. Ambos presentan un enfoque de mejora
continua que a través de la evaluacion, monitoreo y supervision se encargan
de la eficacia y eficiencia del Control Interno a partir del seguimiento; la
supervision identifica si las acciones realizadas en cada nivel del proceso
llevan hacia otros niveles; mientras que el monitoreo incluye actividades de
supervision realizadas directamente por diferentes estructuras de direccion
dentro de la organizacion previniendo hechos que generen pérdidas o
actividades costosas. (Furlan, 2018)

23.  ¢Serealiz6 un monitoreo constante sobre las
actividades de la empresa?

24. ¢Laentidad realizd seguimiento continuo a sus planes
de mejoramiento utilizando la informacion como medio de
retroalimentacion?

25.  ¢Se evalla periodicamente al personal, para establecer
si entiende y cumple con el codigo de conductade la
empresa?

1. ¢Cuentala empresa con un sistema de control interno
implementado?
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4.6 Técnicas e instrumentos

Técnicas. - La técnica que se aplico en la investigacion es la de Revision Bibliografica y
Documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion como
textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacién de Internet, como también la
entrevista.

Instrumentos. - En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet, entre otros
se tuvo que elaborar fichas bibliogréaficas como instrumento de ubicacion de la informacién
y el cuestionario.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurrio a las fuentes de

informacion de origen para la obtencién de datos las cuales no permitieron formular

resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

4.7 Plan de Anélisis:

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un anélisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.

Para realizar el objetivo especifico N°.01, se utilizé la documentacién bibliografica e
internet.

Para realizar el objetivo especifico N°.02 se elabord una encuesta con preguntas relacionadas
acerca de las caracteristicas del control interno en la empresa “MV MOTORS SAC”.
Finalmente, para el objetivo N°.03, se realizd un analisis comparativo entre la bibliografia

obteniday los resultados encontrados.
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4.8 Matriz de Consistencia

Titulo del
Proyecto Enunciado del Objetivo Objetivos Especificos Hipotesis Metodologia Justificacion
Problema General
Caracterizacion ;Cuales son las | Establecer las a. Describir las caracteristicas del Dada que la Disefo: !_a i presente
del control | caracteristicas del | caracteristicas control interno de las micro y investigacion No .ex-perlmental- }E\S/t?:i:;gaauon porqu?a
interno de las | control interno de | del control pequefias empresas del sector | .o descriptivo- permitira llenar el
Micro y |las  micro y |interno de las comercio del Pert, 2019. descriptivay bibliografico- vacio_ ' del
Pequefias pequefias empresas | micro Y | b. Describir las caracteristicas del | decasonose | d0CUMental y de ngiorumlents(;rmiti?;
empresas del | delsectorcomercio | pequefias control interno de la empresa | plantea caso. describir las
sector del Peri y de la | empresas  del Ferreteria  “MI  PERU”  de | ninguna Tecnicas: caracteristicas  del
comercio del | empresa Ferreteria | sector comercio Chimbote, 2019. hipGtesis. Revision (r:noizgjm I;teg]eoqgir:fs
Perd:  Caso | ML PERU” del PerGy dela | ¢ Hacer un analisis comparativo de bibliografica, empresas del sector
empresa Chimbote, 20197 | empresa las caracteristicas del control entrevista 4| comercio del Perti y
Ferreteria “MI Ferreteria  “MI interno de las micro y pequefias profundidad y | de Ia’ empresa
PERU” de . analisis Ferreteria “MI

PERU” - empresas del sector comercio del PERU” de Chimbote,
Chimbote, Chimbote, 2019. Peri y de la empresa comparativo. 2019.
2019. Ferreteria “MI PERU” de Instrumentos:

Chimbote, 2019.

Cuestionario
pertinente y los
cuadros 01y 02.
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4.9. Principios éticos

La presente investigacion hara cumplimiento de los cinco principios que regula el
cddigo de ética de la investigacion de la ULADECH Catolica:

Proteccion a las personas:

En la presente investigacion que estamos trabajando con personas serias con el fin de
determinar el riesgo que incurra y la probabilidad de que obtenga un beneficio de dicha
empresa.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad:

El presente estudio nos ayudara a involucrarnos mas con el medio ambiente, plantas y
animales, para tomar medidas para evitar los dafios.

Libre participacion y derecho a estar informado:

En esta presente investigacion desarrollaremos actividades de investigacion para estar
bien informados sobre los trabajos que realizaremos en nuestra investigacion.
Beneficencia no maleficencia:

En esta presente investigacién nos debemos asegurar nuestro bienestar y el bienestar
de nuestros comparieros que podamos participar en dichas investigaciones tales como
son las hacer dafioa la persona, disminuir los posibles efectosy si podemos maximizar
los beneficios.

Justicia:

En esta presente investigacion tenemos que hacer un juicio razonable como también
tomar las precauciones necesarias para dicha investigacion que no den lugar o tolerar
practicas injustas.

Integridad cientifica:
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+ En esta presente investigacion nuestra integridad debe regir no solo la actividad
cientifica de una investigacion si no también se debe tener en cuenta la ensefianza de

nuestros docentes de dicha investigacion. (uladech, 2019)
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V. RESULTADOSY ANALISISDE RESULTADOS

5.1. RESULTADOS:

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las Mypes del sector comercio del Pert, 2019.

Cuadro 1 Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR

RESULTADOS

Quiro (2017)

Establece que, el sistema de control interno por ser una etapa
primordial en la administracion siendo su primordial propoésito

proveer y corregir errores

Alva (2017)

Establece que, La mayoria de los autores establecen que el
control interno en las MYPES trabaja de manera empirica,
creciendo de una manera desorganizada, también indican que
poner en practica los componentes del informe COSO influye
positivamente en la gestion administrativa obteniendo
resultados eficientes y eficaces, cuyo fin tiene efectos de
disminuir los riesgos, prevenir y detectar malos manejos,

fraudesy robos que se puedan dar en las diferentes areas.

Rios (2018)

Se concluye que, el control interno no esta influyendo en la
gestion de inventario por lo que generalmente la empresa no
cuenta con un disefio de sistema de control interno de manera
formal; si aplicamos un componente de control interno podria
influenciar una buena gestion de inventario con un control
interno eficiente y eficaz para el cumplimiento de sus objetivos

trazadosy el buen uso de sus recursos.
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Llacza (2017)

se concluye que, la mayoria de las empresas a nivel nacional
toman parcialmente en cuenta los componentes y sub
componentes del control interno establecidos en el Informe
COSO. Asimismo, la empresa “Constructora Covesa SRL”
sigue esta tendencia nacional, lo que esta influyendo en la mala
gestion empresarial, ocasionando un uso ineficiente e ineficaz
de los recursos de la empresa. Por lo tanto, se recomienda que
la gerencia de la empresa, tome las medidas pertinentes para

subsanar dichas ineficiencias.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control

interno de la empresa “MV MOTORS SAC” - Chimbote, 2019.

Cuadro 2 Resultados del objetivo especifico 2

ITEMS (PREGUNTAS) RESPUESTAS
SI NO
AMBIENTE DE 1. ¢(Cuenta la empresa con un sistema de X
CONTROL control interno implementado?

2. ¢La gerencia promovié los aportes del X
personal para la mejora del desarrollo de

las actividades laborales en almacén?

3. ¢La entidad cuenta con un Cdédigo de X
Etica debidamente aprobado, y difundido

mediante talleres o reuniones?

4. (El control de los inventarios cuenta X
con el personal capacitado para llevar una

adecuada gestion?

5. ¢Cadatrabajador conoce sus X
funciones relacionadas a su puesto de

trabajo?
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6. ¢Se realiza actividades que fomentan

la integracion del personal?

7. ¢Cuenta con un érgano de control en

cada area de su empresa?

EVALUACION
DE RIESGOS

8. ¢Se han establecido controles para

afrontar los riesgos evaluados?

9. ¢Ejercié una constante identificacion
de los posibles riesgos que puedan

suscitarse en su empresa?

10. ¢Cuéndo se ejecuto las actividades en
su empresa, se determina el efecto de los

riesgos identificados?

11. ¢Elabor6é una respuesta para la
mitigacion de cada riesgo encontrado en

su empresa?

ACTIVIDADES
DE CONTROL

12. ;Se realizan inventarios fisicos reales
de forma periddica para conocer lo que se

tiene en el almacén?

13. ;Se aplicaron los procedimientos
establecidos en las actividades realizadas

en el almacén?

14. ¢la empresa cubre la demanda
requerida con la mercaderia que tiene

disponible para la venta?

X

15. ¢Se han designado normas vy
procedimientos para el manejo y
resguardado de la informacion de los

recursos o archivos de la empresa?
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16. ¢Realizd6 una inspeccién vy
conciliacion de los registros para
establecer y subsanar cualquier error u
emision que se haya realizado en

procedimientos de los datos?

X

17. ;Solicita periédicamente una

rendicién de cuentas a su personal?

INFORMACION
Y
COMUNICACION

18. (Se desarrolld6 en la empresa la
comunicacibon como una actividad

permanente y planificada?

19. ¢EIl registro de informacion en el

sistema esta debidamente actualizado?

20. ¢Es efectiva la comunicaciéon a los
trabajadores de sus deberes vy

responsabilidades respecto a su trabajo?

21. ;Laentidad cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal?

22. ¢La informacion del éarea se
selecciona, analiza evalla y sintetiza para

la toma de decisiones?

SUPERVISION Y
MONITOREO

23. ;Se realizd un monitoreo constante

sobre las actividades de la empresa?

24. iLa entidad realizd seguimiento
continuo a sus planes de mejoramiento
utilizando la informacién como medio de

retroalimentacion?
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25. (/Se evalla

periodicamente al X

personal, para establecer si entiende y

cumple con el cédigo de conducta de la

empresa?

Fuente: Elaborado porel autor.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Desarrollar un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Peru y de la empresa “MV MOTORS SAC” de Chimbote, 2019.

Cuadro 3 Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTODE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 1:

RESULTADOS DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO2:

NIVEL DE
COINCIDENCIA
O RESULTADOS

Ambiente

control

de

No estdn  operando
eficientemente, pues los
resultados encontrados no
son tan favorables ya que
49%,

siendo un respaldo de

es aplicado al

poco peso Y, por lo tanto,
de

implementacion

requiere una
del
sistema que asegure el
buen desarrollo de las
funciones  establecidas
formalmente. Llacza

(2017)

La empresa no cuenta con
un sistema de control
implementado, que
también no cuentan con los
aportes del personal para la
mejora del desarrollo de las
actividades laborales,
también no cuentan con un
coédigo de ética y también
no cuenta con un érgano de

control implementado

coinciden

Evaluacion

riesgo

de

El control interno es una
herramienta préctica para

identificar, prevenir y

En la empresa se han,

establecidos controles para
los

afrontar riesgos

41



solucionar los riesgos en evaluados y  también coinciden
las diferentes areas de las elaboraron una respuesta
empresas. para la mitigacion de cada
Alva, (2017). riesgo encontrado en la
empresa
Actividades de Las revisiones fisicas En la empresa aplicaron los
control periddicas permiten la procedimientos
actualizacion y 71 establecidos en las
rotacion de los actividadesrealizadas en el
inventarios, evaluando las almacén, que la empresa
existencias que no tienen cubre lademandarequerida coinciden
mucha salida.  Rios con la mercaderia que tiene
(2018) disponible para la venta y
también realizo una
inspeccion 'y conciliacidn
de los registros para
establecer 'y  subsanar
cualquier error u emision
que se haya realizado en
procedimientos de los
datos.
Informacion y Permite mejorar la gestion, En la empresa la entidad
comunicacion protegiendo cuenta con mecanismos y
principalmente los  procedimientos para la
recursos de la empresa, yenuncia de actos
garantiza la eficacia, 1a jndebidos por parte del
eficienciay la economiaen personal y también que se
todas las operaciones, para desarrollé en la o
Coinciden

la empresa poder obtener
informacion confiable.

Alva (2017)

comunicacibn como una
actividad permanente vy

planificada.
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Supervision y Determina que en muchas En la  empresa si coinciden
monitoreo empresas comercialesy en efectia  peridicamente

su caso; el capital humano  aytoevaluaciones que le

es un factor importante y - parmite proponer planes de

complice oportuno para la  mejora que son ejecutados

aplicacion del  control posteriormente, esto nos

interno, ya que el 50% de .
permite conocer que en la

Su personal no cuenta con .
empresa hay proactividad

estudios superiores o al . ,
para mejorar las &reas de

menos inducciones por i
trabajo, desarrollando

parte de la empresa acerca ]
] evaluaciones que asegura
de este tipo de control

. _ el éxito para el
interno, lo cual impedira

i cumplimiento de objetivos.
establecer y cumplir con
una evaluacion periédica

del control Quiro, (2017).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivosespecificos 1y 2

5.2. ANALISISDE RESULTADO

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Alva (2017), Llacza (2017), Rios (2018), Quiro (2018) nos dicen que el control
interno es una herramienta practica para identificar, prevenir y solucionar los riesgos,
malos manejos, fraudesy robos en las diferentes areas de las empresas.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso de estudio se aplicé un cuestionario pertinente realizado al duefio de la
empresa MV MOTORS SAC, lo cual refleja que la empresa no tiene disefiado un
sistema de control interno formal también no cuenta con procedimientos, estatutos,
documentos normativos o acuerdos, con respecto al control, dandonos a conocer que

la empresa no tiene definido un conjunto de normas, principios, fundamentas,
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procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control
lo cual se esté realizando de manera empirica.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente Ambiente de Control los resultados coinciden ya que la
empresa no cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente
cuenta con procedimientos, estatutos, documentos normativos o acuerdos, con
respecto al control, dandonos a conocer que la empresa tiene definido un conjunto de
normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos,
técnicas e instrumentos de control.

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos los resultados coinciden, porque el
caso en estudio tiene identificados los riesgos internos y externos que posee, lo que ha
generado que la empresa tiene mecanismo para poder respaldarse ante los riesgos que
se les presente, resultando contradictoria a lo que el control interno es una herramienta
practica y de gestion para prevenir y detectar riesgo, malos manejos, fraudesy robos
en las diferentes areas de las empresas comerciales.

Respecto al componente Actividades de Control los resultados coinciden, ya que en la
empresa las actividades estan expuestas a riesgos de error o fraude no han sido
asignados a diferentes areas, esto nos permite conocer que hace falta que la
organizacion de las areas de desempefio esté capacitada con un lider a la gestion.
Respecto al componente Informacion y Comunicacion los resultados coinciden ya que
en la empresa los documentos internos que genera y reciben las unidades organicas no
estan debidamente numerados y protegidos, esto nos permite conocer que se necesita
asegurar los documentos, proyectos o documentosen procesos para ayudar a mantener

un registro de la informacién de la sociedad.
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Respecto al componente supervision los resultados coinciden, en la empresa si efectua
periédicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente, esto nos permite conocer que en la empresa hay
proactividad para mejorar las areas de trabajo, desarrollando evaluaciones que asegura

el éxito para el cumplimiento de objetivos.
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V1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Luego de haber realizado el anélisis se concluye las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio tiene oportunidades de mejorar si aplican el control
interno como que herramienta de gestion ya que proporciona seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de sus objetivos institucionales, contribuye al desarrollo
organizacional disminuyendo las deficiencias administrativas. Permite el uso eficiente,
eficaz de los insumos. Asimismo; minimiza los riesgos, previniendo y detectando
malos manejos, fraudes y robos, mejorando la productividad, rentabilidad y
competitividad de todas las operaciones.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado a la gerente de la empresa “MV MOTORS” S.A.C., se
aprecia que dicha empresa comercial, carece de un sistema de control interno que
afecta negativamente a toda la empresa y que pocas veces trabajan por disminuir los
riesgos que se generan dentro de ella.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Al comparar la revision de la literatura de los antecedentes nacionales y los resultados
del cuestionario aplicado a la gerente de a la empresa “MV MOTORS” S.A.C., se
concluye que esta Ultima no cuenta con un sistema de Control Interno, esto se debe a
que la empresa en estudio desconoce sobre los componentes del control interno,
encontrdndose mayor debilidad en la, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacion y Supervision. En relacion al Ambiente de Control, la empresa conoce

del tema de forma parcial. Estos resultados encontrados comparados con la revision
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de la literatura de los antecedentes nacionales no coinciden porque no se estan
aplicando correctamente el control interno.

6.4. Respecto al objetivo general

La empresa Comercial “MV MOTORS”  S.A.C., debe implementar los
procedimientos de los componentes de la caracterizacion del control interno, con el
cual se puede optimizar el uso adecuadode los recursos dela empresa, la confiabilidad
de la informacion, realizar capacitaciones, designar jefes por areas e implementar
charlas al personal lo que permitira realizar eficientemente sus funciones dentro de la
empresa asi como el cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas, esto
conlleva a un buen manejo de todas las areas, para asegurar el cumplimiento de los

objetivos trazados.

Recomendaciones

Se recomienda contar con un sistema implementado de Control Interno para la mejora
de la empresa adecuado segun el tipo de empresa nos permitird maximizar la
utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuadagestion, también contar
con una manual de organizaciones y funciones (MOF) y establecer los objetivos

definidos para promover mejoras y que esto no conlleve a un cierre de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio Afio
N° | Actividades 2019 2020
Semestre | Semestre 11 Semestre | Semestrel |
Mes Mes Mes Mes
1121341 2](3 1(2]3[4]1]2]3
1 Elaboracion del Proyecto
2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 Exposicion del proyectoal Jurado X
de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico X
6 Redaccidn de la revisién de la X
literatura.
7 Elaboracion del consentimiento X
informado (*)
8 Ejecucién de la metodologia X
9 Resultadosde la investigacion X
10 | Conclusionesy recomendaciones X
11 | Redaccidndel pre informe de X
Investigacion.
12 | Reacciondel informe final
13 | Aprobaciéndel informe final X
por el Jurado de Investigacién
14 | Presentaciénde ponencia en X
jornadasde investigacion
15 | Redaccionde articulo X
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto
Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % 0 NUumero Total
(S/.)

Suministros (*)
e Impresiones
e Fotocopias
e Empastado
e Papelbond A-4 (500hojas)
e Lapiceros
Servicios
e Uso deTurnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajespara recolectarinformacion
Sub total
Total de presupuestodesembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Total
Numero (s)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratoriode 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital -LAD)
e Busqueda deinformacion en base de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informéatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University-
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horaspor 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)




Anexo 3: Consentimiento informado

<
A
AT
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CUESTIONARIO

(Ciencias Sociales)

La presente investigacion se titula caracterizacion del control interno de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Peri: caso empresa “MV MOTORS

S.A.C.” — Chimbote, 2019 y es dirigido por la alumna Alejos Jara Ayme Marianela,
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

e Paraello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutosde su tiempo.

e Su participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera

alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

e Si desea, también podra escribir al correo harelita.21@agmail.com para recibir mayor

informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta deacuerdo con los puntosanteriores, complete sus datosa continuacion:

Nombre: MIGUEL ANGEL ESCUDERO MEJIA

Fecha:31/10/2020

Firma del participante: ALEJOS JARA AYME

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICALOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIASCONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDA

La informacion que usted proporciona serd utilizada solo con fines académicos
y de

Investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.

RESPUES
ITEMS (PREGUNTAS) TAS

SI | NO

1. ¢Cuentala empresa con un sistema de control
interno implementado?

2. ¢La gerencia promovié los aportes del personal
para la mejora del desarrollo de las actividades
laborales en almacén?

3. ¢La entidad cuenta con un Codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante talleres

AMBIENTE 0 reuniones?
DE : - .
4. (El control de los inventarios cuenta con el
CONTROL . .
personal capacitado para llevar una adecuada gestion?
5. ¢Cada trabajador conoce sus funciones
relacionadas a su puesto de trabajo?
6. ¢Se realiza actividades que fomentan la
integracién del personal?
7. ¢Cuentacon un 6rgano de control en cada area de
su empresa?
EVALUACI 8 ¢Se han establecido controles para afrontar los
/ riesgos evaluados?
ON DE 9o Eierci ante identificacion de |
RIESGOS . ¢Ejercio una constante identificacion de los

posibles riesgos que puedan suscitarse en su empresa?
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10. ¢Cuéando se ejecutd las actividades en su
empresa, se determina el efecto de los riesgos
identificad 0s?

11. ¢Elabor6é una respuesta para la mitigacion de
cadariesgo encontrado en su empresa?

ACTIVIDAD
ES DE
CONTROL

12. ¢Se realizan inventarios fisicos reales de forma
periddica para conocer lo que se tiene en el almacén?

13. ¢Seaplicaron los procedimientos establecidos en
las actividades realizadas en el almacén?

14. ¢la empresa cubre la demanda requerida con la
mercaderia que tiene disponible para la venta?

15. ¢Se han designadonormas y procedimientos para
el manejo y resguardado de la informacion de los
recursos o archivos de la empresa?

16. ¢Realiz6 una inspeccion y conciliacion de los
registros para establecer y subsanar cualquier error u
emision que se haya realizado en procedimientos de
los datos?

17. ¢Solicita periédicamente una rendicion de
cuentas a su personal?

INFORMACI
ONY
COMUNICA
CION

18. ¢Se desarrollé en la empresa la comunicacion
como una actividad permanente y planificada?

19. (El registro de informacion en el sistema esta
debidamente actualizado?

20. ¢Es efectiva la comunicacién a los trabajadores
de sus deberes y responsabilidades respecto a su
trabajo?

21. ¢La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos para la denuncia de actos indebidos
por parte del personal?

22. La informacion del area se selecciona, analiza,
evalla y sintetiza para la toma de decisiones?

SUPERVISI
ONY
MONITORE
0

23. ¢Se realizO un monitoreo constante sobre las
actividades de la empresa?

24. ¢La entidad realiz6 seguimiento continuo a sus
planes de mejoramiento utilizando la informacién
como medio de retroalimentacion?

25. ¢Se evalla periddicamente al personal, para
establecer si entiende y cumple con el codigo de
conductade la empresa?
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