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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion de implementacion de
las tecnologias de investigacion y comunicacion (TIC), para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo
como objetivo Implementar un Sistema web de Gestion de trdmite documentario para
optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la Municipalidad Distrital de
Bellavista-Sullana; 2016; la afluencia de ciudadanos que visitan la Unidad de Tramite
Documentario es un promedio mensual de 400 personas, ya sea para consultas,
recepcion o entrega de documentos. El disefio de la investigacion fue no experimental
porque las variables fueron estudiadas en su estado natural sin realizar ningdn tipo de
manipulacion; se cont6 con una muestra de 10 trabajadores del area de Mesa de Partes,
por lo que a cada trabajador se procedi6 a encuestar segun el indicador correspondiente
a medir. En la tabla N° 14 se observo que el 62% de las personas encuestadas indican
que NO se encuentran satisfechas con el sistema actual; asi mismo en la tabla N° 15 se
observd que el 74% de las personas encuestadas indican que Sl tienen conocimiento
sobre las TIC y sistemas informaticos; el 100% de las personas encuestadas indican
que Sl es factible la implementacion de un Sistema Web para optimizar y gestionar los
procesos de recepcion de los tramites documentarios del area de mesa de partes de la
Municipalidad Distrital de Bellavista.

Palabras Clave: Gestién, Indicador, Mesa de Partes, Tramite.



ABSTRACT

The present thesis was developed under the line of investigation of implementation of
the technologies of investigation and communication (TIC), for the continuous
progress of the quality in the organizations of Peru, of the Professional School of
System engineering of the Catholic University the Angel of Chimbote. The
investigation took as a target to Implement a web System of Management of
documentary procedure to optimize the processes in the field of parts table in the
Municipality District from Bellavista-Sullana; 2016; the citizens' inflow that they visit
the Unit of documentary procedure is a monthly average of 400 persons, be already
for consultations, reception or delivery of documents. The design of the investigation
was not experimental because the variables were studied in its natural state without
realizing any type of manipulation; one was provided with a sample of 10 workers of
the area of Table of Parts, by what every worker proceeded to be polled according to
the corresponding indicator to be measured. In the table N° 14 it was observed that 62
% of the polled persons indicates that they are not satisfied with the current system;
likewise in the table N° 15 it was observed that 74 % of the polled persons indicates
that IF they have knowledge on the TIC and computer systems; 100 % of the polled
persons indicates that IF there is feasible the implementation of a Web System to
optimize and to manage the processes of reception of the documentary procedure of
the area of table of parts of the Municipality District from Bellavista.

Keywords: Management, Indicator, Table of Parties, Procedure.
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I.- INTRODUCCION

Las empresas sean privadas o del estado que no utilicen algun software libre en la
mejora de sus sistemas de informacién debido a alguna falta de informacion que
tengan sobre los mismos, el software libre otorga muchas ventajas; una de las
ventajas que mas se centran las gerencias es en la toma de decisiones, en la parte
economica les demanda un alto costo de las licencias del uso de este software. Otra
de las causas de mayor trascendencia es el miedo al cambio de herramientas de
desarrollo por parte de los encargados del software y mediante ello impiden muchas
ventajas en pro de la empresa o entidad financiera debido a su falta de informacion.
La Municipalidad Distrital de Bellavista se ubica en la transversal Morropon #500,
actualmente estd compuesta por 55 gerencias que se encargan de brindar los

distintos servicios a la ciudadania.

Dentro de estas gerencias se encuentra la Unidad de tramite documentario, quien se
encarga de gestionar los documentos que ingresan y salen de la municipalidad, a la
fecha esta unidad o &rea de mesa de partes carece de muchas deficiencias las cuales

se mencionan a continuacion:

Los procesos para la recepcion, registro, administracién, evaluacion y consultas
de los documentos se ejecuta de forma manual como herramienta de ayuda
utilizan hoja de calculo Excel, lo que hace que demande esfuerzos y tiempo
extra que es innecesario.

- Pérdida de informacidn y retraso en la atencion del documento.

- Demora en la busqueda de informacion.

- Pérdida de tiempo por parte de los usuarios para el seguimiento de la

documentacion.

- Presentacion de colas en la recepcién de documentos.



- Confusién y acumulacion de documentos en los procesos de recepcion.

- Todas las deficiencias mencionadas afectan a la imagen institucional de la
entidad.

En base a la problematica descrita con anterioridad se plantea la siguiente
interrogante: ¢Como la implementacion de un sistema web de gestion de tramite
documentario optimizara los procesos del &rea de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana 2016?

Para ello en este trabajo de investigacion se propuso cumplir con el siguiente
objetivo general: Implementar un sistema web de gestion de tramite documentario
para optimizar los procesos del Area de Mesa de Partes en la Municipalidad
Distrital de Bellavista-Sullana 2016. Para cumplir con el objetivo general, se

propusieron los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar los requerimientos del sistema teniendo en cuenta las necesidades de

los trabajadores.

2. Determinar el nivel de insatisfaccion del personal en cuanto al uso del sistema

actual.

3. Optimizar los procesos de recepcion de tramite documentario para agilizar las

respuestas de dichos documentos.

Por lo expuesto anteriormente se hace alusion a la realizacién de un sistema web de
gestion de tramite documentario, ante esto el sistema permitira mejorar los procesos
y poder agilizar el tiempo de respuestas de dichos documentos, para posteriormente
ofrecer a la Municipalidad Distrital de Bellavista un paquete de soluciones a sus
problemas que cumplan con los requerimientos, proporcionando una solucion

Optima a través de un software de calidad que se ajuste a sus exigencias.
Es por ello que tiene como justificacion académica lo siguiente:

En el transcurso del tiempo, los conocimientos obtenidos a través de las ensefianzas

en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote Filial Sullana, nos servira para



medir todos los pasos que se van a seguir para el desarrollo del proyecto de

investigacion.
Es por ello que tiene como justificacion tecnoldgica lo siguiente:

- Emplear todos los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera
de Ingenieria de Sistemas, en cuanto a sistemas de informacién, metodologias
de desarrollo de software, administracion de proyectos tic, gestion de ERP y en
lo que es disefio y modelado de las arquitecturas que nos pueden ayudar a
mejorar el proyecto.

- Promover charlas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista

sobre el manejo de informacion y administracion de los procesos actuales.

Esta investigacion se justifica econdmicamente porque permite tener un control
total de los archivos que ingresan al area de mesa de partes reduciendo asi el costo
y tiempo en los procesos de reportes para dar una informacion de manera

vertiginosa y completa.

La investigacion se justifica operaria: La Municipalidad Distrital de Bellavista

cuenta con un nimero minoritario de personal encargado del area de mesa de partes.

El resultado de la presente investigacion brindard una implementacion de un
sistema web de gestion de tramite documentario para optimizar los procesos del
Area de Mesa de Partes, tomando como actividades los procesos de recepcion,

registro, administracion, evaluacion y consultas de los documentos.

Uno de los principales factores que impiden la superaciéon del problema de la
burocracia es la falta de empleo de tecnologias de informaticas y de
telecomunicaciones, en muchas instituciones gubernamentales ain persiste el uso
de sistemas manuales para manejar tareas importantes, tales como el tramite
documentario, lo cual conlleva a diferentes problemas que deben ser superados

urgentemente en la Municipalidad Distrital de Bellavista



I1.-REVISION LITERARIA

2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional

Segln, Rodriguez (1), en su tesis titulada Sistema de gestion
documental de la Universidad Nacional Agraria - Nicaragua
(SIGDUNA), en el afio 2013. Esta investigacion da pautas
importantes para iniciar un proceso de sensibilizacion de la
problematica que la Universidad Nacional Agraria de Nicaragua
esta enfrentado en la gestion de sus documentos de archivos y
asimismo contribuira a crear las bases para el cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) en donde “se insta
a los poderes del estado. EI 75% de las personas encuestadas
indicaron que les hace falta un sistema de gestion documental,
Gobiernos regionales Autonomos y Gobiernos Municipales a
integrar a la brevedad posible las oficinas de Acceso a la
informacion publica, en virtud de la entrada en vigencia de la Ley”.
Este documento tiene como objetivo crear un Sistema de Gestion
de Documentos de Archivo en la universidad que permita la
organizacion, conservacion y disposicion de los documentos de
archivos gue se generan en la institucion para la preservacion de la
memoria historica e institucional de la UNA. En conclusion el
sistema vendra a contribuir a la rapida gestion y dar los primeros

pasos hacia los servicios de calidad en la Universidad.

Font (2), en su tesis titulada Implementacion de un sistema de
gestion documental en la Universidad Central “Marta Abreu” de
las villas, Cuba: Facultad de Ciencias de la Informacion y de la
Educacion, en el afio 2013. Se recopilan un conjunto de referentes

tedricos-conceptuales y metodologicos acerca de la gestion



documental. Se diagnostica a traves de la metodologia DIRKS la
situacion de los archivos; obteniendo las fortalezas y debilidades
que ayudaron a conocer cientificamente, las necesidades de la
institucion en esta materia. El objetivo de esta investigacion es la
implementacion de un Sistema de gestion documental en la
“Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacion” de la
“Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas”, (UCLV) Cuba.
El 80% de las personas encuestadas indican que si es necesaria la
implementacién de un sistema de gestion documental en la
Universidad Central “Marta Abreu” de las villas, Cuba: Facultad
de Ciencias de la Informacion y de la Educacién, en el afio 2013.
La metodologia empleada es de tipo no experimental, exploratoria-
descriptiva y con un enfoque cualitativo, se puede clasificar como
investigacion Aplicada ya que a partir de los postulados teoricos,
intenta solucionar los problemas detectados, sentando las bases
para la aplicacion inmediata de los resultados obtenidos y
modificar asi la realidad descrita. En conclusion con el sistema de
gestion documental se asegura la conservacion de los documentos,
las evidencias, un servicio més eficiente, el control y organizacion
de la documentacion que conllevara a obtener la mejora continua

de la institucién, la excelencia, que no es mas que la calidad.

Enel afio 2011, Campillo (3), en su tesis titulada Sistema de gestion
integral de documentos de archivo para empresas de la
construccién del territorio de Camaguiey. La demanda creciente en
la busqueda de soluciones practicas y exitosas en las empresas en
la actualidad, genera la necesidad de contar con sistemas que
permitan la gestion eficaz de los recursos de informacion y
documentacion. El 65% dijo que estan insatisfechos con el sistema
integral, el presente trabajo responde al desarrollo de la tematica
gestion documental como linea de investigacion, implicita en el

Proyecto Nacional de Innovacion y Desarrollo, “Gerencia de los
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Recursos de Informacién en las Organizaciones” empresariales de
la construccion en el territorio camagieyano, aprobado por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).
En conclusion para llevar adelante y de manera eficaz el proceso
de gestién de documentos en las empresas se precisa de un buen
andlisis de la informacion documental, esta fase comprende
principalmente la identificacion y reconocimiento de los distintos
tipos de documentos de la organizacion, asi como un estudio

preliminar de la misma.

Antecedentes a nivel Nacional

Chévez (4), en su tesis titulada Implementacion de un sistema web
de trdmite documentario para la red de salud pacifico sur de la ciudad
de Chimbote, en el afio 2015. La presente investigacion es la
metodologia preparada para ser incluida en la implementacion de un
sistema web de tramite documentario de la institucion Red de Salud
Pacifico Sur, de acuerdo al primer analisis el 86% se observo que se
debe implementar el sistema web de tramite documentario;
actualmente los sistemas de informacion (SI) estan cambiando la
forma de trabajar, a través de su uso se logran importantes mejoras,
pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones y, lo
mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o
reducir la ventaja de los rivales de esta institucion. Se concluye que
la institucion Red de Salud Pacifico Sur por manejar gran cantidad
de documentos de tramitacion consider6 necesario la
implementacion de un sistema informatico que permita mejorar y

optimizar dicho proceso.



En el afio 2013, Iberico (5), en su tesis titulada Mejoramiento de la
gestion de tramite documentario utilizando firma digital en el
proyecto especial Alto Mayo — Moyobamba. En la presente tesis se
propone como solucién la sistematizacion del proceso de tramite
documentario basado en firma digital, para la mejora de dicho
proceso en el PEAM. Esta solucion esta pensada como un sistema a
medida por lo que se avoco el analisis y disefio a la realidad
organizacional del PEAM. Las metodologias y herramientas de
desarrollo de la solucion de software proveen las facilidades para
registrar y hacer seguimiento de expedientes, soporte de archivos
digitalizados, control del proceso por tablero de verificacion y
generar certificados para consignar firmas digitales de los usuarios
habilitados para su uso. Concluyendo el procesamiento de la data
historica almacenada por el sistema permitird obtener estadisticas
sobre el tiempo que toma la atencion de los documentos de tramite

por tipo de documento, por dependencia, por periodo, entre otros.

Valles (6), en su tesis titulada Proyecto de fortalecimiento de
capacidades para la implementacion del sistema de tramite
documentario en la Municipalidad del Callao, en el afio 2011. Las
instituciones del Estado deben reformarse, entre otras razones,
porque subsiste la ineficiencia, que se expresa no tanto en el
numero de trAmites a realizar para obtener un servicio del Estado,
sino en el tiempo que tarda la realizacion de cada tramite. En
segundo lugar, existe ain una gran distancia entre el Estado y los
ciudadanos, alejamiento que se origina en la insuficiente
informacion accesible a los potenciales agentes econdmicos y a la
sociedad en general. El exceso de regulaciones y de demoras en los
procedimientos limita severamente las oportunidades, traba una
relacion eficiente entre Estado y el mercado y fomenta la

corrupcion y la informalidad. Se llego a la conclusion que con el
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proyecto de fortalecimiento se mejorara las capacidades en la
Municipalidad del Callao.

Antecedentes a nivel Regional

Saavedra (7), en su tesis titulada Sistema web para la gestion
documental en la empresa development it (E.l.R.L), en el afio 2015.
El objetivo de la presente tesis fue determinar la influencia de un
sistema web la gestion documental en la empresa Development IT
E.ILR.L. El tipo de estudio fue Aplicada Experimental, el disefio de
investigacion es pre experimental. EI método de investigacion es
deductivo. La metodologia de desarrollo que se utilizd para el
sistema web fue RUP. Se usé la herramienta Rational Rose 7, el
lenguaje de programacion utilizada fue PHP (Personal Home Page),
el sistema de base de datos utilizada fue Postgres SQL 9.1, la
arquitectura del sistema es Modelo Vista Controlador (MVC). Las
conclusiones afirman que el tiempo promedio de registro de
documentos y porcentaje de localizacion se obtuvieron los siguientes
resultados: hubo una disminucion de 12.13 minutos aun 1.37
minutos en el tiempo promedio de registro de documentos y un
incremento de 35.5% a un 84.8% en el porcentaje localizacién de
documentos. Por consiguiente se concluye, que un sistema web

mejora la gestion documental dentro de la organizacion.

En el afio 2011, Cérdova (8), en su tesis titulada Sistema informatico
de tramite documentario para el colegio de contadores publicos de
Piura. El Colegio de Contadores Publicos de Piura, es una institucion
con autonomia y personeria de derecho pablico interno que agrupa a
los profesionales contables graduados en las universidades del pais
y del extranjero, con titulo expedido vigente o revalidado de
conformidad con nuestras leyes, inscritos en la institucion, de tal

modo por ser una orden de profesionales, el Colegio de Contadores



Publicos de Piura es absolutamente independiente y ajeno a toda
actividad politico partidaria y religioso. El 65% de los trabajadores
del Colegio de Contadores Puablicos de Piura afirman que es
necesaria la implementacion del SITD, y que estan orientados al
servicio de la sociedad, a mantener y elevar el prestigio de la
profesion contable, a defenderla, a propender el bienestar de los
miembros de la Orden, de su familia y al sentido prospectivo de la
profesion. En conclusion la implementacion del SITD del Colegio
de Contadores Publicos de Piura es compatible con las operaciones
que realiza la secretaria en Mesa de Partes.

Segun, Cobefia (9), en su tesis titulada Implementacion de un
sistema web para el tramite documentario en el estudio juridico
Leon, Monzon y Abogados, en el afio 2011. Bajo la premisa “La
informacion es poder”, cada dia mas organizaciones caen en la
cuenta de la necesidad de automatizar los servicios, incluyendo el
control de los documentos, ya que teniendo un buen control de la
administracion de informacion podra tomar mejores decisiones y
compartirlas con otras personas. Es importante contar con un buen
Sistema de Tramite Documentario (computarizado o manual), para
poder almacenar y recuperar la informacién. Los documentos son un
recurso y activo organizacional. Como recurso, proveen informacién
y como activo, proveen documentacion. Si utilizamos Sistemas
automatizados para archivar la informacion, estos nos ayudan a
localizar el documento en una forma mas rapida, se tuvo como
resultados que el 76% dijo que es factible la Implementacién de un
sistema web para el tramite documentario en el estudio juridico
Ledn, Monzon y Abogados. La presente investigacion pretende ser
un aporte informatico a través de un Sistema Web para el Estudio
Juridico Leon, Monzén y Abogados, asi como también una
herramienta confiable para el proceso de Tramite Documentario. Se

concluy6 que el sistema aportaria a mejorar los procesos.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Municipalidades

Tal y como nos muestra la ley organica de municipalidades (Ley N°
27972), la jefatura local representa al vecindario, fomentando la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y del desarrollo
sostenible, integral y acorde a su jurisdiccion. Las municipalidades
provinciales y distritales son 6rganos de los gobiernos locales. Los
municipios tienen una estructura organica que esta compuesta por el
Concejo Municipal y la Alcaldia. EI concejo municipal, provincial y
distrital estan constituidos por el alcalde y los regidores que decrete
el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), conforme a la ley de
elecciones municipales; la alcaldia es el 6rgano ejecutivo del
gobierno local, el alcalde es el representante legal. La administracién
municipal esta constituida por el personal administrativo, empleados
y obreros, que prestan sus servicios para el municipio. La
administracion municipal adopta una estructura gerencial
sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucion,
supervision, control concurrente y posterior. La estructura organica
basica de la Municipalidad lo determina cada gobierno local de

acuerdo con sus necesidades y presupuesto (10) .

Tipos de Municipios

- Municipios Provinciales, actian con el gobierno local en las
delimitaciones provinciales.

- Municipios Distritales, ejercen el gobierno local en las
jurisdicciones distritales.

- Municipios de Centro Poblados, se designan por ordenanza
municipal provincial y se desempefian en funciones delegadas, las

que se establecen en la ordenanza que las crea para el
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2.2.2.

cumplimiento de sus funciones los municipios provinciales y
distritales deben asignarles recursos econémicos de manera

mensual.

Hay municipios que por sus caracteristicas se adhieren a regimenes
especiales como la municipalidad de Lima Metropolitana, las
situadas en las zonas de frontera y los municipios ubicados en zonas
rurales. La ley organica de municipios 27972 establece un titulo
especial (XI), con el objeto de fomentar el desarrollo municipal en
zonas rurales (11).

Resefia Historica

El nombre del distrito surge en 1921, cuando Don Manuel Morales,
intercambia ideas con sus amigos y lugarefios para adoptar otro
nombre, tiene 36,000 habitantes los cuales son netamente urbanos,
es por ello que se le conoce como el distrito metropolitano, en el afio
de 1983 se construyo el canal via, en donde dividio a las ciudades de
Sullana y Bellavista, ya que ahora se encuentran entrelazadas, de tal
manera que hoy es facilmente identificable el distrito del que
corresponde a la provincia de Sullana. Inspirados en la hermosa vista
del paisaje de este poblado, se sugirié el nombre de Bellavista, el
mismo que no trascendid, posteriormente Don Victor Purizaca
Brefias y otros moradores del distrito retomaron la iniciativa de Don
Manuel Morales tal que el 14 de noviembre de 1930 el Alcalde de la
provincia de Sullana, Don Idelfonso Coloma, decreta la creacion del
barrio con ese nombre. Fue en el afio 1930 que existen las siete calles
longitudinales, que se les conoce con el nombre de Arequipa, la
Libertad, Lambayeque, Puno, Cajamarca, Loreto y Cusco,
posteriormente constituidas hoy en las principales vias; el 08 de
diciembre de 1954 se establece el primer concejo distrital de

Bellavista, siendo elegido alcalde don Jorge Talledo Malo.
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2.2.3.

2.24.

Progresivamente poco a poco se fueron abasteciendo de los servicios
principales como el agua, desagle, energia eléctrica, centros
educativos primarios y secundarios, con lo cual se forma la juventud
de este sector. El distrito ain no cuenta con educacion superior, sin
embargo, todo hace prever que con la iniciativa de los moradores
poco a poco se lograra transformar y hacer realidad el distrito

Metropolitano.

Mision

Ofrecer un sistema de Gestion participativa que garantice el
desarrollo sostenible del Distrito de Bellavista, manteniendo niveles
Optimos de servicios publicos, desarrollando una infraestructura
moderna, Valores comunes e identidad colectiva, propia; bajo una
administracion correcta y planificada de los recursos originados y

gestionados.

Vision

Satisfacer a la ciudadania de Bellavista con los fundamentos
primordiales y crear una participacion uniforme basada en una
administracion rigida por los lineamientos que dicta la ley de nuestro
pais. En busca de una mejor calidad de vida para los habitantes de
nuestro distrito, orientandola con una Gestion Municipal bajo la
premisa de honestidad, servicio y atencién al ciudadano del Distrito

De Bellavista.
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2.2.5. Organigrama

Gréafico N° 1: Organigrama Estructural
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ALCALDIA |
Oficina de Control Institucional -  Dela unta Delezados Vecinales
I e .
Secretaria Ceneral Del Comté Distrital de Defensa Civil
——— 1 — Del Comite Distrital de Seguridad
| Unidad de Imagen Institucional ] .
— Drel Conzejo Local Distrital de la Juventud
—|  Unidad de Registro Civil Del Comité de Administracién Programa
] Wazo de Leche
| Unidad de Archivo General
1 Drel Ambiental I ocal Distrital
—| Umdad de Tramite Documentario
L De la Comizion de Izualdad de Genero
GERENCTA MUNICIPAL
i T I 1
Oficina de Admimistracién Oficina de Admimistracidn Oficina de Planeamiento y Oficina de Asesoria
v Finanzas Tributaria Prezupuesto Juridica
I | N A | I
Unidali de Recursos Reli:luiili:l . Unidad de Estadistica Unidad de Divorcios
mAnos — . :
Resistro Tributario — ¥ Tecnolog;laﬁ dela
Unidad da Informacicn
Contabilidad Unidad de
— —1 | | Fiscalizacién Unidad de
] Lmde de Tesoreria u Programarién e
- - Unidad de Ejecutoria Imversiones
L Unidad de Logistica — Coactiva
1 1 1 1 1
Gerencias de Obras Gerencias de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Publicas v Provectos Servicios Comunales Desarrollo Social Desarrollo Econdmico Seguridad
T——— = — Local ¥ Cooperacion Ciudadana
| | Subgerencia de H Subgerencia de Subgerencia de
Infraestructura Limpieza Pablica H Educacidn, Py ad
] . A ubgerencia de
Subgerencia de Parmue: y Jardines Cultural y Deports Promocion
1 Liguidacidn de || Subgerancia da Subgerencia de Turistica
Obras Comercializacidn i Participacidn [
Subgerencia de Subgerancia da Veemnal ;D:;:;::;
I  Fomulacicn de H Trdnsito v Seguridad Subgerencia de
Provectos Vial o Programas
Subgerencia de ] Subgerencia da Socialss
| | Saneamiento Gestién Ambiental Zubgerencia de
Fizico Legal v || Sub.88.GG Conmtral | DEMUNA
Catastro de Maguinaria
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Fuente: Pagina Web Municipalidad de Bellavista
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2.2.6. Infraestructura Tecnoldgica
Tabla N° 1: Infraestructura Tecnologica
TIPO DE DESCRIPCION OFICINAS
TECNOLOGIA
100 Computadoras de Secretaria General, tesoreria y
escritorio presupuesto, atencién al usuario.
Hardware 3 Servidores Sistemas.

30 Impresoras Secretaria General, tesoreria y
presupuesto, atencion al usuario,
registro civil.

Windows XP Secretaria General, tesoreria y
presupuesto, atencion al usuario,
Gerencia de administracion y
finanzas.

Linux Sistemas

Windows 7 Secretaria General, Gerencia de
administracion y finanzas.

Servidor Centos 6.4 Sistemas

Software Servicio FTP Gerencia de administracion y

finanzas, sistemas.

Servidor de Archivos

Sistemas

Servidor de Correos, Symbra

Sistemas, tesoreria, atencion al
usuario, imagen institucional,
infraestructura y desarrollo.

Windows Server 2008 Estandar
SP2

Sistemas, Gerencia de
Administracion y Finanzas.

Office 2010

Imagen institucional

Plotter

Infraestructura y desarrollo
territorial.
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Autocad 2010

Infraestructura y desarrollo
territorial.

Sistemas
(Aplicaciones)

SIAF (Sistema Integrado de
Administracion Financiera)

Contabilidad, sistemas,
administracion.

Sistema de Abastecimiento
(.NET, SQL Server2003)

Infraestructura y desarrollo
territorial, almacén.

Pagina Web Oficial (Joomla

Imagen Institucional

3.0, MySQL)

Sistema de Abastecimientos
(.NET, SQL Server Express
2003)

Conectividad

Cableado de datos categoria 5E | Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

2.2.7. Sistema

Se le llama sistema al bloque de partes o secciones constituidas y
relacionadas que interactan entre si para alcanzar un objetivo. Los
sistemas recogen (entrada) datos, energia o materia del ambiente y

proveen (salida) informacion, energia o materia (12).
Caracteristicas de un Sistema
Elementos

Los elementos de un sistema crean referencia a como esta

instaurado.

Las partes 0 mddulos de un sistema son las que tienen a cargo la

ejecucion del proceso, y que de manera organizada e

intimamente relacionadas buscan lograr el objetivo.
Estructura

El sistema tiene una formacién interna. La organizacion es la

proporcién puntual entre los procesos internos del sistema.
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La estructura del sistema posee un atributo que consiste en relativa
estabilidad, es decir, en relaciones permanentes que se dan en su
interior. Esta estructura integra y mantiene unida las partes y da lugar

a la propiedad holistica de sistema (12).

Sistema Web

Los “sistemas Web” 0 también conocido como “aplicaciones Web”
son aquellos que estan creados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que se
alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su
aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero
en realidad los ‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy potentes

que brindan respuestas a casos particulares (13).

Entropia

Una caracteristica de todos los sistemas consiste en que tienden a
moverse hacia estados de desorganizacion y a desintegracion. En
cualquier transformacion que se produzca la entropia del mismo
aumenta o0 permanece constante de manera que alcance una
configuracién de entropia méaxima, debido a los cambios que esta

experimentando, consiguiente asi un equilibrio (14).
Tramite

Un tramite se define como cualquier solicitud o entrega de
informacidn que las personas fisicas 0 morales del sector privado
hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea
para cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio , en
general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier

documento que dichas personas estén obligadas a conservar.

Existen cinco tipos de trdmites diferentes: obligacion, servicio,

consulta, conservacion e inicio de procedimiento (13).
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e Son de naturaleza obligatoria los que por mandato de una
disposicion juridica, el particular debe presentar ante una
dependencia como condicion necesaria para realizar una
actividad determinada.

e Son de beneficio los que el particular tiene que realizar para
obtener un beneficio especifico.

e Son de conservacion los que obligan al particular a conservar
informacion.

e Son de procedimiento aquellos a través de los cuales el
particular pretende dirimir una controversia.

e Son de consulta aquellos en los que el particular requiere cierta

informacidn de la dependencia o entidad.

Documento

Muchas son las clasificaciones que se realizan de los documentos,
no obstante, una de las mas frecuentes es aquella que tiene como
criterio fundamental para desarrollarse el soporte en el que se
encuentran los mismos. De ahi que basicamente se establezcan dos
grandes grupos: documentales textuales, que son los que se realizan
en papel, y documentos no textuales, que son aquellos que utilizan
cualquier otro tipo de soporte para guardar una informacion
concreta. Como ejemplos de este Gltimo tipo estan los documentos
que se hallan en un pen-driver, en un disco compacto, en una

grabacion sonora, en un video, etc.

Cuando se traten de instituciones con caracteristicas de empresas con
cientos de documentos corriendo por los pasillos y los correos
electronicos, estos representan una forma de vida fundamental
ambientada en la necesidad de comunicarse y enviar datos a través
de estas herramientas que como indique anteriormente, se usan con

el fin de mantener en el récord de cosas pasadas.
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En una empresa es vital el resguardo y cuidado de los documentos
que la constituyen, ya que es importante mantener un registro de todo
lo que se procesa y calcula en ella por medio de estos documentos
(15).

Sistema de Gestion

Es el proceso dentro del segmento de la gestion de informacion que
sirve al interés corporativo. Se persigue asociar la informacion para
beneficio de la organizacion en su totalidad mediante la
explotacion, desarrollo y optimizacion de los recursos de
informacion generalmente se manifiestan en las metas vy
objetivos corporativos. Por tanto, la gestion de recursos de
informacion, es el vinculo gerencial que conecta los recursos de
informacidon corporativos con las metas y objetivos de la

organizacion.

Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr
mejoras y su continuidad.

Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este
sistema, un proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo
se repita recurrente y recursivamente, se logrard en cada ciclo,

obtener una mejora (16).

Las tres etapas del sistema de gestion son:
-Etapa de Ideacién
-Etapa de Planeacion
-Etapa de Implementacion
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Proceso de tramite documentario

El Proceso Documental es el conjunto de operaciones a que son
sometidos los documentos en una unidad de informacién, para que a
través de las mismas la informacion que contiene el documento

pueda llegar al usuario que lo necesite (17).

Funciones

- Proponer alternativas para la organizacién y control de los equipos

0 servicios de Tramite Documentario y de Actas y Certificados.

- Dirigir el servicio de Mesa de Partes y Archivo, teniendo en cuenta
los procesos: - Recepcion, registro, clasificacion y distribucion, de
los documentos que ingresan o son derivados. - Registro,
codificacién y distribucién de las Resoluciones y otros

documentos.

- Orientar al usuario referente a la gestion de sus peticiones.

- Organizar, conservar, depurar Yy custodiar el archivo que
corresponde a Tramite Documentario (Resoluciones, Informes,

proyectos) y de Actas y Certificados.

- Coordinar con Asesoria Juridica la revision de proyectos de

resoluciones y otros.

- Coordinar con Secretaria el procesamiento de expedientes que

Ilegan a Direccion.

- Preparar documentos por encargo y emite opinion sobre asuntos

que le derivan.
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- Brindar asesoramiento y absolver consultas en asuntos de su

competencia.

Grafico N° 2: Proceso de tramite documentario
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Fuente: Elaboracién propia

Recepcion de Correspondencia

EL usuario o el cliente deberan entregar la copia y original del
documento a ingresar, la persona encargada en el departamento de
tramite colocara el sello de radicacion a ambos documentos, y

entregara la copia al cliente.

20



Registro de la correspondencia de entrada

Luego de entregar la copia de la correspondencia recibida al cliente,
se procedera a registrar en el libro de correspondencia de entrada
que puede ser manual o por otro sistema.

Derivacion al departamento correspondiente

Se derivara al departamento que tramitara la correspondencia,
indicando cuando es la fecha en que se tiene que entregar el
documento al cliente.

Revisién del documento

El departamento encargado de la revision del documento acepta o

rechaza el tramite.

Seguimiento

La persona encargada del departamento de tramite documentario
tendra que hacer seguimiento de la correspondencia hasta que esté
se tramite, porque es responsable de entregar al cliente en la fecha

que se le ha indicado.

Recibir el documento tramitado y registrar la correspondencia

tramitada

Luego de recibir el documento tramitado se registrard en la

correspondencia de salida.
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2.2.8.

Entrega del documento tramitado al cliente o usuario

Luego de que el tramite documentario esté listo pasard a ser

entregado al cliente en la fecha indicada.

Tupa

El texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA), se debe
decretar cada dos afios obligatoriamente; el TUPA es un contenido
de régimen que funciona como tutor de todas las acciones referidas
a un estipulado organismo con o sin personalidad licita (es decir ya
sea organismo u o6rgano, respectivamente). No es de entorno
normativa o reglaria, sino exactamente de administracion, por lo que
no limitard ningun alcance propiamente normativo legitimo,
nomoldgico o reglamentario bajo ninguna circunstancia. Si lo hace
primaran las précticas de mayor o igual jerarquia; la ley es equitativa,
sin lugar a dudas el propoésito principal del TUPA es que cada
fiscalizador distinga qué tipo de trdmites se hacen en cada institucion
y que requerimientos son exigidos para la elaboracion completa de
cada tramite, la indicacion y el monto de los pagos por concepto de
derecho de tramite (18).

UML

Fue creado para la metodologia de desarrollo de software, se puede
usar para la construccion, el disefio y la implementacion de sistemas
de complejos, tanto en estructura como en comportamiento; tiene

aplicaciones mas alla del desarrollo de software.

Es similar a los planos usados en otros campos y consiste en

diferentes tipos de diagramas. Los diagramas UML describen los
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hitos, la estructura y el comportamiento del sistema y los objetos que

contiene.

Existen herramientas que se pueden usar para generar codigo en
diversos lenguajes usando los diagramas UML ya que éste no es un
lenguaje de programacion y guarda una relacion directa con el

analisis y el disefio orientados a objetos.

Requerimientos de UML

Establecer una definicion formal de una meta-modelo comun basada
en el estandar MOF (Meta-Object Facility) que especifique la
sintaxis abstracta del UML. La sintaxis abstracta define el conjunto
de conceptos de modelado UML, sus atributos y sus relaciones, asi
como las reglas de combinacion de estos conceptos para construir

modelos UML parciales o completos.

Brindar una explicacion detallada de la semantica de cada concepto
de modelado UML. La seméntica define, de manera independiente a
la tecnologia, como los conceptos UML se habran de desarrollar por

las computadoras.

Especificar los elementos de notacion de lectura humana para
representar los conceptos individuales de modelado UML, asi como
las reglas para combinarlos en una variedad de diferentes tipos de
diagramas que corresponden a diferentes aspectos de los sistemas
modelados.

Definir formas que permitan hacer que las herramientas UML
cumplan con esta especificacion. Esto se apoya (en una
especificacion independiente) con una especificacion basada en
XML de formatos de intercambio de modelos correspondientes

(XMI) que deben ser concretados por herramientas compatibles (19).
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Tipos de Diagramas UML.:

- Diagrama de clases: Un diagrama de clases es un tipo de diagrama
estatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de
clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacidn que
se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del

funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Diagrama de componentes: Un diagrama de componentes es un
diagrama tipo del Lenguaje Unificado de Modelado, representa
como un sistema de software es dividido en componentes y muestra
las dependencias entre estos componentes. Los componentes
fisicos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas,
maodulos, ejecutables, o paquetes. Los diagramas de Componentes
prevalecen en el campo de la arquitectura de software pero pueden
ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de

sistema.

Diagrama de objetos: Los diagramas de objetos son utilizados
durante el proceso de Andlisis y Disefio de los sistemas
informaticos en la metodologia UML. Se puede considerar un caso
especial de un diagrama de clases en el que se muestran instancias
especificas de clases (objetos) en un momento particular del
sistema. Los diagramas de objetos utilizan un subconjunto de los
elementos de un diagrama de clase. Los diagramas de objetos no
muestran la multiplicidad ni los roles, aunque su notacion es similar

a los diagramas de clase.

- Diagrama de estructura compuesta: Un diagrama de estructura

compuesta es un tipo de diagrama de estructura estatica en el
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Lenguaje de Modelado Unificado (UML), que muestra la
estructura interna de una clase y las colaboraciones que esta
estructura hace posibles. Esto puede incluir partes internas, puertas
mediante las cuales, las partes interactian con cada una de las otras
o mediante las cuales, instancias de la clase interacttan con las
partes y con el mundo exterior, y conectores entre partes o puertas.
Una estructura compuesta es un conjunto de elementos
interconectados que colaboran en tiempo de ejecucion para lograr
algin propdsito. Cada elemento tiene algin rol definido en la

colaboracion.

Diagrama de despliegue: EI Diagrama de Despliegue es un tipo de
diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se utiliza para
modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas
y las relaciones entre sus componentes. Los elementos usados por
este tipo de diagrama son nodos (representados como un prisma),
componentes (representados como una caja rectangular con dos

protuberancias del lado izquierdo) y asociaciones.

Diagrama de paquetes: En el Lenguaje Unificado de Modelado, un
diagrama de paquetes muestra cdmo un sistema esta dividido en
agrupaciones ldgicas mostrando las dependencias entre esas
agrupaciones. Dado que normalmente un paquete esta pensado
como un directorio, los diagramas de paquetes suministran una
descomposicion de la jerarquia légica de un sistema. Los Paquetes
estan normalmente organizados para maximizar la coherencia
interna dentro de cada paquete y minimizar el acoplamiento
externo entre los paquetes. Con estas lineas maestras sobre la mesa,
los paquetes son buenos elementos de gestion. Cada paquete puede
asignarse a un individuo o a un equipo, y las dependencias entre

ellos pueden indicar el orden de desarrollo requerido.
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- Diagrama de actividades: En el Lenguaje de Modelado Unificado,
un diagrama de actividades representa los flujos de trabajo paso a
paso de negocio y operacionales de los componentes en un sistema.

Un Diagrama de Actividades muestra el flujo de control general.

- Diagrama de casos de uso: En el Lenguaje de Modelado Unificado,
un diagrama de casos de uso es una especie de diagrama de
comportamiento. El Lenguaje de Modelado Unificado define una
notacién gréfica para representar casos de uso llamada modelo de
casos de uso. UML no define estandares para que el formato escrito
describa los casos de uso, y asi mucha gente no entiende que esta
notacion gréfica define la naturaleza de un caso de uso; sin
embargo una notacion gréfica puede solo dar una vista general
simple de un caso de uso o un conjunto de casos de uso. Los
diagramas de casos de uso son a menudo confundidos con los casos
de uso. Mientras los dos conceptos estan relacionados, los casos de

uso son mucho mas detallados que los diagramas de casos de uso.

- Diagrama de estados: En UML, un diagrama de estados es un
diagrama utilizado para identificar cada una de las rutas o caminos
que puede tomar un flujo de informacidn luego de ejecutarse cada
proceso. Permite identificar bajo qué argumentos se ejecuta cada
uno de los procesos y en que momento podrian tener una variacion.
El diagrama de estados permite visualizar de una forma secuencial

la ejecucidn de cada uno de los procesos.
- Diagrama de secuencia: El diagrama de secuencia es un tipo de
diagrama usado para modelar interaccion entre objetos en un

sistema segin UML.

- Diagrama de comunicacion: En el Lenguaje Unificado de

Modelado (UML) 2.0, un diagrama de comunicacién es una
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2.2.9.

version simplificada del diagrama de colaboracion de la version de
UML 1.x.

Un diagrama de comunicacion modela las interacciones entre
objetos o partes en términos de mensajes en secuencia. Los
diagramas de comunicacién representan una combinacion de
informacion tomada desde el diagrama de clases, secuencia, y
diagrama de casos de uso describiendo tanto la estructura estatica

como el comportamiento dinamico de un sistema.

- Diagrama de tiempos: Un diagrama de tiempos o0 cronograma es
una grafica de formas de onda digitales que muestra la relacion
temporal entre varias sefiales, y como varia cada sefial en relacion

a las demas.

Un cronograma puede contener cualquier nimero de sefiales
relacionadas entre si. Examinando un diagrama de tiempos, se
puede determinar los estados, nivel alto o nivel bajo, de cada una
de las sefiales en cualquier instante de tiempo especificado, y el
instante exacto en que cualquiera de las sefiales cambia de estado
con respecto a las restantes.

- Diagrama global de interacciones: Un diagrama global de las
interacciones es una de las trece clases de diagramas en el Lenguaje
de Modelado Unificado (UML), un lenguaje de modelamiento para

software y otros sistemas (20).

PHP

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular y que sirve para
programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del
cédigo HTML. Es conocido porque un gran nimero de péginas y

portales web estan implantadas con PHP. Las palabras codigo

27



2.2.10.

abierto significan que es de uso netamente libre y gratuito para todos
los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML
significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar codigo
PHP con cddigo HTML, siguiendo unas reglas, se utiliza para
generar paginas web dindmicas. La diferencia de PHP a JavaScript
es que el cddigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y
enviandolo al usuario como si fuese una pagina web estatica. El
usuario obtendra los resultados que el servidor devuelve después de
interpretar el codigo PHP, sin ninguna posibilidad de determinar qué
cédigo ha producido el resultado recibido. Es decir, a través del
navegador podremos ver el cddigo HTML, pero nunca el codigo
PHP que dio lugar al resultado HTML. El servidor web puede ser
incluso configurado para que los usuarios no puedan saber si estas o
no utilizando PHP (21).

Xampp

Es un servidor independiente en base a software libre, con el cual
podemos disponer de un servidor propio o simplemente usarlo para
hacer pruebas de nuestras paginas web, bases de datos, para
desarrollar aplicaciones en php, con conexion a base de datos sql
(LAMPP= Linux + Apache + MySQL + PHP + Perl). Esta liberado
bajo la licencia GNU y funciona como un servidor web libre, facil y
accesible de wusar, capaz de interpretar paginas dinamicas.
Actualmente Xampp esta disponible para GNU/Linux, Microsoft
Windows, Solaris y MacOS X. Una de la caracteristica, es que la
licencia de esta aplicacion es GNU (General PublicLicense), esta
orientada principalmente a proteger la libre distribucion,
modificacion y uso de software. Su proposito es declarar que el
software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de
intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios)
(22).
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2.2.11.

2.2.12.

Dreamweaver

Es una de las herramientas mas Utiles de disefio de paginas web
avanzada y aunque seas un experto programador de HTML el
usuario que lo maneje, siempre se encontrardn en este programa
razones para utilizarlo, sobre todo en lo que a productividad se
refiere.

Tiene la finalidad de disefiar paginas con aspecto profesional, y
soporta gran cantidad de tecnologias, aparte de ser muy faciles de
usar:

e Hojas de estilo y capas

e JavaScript para crear efectos e interactividades

e Insercion de archivos multimedia

Es un programa que se puede actualizar con componentes, que
fabrica tanto Macromedia como otras compafiias, para realizar otras

acciones mas avanzadas.

Podemos decir que el programa es realmente satisfactorio, incluso
el cddigo generado es de buena calidad. La Unica pega consiste en
que al ser tan avanzado, puede resultar un poco dificil su manejo para
personas menos experimentadas en el disefio de webs. Dreamweaver
ha evolucionado satisfactoriamente en su version 4, que incluye
soporte para la creacion de paginas web dindmicas de servidor en
ASP, con acceso a bases de datos (version Ultradev) y una mayor
integracién con otras herramientas de Macromedia como Fireworks
(23).

Base de Datos

El término de bases de datos tuvo lugar en el afio 1963, en un

congreso celebrado en California (USA). Se puede definir como un
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conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada 6

estructurada.

Si lo vemos del punto de vista informatico, se puede decir que una
base de datos es un sistema integrado por un conjunto de datos
almacenados o agrupados en discos que permiten el acceso directo a
ellos y a un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de

datos.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un
conjunto de datos. Las tablas pueden tener una 0 mas columnas y
filas; las columnas guardan una parte de la informacion sobre cada
elemento que queramos guardar en la tabla y las filas conforman un

registro.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos

se pueden mencionar los siguientes:

- Independencia logica y fisica de los datos.

- Poca redundancia.

- Acceso confluente por parte de multiples usuarios.
- Integridad de los datos.

- Consultas complejas optimizadas.

- Seguridad de acceso y auditoria.

- Respaldo y recuperacion.

- Acceso a traves de lenguajes de programacion estandar.

Cardinalidad de las Relaciones

El disefio de relaciones entre las tablas de una base de datos puede

ser la siguiente:
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- Relaciones de uno a uno: una instancia de la entidad A se
relaciona con una y solamente una de la entidad B.

- Relaciones de uno a muchos: cada instancia de la entidad A se
relaciona con varias instancias de la entidad B.

- Relaciones de muchos a muchos: cualquier instancia de la
entidad A se relaciona con cualquier instancia de la entidad B
(24).

MySql

Es un gestor de base de datos relacional o SGBD; una de sus
caracteristicas es que lo puedes usar en multiusuario lo que te
permite ser utilizado por varias personas al mismo tiempo, e incluso,
efectuar varias consultas a la vez, lo que lo hace sumamente liviano.
Surgi6 como una iniciativa de software librey aun sigue
ofreciéndose como tal, para usuarios particulares. Pero si se quiere
utilizar para promover datos en una empresa, se puede comprar una
licencia, como un software propietario, que es autoria de la empresa
patrocinadora (Actualmente Oracle Corporation). Aungue la mayor
parte del cddigo se encuentra escrito en lenguaje C/C++ y la sintaxis
de su uso es bastante simple, lo que te permite crear bases de datos
simples o complejas con mucha facilidad. También es compatible
con multiples plataformas informaticas y ofrece una infinidad de
aplicaciones que permiten acceder rapidamente a las sentencias del

gestor de base de datos (25).

2.2.13. Sistemas de informacion

Por definicion es un conjunto de elementos que interactuan entre si
con un fin comun; que permite que la informacion esté disponible
para satisfacer las necesidades en una organizacion, un sistema de

informacion no siempre requiere contar con recuso computacional
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aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion

de la informacién por los usuarios.

Los elementos que interactdan entre si son: el equipo computacional
(cuando esté disponible), el recurso humano, los datos o informacion
fuente, programas ejecutados por las computadoras, las
telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de

operacion.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los

datos que requiere.

- Almacenamiento de informacion: pude hacerse por computadora

o archivos fisicos para conservar la informacion.

- Procesamiento de la informacién: permite la transformacion de
los datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la

toma de decisiones.

- Salida de informacién: es la capacidad del sistema para producir

la informacion procesada o sacar los datos de entrada al exterior.

Los usuarios de los sistemas de informacion tienen diferente grado
de participacion dentro de un sistema y son el elemento principal que
lo integra, asi se puede definir usuarios primarios quienes alimentan
el sistema, usuarios indirectos que se benefician de los resultados
pero que no interactan con el sistema, usuarios gerenciales y
directivos quienes tienen responsabilidad administrativa y de toma

de decisiones con base a la informacion que produce el sistema (26).
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2.2.14. Ciclo de vida del software

El ciclo de vida del desarrollo Software (SDLC en sus siglas
inglesas), es una secuencia estructurada y bien definida de las etapas
en Ingenieria de software para desarrollar el producto software
deseado. El término ciclo de vida del software describe el desarrollo
de software, desde la fase inicial hasta la fase final. El propdsito de
este programa es definir las distintas fases intermedias que se
requieren para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir, para
garantizar que el software cumpla los requisitos para la aplicacion y
verificacion de los procedimientos de desarrollo: se asegura de que

los métodos utilizados son apropiados.

Estos programas se originan en el hecho de que es muy costoso
rectificar los errores que se detectan tarde dentro de la fase de
implementacion. El ciclo de vida permite que los errores se detecten
lo antes posible y, por lo tanto, permite a los desarrolladores
concentrarse en la calidad del software, en los plazos de

implementacion y en los costos asociados.

El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes

procedimientos:

Definicion de objetivos: Define la finalidad del proyecto y su papel

en la estrategia global.

Analisis de los requisitos y su viabilidad: Recopila, examina y
formula los requisitos del cliente y examina cualquier restriccion que
se pueda aplicar.

Disefio general: Requisitos generales de la arquitectura de la

aplicacion.
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Disefio en detalle: Definicion precisa de cada subconjunto de la
aplicacion.

Programacién e implementacion: Implementacion de un lenguaje de
programacion para crear las funciones definidas durante la etapa de

diseno.

Prueba de unidad: Prueba individual de cada subconjunto de la
aplicacion para garantizar que se implementaron de acuerdo con las

especificaciones.

Integracidn: Garantiza que los diferentes modulos se integren con la
aplicacion. Este es el propdsito de la prueba de integracion que esta
cuidadosamente documentada.

Prueba beta (o validacion): Garantiza que el software cumple con las

especificaciones originales.

Documentacion: Sirve para documentar informacion necesaria para

los usuarios del software y para desarrollos futuros.

Mantenimiento: Comprende todos los procedimientos correctivos
(mantenimiento correctivo) y las actualizaciones secundarias del

software (mantenimiento continuo).
El orden y la presencia de cada uno de estos procedimientos en el

ciclo de vida de una aplicacion dependen del tipo de modelo de ciclo

de vida acordado entre el cliente y el equipo de desarrolladores.
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2.2.15.

Modelos de ciclo de vida del software

Para facilitar una metodologia comun entre el cliente y la compaiiia
de software, los modelos de ciclo de vida se han actualizado para
reflejar las etapas de desarrollo involucradas y la documentacion
requerida, de manera que cada etapa se valide antes de continuar con

la siguiente.

Modelo en cascada

El modelo de ciclo de vida en cascada se comenz a disefiar en 1966
y se termind alrededor de 1970. Se define como una secuencia de
fases donde al final de cada una de ellas se retne la documentacion
para garantizar que cumple las especificaciones y los requisitos antes

de pasar a la fase siguiente:

Modelo V

El modelo de ciclo de vida V proviene del principio que establece
que los procedimientos utilizados para probar si la aplicacion cumple
las especificaciones ya deben haberse creado en la fase de disefio
(27).

Metodologias de Software

Una metodologia de software es un enfoque, una manera de
interpretar la realidad o la disciplina en cuestion, que en este caso
particular corresponderia a la Ingenieria de Software. De hecho, la
metodologia destinada al desarrollo de software se considera como
una estructura utilizada para planificar y controlar el procedimiento

de creacion de un sistema de informacion especializada.
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- Modelo de Cascada

Cabe destacar que en este modelo cada etapa representa una unidad
de desarrollo con un pequefio descanso en el medio. Por lo tanto,
cada siguiente etapa inicia tan pronto como la anterior haya
culminado, y esos descansos son usados para confirmaciones del

lado del cliente.

Adicionalmente, este es considerado como el método tradicional de
explicar el proceso de desarrollo de software en ingenieria de
software, por lo que actualmente es visto como anticuado. Sin
embargo, aln sigue siendo aplicado a proyectos con metas claras y
requisitos que demandan hasta 100 horas de desarrollo, sobre todo
considerando que este enfoque permite a los negocios deshacerse del
papeleo innecesario, reuniones regulares que consumen mucho

tiempo y retrasos en sus procesos de negocio.

Es por esto que esta es una gran opcion para pequefios proyectos
donde todos los aspectos del proceso de desarrollo de software se
conocen de antemano, pero una mala solucion para proyectos

complicados, ya que se trata de un modelo bastante inflexible.

- Modelo de Espiral

Mientras que la metodologia de la cascada ofrece una estructura
ordenada para el desarrollo de software, las demandas de tiempo

reducido al mercado hacen que sus pasos en serie sean inapropiados.

El siguiente paso evolutivo desde la cascada es donde se realizan los
diversos pasos para multiples entregas o traspasos. La ultima
evolucion de la caida del agua es la espiral, aprovechando el hecho

de que los proyectos de desarrollo funcionan mejor cuando son
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incrementales e iterativos. La metodologia espiral refleja la relacion
de tareas con prototipos rapidos, mayor paralelismo y concurrencia
en las actividades de disefio y construcciéon. EI método en espiral
debe todavia ser planificado metddicamente, con las tareas y

entregables identificados para cada paso en la espiral.

- Metodologia de Prototipo

Es un procedimiento de desarrollo especializado que permite a los
desarrolladores la posibilidad de poder solo hacer la muestra de la
resolucion para poder validar su esencia funcional ante los clientes,
y hacer los cambios que sean fundamentales antes de crear la
solucién final auténtica. De hecho, la mejor parte de esta
metodologia es que tiende a resolver un conjunto de problemas de
diversificacion que ocurren con el método de la cascada. Ademas de
esto, la gran ventaja de optar por este enfoque es que da una idea
clara sobre el proceso funcional del software, reduce el riesgo de
falla en una funcionalidad de software y asiste bien en la recoleccion

de requisitos y en el anélisis general.

- Desarrollo Répido de Aplicaciones (RAD)

Con el objetivo de otorgar resultados rapidos, se trata de un enfoque
que estd destinado a proporcionar un excelente procesos de
desarrollo con la ayuda de otros enfoques, pero ademas, esta
disefiado para aumentar la viabilidad de todo el procedimiento de
desarrollo de software para resaltar la participacion de un usuario

activo.
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2.2.16.

2.2.17.

- Metodologia de Programacién Extrema (XP)

Como metodologia agil de ingenieria de software, la metodologia de
programacion extrema se conoce actualmente como metodologia de
XP (eXtreme Programming). Esta metodologia, se utiliza
principalmente para evitar el desarrollo de funciones que
actualmente no se necesitan, pero sobre todo para para atender
proyectos complicados. Sin embargo, sus métodos peculiares
pueden tomar méas tiempo, asi como recursos humanos en

comparacion con otros enfoques (28).

Proceso

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de
l6gica que se enfoca en lograr algin resultado especifico. Los
procesos son mecanismos de comportamiento que disefian los
hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un
orden o eliminar algin tipo de problema. El concepto puede
emplearse en una amplia variedad de contextos, como por ejemplo
en el ambito juridico, en el de la informatica o en el de la empresa.
Es importante en este sentido hacer hincapié que los procesos son
ante todo procedimientos disefiados para servicio del hombre en
alguna medida, como una forma determinada de accionar (29).

Hosting
El hosting es la prestacion en donde una empresa ofrece a su cliente
el espacio fisico (dentro de un ordenador conocido como “servidor”)

para que almacene los datos de su website de modo que esté siempre

online.
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2.2.18.

Existen varios tipos de hosting, los méas populares son:
- Hosting Gratuito

- Hosting Multidominio Reseller

- Servidores VPS

- Servidores Dedicados

- Cloud Hosting

El alojamiento web propiamente dicho se puede definir como un
servicio prestado por un ISP (proveedor), que permite a los usuarios
de internet tener un sistema integrado para poder almacenar
informacidn. No siempre es necesario alojar paginas webs, sino que
también puedes alojar archivos de imagenes, video, documentos,
correo electronico, etc. En otras palabras, es un servicio que te otorga
un lugar para hospedar tus aplicaciones, emails, y archivos en
general (30).

Dominio

Un dominio es un nombre Unico e inequivoco a nivel mundial para
una regién de Internet delimitada de forma l6gica como, por
ejemplo, una pagina web. El dominio, como parte fundamental de
un Uniform Resource Locator (URL), sefiala dénde puede ser
encontrado un recurso dentro del sistema jerarquico de nombres de
dominio Domain Name System (DNS). La traduccion de los
nombres de dominio en direcciones IP se realiza a través de los
Ilamados Nameserver, servidores especializados responsables de la
asignacion de nombres a las direcciones IP. Este servicio funciona
de manera similar a un servicio de informacion telefénica: un usuario
escribe el dominio www.example.com en el campo de busqueda de
su navegador web y este envia la solicitud al Nameserver

correspondiente (31).
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2.2.19. Modelado de procesos BPM

El modelado de procesos BPM se considera importante por su
capacidad de proporcionar una comprension de la compafiia y los
mecanismos utilizados para su funcionamiento. En los procesos de
modelado BPM, la informacion y los documentos son utilizados por
los autores, lo que genera un flujo de como se llevan a cabo las
actividades, desde su inicio hasta lograr el objetivo del proceso. Para
desarrollar un proyecto de modelado de procesos son necesarios los

siguientes elementos:

Método: Etapas de la encuesta y el modelado de informacion.

- Meta-modelo: Informacion a ser modelada.

- Notacidn: Simbolos y reglas para representar la informacion.

- Herramienta: Apoyo computacional para la documentacion de la
informacion. Conozca a HEFLO, una herramienta gratuita para el
modelado de procesos BPM para diagramar y documentar.

Hay muchas técnicas de modelado para utilizar con el fin de entender
los procesos de negocio. La mayoria de las técnicas se han utilizado
durante muchos, muchos afios y sorprendentemente, todavia

funcionan excepcionalmente bien.
Modelo de Negocio

Un modelo de negocio es una herramienta para la creacion de formas
econOmicas, sociales u otros valores. El término “modelo de
negocio” se utiliza para una amplia gama de descripciones formales
e informales para representar los aspectos fundamentales de una
empresa, incluyendo el proposito, las ofertas, estrategias,

infraestructuras, estructuras organizativas, practicas comerciales, y
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los procesos operativos y politicos. En el sentido méas bésico, un
modelo de negocio es el método de hacer negocios mediante el cual
una empresa puede sostenerse a si misma, es decir, generar ingresos.
El modelo de negocio explica como una compafiia hace dinero

mediante la especificacion de su posicion en la cadena de valores.

Procesos de negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades que tienen
lugar en una empresa con el fin de generar un producto o servicio,
obteniendo un determinado objetivo. Generalmente son
empresariales, de gestion o de produccion y deben tratar de cumplir
con los objetivos estratégicos de la empresa. Podemos tornar una
organizacion més eficiente si logramos mejorar sus procesos, para
ello hay que conocerlos en detalle, porque en muchos casos los
procesos no son explicitos o son demasiado complejos por
involucrar diversos sectores de la empresa. Para mejorar los
procesos, primero tenemos que saber cOmo estan estructurados, es
necesario modelar el proceso para ver como se llevan a cabo sus
actividades, quienes son los participantes, qué recursos y qué

informacidn se comparte (32).
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111.- HIPOTESIS

La implementacion del sistema de gestion de tramite documentario ayudara a
optimizar el tiempo de respuesta de los documentos que ingresan a la

Municipalidad Distrital de Bellavista.
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IV.-METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

4.1.1.

41.2.

Tipo de la Investigacién

El tipo de investigacion es de tipo cuantitativa porque se basa en la
recopilacion de datos cuantificables se analizé en funcion a las
variables. La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (33),
consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie
de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacién o fenédmeno objeto de estudio. Por
lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar
con una teoria ya construida, dado que el método cientifico utilizado
en la misma es el deductivo; mientras que la metodologia cualitativa
consiste en la construccion o generacion de una teoria a partir de una
serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que servira de
punto de partida al investigador, para lo cual no es necesario extraer
una muestra representativa, sino una muestra teérica conformada por
uno 0 Mas casos, se utiliza el método inductivo, segun el cual se debe
partir de un estado nulo de teoria. Las caracteristicas que destacan
en términos generales es que esta elige una idea, que transforma en
una o varias preguntas de investigacion relevantes; luego de estas
deriva hipdtesis y variables; desarrolla un plan para probarlas; mide
las variables en un determinado contexto; analiza las mediciones
obtenidas estableciendo una serie de conclusiones respecto de la

hipétesis.

Nivel de la Investigacion

La investigacion sera calificada a nivel descriptivo, el mismo que se

complementara con el estadistico, analisis, sintesis entre otros y
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aplicado en razdn para su desarrollo en la parte tedrica conceptual,
se apoyara en conocimientos sobre el control de gestion de trdmites
documentarios a fin de ser aplicado en la gestion de tramites de la

Municipalidad de Bellavista.

4.1.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque las variables
fueron estudiadas en su estado natural sin realizar ningun tipo de
manipulacion. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala
Kerlinger. "La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones".
De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan
los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente
natural, en su realidad (34).

4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion N esta constituida por el Personal del Area de Mesa de
Partes de la Municipalidad Distrital de Bellavista, que a la fecha
suman un total de 10 trabajadores.

4.2.2. Muestra

Como muestra tomaremos a todos los trabajadores que intervienen

en el Area de Mesa de Partes en cual son 10 trabajadores.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla N° 2: Definicién Operacional de Variables

Escala de
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Medicion Definicion Operacional
Un 6ptimo manejo de los
B Software utilizado en intranet Nivel de documentos mejorard los
Implementacion de
] mediante un  navegador, | insatisfaccion tiempos para la revision de los
un sistema web de
» o orientado para mejorar los | del sistema | Insatisfaccion del encargados del area de mesa de
gestion de tramite ) ] N )
) procesos de tramite actual. sistema actual en partes, y asi agilizar el tiempo
documentario para
o documentario (35). el area de mesa de Ordinal de respuesta para que los
optimizar los
partes. usuarios puedan ser atendidos

procesos en el area
oportunamente, todo ello

de mesa de partes.
sumado al manejo adecuado de
los sistemas informaticos y el
cumplimiento de las normas
establecidas de los trdmites

documentarios que ingresan y
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Es una aplicacion que permite
a las organizaciones tener el
control de la ubicacion fisica y
estatus, actual y pasado de la
documentacion que llega,
fluye y se genera dentro de
ellas; y en base a estos datos
mostrar  estadisticas  que
permitan  analizar  pasos
repetitivos o que no agreguen
valor y los cuellos de botella
para mejorar los flujos de los
documentos dentro de la

organizacion (36).

Nivel de
conocimiento
delas TICy
sistemas de

informacion.

Conocimiento
acerca de un

sistema web.

salen de la Municipalidad
Distrital de Bellavista.

FUENTE: Elaboracién Propia
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
4.4.1. Técnicas

A. Observacion: Técnica que permitio entrar en contacto directo con los
trabajadores y permitira recolectar datos. Ademas, es dificil escoger una
técnica cuyo ‘“analisis tiene que reflejar la complejidad y aspectos
contradictorios de la implementacion del sistema de tramite documentario. Sin
embargo parece que las estrategias de observacion participativa constituyen un
poderoso medio de investigacion en este campo.

B. Entrevista: Técnica que nos permitio obtener datos de la misma unidad de
andlisis, manifiesta en sus propias palabras. Mucho depende del investigador

como lleve la entrevista.

C. La encuesta: Es una técnica de adquisicion de informacion de interés
socioldgico, mediante un formulario/cuestionario previamente elaborado, a
través del cual se puede conocer la opinién o valoracion del sujeto o grupo

seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

D. La encuesta debe presentar las siguientes caracteristicas: primero la
interaccion entre el investigador y los encuestados debe ser impersonal ya que
no es necesario mantener ningun tipo de relacion para obtener la informacion
requerida, segundo la forma de aplicacion debe ser por escrito y tercero el
cuestionario es abierto y mixto donde el encuestado responde en base a una

serie de respuestas alternativas.

4.4.2. Instrumentos

e Cuestionario de Entrevista.

e Cuestionario de Encuestas.
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4.5. Plan de Andlisis

Para poder identificar y determinar como es el proceso de tramite documentario de
la Municipalidad Distrital de Bellavista, se aplicaran entrevistas y encuestas fisicas
los cuales seran tabulados en el programa Microsoft Excel 2016 y con los datos
totales obtenidos nos permitiran definir los resultados. Asimismo para el proceso de
disefio e implementacion del sistema web, se tendra en cuenta la metodologia RUP,
que nos proporciona guias para poder conocer todo el proceso a seguir antes de
empezar con la implementacién asegurando asi la calidad del producto final.
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4.6. Matriz de Consistencia

Tabla N° 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢ Coémo la implementacion de un
sistema web de gestion de
tramite documentario
optimizara los procesos del area
de mesa de partes en la
Distrital ~ de

20167

Municipalidad

Bellavista-Sullana

General:

Implementar un sistema web de
gestion de tramite documentario
para optimizar los procesos del
Area de Mesa de Partes en la
Municipalidad Distrital de
Bellavista-Sullana 2016.

La implementacion del sistema de
gestion de tramite documentario
ayudara a optimizar el tiempo de
respuesta de los documentos que
ingresan a la Municipalidad

Distrital de Bellavista.

TIPO:

-Cuantitativa.

NIVEL:

-Descriptivo.

DISENO:

-No experimental.
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Especificos:

1. Determinar los requerimientos
del sistema teniendo en cuenta las

necesidades de la poblacion.

2. Determinar el nivel de
satisfaccion del personal en cuanto

al uso del sistema actual.

3. Optimizar los procesos de
recepcion de tramite documentario
para agilizar las respuestas de
dichos documentos.

MUESTRA:

-10.

TECNICA:

-Encuesta.

INSTRUMENTO:

-Cuestionario.

FUENTE: Elaboracion Propia
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4.7. Principios Eticos

La informacion utilizada y los problemas que aparecen en el area de mesa de
partes son relativos al usar sin autorizacion los servicios informaticos o de la
informacion contenida en ellos. La deontologia informatica, por tanto trata de
la moral o ética profesional en el manejo del activo mas importante que tienen
las empresas y entidades, un bien cada vez méas importante, que es la
informacion. Este codigo contiene ocho principios claves, relacionados con
el comportamiento y las decisiones tomadas por los ingenieros informaticos,
bien sean profesionales en ejercicio, educadores, gestores, directivos y
responsables, asi como educandos y estudiantes de la profesion.
Responsabilidad, Confidencialidad, Calidad del producto, Juicio, Promover
un enfoque ético en la gestion, Promover el conocimiento, Apoyo Laboral,

Actualizacion Permanente.
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V.- RESULTADOS

5.1. Resultados

A) Dimension 01: Nivel de insatisfaccion del sistema actual

Tabla N° 4: Busqueda de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a problemas con la busqueda de
informacion; para la Implementacién de un sistema web de gestion de trdmite
documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢Actualmente se han presentado

problemas con la busqueda de informacion?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N°4, se puede observar que el 100% de las personas encuestadas respondieron

que Sl tienen problemas con la busqueda de informacion.
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Tabla N° 5: Sistema automatizado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a obtener informacién en un menor
tiempo mediante los sistemas automatizados; para la Implementacion de un sistema web
de gestion de trdmite documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de

partes en la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
S 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢ Cree usted que un sistema automatizado

ayude a obtener informacion en un menor tiempo?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 5, se puede observar el 80% de las personas encuestadas respondieron que
Sl ayudaria a obtener informacién en un menor tiempo; mientras que el 20% respondid
que NO.
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Tabla N° 6: Pérdida de informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el riesgo a pérdida de
informacion al tener un sistema manual; para la Implementacion de un sistema web de
gestion de tramite documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes

en la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
S 5 50
NO 5 50
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢ Existe riesgo de pérdida de informacién

al tener un sistema manual?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 6, se puede observar el 50% de las personas encuestadas respondieron que
Sl existe un riesgo de pérdida de informacion con el sistema manual; mientras que el 50%

respondio que NO.
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Tabla N° 7: Ofrecer un mejor servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora del servicio del area
de mesa de partes; para la Implementacion de un sistema web de gestion de tramite
documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢Cree usted que un sistema de gestion de

tramite documentario ayudaria a mejorar el servicio en el area de mesa de partes?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 7, se puede observar el 80% de las personas encuestadas indican que un
sistema de gestion de tramite documentario SI ayudara a mejorar el servicio en el area de

mesa de partes; mientras que el 20% respondi6 que NO.
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Tabla N° 8: Reporte diario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los reportes diarios; para la
Implementacion de un sistema web de gestion de trdmite documentario para optimizar los
procesos en el area de mesa de partes en la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana;
2016.

Alternativa n %
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢Realizan algun reporte diario por los

documentos que procesan manualmente?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 8, se puede observar que el 100% de las personas encuestadas respondieron

gue NO realizan reportes diarios a los documentos ingresados.
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B) Dimensidn 02: Nivel de conocimiento de las TIC y sistemas de informacion

Tabla N° 9: Herramientas tecnoldgicas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento sobre las
distintas herramientas; para la Implementacion de un sistema web de gestion de tramite
documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
Si 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢ Tiene conocimiento sobre las distintas

herramientas TIC que permiten facilitar el trabajo en los procesos manuales que realiza?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 9, se puede observar el 90% de las personas encuestadas respondieron que
NO tienen conocimiento sobre las distintas herramientas Tic; mientras que el 10%

respondio que SI.
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Tabla N° 10: Sistemas informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento sobre sistemas
informéticos; para la Implementacion de un sistema web de gestion de tramite
documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢Ha tenido experiencia trabajando con

algun sistema informatico de gestion de datos?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 10, se puede observar el 60% de las personas encuestadas indican que Sl
han trabajado con sistemas informéticos de gestion de datos; mientras que el 40%

respondio que NO.
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Tabla N° 11: Administracién eficiente de un sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la administracion eficiente de un
sistema; para la Implementacion de un sistema web de gestion de tramite documentario
para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la Municipalidad Distrital de
Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢Cree usted que pueda administrar de

manera eficiente el sistema web de gestion de tramite documentario?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 11, se puede observar el 100% de las personas encuestadas respondieron
que SI pueden administrar de manera eficiente el sistema web de gestion de tramite

documentario.
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Tabla N° 12: Implementacion de equipos tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la implementacion de equipos
tecnoldgicos y sistemas automatizados; para la Implementacion de un sistema web de
gestion de tramite documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes

en la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢Estd de acuerdo que se implementen
equipos tecnoldgicos y sistemas automatizados en la Municipalidad Distrital de

Bellavista?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 12, se puede observar el 100% de las personas encuestadas respondieron

que Sl estan de acuerdo que se implementen equipos tecnolégicos.
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Tabla N° 13: Control de informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control de informacién de las
empresas 0 entidades publicas; para la Implementacion de un sistema web de gestion de
tramite documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados respecto a la pregunta establecida ¢Cree usted que todas las empresas o
entidades publicas deben implementar sistemas automatizados para controlar de manera

eficaz la informacién que poseen?

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 13, se puede observar el 100% de las personas encuestadas expresan que
todas las empresas o entidades publicas SI deben implementar sistemas automatizados

para controlar de manera eficaz la informacidn que poseen.
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A) Dimensién 01: Nivel de insatisfaccion del sistema actual

Tabla N° 14: Dimension nivel de insatisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel de
insatisfaccion del sistema actual; para la Implementacion de un sistema web de gestion
de tramite documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
Sl 6 62
NO 4 38
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de insatisfaccion del sistema
actual, basado en 5 preguntas aplicadas a los trabajadores involucrados al area de mesa
de partes de la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 14, se observo que el 62% de las personas encuestadas indican que NO se
encuentran satisfechas con el sistema actual que se brinda en el area de mesa de partes
(sistema manual), por la demora en derivar los trdmites que salen e ingresan de la
Municipalidad Distrital de Bellavista; mientras que el 38% indican que se encuentran

satisfechos con el sistema actual.
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Gréafico N° 3: Resultado de la dimension 01 Nivel de insatisfaccion del sistema actual

Distribucion porcentual de frecuencia y respuestas relacionadas con la dimensién 01:
Nivel de insatisfaccion del sistema actual; para la Implementacion de un sistema web de
gestion de tramite documentario para optimizar los procesos en el &rea de mesa de partes

en la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

= Si
“ No

Fuente: Tabla N° 14
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B) Dimensidn 02: Nivel de conocimiento de las TIC y sistemas de informacion

Tabla N° 15: Dimension nivel de conocimiento de las TIC y sistemas de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02: Nivel de
conocimiento de las TIC y sistemas de informacidn; para la Implementacion de un sistema
web de gestion de tramite documentario para optimizar los procesos en el area de mesa

de partes en la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Alternativa n %
Sl 7 74
NO 3 26
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel de conocimiento de las TIC y
sistemas de informacion, basado en 5 preguntas aplicadas a los trabajadores involucrados

al area de mesa de partes de la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 15, se observé que el 74% de las personas encuestadas indican que Sl
tienen conocimiento sobre las TIC y sistemas informéaticos; mientras que el 26%

expresaron que NO.
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Gréfico N° 4: Resultado de la dimension 02 Nivel de conocimiento de las TIC y

sistemas de informacién

Distribucion porcentual de frecuencia y respuestas relacionadas con la dimension 02:
Nivel de conocimiento de las TIC y sistemas de informacién; para la Implementacién de
un sistema web de gestion de tramite documentario para optimizar los procesos en el area

de mesa de partes en la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

= Sl
“NO

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla N° 16: Resumen general por dimensiones

Distribucion porcentual de frecuencia y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
para determinar los niveles de insatisfaccion del sistema actual, conocimiento de las TIC
y sistemas informaticos; para la Implementacion de un sistema web de gestion de tramite
documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Sl NO TOTAL
DIMENSIONES
n % n % n %
Nivel d_e insatisfaccion del 5 62 4 38 10 100
sistema actual
Nivel de conocimiento de las TIC 7 74 3 26 10 100

y sistemas de informacién

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los trabajadores
encuestados acerca de las dos dimensiones definidas para la investigacion; en la

Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

Aplicado por: Herrera; M. 2016.

En la Tabla N° 16, se puede observar que en las dos dimensiones, el mayor porcentaje de
las personas encuestadas expresan que NO estan satisfechas con el sistema actual.
Asimismo, Sl es factible implementar un sistema de gestion de trdmite documentario para
optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la Municipalidad Distrital de
Bellavista-Sullana; 2016.
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Gréfico N° 5: Resumen general por dimensiones

Distribucion porcentual de frecuencia y respuestas relacionadas con los resultados del
resumen general de las dos dimensiones escogidas en la investigacion; para la
Implementacion de un sistema web de gestion de trdmite documentario para optimizar los

procesos en el area de mesa de partes en la Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

80% 74%
70%
60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

= Si
“No

Nivel de insatisfaccion del Nivel de conocimiento de las
sistema actual TIC y sistemas de informacion

Fuente: Tabla N° 16
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5.2. Andlisis de Resultados

Luego de describir los resultados de las encuestas de la dimension 01 y
dimension 02 se precisa que:

1. EIl 100% de los trabajadores encuestados considerd que Si es necesaria la
implementacion de un sistema web de gestion de trdmite documentario
para optimizar los procesos en el area de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016.

En consecuencia se analiza que los trabajadores son conscientes de la
necesidad e importancia del Modelamiento de un Sistema de Gestion de
Tramite documentario. Este resultado es similar con el de Chavez
Vilcherres, Jenny (4), quien en su investigacion obtuvo para este mismo
criterio donde indica que el 90% de los trabajadores encuestados considerd
que el nivel de disefio e Implementacion de un sistema web de tramite
documentario para la red de salud pacifico sur de la ciudad de Chimbote,
afio 2015; se encontrd en un nivel Alto, por lo que con su investigacion
aseguro la necesidad del disefio e implementacion del sistema informatico
en dicha entidad. Asi mismo se considera que ambas entidades son
conscientes de la necesidad y la importancia de un sistema de gestion de

tramite documentario.

2. Se observé que el 62% de las personas encuestadas indican que NO se
encuentran satisfechas con el sistema actual (sistema manual), por la
demora en derivar los trdmites que salen e ingresan de la Municipalidad
Distrital de Bellavista. Este caso es similar al de Chéavez Vilcherres
Jenny (4), quien en su investigacion obtuvo un criterio similar donde
indico que el 83% de las respuestas de los encuestados corresponden a
que no estan satisfechos y no llevan mensualmente la evaluacion de
expedientes del usuario, donde se puede decir que los tramites

ingresados se pueden perder o tener alguna dificultad.
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5.3. Propuesta de Mejora

Después de haber visto los resultados obtenidos anteriormente, se plantean
las siguientes propuestas de mejora:

- Tener en cuenta que para disefiar un sistema se necesita conocer los
requerimientos y el objetivo al que se quiere llegar, como también conocer
las normativas ISO que son las encargadas de ordenar la gestion de una

empresa en sus distintos ambitos.

- Es necesario crear programas o charlas para los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista ya que la gran mayoria no se saben

desempefiar en su cargo y esto genera insatisfaccion.

- Contratar gente capaz y que tenga experiencia en los diferentes cargos de
la Municipalidad para asi no tener problemas que puedan afectar al sector

publico.

- Fomentar capacitaciones sobre todas las tecnologias de informacion y
comunicacion ya que hoy en dia se desconoce de dichas herramientas que

pueden ayudar tanto a las empresas del sector pubico como el privado.

Metodologia de desarrollo seleccionada

La metodologia seleccionada para el desarrollo de la presente investigacion
es el Proceso Unificado (RUP) el cual presenta un marco de desarrollo por

fases es decir que lo lleva secuencialmente y ayuda en los siguientes aspectos:

—Provee un entorno de proceso de desarrollo configurable, basado en

estandares.

—Permite tener claro y accesible el proceso de desarrollo que se sigue.
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—Permite ser configurado a las necesidades de la organizacion y del proyecto.

—Provee a cada participante con la parte del proceso que le compete
directamente, filtrando el resto.

RUP (Proceso Unificado de Rational)

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process) es un proceso
de Ingenieria de Software. Proporciona una aproximacion disciplinada para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo.
Su meta es asegurar la produccion de software de alta calidad que llene los
estdndares de los usuarios finales, dentro de un horario y presupuesto
predecible. El Proceso Unificado captura muchas de las mejores préacticas en
el desarrollo de software moderno en una forma que es adaptable para un
amplio rango de proyectos y organizaciones. A pesar, de nuestro uso del
Proceso Unificado, es importante recordar que el UML es independiente del
proceso; es decir, con cualquier proceso que se use, puede usar el UML para
grabar las decisiones resultantes del analisis y el disefio.

Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura
y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos
tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cddigo
fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado
momento, una persona puede desempefar distintos roles a lo largo del

proceso).

Fases y Disciplinas

Estas conforman la organizacion dindmica del proceso a lo largo del tiempo.
El ciclo de vida del software esta dividido en ciclos, cada ciclo trabaja en una
nueva generacion del producto. El Proceso Unificado divide un ciclo de

desarrollo en cuatro fases consecutivas:

70



® Fase de Inicio (Inception Phase).
* Fase de Elaboracion (Elaboration Phase).

* Fase de Construccién (Construction Phase).

Fase de Transicion (Transition Phase).

Cada fase es construida con hitos — un punto en el tiempo en el cual ciertas
decisiones criticas deben ser tomadas — bien definidos, y por lo tanto metas

claves han sido alcanzadas. Cada fase tiene un proposito especifico.

Caracteristicas de RUP

Dirigido por casos de uso

Es a menudo dificil distinguir a partir de un sistema tradicional orientado a
objetos como un sistema hace lo que se supone que debe hacer. En el Proceso
Unificado, los casos de uso definen el comportamiento de un sistema. Los
casos de uso no son parte de la orientacion a objetos tradicional, pero su

importancia se ha vuelto mas y mas aparente.

En el Proceso Unificado, los casos de uso definidos para un sistema son las
bases para el proceso de desarrollo entero. Los casos de uso juegan un rol en
cada uno de los cuatro componentes de ingenieria: analisis de requerimientos,

disefio, implementacion y prueba.

Iterativo e incremental

La aproximacion iterativa del Proceso Unificado es generalmente superior
por varias razones:

e Permite tomar en cuenta cambios de requerimientos.

e La Integracién de los elementos es progresiva.

e Ayuda a mitigar riesgos mas temprano.

e El proceso mismo puede ser mejorado y refinado en el camino.

e Facilita la reutilizacion, debido a que es mas facil identificar partes

comunes a medida que son parcialmente disefiadas e implementadas.
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¢ Resulta en una arquitectura mas robusta porque esta corrigiendo errores en

varias iteraciones.

Centrado en la arquitectura

El Proceso Unificado proporciona una forma metodica y de sistema para
disefar, desarrollar y validar una arquitectura. Ofrece plantillas para
descripciones de arquitectura alrededor de conceptos de multiples vistas de
arquitectura, y la captura de estilo de arquitectura, reglas de disefio y

restricciones.

El componente del proceso de disefio contiene actividades especificas
dirigidas a identificar restricciones de arquitectura y elementos significativos,

asi como guias sobre como tomar decisiones de arquitectura.

El proceso de administracion muestra como la planeacion de iteraciones
tempranas toma en cuenta el disefio de una arquitectura y la resolucion de los

riesgos técnicos mayores.

Fase de Inicio

El propdsito general en esta fase es establecer los objetivos para el ciclo de
vida del producto software a implementar. Durante esta fase se definira el
modelo del negocio y el alcance del proyecto. Se identificaran todos los

actores y casos de uso.

Los objetivos especificos de esta fase seran:
o Establecer el &mbito del proyecto y sus limites.

®*  Encontrar los casos de uso criticos del sistema, los escenarios basicos

que definen la funcionalidad.

Durante la fase de inicio se definiran el modelo del negocio y el alcance del

proyecto, siendo los artefactos desarrollados:

- El Modelo de Casos de Uso del Negocio.
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- Especificacion de los Casos de Uso del Negocio.
- ElI Modelo de Objetos del Negocio.

- El Modelo de Dominio del Problema.

Modelado del Negocio

El Modelado del Negocio es el primer flujo de trabajo o disciplina de la
metodologia RUP, y consiste en conocer la estructura y la dindmica de la
organizacidn, asi como conocer los problemas actuales e identificar mejoras

dentro de la organizacion.

Con esta disciplina se pretende llegar a un mejor entendimiento de la
institucion, los principales motivos para ejecutar esta disciplina son los
siguientes: asegurarse de que el producto sera algo util y no un obstaculo,
conseguir que se ajuste de la mejor forma posible en la organizacién donde
se va a implantar; y tener un marco comdn para el desarrollador, los clientes

y los usuarios finales.
Los principales objetivos son:

* Asegurar que clientes y desarrolladores tengamos un entendimiento

comun de la institucion.

® Entender el problema actual en la institucion e identificar potenciales

mejoras.

® Entender la estructura y la dinamica de la institucion.

Para lograr estos objetivos, el modelado de negocio describird como
desarrollar una vision de la nueva organizacion, basado en esta vision se
definiran procesos, roles y responsabilidades de la institucion por medio de
un Modelo de Casos de Uso del Negocio. Los artefactos del modelo de
negocio serviran como entrada y referencia para la definicion de los

requerimientos del sistema.
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Modelo de Casos de Uso del Negocio

Un modelo de casos de uso del negocio describe los procesos del negocio
en términos de casos de uso y actores que corresponden a procesos del
negocio y trabajadores o clientes respectivamente.

A continuacién se presenta este modelo el cual corresponde al proceso de

tramite documentario.

Gréafico N° 6: Modelo Caso de Uso del Negocio

Presentar documento
% / Recepcionar documentos i

/ Encargado de mesa de partes
Cliente J
Registrar documento
Xz
Unidad responsable

Remitir expediente

i
Rechaza decumeto

Si se acepta el documento continda el tréamite sino se rechaza la solicitud

Entregar respuesta

FUENTE: Elaboracion Propia
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Tabla N° 17: Especificacion de CU del Negocio Gestién de Documentos

Gestion de Documentos

Proceso de trdmite que consiste en registrar, derivar, recepcionar,

Definicion de ) .
proveer y archivar todos los documentos (internos, externos) que
Caso de Uso _ _ ) o
son tramitados por las diversas dependencias de la municipalidad.
Gestionar adecuadamente el registro de todos los flujos de trabajo
de este proceso con la finalidad de poder conocer adecuadamente el
Metas | estado de un documento en particular.

Propietarios

Encargado de mesa de partes

Riesgos

Una inadecuada gestion de documentos conllevaria a generar
informacion errénea en la creacion de reportes donde se indica el

estado de un documento.

Categoria

Caso de Uso Principal
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Flujo de
Trabajo

Listar CategoriaDoc
Listar Documento
Buscar Documento
Registrar Documento
Derivar Documento
Recepcionar Documento
Proveer Documento
Archivar Documento
Listar Referencia
Buscar Referencia
Registrar Referencia
Listar Movimiento
Buscar Movimiento
Registrar Movimiento
Listar Incidencia
Buscar Incidencia
Registrar Incidencia

Listar Archivador

Registrar Detalle_Arc_Mov

Listar Detalle_Arc_Mov
Listar CategoriaDep
Listar Dependencia
Listar Persona

Listar Cargo

Listar Asignacion

Listar Clasificador
Buscar Clasificador
Listar Procedimiento
Buscar Procedimiento

Listar Requisito

FUENTE: Elaboracion Propia
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Tabla N° 18:

Especificacion de CU del Negocio Seguimiento de Documentos

Seguimiento de Documentos

Proceso de tramite que tiene por objetivo dar seguimiento al estado

Definicion de _ o
actual de un documento en particular, ademas visualizar los
Caso de Uso ] ] ] _
documentos derivados, recepcionados, proveidos y archivados
M Mostrar coherentemente el ciclo de vida de un documento desde su
etas

creacion hasta su estado actual.

Propietarios

Administrado, Personal de las dependencias

Riesgos

Generacion errénea de reportes

Categoria

Caso de Uso Principal

Flujo de
Trabajo

Listar CategoriaDoc
Listar Documento
Buscar Documento
Buscar Referencia
Consultar Movimiento
Listar Movimiento
Buscar Movimiento
Imprimir Movimiento
Listar Incidencia
Buscar Incidencia
Imprimir Incidencia
Listar Archivador
Listar Detalle_Arc_Mov

FUENTE: Elaboracién Propia
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Modelo de Objetos del Negocio

Un modelo de objetos del Negocio es un modelo interno de un negocio y
describe como cada caso de uso es llevado a cabo por parte de un
conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del

negocio y de unidades de trabajo.

Los modelos de objetos del negocio estan asociados a cada uno de los

casos de uso del negocio descritos anteriormente.

Gréafico N° 7: Modelo de Objetos del Negocio Gestion de Documentos

\ / Archhedor Detalle_Arc_Mov /

CategoriaDoc

Documento r..’De endencia
Listar Listar P

Listar
Registrar | Listar

/ Listar | Buscar| Registar |
y - :
St Derivar | Recepcionar | /

) Proveer | Archivar Listar - L
Referencia -

CategoriaDep

Listar | Buscar | Registrar

- Listar : \
g < Listar | Buscar | Registrar . ) . ) )
Jefe de Dependencia - Listar Asignacion
Movimiento )
Listar | Buscar | Registrar Listar /

/ = Listar | Buscar Listar N Lt

- N Persona
Listar | Buscar

Indicencia

Clasificador

Procedimiento Requisito

FUENTE: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 8: Modelo de Objetos del Negocio Seguimiento de Documentos

Listar Listar

~

CategoriaDoc Archivador

Listar | Buscar Listar | Buscar

Listar

Documento
Buscar Buscar @

Jefe’de Dependencia

.

.

Administrado
Referencia

Listar | Buscar | Imprimir Listar | Buscar | Imprimir

Listar

.

Movimiento

Listar | Buscar | Imprimir Listar | Buscar | Imprimir

Detalle_Arc_Mov

9

Indicencia

FUENTE: Elaboracién Propia
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Senera "

Gréfico N° 9: Diagrama de Clases
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FUENTE: Elaboracion Propia
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Diagramas de Actividades

Grafico N° 10: Enviar documentos
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Recepaona
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FUENTE: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 11: Recepcionar documentos
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FUENTE: Elaboracion Propia
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Diagramas de Secuencia

Grafico N° 12: Enviar documentos
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FUENTE: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 13: Recepcionar documentos

= Climnte 1 taria de Gerencia . Rtul.l‘lm de dooumentos I :Pemonal gerencia admi_ | : (:lluu

_ Dotumento _Reqisko de documentos _Camo

. Personal ggrancia adm.

' . Secrelaria de GErE'FII:ia General r
BI"MET docurmentas . .

—
I_'_I endardocumentos

e w
e

rewi ;lr docurmentos

P—

registra documeantos

B

erwiar dogumentos
!

¥

H revish documentos

elabora cargo

enviar cargo

entredar cango ’-L

FUENTE: Elaboracién Propia

84



Diagramas de Colaboracion

Grafico N° 14:
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Gréfico N° 15: Recepcionar documentos

FUENTE: Elaboracion Propia
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Glosario de Términos

A continuacién se detalla cada uno de los términos empleados en el
modelo de dominio del problema. El objetivo es crear un estandar
referente a la nomenclatura de cada uno de los términos empleados, y asi
definir con exactitud sus denominaciones, evitando ambiguedades con su

significado.

® Registrar Documento

Es una accion que consiste en registrar en el sistema los datos principales
que contiene un documento que puede ser de fuente interna o externa.

¢ Derivar Documento

Es una accion que consiste en registrar en el sistema el destino del
documento, es decir a quien va dirigido (usuario, dependencia y cargo) y

la forma en que iré (original o copia).

®  Proveer Documento

Es una accion que consiste en registrar en el sistema el proveido de un
documento recepcionado que no amerita redactar un nuevo documento

para su respuesta.

* Recepcionar Documento

Es una accidn que consiste en registrar en el sistema los documentos con
la denominacidn de recepcionados, aquellos que han sido derivados o

proveidos a mi dependencia o usuario.

* Archivar Documento

Es una accidn que consiste en registrar en el sistema los documentos con
la denominacién de archivados, aquellos que ya tienen una respuesta final

segun su peticion.
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® Persona

Es una entidad que contiene datos del personal de las diversas areas que
usarén el sistema informatico, en la cual se haran operaciones tales como:

listar, buscar, crear, actualizar y eliminar.

®* Cargo

Es una entidad que contiene datos de los cargos o funciones que
desempefia el personal de la municipalidad, en la cual se haran operaciones

tales como: listar, buscar, crear, actualizar y eliminar.

® CategoriaDep

Es una entidad que contiene datos referentes a la descripcion de las
categorias de las dependencias de la municipalidad, en la cual se haran

operaciones tales como:

-Listar, buscar, crear, actualizar y eliminar.

* Dependencia

Es una entidad que contiene datos de las dependencias de la
municipalidad, en la cual se haran operaciones tales como: listar, buscar,

crear, actualizar y eliminar.

* Asignacion

Es una entidad que contiene datos interrelacionados del personal con su
cargo y dependencia a la que pertenece para el uso del sistema informatico,
en la cual se haran operaciones tales como: listar, buscar, crear, actualizar

y eliminar.

® (CategoriaDoc

Es una entidad que contiene datos referentes a la descripcion de las

categorias o tipos de los documentos que se tramitan en la municipalidad,
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en la cual se haran operaciones tales como: listar, buscar, crear, actualizar
y eliminar.
* Documento

Es una entidad que contiene datos de los documentos que se tramitan en la
municipalidad, en la cual se haran operaciones tales como: listar, buscar,
registrar, derivar, recepcionar, proveer y archivar.

¢ Referencia

Es una entidad que contiene los datos de un documento con sus
referencias. En la cual se haran operaciones tales como: listar, buscar,
registrar.

¢ Movimiento

Es una entidad que contiene datos interrelacionados de los documentos
con su operacién y el personal que lo esta realizando, en la cual se haran

operaciones tales como: listar, buscar, registrar.

* |Incidencia

Es una entidad que contiene datos de las incidencias generadas por cada
movimiento de un documento especifico, en la cual se haran operaciones
tales como: listar, buscar, registrar.

* Archivador

Es una entidad que contiene datos de los archivadores que generan cada
una de las dependencias de la municipalidad, en la cual se haran
operaciones tales como: listar, buscar, registrar.

® Detalle_Arc_Mov

Es una entidad que contiene datos interrelacionados de los archivadores

con el movimiento, registrando de esta manera el proceso de archivacion
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en el sistema informatico, en la cual se hardn operaciones tales como:

listar, buscar, registrar.

® (Clasificador

Es una entidad que contiene datos de los clasificadores contemplados en
el TUPA de la municipalidad, en la cual se haran operaciones tales como:

listar, buscar, registrar.

* Procedimiento

Es una entidad que contiene datos de los procedimientos administrativos
contemplados en el TUPA de la municipalidad, en la cual se haran

operaciones tales como: listar, buscar, registrar.

* Requisito

Es una entidad que contiene datos de los detalles de cada procedimiento
administrativo contemplado en el TUPA de la municipalidad, en la cual se

haran operaciones tales como: listar, buscar, registrar.

Fase de Elaboracién

El objetivo general en esta fase es plantear la arquitectura para el ciclo de
vida del producto. Se desarrollara prototipos que contendran los casos de
uso criticos que fueron identificados en la fase de inicio. En esta fase se
realizara la captura de la mayor parte de los requerimientos funcionales,
manejando los riesgos que interfieran con los objetivos del sistema,
acumulando la informacién necesaria para el plan de construccién y
obteniendo suficiente informacién para hacer realizado el caso del

negocio.
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Los principales objetivos para esta fase son:

- Crear un plan fiable para la fase de construccion.
- Demostrar que la arquitectura propuesta soportara la vision con un

costo razonable.

En esta fase se analizard el dominio del problema, planteado en el
modelamiento del negocio, y se establecera los cimientos de la arquitectura
y eliminar los mayores riesgos. Cuando termina esta fase se llega al punto
de no retorno del proyecto: a partir de este momento se pasara de las
relativamente ligeras y de poco riesgo dos primeras fases, a afrontar la fase
de construccion, que de algin modo resulta ser costosa y arriesgada. Es

por esto que la fase de elaboracion es de gran importancia.

Los artefactos que se presentara en esta fase seran:

- Modelo de Casos de Uso de Requerimientos

- Diagrama de Clases del Analisis

Requerimientos

La etapa de Requerimientos es el segundo flujo de trabajo o disciplina de
la metodologia RUP, y consiste en establecer los servicios que el sistema
debe proveer y las restricciones bajo las cuales debe operar.

El objetivo principal de esta disciplina es establecer las funciones que se
quiere que satisfaga el sistema a construir. En esta linea los requerimientos
son el contrato que se debe cumplir, de modo que los usuarios finales
tienen que comprender y aceptar los requerimientos que se especifiquen.
Para obtener los requerimientos se debe aplicar practicas de licitacion a los

involucrados en el proyecto, anotar y validar todas sus solicitudes.
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Los principales objetivos de esta disciplina son:

- Definir el ambito del sistema

- Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las
necesidades y metas del usuario.

- Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados
sobre lo que el sistema deberia hacer.

- Tener un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema.

- Tener una base para estimar recursos y tiempo de desarrollo del

sistema.

Los requerimientos serdn divididos en dos grupos: los funcionales, que
describirdn las funciones que el software va a ejecutar; y los no
funcionales, que especificaran criterios que puedan usarse para juzgar la

operacion de un sistema en lugar de sus funciones especificas.
Modelo de Casos de Uso de Requerimientos (MCUR)

Los Modelos de Casos de Uso capturan parte de la realidad en la cual se
esta trabajando y describen el sistema y su ambiente. Teniendo en cuenta
el modelado del negocio hecho en el flujo anterior, perteneciente a la fase
de inicio de la metodologia, se ha elaborado los casos de uso de

requerimientos, siendo estos divididos entre dos procesos principales:

- Gestién de Documentos

- Seguimiento de Documentos
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Grafico N° 16: MCUR Gestion de Documentos

< <extend> >
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Proveer Documento -
Archivar Documento

FUENTE: Elaboracion Propia

A continuacién se detallara las especificaciones de los principales Casos
de Uso presentados en la imagen. Estas especificaciones indicaran los
requerimientos funcionales del sistema en relacidn al proceso de gestion

de documentos.

Grafico N° 17: MCUR Seguimiento de Documentos
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FUENTE: Elaboracion Propia



Fase de Construccion

El objetivo general de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
producto de software de forma incremental a traves de las sucesivas
iteraciones. En esta fase todas las caracteristicas, componentes, y
requerimientos seran integrados, implementados y probados en su
totalidad obteniendo una version aceptable del producto comdnmente

Ilamado version beta.

Los objetivos especificos de esta fase son:

- Minimizar los costos de desarrollo mediante la optimizacion de
recursos y evitando el tener que rehacer un trabajo o incluso
desecharlo.

- Conseguir una calidad adecuada tan rapido como sea préactico.

- Conseguir versiones funcionales (alfa, beta y otras versiones de

prueba) tan rapido como sea necesario.

Modelo de Disefio

Es una abstraccion del modelo de implementacion y su cédigo fuente, el
cual fundamentalmente se empleard para representar y documentar su
disefio. Serd usado como entrada esencial en las actividades relacionadas
a la implementacion. Representara a los casos de uso en el dominio de la

solucion.

Para representar los diagramas del Modelo de Disefio se emplearan
diferentes diagramas de UML tales como: Interfaces, Diagramas de

Secuencia y Diagramas de Clases.
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VI.- CONCLUSIONES

1. Se puede decir que con el Sistema Web instalado en la Municipalidad Distrital

de Bellavista mejorara en un porcentaje la gestion de tramites documentarios.

2. Laatencién alos moradores del distrito de Bellavista serd mucho mas ordenada
y rapida a la vez.

3. Ahora con el Sistema Web se espera no tener ningin documento rechazado, ya
que ahora el nimero de consultas aumentara, pero se agilizara el servicio y

ahora los usuarios estaran informados del sistema.

4. Se puede garantizar que ahora ya no habran documentos extraviados, debido a
que uno de los efectos del uso del sistema reciente compromete a que los
trabajadores del area de mesa de partes procesen la informacion mas eficaz y
organizadamente, ya que los usuarios se mantendran informados del

movimiento de sus documentos una vez ingresados al sistema.
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RECOMENDACIONES

1. Para que no se formen largas colas e impidan la circulacion de las personas que van a
la Municipalidad por otros motivos ayudaria instalar médulos para hacer que todo sea

ordenado y fluido.

2. Se recomienda que asi como las personas encargadas de los médulos de consultas,
también los trabajadores de la entidad publica puedan resolver cualquier tipo de duda
acerca de los servicios brindados por la Institucion teniendo en cuenta que el

ciudadano, usuario, contribuyente o concurrente, es el principal cliente o activo.

3. Seria de ayuda para no tener congestion o aglomeracion de personas en la cola, que las

personas sean orientadas y distribuidas para que asi no hayan quejas y demoras.
4. Seria bueno y recomendable que se coloquen buzones de sugerencias y quejas para ver

en que se esta fallando y asi saber la situacion actual del servicio brindado a la

poblacién del distrito de Bellavista.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario

Dimension 01: Nivel de insatisfaccion del sistema actual

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién acerca del nivel de
insatisfaccion del sistema actual, para elaborar un sistema web de trdmite documentario,
el cual beneficiara a los trabajadores del are de mesa de partes de la Municipalidad de
Bellavista 2016.

Tabla N° 19: Dimension 01

DIMENSION N° 01 / Preguntas SI NO

1. ¢Actualmente se han presentado problemas con la busqueda

de informacion?

2. ¢Cree usted que un sistema automatizado ayude a obtener
informacién en un menor tiempo?

3. ¢Existe riesgo de pérdida de informacion al tener un sistema
manual?

4. ;Cree usted que un sistema de gestibn de tramite
documentario ayudaria a mejorar el servicio en el area de mesa
de partes?

5. ¢Realizan algun reporte diario por los documentos que
procesan manualmente?

FUENTE: Elaboracién Propia
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Anexo 02: Cuestionario

Dimensidn 02: Nivel de conocimiento de las TIC y sistemas de informacion

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion acerca del
nivel de conocimiento de las TIC y sistemas de informacion al implementar el sistema
web de tramite documentario, el cual beneficiara a los trabajadores del are de mesa de

partes de la Municipalidad de Bellavista 2016.

Tabla N° 20: Dimension 02

DIMENSION N° 02 / Preguntas Si NO

1. ¢Tiene conocimiento sobre las distintas herramientas TIC que
permiten facilitar el trabajo en los procesos manuales que

realiza?

2. ¢(Ha tenido experiencia trabajando con algun sistema
informatico de gestion de datos?

3. ¢Cree usted que pueda administrar de manera eficiente el
sistema web de gestion de trdmite documentario?

4. ¢Esta de acuerdo que se implementen equipos tecnoldgicos y
sistemas automatizados en la Municipalidad Distrital de
Bellavista?

5. ¢Cree usted que todas las empresas o entidades publicas deben
implementar sistemas automatizados para controlar de manera
eficaz la informacion que poseen?

FUENTE: Elaboracion Propia
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Anexo 03: Presupuesto y Financiamiento

Tabla N° 21: Presupuesto y financiamiento

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
TRAMITE DOCUMENTARIO PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS EN EL AREA DE MESA DE PARTES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA-SULLANA;

2016.

Ejecutor: Bach. Maikel Edu Herrera Garcia

Presupuesto: S/ 376.50

Fuente: Recursos Propios
Rubro Cantidad Costo Unitario | Costo Total

(S) (S)

Bienes de Consumo
Hojas Bond A4 1/2 millar 11.00 11.00
Lapicero 2 Unidades 2.00 4.00
Resaltador 2 Unidades 3.00 6.00
Folder Manila 4 Unidades 1.00 4.00
Cuaderno para apuntes 1 Unidad 2.50 2.50
USB HP 16 GB 1 Unidad 25.00 25.00
Grapas 1 caja 5.00 5.00
Total Bienes S/57.50
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Servicios

Movilidad 15 dias 15 225.00
Impresiones 100 unidades 0.2 20.00
Copias 100 copias 0.1 10.00
Anillados 2 unidades 7 14.00
Internet 50 horas 1 50.00
Total Servicios S/319.00
Total (S/) S/ 376.50

FUENTE: Elaboracion Propia
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ANEXO 04: Interfaces del Sistema

Gréfico N° 18: Interfaz Inicio de Sesién del Sistema

A 0 de U
Usu:
=a
lct
[fipo | Usuario

FUENTE: Elaboracion Propia

Grafico N° 19: Interfaz Menu Principal
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’ Documentaris > L -
-

=]
[re—
4

FUENTE: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 20: Interfaz Registro de Empleados

Sistema de Tramite Documentario " ;
AEA DE MESA DE PARTES

& Archivos + [ Tramites > \g Consultas - Ayuda +

Buscar P
mbre de Usuario: | | Buscar |
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Editar  usuario irecci telefono  dni tipo login clave idarea
& uan Champanag 632698563 36985632 A Juan 123 00003
& artur calle cajamarca N° 213 963698563 (05896523 |V |Jorge 123 00002
& maikel san isidro 546785945 98734567 A edu 123456 00003
(=)
liminar Editar  Nuevo | R

FUENTE: Elaboracion Propia

Gréfico N° 21: Interfaz Lista de Areas de trabajo

Sistema de Tramite Documentario k H "
AREA DE MESA DE PARTES '
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: edu  Fecha del Sistema: 21 de 03 del 2018

or :
Nombre de Area : I M
Listado de Areas
Editar Area descripcion
& secretaria Solo Muj
f ATENCION AL PUBLICO Morador
_/ registros civiles registros civil les
#  Mesa de Partes documen tos
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Eliminar Editar Nuevo Regresar

FUENTE: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 22: Interfaz Tramitantes

?-? MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA
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FUENTE: Elaboracién Propia

Gréafico N° 23: Interfaz Tramites Ingresados
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FUENTE: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 24: Interfaz Tramites Recibidos
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FUENTE: Elaboracién Propia

Grafico N° 25: Interfaz Tramites Archivados
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FUENTE: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 26: Modelo logico de la base de datos
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FUENTE: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 27: Diagrama de Gantt

Nombre de la tarea i . ‘ Ene Feb . Mar .
Dic17 | Dic24 | Dic31 | Ene7 | Ene14 | Ene21 | Ene28 | Feb4 | Feb11 | Feb18 | Feb25 | Mar4 | Mar11 | Mar 18 | Mar25 | Abr1
O Q @ %
Seleccion de la empresa 131217 20112117 | Seleccion de la empresa
Estructurar del proyecto de  20/12/17 27/12117 Estructurar del proyecto de tesis
tesis
Elaboracion del instrumento  27/12/17 03/01/18 | Elaboracion del instrumento
Revision preliminar del 10/01/18 17/01/118 Revision preliminar del proyecto y del i
proyecto y del instrumento
Revision final y entrega del  17/01/18 24/01/18 Revision final y entrega del proyecto
proyecto
Revision y técnica de 24/01/18 31/01/18 Revision y técnica de aplicacion del inst
aplicacion del instrumento
Entrega de 31/01/18 07/02/18 ) Entrega de ion y ilidad de datos

encuestas,tabulacion y
confiabilidad de datos

Analisis de resultados, 07/02/118 14/02/18 i Analisis de resultad iones y
conclusiones y
recomendaciones

Trabajo de campo 14/102/18 21/02/18 | Trabajo de campo

Revision y entrega de tesis ~ 21/02/18 28/02/18 ) Revision y entrega de tesis

Redaccion y entrega de 28/02/18 07/03/18 Redaccion y entrega de tesis

tesis

Dinamica de sustentacion 07/03/18 14/03/18 | Dindmica de sustentacion
Pre-banca 14/03/18 23/03/18 Pre-banca
Sustentacion 23/03/118 30/03/18 Sustentacién

FUENTE: Elaboracion Propia
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