UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTROL DE
ALMACEN EN LA FERRETERIA TOMASINI — PIURA;
2020.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR
SOCOLA LOZADA, CARLO MAGNO
ORCID: 0000-0002-3872-7956
ASESOR
MORE REANO, RICARDO EDWIN
ORCID: 0000-0002-6223-4246

PIURA - PERU
2022



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
Socola Lozada, Carlo Magno
ORCID: 0000-0002-3872-7956
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Piura, Peru

ASESOR
More Reafio, Ricardo Edwin
ORCID: 0000-0002-6223-4246
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ingenieria,

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, Piura, Peru

JURADOS
Ocafia Velasquez, Jesus Daniel
ORCID: 0000-0002-1671-429X

Castro Curay, Jose Alberto
ORCID: 0000-0003-0794-2968

Sullon Chinga, Jennifer Denisse
ORCID: 0000-0003-4363-0590



JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR

DR. OCANA VELASQUEZ, JESUS DANIEL
PRESIDENTE

MGTR. CASTRO CURAY, JOSE ALBERTO
MIEMBRO

MGTR. SULLON CHINGA, JENNIFER DENISSE
MIEMBRO

MGTR. MORE REANO, RICARDO EDWIN
ASESOR



DEDICATORIA

A toda mi familia que estuvo presente en los buenos y malos momentos que he pasado,
especialmente a mis padres que me han apoyado en todo momento con su aliento,

buena vibra y gran esfuerzo que han hecho por mi para brindarme educacion en este
afno.

De la misma forma, también a os docentes por haberme brindado buenos consejos y

guiado hasta este momento final de mi carrera universitaria.

Socola Lozada Carlomagno



AGRADECIMIENTO

A mis tutores por su guia y ensefianza en todo momento para la conclusion de mi
proyecto, especialmente a mis asesores que me han acompafiado durante estos 2 afos,
a los ingenieros CORONADO ZULOETA OSWALDO GABIEL y MORE REANO

EDWIN, que han sido un gran apoyo en la elaboracion de mi tesis.
Finalmente, y no menos importante, les agradezco al duefio de la ferreteria y a los
trabajadores que me han recibido con los brazos abiertos y generosamente me han

dejado elaborar mi investigacion en su empresa

Socola Lozada Carlomagno



RESUMEN

La presente tesis, se desarrolld bajo la linea de investigacion de la Ingenieria de
Software en la escuela profesional de Ingenieria de sistemas en la Universidad catdlica
Los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo principal estuvo basado en laimplementacion
de un sistema control de almacén en la ferreteria TOMASINI — PIURA; para mejorar
el ingreso, salida y registro de materiales, la metodologia de esta investigacion es tipo
cuantitativa de nivel descriptiva, disefio no experimental de corte transversal. En la
actualidad, la ferreteria TOMASINI, no tiene un control preciso de su inventario, asi
mismo, no cuenta con un registro ordenado tanto de las entradas, salidas o gastos de la
ferreteria, causando confusion en el momento de sacar cuentas o administrar el
inventario, ademas que sus registros son majeados manualmente y apuntados en hojas
de cuaderno causando perdida de informacién. Se analizé la problematica con una
encuesta basada en dos dimensiones con una poblacion muestral de 11 personas, en la
dimension 01, el 64.00% de los encuestados no estan satisfechos con el método que
aplican actualmente, en la dimension 02, el 100.00% de los encuestados desean una
implementacién de un sistema para el mejor control de productos, por lo tanto, la
hipétesis formulada queda demostrada. Se llegd a la conclusién que el sistema podra
ayudar a los trabajadores a tener un mejor registro y seguimiento de la informacion
manejada en la ferreteria, aumentando la productividad de los procesos y otorgar una

mejor atencién al cliente.

Palabras Clave: Control de Materiales, Inventario, Registro, Sistema Informético.
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ABSTRACT

The present thesis was developed under the research line of Software Engineering in
the professional school of Systems Engineering at the Catholic University Los Angeles
of Chimbote, whose main objective was based on the implementation of a warehouse
control system in the hardware store TOMASINI - PIURA; to improve the input,
output and registration of materials, the methodology of this research is quantitative
type of descriptive level, non-experimental design of cross-sectional cut. At present,
the TOMASINI hardware store does not have an accurate control of its inventory,
likewise, it does not have an orderly record of the inputs, outputs or expenses of the
hardware store, causing confusion at the time of taking accounts or managing the
inventory, in addition to the fact that their records are manually recorded and written
down in notebook sheets causing loss of information. The problem was analyzed with
a survey based on two dimensions with a sample population of 11 people, in dimension
01, 64.00% of respondents are not satisfied with the method they currently apply, in
dimension 02, 100.00% of respondents want an implementation of a system for better
control of products, therefore, the hypothesis formulated is demonstrated. It was
concluded that the system could help the workers to have a better record and follow-
up of the information handled in the hardware store, increasing the productivity of the

processes and providing better customer service.

Key words: Material Control, Inventory, Registration, Computer System.
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INTRODUCCION

Segun los autores Moreno y Ramos (1), Nos indica que un sistema informético
viene a ser todo el conjunto de dispositivos electronicos que con una CPU o también
conocida como unidad central de procesamiento, que estdn conectados entre si
mediante cables o canales de comunicacion también denominado modo local o
también se pueden comunicar por otros medios que es conocido como modo
remoto, todos estos elementos se integran por una serie de componentes légicos
(software) con los que llegan a interactuar con otros agentes externos, también
conocidos como humanos. El objetivo de un sistema informatico es de dar soporte
al procesado, salida y entrada de informacién o datos que forman parte de un
sistema de informacién en general, y para cumplir ese objetivo se le dotan de
diferentes herramientas o caracteristicas, estas derivan segun el funcionamiento que
tomara el sistema o de las necesidades del usuario o de la empresa que manipulara

el sistema.

La ferreteria TOMASINI tiene méas de 15 afios de existencia en la av. Don Bosco,
en toda la avenida circunvalacion, una zona donde se ubican varias ferreterias y
donde la tienda se ha ganado un lugar en la memoria de los clientes, ya que era una
de las primeras en establecerse en ese lugar, tiene una buena cantidad de clientes
por dia y tiene una gran variedad de materiales en su catalogo, el problema viene al
momento de administrar sus productos, ya que todo lo tiene apunado en hojas
sueltas y en cuadernos, por lo que no llevan un buen seguimiento de sus compras
para su almacén, entradas y salidas de los productos que venden, esto causa que el
duefio de la tienda no tenga conocimiento de los productos que ya tiene en el
almacén y haciendo que compre productos innecesariamente causando
estancamiento de material deteriorado de los productos, tampoco tiene un
seguimiento de sus ventas mensuales o anuales, no tienen mucha informacion de
las ganancias o pérdidas de dinero y tiene problemas frecuentes con la pérdida de

informacion.



De la problemética que detallamos anteriormente se formula la siguiente
interrogante: ¢De qué manera la implementacién de un sistema control de almacén
en la ferreteria “TOMASINI”- Piura; mejora el ingreso, salida y registro de

materiales?

Para poder resolver este problema se llevo a cabo el planteamiento del siguiente
objetivo general. Implementar un sistema control de almacén en la ferreteria

TOMASINI — PIURA,; para mejorar el ingreso, salida y registro de materiales.

Para poder efectuar con el objetivo general que se ha planteado, se procede a

cumplir con los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de satisfaccion con respecto al método actual que emplean

los trabajadores de la empresa.

2. Determinar el nivel de aceptacién de la propuesta de mejora para la

implementacion del sistema en la ferreteria TOMASINI.

3. ldentificar los requerimientos bésicos encontrados para el control de

almacenamiento de productos con respecto a la ferreteria TOMASINI.

4. Modelar los procesos de la empresa mediante diagramas UML, base de datos

e interfaces.

5. Utilizar herramientas informaticas adecuadas para el desarrollo de las

interfaces del sistema de control de almacén.

Se justifica operativamente, ya que la ferreteria si cuenta con los recursos necesarios
para poder operar el sistema, ademas la implementacion del sistema reducira
tiempos permitiendo interactuar los usuarios con los proveedores asi teniendo un
registro actualizado del stock de materiales. Se justifica economicamente porque la

implementacién y desarrollo del sistema se hara en software libre, reduciendo



costos al minimo en licencias y asi permitird también a la empresa reducir costos
en compras innecesarias y disminuyendo perdida de informacion. Por Gltimo, el
trabajo se justifica tecnoldgicamente porque la empresa va a adquirir un nuevo
método de registro mas avanzado con muchas mas herramientas que les serviran en
un furo para la administracion de su inventario. La investigacion se realizara en la
ferreteria TOMASINI — PIURA. Siendo la investigacion de tipo cuantitativa, nivel

descriptivo, disefio no experimental de corte transversal.

Con lo que se obtuvo a través de la aplicacion de la encuesta, se demostrd que la
mayoria delos participantes no saben manejar un sistema informatico. Ademas, se
observo que los empleados no tienen un buen seguimiento de las compras o ventas

del local, no tienen la informacidn segura y siempre ocurren perdidas.

El andlisis y la recopilacion de la informacion a través de diferentes técnicas y
herramientas de investigacion, acerca del funcionamiento del sistema actual, las
mismas que permitieron identificar la problematica y las areas afectadas de la
empresa, las que permitieron determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales, cuyo analisis nos permitira elaborar objetivamente el disefio del nuevo
sistema, el mismo que tendra fiabilidad y seguridad en su funcionamiento ante

errores; todo ello se plantea a través del desarrollo en el disefio

Respecto a los resultados obtenidos de las encuestas:

En la dimension: Nivel de satisfaccion del método actual, se observé que el 64.00%
de los encuestados afirmaron que no tienen experiencia manejando un sistema
informético, no han manejado informacion de manera adecuada ni han recibido
capacitacion sobre el uso de un sistema, y por ello es necesario la Implementacion
de un Sistema Control de Almacén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020, para

mejorar el ingreso de materiales.

En la dimension: Nivel acerca de la necesidad de la propuesta de mejora, segun

resultados expresados de tabla Nro. 14, se observd que el 100.00% de los



encuestados afirman que, si se necesita el sistema para mejorar el flujo de
informacion, ademas los encuestados consideran el tiempo inadecuado tanto en
busqueda como registro de informacion, y por ello es necesario la Implementacion
de un Sistema Control de Almacén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020, para

mejorar el ingreso de materiales.

Con lo que se obtuvo a través de la aplicacion de la encuesta, se concluyé lo

siguiente:

En la dimension: Nivel de satisfaccion del método actual, con los resultados que se
han obtenido en la tabla Nro. 13, se puede observar que el 64.00% de los
encuestados confirmaron que carecen de experiencia al manejar un sistema
informaético o de cualquier tipo, no han manipulado informacion como informes o

reportes ni han recibido capacitacion sobre el uso de un sistema.

En la dimensién: Nivel acerca de la necesidad de la propuesta de mejora, con los
resultados que se han obtenido de la tabla Nro. 14 se pudo observar que el 100.00%
de los encuestados aseguran que, si se necesita el sistema para mejorar el flujo de

informacion.

Se logro identificar los requerimientos para el control de almacenamiento mediante
la aplicacion de un cuestionario, ademés de la observacion directa permitiendo

analizar los procesos esenciales para su posterior modelado.

Se modelard en un software libre los procesos internos de la empresa como el
registro de los productos o los pedidos hechos a los proveedores, para tener una

mejor vista del flujo de informacidn que se maneja internamente en la ferreteria.

Se usaran diferentes herramientas informaticas para disefio de interfaces y base de
datos, tales como visual Studio, SqglServer y StarUML, esto ayudara a que el
desarrollo del sistema sea mas cémodo y que las interfaces sean visualmente

Ilamativas y amigables con el usuario.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

En el afio 2021, Garzon (2), realizd su tesis titulada Prototipo de
software de registro y control de inventario para laempresa KE-NICE’S
en la ciudad de Bogota — Colombia . El objetivo principal del trabajo es
disefiar un prototipo de software que permita mitigar el desequilibrio de
inventario en la empresa Ke-nice’s que afecta negativamente la toma de
decisiones. Para la elaboracion de este proyecto se utilizd la
metodologia del modelo en cascada que es el modelo clasico o
convencional de modelo de proceso de software e ingenieria de
software en general y se modelaron los procesos mediante diagramas
UML. La investigacion permitio concluir que los atributos de calidad
mas importantes que tiene el prototipo de sistema de inventario de la
empresa Ke-nice’s y permite un control de stock de sus productos es la
funcionabilidad ya que satisface las necesidades declaradas por la
empresa, la usabilidad debido a que le permite al usuario un facil
manejo del sistema y la disponibilidad ya que debe ser accesible cuando

se requiere para su uso.

El autor Parra (3), realizo su tesis en el afio 2020 titulada Disefio de un
Sistema de Informacion para el Control de Inventario de Medicamentos
en farmacias Colombianas, realizada en Bogota-Colombia. El objetivo
de esta investigacion es disefiar un modelo de un sistema de
informacién para el control de inventario con el fin de disminuir los
errores que se pueden cometer en la entrega de medicamentos a los
clientes de las farmacias en Colombia. La metodologia que se utilizo en
esta investigacién es conocida como ALMA (Architecture Level
Modifiability Analysis), esta metodologia se encarga de analizar la
capacidad que tiene un sistema para ser ajustado a cambios que puedan

llegar a tener en sus requerimientos, entorno o al momento de la



insercion de una nueva funcionalidad. Se concluy6 que en el desarrollo
de los diferentes diagramas se hizo un analisis detallado de los
diferentes actores, componentes y funcionalidades que el sistema posee
y que al no realizar un buen manejo al momento del inventario esto
puede acarrear problemas, tanto en el &mbito de la salud como en el
capital invertido.

Vallejo (4), en el afio 2016 realiz6 su tesis titulada Analisis y Disefio de
Sistema de Control de Produccion e Inventario para la Empresa
Prosergraf; el objetivo general de esta investigacion fue crear un
sistema informatico con la finalidad de mejorar el control de inventario
que permita llegar a la automatizacion del registro con el propdsito de
agilizar procesos. La metodologia que se empled para la elaboracién de
la aplicacion fue el modelo ICONIX. Se demostr6é que el 10% nos
indican que si llevan el control de produccién diaria mientras que el
90% que nos dijeron que no. El 33% de los encuestados dijeron que si
llevan el control y el 67% indican que no existe control sobre el maximo
y minimo de existencia. El 90% nos respondieron que si mejoraria un
sistema de inventario el tiempo de respuesta en el momento de realizar
una produccion mientras que el 10% dicen no estar de acuerdo. Se
concluyo gue el control del inventario pudo ser automatizado mediante
la implementacion de un modelo de control, ademas, el desarrollo del
sistema logro presentar los procesos sistematicos de la administracion
de inventario y produccion y que permitird optimizar y agilizar los

procesos de inventario y produccién.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Mamani (5), realizo su tesis titulada Implementacion de un Sistema de
Informacion para el Control de Almacén y Ventas de la Empresa Davsol
Eco Systems Peru S.R.L en el afio 2019. El presente trabajo tiene como
objetivo implementar el Sistema de informacion para el control del

almacén y ventas de la Empresa Davsol Eco Systems Peru S.R.L. Se



utilizé la metodologia de desarrollo de software la programacion
extrema XP. Segun los resultados se la encuesta se determiné que el
80% del personal, indican que ayudara en la administracion de sistema
de ventas, el 13% del personal dijeron que a veces ayudara y el 6%
dijeron que no ayudaran en la parte administrativa. EI 66% del personal
de la empresa, indican que es muy lento la parte administrativa del
sistema de ventas, el 26% del personal dijeron que tenian que es muy
tedioso la venta de termas solares por los modelos y otros. Se concluye
que el sistema de informacion mejoray controla eficazmente el sistema
de ventas, clientes y almacén de termas solares de la Empresa Davsol

Eco Systems Per( S.R.L.

Cruz (6), realizo su tesis titulada Sistema Informatico de Almacén para
la Empresa Pesquera Cantabria S.A - 2018. de Coishco. La presente
investigacién tuvo como proposito el desarrollo de un sistema
informéatico de control de almacén para la empresa pesquera
CANTABRIA S.A. DE COISHCO, a fin que permita llevar un control
correcto de las salidas e ingresos de los suministros. El tipo de
investigacion es a nivel de estudio descriptivo y de orientacion aplicada
no experimental de corte transversal y; para el analisis y disefio del
software, se utiliz6 la Metodologia RUP. Segun la encuesta realizada a
los participantes el 100% de los empleados se sienten nada satisfecho
con el desarrollo de sus actividades actuales. Un 80 % de los encargados
se encuentran poco satisfechos ante sus requerimientos, el 20% poco
satisfecho. Un 80 % de los trabajadores considera que realizar los
registro manualmente es una pérdida de tiempo, el 20% se encuentra
encuentran satisfechos. Un 60 % de los trabajadores se encuentra de
muy satisfecho con el desarrollo de un sistema informatico y solo un
40% esta satisfecho. Se concluye que la aplicacion de la metodologia
RUP es una buena metodologia de analisis y disefio de sistemas ya que
guia paso a paso de manera facil y clara la realizacion de estos;

lograndose disefiar el modelo relacional de la Base de Datos.



Robles (7), en el afio 2017 realizd su tesis titulada Redisefio Del Sistema
De Gestion De Almacen De Medicamentos De La Red Chancay —
Chancay. La investigacion tuvo como objetivo desarrollar el Redisefio
del Sistema de Gestion del almacén de Medicamentos de la Red
Chancay — Chancay;2017, con la finalidad de solucionar los problemas
de gestion y procesos de informacion, la investigacion tuvo como
disefio no experimental de corte transversal, de tipo Cuantitativo y
descriptiva, con la metodologia RUP. En lo que respecta a las encuestas
mas resaltantes, se puede visualizar que el 98.75% del personal del
almacén expresaron que Si aprueban el Redisefio del Sistema de
Gestion en la Institucion para mejorar el proceso de Informacion. Todos
estos resultados coinciden con la hipotesis general, por lo que esta
investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de realizar
el Redisefio del Sistema de Gestion para mejorar el mejor control del

proceso de Informacion en la institucion.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Vite (8), realiz6 su tesis titulada Propuesta de Implementacion de un
sistema de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A - Talara;
2019. La presente investigacion tuvo como objetivo la Propuesta de
Implementacion de un sistema de almacén en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A - Talara; 2019. La presente investigacion tuvo un disefio
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal; trabajando con una muestra de 15
personas; obteniendo los siguientes resultados se obtuvo como
resultado que el 60% de los trabajadores encuestados expresaron que
NO estan satisfechos con el proceso actual, el 80% de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl existe la necesidad de implementar un
sistema de almacén para obtener un 6ptimo control. De esta manera se
da a entender que resultados llegan a tener una similitud con la hip6tesis

planteada en la investigacion.



Romero (9), en el afio 2019 realiz6 su tesis titulada Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el area de
Logistica de la Empresa Constructora Inversiones AC & CR S.A.C. -
Sullana. La presente tesis tuvo como objetivo proponer la
Implementacion de un sistema de control de inventario en el area de
logistica de la empresa constructora Inversiones AC & CR S.A.C. -
Sullana 2019, para mejorar la calidad de sus procesos. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la
investigacion es no experimental, de corte transversal. Segin los
resultados obtenidos, el 54% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el sistema actual con el que se
trabaja en la empresa, mientras que el 46% indicaron que Sl. EI 69% de
los trabajadores encuestados expresaron que, Sl tienen conocimiento
sobre el sistema a implementar dentro de la empresa, mientras que el
31% indicaron que NO. Por lo cual se concluye que es factible la
implementacion del sistema de control de inventario, ya que es
necesario automatizar y agilizar los procesos internos y externos que se

Ilevan diariamente en la empresa.

En el 2017, el autor Garay (10), realizé su tesis titulada Propuesta de
implementacién de un sistema informético para la gestion de almacén
en la empresa Kaefer Kostec S.A.C. La investigacion tuvo como
objetivo proponer la implementacion de un sistema informético para la
gestion de almacén en la empresa Kaefer Kostec S.A.C. para mejorar
las actividades operativas y administrativas. La investigacion tuvo un
disefio de tipo no experimental porque los datos no son manipulados y
de corte transversal porque se realiza en un determinado tiempo. En las
tres dimensiones se puede apreciar los siguientes resultados: EI 80% de
los trabajadores encuestados expresaron que no estan satisfechos con el
sistema actual. Asimismo, el 87% consideran que Sl es factible
implementar un sistema de gestion de almacén. Del mismo modo, el

81% Sl tienen conocimiento de un sistema de gestion de almacén. De



acuerdo a los datos obtenidos en esta investigacion, se concluye que en
la empresa Kaefer Kostec S.A.C. en la ciudad de Talara, es necesario

implementar un sistema de gestion de almacén para la mejora de sus

actividades operativas y administrativas.
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2.2, Bases tedricas

2.2.1.Empresa TOMASINI - Piura
HISTORIA

La ferreteria “TOMASINI” ha estado al mando por el sefior Armando
Zevallos Trelles, es un local donde se venden articulos utilizados en
obras de construccion como pinturas, herramientas, accesorios para
constructores como chalecos, cascos y prendas de vestir protectoras
para obreros. Esta tienda se fundé en el afio 2001, con el paso del tiempo
ha ido extendiendo su catalogo de productos como cementos, cableado
eléctrico, herramientas de todo tipo, etc. Se puede decir que la tienda,
tiene un gran recorrido y experiencia en las ventas de estos productos,
la cual demuestra a sus clientes con productos de calidad y a un comodo

precio.
Ubicacién

Ferreteria “TOMASINI”, Av. Don Bosco en el distrito de 26 de octubre;
Piura - Per.

Misién

Somos una empresa que se dedica a la compra y venta de materiales
para la construccion y queremos que nuestros clientes que vengan a
nuestro local se sientan comodos y satisfechos al adquirir nuestros
productos a un buen precio y de excelente calidad. Somos una empresa
que se hizo conocida por su nombre y excelente trato hacia nuestros

clientes ganandonos la confianza y fidelidad de nuestros proveedores y

clientes.
Vision
Ser una de las empresas mas conocidas en todo el Peru y expandirnos a

todo Latinoamérica, siendo confiables en todo momento con productos

de excelente calidad y a un precio justo.
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Situacion Actual de la Empresa

La ferreteria cuenta con internet en su local, ademaés los 4 trabajadores
estan dispuestos a prender méas sobre sistemas informéticos, también
cuentan con una laptop y una impresora aptas para el funcionamiento
del sistema, el local también cuenta con acceso a internet y el almacén
es muy amplio y cuenta con algunos productos que no se tienen
registrados en el inventario, estan en completo descuido ya que no han

podido ser vendidos por ser una compra innecesaria.

Infraestructura Tecnoldgica

La empresa solo cuenta con una laptop antigua y conexion a internet,

tiene una impresora, pero no esta funcionando.
Organigrama
La empresa cuenta con el duefio, su administrador y su personal de

ventas y almaceneros

Gréfico Nro. 1: Organigrama de la Empresa

Administrador

Encargados de Encargados de
almacen EIIES

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.2. Almacén

La palabra almacén se define basicamente como una estacién o espacio
especializado de una instalacion para el albergue de diferentes

productos o de uno solo en especifico, pueden ser materiales de
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construccién, productos comerciales, herramientas, mobiliario, etc.,
también se pueden almacenar los stocks de productos comerciales o
industriales que luego seran utilizados para distribucion o

transformacion (11).

2.2.3.Control

El control se define como un proceso de verificacion, donde se revisan
distintas areas de una empresa o la supervision de funciones,
observando el rendimiento de la operacidn, para asi verificar si se estan
cumpliendo los objetivos de forma eficiente, ademaés el control permite
ejecutar acciones de correccion cuando sea necesario, es una actividad

netamente administrativa de una organizacion (12).

2.2.4.Sistema Informatico

El sistema informatico se basa simplemente en la conexion de varios
programas o aplicaciones independientes que hacen o realizan un
trabajo especifico, con el fin de cumplir una meta en particular y se
complementa con el hardware de la maquina(la parte fisica) (13).

2.2.5.Sistema de Informacion

El famoso sistema de informacion, es un conjunto de procesos que
operan con un conjunto de datos de manera estructurada dependiendo d
las necesidades de la empresa u organizacion, el sistema también
cumple la tarea de recopilar, distribuir y elaborar la informacion para la
ejecucién de las operaciones internas de la empresa, o también
funcionan para direccionar o controlar acciones correspondientes de los
organos de la empresa, asi apoya de manera directa la toma de
decisiones para un mejor desempefio laboral o para tener un mejor
desemperfio en las funcionalidades de parte negocio de la empresa

siguiendo su estrategia establecida (13).
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2.2.6.Equipo Informético

Los equipos informaticos son las maquinas que la empresa usa para
cometer sus fines, se apoyan de computadores para transportar
informacion o datos vitales para el funcionamiento de la empresa. Las
organizaciones suelen usar sistemas grandes de computarizados,
incluyendo servidores, ordenadores mas potentes hasta ordenadores
pequefios llamados miniordenadores (13).

2.2.7.Software

El software no solo son programas , sino todos los documentos
asociados y la configuracion de datos que se necesitan para hacer que
estos programas operen de la manera correcta, por lo general un
software consiste en diversas aplicaciones independientes, archivos de
configuracion que se utilizan para ejecutar estos programas, como por
ejemplo un sistema de documentacion que describe la escritura de
sistema, la documentacion para el usuario que explica cémo utilizar el
sistema y sitio web que permitan a los usuarios descargar la informacion

de productos recientes (14).

2.2.8.Entornos de Desarrollo de Software

2.2.8.1. Visual Studio

Visual studio es un entorno de desarrollo que ha sido creado
por Microsoft, es una de las herramientas mas populares en
el mundo de la programacion, este entorno utiliza la
tecnologia .NET, esta nueva arquitectura tecnol6gica nos
proporciona diferentes herramientas para poder crear
aplicaciones ya sean web o de escritorio, y visual studio

pertenece a este framework (15).
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2.2.8.2. Visual Studio Code

Visual Studio code es también desarrollado por Microsoft, es
hermano de visual studio pero no es un framework como tal,
es un editor de texto, y es especialmente para programacion
de aplicaciones web, esta plataforma es gratuita y apoyada
por la comunidad, ya que ellos desarrollan extensiones que
ayudan en la programacion, algunos sirven para identificar
etiquetas, otros son atajos de teclado e incluso resaltar
palabras claves o creacion de paquetes, etc., estas
herramientas son desarrolladas por los usuarios y se pueden
encontrar gratuitamente (15).

2.2.8.3. NetBeans

Este es uno de las usados en la creacion de aplicaciones con
el lenguaje JAVA, este entorno contiene la maquina virtual
de JAVA del entorno de ejecucion, también llamado JRE, y
este ayuda a compilas las aplicaciones, ayudando en la
portabilidad en las diferentes plataformas existentes, este
entorno es compatible con casi todos los sistemas operativos

populares, MacOs, Microsoft, e incluso Android (16).

2.2.9. Metodologias de Software

2.2.9.1. Metodologia RUP

La metodologia RUP es un sistema de modelado de procesos
que proviene del trabajo en el UML, esta metodologia
reconoce que los modelos de procesos genéricos presentan un
solo enfoque del proceso, pero el RUP se describe en 3
perspectivas: una dinamica, donde se muestra las fases del
modelo sobre el tiempo, la perspectiva estatica que muestra las

actividades que el proceso que va a representar y la
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perspectiva préctica, que recomienda buenas practicas a
utilizar el proceso graficado (17).

2.2.9.2. Metodologia XP

La programacion XP pone el énfasis en la colaboracion
estrecha pero informal (verbal) entre los clientes y los
desarrolladores, en el establecimiento de metaforas para
comunicar conceptos importantes, en la retroalimentacion
continua y en evitar la documentacion voluminosa como
medio de comunicacion. XP restringe a los desarrolladores
para que disefien solo para las necesidades inmediatas, en lugar
de considerar las del futuro. El objetivo es crear un disefio
sencillo que se implemente con facilidad en forma de codigo
(18).

2.2.9.3. SCRUM

Scrum es una de las metodologias mas usadas en el &mbito de
desarrollo de software, ya que prioriza la agilidad en los
procesos, esta se basa en crear grupos de trabajo y en diversos
niveles, para un desarrollo de proyectos de poco a poco, no
solamente es agrupar personas porque si, sino que los agrupan
por su competencia, disciplina y conocimiento y la
participacion de los grupos, algunas de las caracteristicas de
los campos de scrum es que los equipos de desarrollo son auto
organizados, hay un control sutil, hay transferencia de
conocimiento constante, las fases de desarrollo son solapadas

y la incertidumbre es el elemento consustancial (19).

2.2.10. Lenguaje de Programacion

Se dice que el lenguaje de programacion es un caso particular del

lenguaje informatico, ya que este nos permite crear aplicaciones o
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programas, pero ademas de eso, nos permite describir datos,
configuraciones fisicas y ejecutar protocolos de comunicacién entre
programas y equipos informaticos (computadores, servidores, etc.). El
lenguaje de programacion estd compuesto por el cddigo fuente que es
comprensible para el ser humano y se puede convertir en un archivo
ejecutable que va de la mano de un compilador que lo lee, o puede ser

ejecutado directamente por un intérprete (20).

2.2.10.1.Lenguaje JAVA

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos y de
propésito general que toma de otros lenguajes de
programacion algunas ideas fundamentales, en particular toma
de Smalltalk el hecho de que los programas Java se ejecutan
sobre una méaquina virtual. Y del lenguaje de programacion
C++ toma su sintaxis. La maquina virtual garantiza la
independencia de la plataforma en Java. En el proceso de
compilacion de un programa en Java, se genera un codigo
intermedio, llamado bytecode, que la maquina virtual
interpreta y traduce a llamadas nativas del sistema sobre el que

se ejecuta la maquina virtual (21).

2.2.10.2.Lenguaje C++

Este es un lenguaje de programacion orientado a objetos y es
la evolucidn del lenguaje C pero no es necesario aprender de
este para desarrollar aplicaciones en C++, una de sus grandes
ventajas es su independencia, de la plataforma en lo que
respecta al codigo fuente, otra de sus caracteristicas es que este
lenguaje soporta diversos estilos de programacion, como la
genéricas, POO, este lenguaje es utilizado mayormente en
docencia o investigaciones porque es mas claro, eficiente y

sumamente realista, también es muy flexible, puedes
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desarrollar aplicaciones pequefias como muy complejas y es
en parte comercial ya que se puede ser usado en el desarrollo

empresarial (22).

2.2.10.3.JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que es denominado
en las categorias scripting, los scripting son archivos de
ordenas, son basicamente programas simples, por eso es que
no podemos definirlo como un lenguaje de programacion
estricto, pero este nos permite crear paginas dinamicas, con
efectos muy interesantes que son agradables en aspecto,
también permite dar interaccion de las paginas con el usuario,
estos programas creados con  script no necesitan ser
compilados esto significa que cuando trabajemos con este
lenguaje lo podremos ejecutar directamente sin tener que usar

un intérprete (23).

2.2.10.4.Visual Basic .NET

Visual Basic es un lenguaje de programacion de alto nivel que
es perteneciente al paquete .NET, el codigo que se origina del
compilador del visual Basic se puede trasportar a cualquier
plataforma que tenga instalada la maquina virtual de .NET y
poder ejecutarse, si se piensa en la internet esta es una de las
caracteristicas mas cruciales, ya que esta red conecta
ordenadores o dispositivos distintos. Este lenguaje al ser
escrito para la plataforma .NET, esta a la par con el C#, esto
quiere decir que el disefio orientado a objetos y la sintaxis son

muy parecidos y coinciden en muchos aspectos (24).
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2.2.10.5.Lenguaje C#

Este lenguaje de programacion esta orientado a objetos y es
una derivacion del lenguaje C++y JAVA, es de alto nivel que
es parte del paquete .NET y con él se pueden hacer tanto
programas de escritorio como web. Este paquete .NET incluye
su propio compilador de C# que tiene como resultado un
cddigo escrito en lenguaje intermedio que es reconocido por el

compilador y finalmente ejecutado (25).

2.2.10.6.PHP

Este lenguaje de programacion es la base de cualquier sistema
web en la actualidad, PHP significa (Hypertext Preprocessor)
resumiendo seria como pre-prrocesador de hipertexto, en si es
un preprocesador que es el diferenciador de las paginas web en
PHO que las que estan escritas solo en HTML, PHP no se
muestra como tal en las paginas web a diferencia del HTML,

solo se queda en el lado del servidor (26).

2.2.10.7.PHYTON

Este lenguaje de programacion tiene una sintaxis limpia, tiene
tipado dindmico, eso quiere decir que las variables son
din&dmicas, pueden almacenar datos de diferentes tipos, ademés
de pertenecer al grupo de los lenguajes “interpretados”, eso
quiere decir que no se necesita de compilar el cédigo para su
ejecucion, Phyton se basa en el lenguaje C que se puede
extender a C++ y escribir nuevas funciones o tipos de datos, y

se apoya de la programacion orientada a objetos (POO) (27).

2.2.11. UML

El UML es un lenguaje pictérico (mostrar procesos de manera visual

a través de graficos) y contiene relaciones con un significado en
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concreto, el UML tiene esa particularidad, muestra los procesos de
manera visual para una mejor comprension de las actividades o
procesos que hara el sistema o0 como se procesa la informacion en una
empresa, el UML es esencial para cualquier trabajo de investigacion,
y es esencial que lo aprendan los programadores para tener soluciones
mas rapido y se dice que es mas barato ya que nos ahora mucho tiempo
en la codificacion, pero conlleva tiempo aprender este lenguaje tan

completo y practico (28).

2.2.12. Diagramas UML

2.2.12.1.Diagramas Caso De Uso

Estos diagramas tiene la apariencia de ser un diagrama de facil
elaboracion, solo de acomodar circulos y lineas, pero la
realidad es otra, es uno de los que conllevan mas analisis por
parte de los investigadores y esto es importante en cualquier
desarrollo de software, ya que estos diagramas representan las
acciones que lleva el sistema desde el punto de vista del
usuario, los actores y es software interacttan entre ellos y los
6valos observados en el ejemplo son las ideas que transmiten
o0 las acciones que se ejecutan en ese momento durante el

proceso (28).
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Grafico Nro. 2:Ejemplo de Diagrama de Caso de Uso

J(E i

Sistema de
contabilidad

Gerente Analiza
de comercio riesgo

<<extiende>>

Caso de uso

Fuente: Cevallos (29).

2.2.12.2. Diagrama de Clases

El diagrama de clases u otro de los diagramas més
importantes en un sistema, ya que muestra como sera la
base de datos donde estara almacenada la informacion y las
relaciones entre las tablas para generar consultas , esto
diagramas son estilizados usualmente al momento del

analisis y disefio del sistema (28).
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Grafico Nro. 3: Ejemplo de Diagrama de Clases

<<Objeto de negocio>>
Ix<Objeto de negocio>>| Titulo
Ejemplar - nombre : String
-id : Integer = - autor : String
0. copia de - isbn : String
+ encontrar sobre titylo( ) - nimero de reserva
+crear( )
+ destruir( ) +encontrar( )
+ encontrar( ) + crear( )
. + destruir( )
aads - o <<Objeto de negocio>> hace referercia a Aes reservado en «0#1;9"‘0’ ge neqo;;ia»
ulo de revis
Titulo del libro —tiempo pendiente: Dias = 10
- tiempo pendiente : Dias = 30
{ordered }
0.1 0.

<<Objeto de negocio>>
Préstamo

fecha : Fecha = fecha_actual

+ crear( ) +crear( )
+ destruir( ) + destruir( )
+encontrar( ) +encontrar( )

<<Objeto de negocio>>
Reserva

- fecha : Fecha = fecha_Actual

o.r

B 0.*
\%'Henen tiene
.

0. << Objeto de Negocio>3

Informacién del
prestatario

nombre : String

- direcc : String

- estado : String
- codigo : String |
+ encontrar( )
+crear( )
+destruir( )

Fuente: Cillero (30).

2.2.12.3. Diagramas de Objeto

Este es un diagrama que nos das un vistazo rapido a los
procesos estaticos del sistema, principalmente se compone
de objetos y enlaces, en algunos diagramas podemos
encontrar algunas clases que nos hacen referencia a su

instalacion (28).

2.2.12.4. Diagrama de Comportamiento

Este particular diagrama tiene un poco de similitud con el
diagrama de caso de uso, pero hay una diferencia, y es que
el diagrama de comportamiento expresa secuencias de
estados por el cual pasa aun objeto a lo largo de su recorrido
de vida por consecuencia a eventos 0 acciones,

principalmente se usan para poder tener una mejor

22



visualizacion de acciones especificas y documentar los
aspectos dindmicos del sistema en desarrollo como por
ejemplo acciones donde se ingresan datos, algunos eventos

y otros procesos mas (28).

2.2.12.5. Diagramas de Secuencia

El diagrama de interaccion o también llamado diagrama de
secuencia se destaca por describir en un escenario
determinado un caso de uso, este suele ser conveniente , ya
que en la parte izquierda se encuentra el caso de uso que

representa para que su validacién resulte mas sencilla (31).

Grafico Nro. 4: Ejemplo de Diagrama de Secuencia

P Py
’ i
@ / .;’;5) i_))
it l.t. T Y
__;’f "\H | l\\\_,
~ estudiante emple ado registradar _ bibliotecario
1: Registro al Senicio [ H

_2 Solicta Datos del Estudiante

-
3: Vedficacion de datos
= 1

4: Sillgita Libro

5 Entre'pa Semacio J

Fuente: Leodn (32).

2.2.12.6. Diagrama de Despliegue

Este diagrama ofrece una ilustracion de la parte de
hardware, la parte fisica, y de lo que conforma parte del
sistema. Estos diagramas son lo contrario de los caso de
uso, porque ilustra la forma fisica de la aplicacion en

desarrollo, en vez de representar los usuarios y dispositivos
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que interactlan, estos diagramas son indispensables para el
analisis y documentacion del sistema, estos también ayudan
a planificar los proyectos que son completos y que
interactdan con archivos ejecutables, datos, documentos
XML, etc., que al fin de cuentas estan en plataformas de
hardware independientes, si estos diagramas se hacen de
manera correcta, dejaran ver de forma clara y detallada la
arquitectura del proyecto, y ayudara a equipos grandes de

desarrolladores a planificarlos (28).

Gréfico Nro. 5: Ejemplo de Diagrama de Despliegue

<<procesador>>
Servidor de
<<procesador>> etheinet Aplicaciones ethernet | <<Procesador>>
PC1 T Servidor de Datos
<<TCP-IP>> <TCP-IP>
components Consumos.dll components
CuentasServicios.exe Cuentas.dll Healthy.db
ethernet
<<procesador>> <<TCPIP>> <GSM>>
PC2
components
PagosConsumos.exe <<dispositivo>>
8 modem GSM
w5
50 AN <<procesador>>

Computador Mévil

components
LecturaConsumos.exe

Fuente: Stronguilé (33).

2.2.13. Base de Datos

La base de datos en un programa o una empresa es una parte primordial
de ella, ya que ahi se almacena toda la informacién para el correcto
funcionamiento de la empresa, este “almacén” nos permite a nosotros

guardar cantidades ilimitadas de datos de una forma organizada para
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2.2.14.

gue nosotros luego podarnos usarla tanto en toma de decisiones como

en consultas (34).

Gestor de Base de Datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion
de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a
dichos datos. La coleccion de datos, normalmente denominada base de
datos, contiene informacion relevante para una empresa. El objetivo
principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto

practica como eficiente (35).

2.2.14.1.Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un Sistema de Administracién de
Base de Datos Relacional (Relational Database Management
System), como tal cumple con las caracteristicas béasicas
mencionadas en el punto anterior. SQL Server es usado para
administrar dos tipos de base de datos: OLTP (Online
Transaction Processing) y OLAP (Online Analitic processing).
Tipicamente, los clientes acceden a la base de datos

comunicandose a través de una red (36).

2.2.14.2.0racle

Oracle es una aplicacion de gestion de base de datos, del tipo
objeto-relacional que es utilizada por grandes corporaciones
para poder manipular y controlar gran cantidad de datos desde
un solo archivo, de esta forma se pueden reducir costos como
riesgos de perdida de informacion, Oracle no es una base de
datos en si, es el medio donde nosotros podemos desarrollar

una base de datos, una interfaz, y utiliza un lenguaje especial
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que es conocido como PL/SQL que es de quinta generacion,
que es una variante que ya viene en ORACLE del SQL pero
su diferencial es que nos permite manejar variables y
desarrollar estructuras para el control de flujo de informacion

0 toma de decisiones (37).

2.2.15. Lenguaje SQL

SQL se basa casi todo en relaciones, aunque no es una aplicacion
exacta, el lenguaje SQL es muy diferente a otros lenguajes
convencionales, como por ejemplo el C o Java, estos lenguajes son de
procedimientos, un lenguaje que no trata de procedimientos como el
SQL, se sujeta mas a las operaciones y los resultados de los mismos,
pero SQL carece un poco de capacidades basicas acerca dela
programacion, no es como la mayoria de lenguajes, aun le faltan
elementos, por esta razon al lenguaje SQL mas se le considera como un
Sublenguaje de datos (35).

2.2.16. XAMPP

El paquete XAMPP es un servidor de plataforma para software libre,
es popular ya que se usa en conjunto con el PHP, este servidor nos
ayuda principalmente con las bases de datos MySql, también con el
servidor apache e intérpretes para lenguajes de programacion como lo
son el PHP y Perl, es muy intuitivo y facil de instalar, también nos
permite configurar puertos para poder ejecutar diferentes bases de
datos (38).

2.2.17. Inventario

El inventario es el corazén de cualquier fabrica o empresa relacionada
la venta o compra de productos, esta hecha por las materias primas de

una empresa o de la fabricacion de productos y puede estar constituido
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por varios elementos como productos , herramientas, materias primas

para fabricacion , etc. (39).

2.2.18. Tipos de Inventarios

2.2.18.1. Inventario en Proceso

Este inventario nos cuenta las existencias que se producen en
el medio de la produccion, en las etapas a medida que va a
avanzando la elaboracién de un producto en especifico, este
inventario se puede usar en el sub-ensamblaje de algunas

maquinas como otros procesos de fabricacion (39).

2.2.18.2. Inventario de Reserva

Este tipo de inventario nos muestra los bienes que posee la
empresa que estan destinadas Unicamente para cubrir las
emergencias que se den en la organizacién, o por algunos
fallos inesperados , también se puede usan para satisfacer la

demanda o por el cambio de ritmo de produccion (40).

2.2.19. Control de Inventarios de Items Especiales

En el control de inventarios hay varios tipos de productos o items como
se les suele llamar, esta el control de inventario de los tipos de items de
clase A, que son los productos més importantes, ya que estos necesitan
atencion personalizada de la administracion y deben ser apoyados con
modelos matematicos especializados, sus registros de inventario se
desarrollan en las transacciones que vayan ocurriendo, generalmente
los items de clase A no son muchos, su control debe hacerse de forma
computarizada utilizando un sistema manual basado en hojas
electronicas y este método sirve para las empresas pequefias y
medianas ya que no se majea un stock tan amplio de esto productos
(42).
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2.2.20. Libro Kardex

El libro kardex es utilizado mayormente en el control de las

mercancias de la empresa, registra las entradas y salidas de los

materiales, los kardex son muy eficientes y se adecuan a las

necesidades de las empresas e indicar con exactitud el movimiento de

los productos que estan en el almacén controlando asi el stock que se

COSTO VENTAS: 2,391.67

Fuente: Hilario (43).

2.2.21. Métodos de Valuacién

2.2.21.1. Método PEPS

maneja (42).
Gréafico Nro. 6: Ejemplo de Libro Kardex
A B c D F 6 H I ) X L M N 0
FORMATO 13.1: REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO
PERiODO: 2014
R 1098778877
APELLIDOS Y NOMBRES DENOMINACIO O RAZON SOCIAL : EXCELSERVICIOS.COM
ESTABLECIMIENTO (1): LIMA
CODIGO DE LA EUSTENCIA:: LACTEOS
TIPO (TABLA S):
DESCRPON: MERCADERIAS
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6): UNIDAD
METODO DE VALUACION: COSTO PROMEDIO
TPODE
DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DEPAGO, DOC.INTERNO | opeeci6 ENTRADAS SALIDAS SALDOFINAL
N (TABLA
FECHA npomsum)l SERIE l NUMERD o | caNmioap lrosmuunmJ TOTAL unnnaulcosrouummol TOTAL | CANTIDAD ](osmunnmol TOTAL

i 01/01/2014 ‘01 ‘001 00012 16 100.00 300 340000 100007 340000 340000
1| 01/01/2014 01 001 8390 "o 50.00 50 172500 150007 341667 512500
1 01/01/2014 ‘01 001 Tooo7s " 0 7000 31667 230167 80007 341667 273333

IMVENTARIO INYCIAL: 3,400.00

(COMPRAS NETAS: 1,725.00

INVENTARIO ANAL: 27333

Es también conocido coloquialmente como el método

FIFO, que tiene un significado simple: lo primero que entra

es lo primero que sale, cuando las empresas se dedican a

vender algun producto el costo de sus adquisiciones se

convierten en el costo de los articulos vendidos (42).
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Gréfico Nro. 7: Ejemplo de Método Peps

Entradas Salidas Existencias
Cant. |P. unit. |Total Cant. |P. unit. [Total |Cant. [P unit. |Total
10 10 100 10 10 100
8 10 80 2 10 20
10 12 120 2 10 20
10 12 120
2 10 20
8 12 96 2 12 24

Fuente: Pacheco (44).

2.2.21.2. Ponderado Moévil

Este ponderado nos permite encontrar el costo por unidad
en una operacion que consiste dividir el numero de las
existencias entre el costo de todas las existencias totales
incluyendo la produccion o las ventas, nos sirve para poder
tener una valuacion de las salidas hasta que se de una nueva

compra para el almacén (42).

2.2.21.3. Identificacion Especifica

Este es para cierto articulo que tengan mas valor, nos
permite ver a que comprar pertenecen estos productos del
inventario, estas identificaciones mantienen aparte de los
productos que se encuentran en almacén, registrados en
fichas distintas. Estos articulos son majeados como pedidos
especificos o “exclusivos™ para algunos clientes ya que son

mas costosos (45).

2.2.22, Stock

El stock se define como la cantidad de los materias o productos que
estdn almacenados en la espera de ser vendidos o utilizados. Los

stocks es una necesidad para la empresa tanto en la parte de
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aprovisionamiento como en la distribucidn o venta, por ejemplo, en el
aprovisionamiento los materiales deben estar disponibles para poder
incorporarse al proceso de venta o fabricacion donde son mas
requeridos, en la parte de almacenamiento emerge pro el ritmo en que
se producen los bienes y el ritmo de la demanda de estos productos en
el mercado, y el stock tiene la tarea de regulador en los 2 casos (46).

2.2.23. Nivel de Servicio

El nivel de servicio es la capacidad que tiene una empresa 0 un
establecimiento para poder atender la demanda de los clientes en el
momento exacto donde se produce la compra de productos, asi se
podra calcular el nivel de servicio al cliente que la empresa ha podido
ofrecer, este nivel de servicio se calcula dividiendo los articulos que
se han vendido entre los articulos demandados y este resultado se
multiplica por 100. Cuando este nivel de servicio es alto, la cantidad
de los productos disponibles que vienen a ser los productos
almacenados es alto, esto implica un costo de almacenamiento
elevado, pero si el nivel es bajo, las necesidades de almacenamiento

también disminuyen, y por lo tanto los costes son bajos (46).
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HIPOTESIS

3.1. General

La implementacion de un sistema para el control de almacen en la ferreteria

“TOMASINI”- Piura; mejorard el ingreso, salida y registro de materiales.

3.2. Especificos

1.

La determinacion del nivel de satisfaccion del método actual permitira
saber si los usuarios se sienten comodos o0 no con los métodos que emplean
para las diferentes tareas que se realizan en la ferreteria como por ejemplo

registrar materiales o las salidas del almacén.

Al conocer el nivel de aceptacion de la propuesta de mejora permitira saber
si los usuarios apoyaran el proyecto para mejorar los procesos de registros

y salidas del almacén.

Al Identificar los requerimientos basicos permitira ver las necesidades de
la empresa para poder disefiar el sistema a la medida y a los gustos de la

misma.

El modelar los procesos mediante diagramas UML permitira tener una idea
mas clara de los procesos que tiene la empresa y en base a eso modelar las

interfaces para el nuevo sistema.

. Al seleccionar las herramientas informaticas necesarias permitira tener un

adecuado desarrollo de interfaces para el sistema.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

4.2

.

La investigacion cuantitativa trata en contrastar la hipotesis desde un punto
de vista probabilistico, y puede ser aceptadas en situaciones distintas y a partir
de estas, se puede elaborar teorias generales. La estadistica juega también un
punto importante en este tipo de investigacion, ademas la observacion pasa a
ser el instrumento de seleccion del fenédmeno y también en el caso de la
experimentacion, recuperacion de datos conforme se observa el fendmeno en

relacion con las variables que se aplican (47).

La investigacion de nivel descriptiva nos permite observar y describir el
comportamiento de los sujetos y el origen de la problemaética sin intervenir de
ninguna manera. El disefio de la investigacion es no experimental, porque esta
investigacion se ha realizado sin manipular ninguna variable de forma
intencional, solamente se trata de observar el fendmeno cémo se comporta

naturalmente para después analizarlo y recolectar informacion (48).

De corte transversal porgue se recopilan datos de una sola vez en un momento
determinado obteniendo datos de forma repetitiva de diferentes momentos

con el mismo instrumento de recoleccion de datos (49).

Poblacion y Muestra

Actualmente la ferreteria “TOMASINI” cuenta con un total de 11

trabajadores en su establecimiento.
La investigacion cuenta con una poblacion muestral que seria todos los

encargados de la parte de trabajadores y el jefe, asimismo los conductores de

unidades de envio.
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4.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro. 1: Operacionalizacién de variables

Variables Definicién Dimensiones Indicadores Escala Definicion Operacional
Conceptual Medicion
Definicion
- Almacenamiento de .
La ferreteria
— informacion.
El disefio TOMASINI
estructurado es otro actualmente utiliza un
- Registro de entradas . .
elemento del g y sistema de registro
, salidas.
Ilamado método de manual, apuntado todo
desarrollo por | Nivel de en papeles sueltos o en
A . . Nominal
analisis satisfaccion del cuadernos que es muy

Implementacion de
un sistema control

de almacén.

estructurado,  que
emplea la
representacion

gréfica y se enfoca
principalmente en el

desarrollo de

sistema actual.

- Perdida de informacién.

- Conocimiento del

inventario.

- Tiempo en la busqueda

de informacion.

poco eficiente, pero
cumple con el minimo
requerimiento de
registro que necesita la
empresa, pero podria

mejorar. Con el sistema
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especificaciones de
software. La meta
del disefio
estructurado es
elaborar  programa
formados por
modulos que no
dependan unos de
otros desde el punto
de vista utilizable
(50).

Nivel de
satisfaccion de
la propuesta de

mejora

- Tiempos de espera de
registro.

- Tiempo de atencion al

cliente.

- Seguridad de la

informacion.

- Control de inventario.

- Disponibilidad.

implementado  podra
mejorar
significativamente el
proceso de registro ya
que seran de forma
digital, mejorando su
revision y ayudando en
la toma de decisiones
como  compra de
materiales,
conocimiento en tiempo
real del stock,
seguimientos de
ganancias y pérdidas,
registro de entradas y

salidas de productos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En este trabajo de investigacion se contd con la observacion directa, una
técnica fundamental de recoleccion de informacidn, que nos permite seguir y
recoger datos, este tipo de observacion es intersubjetiva cuando se basa en

observaciones repetidas de la misma respuesta por el mismo observador (51).

4.5. Plan de Anélisis

Después de obtener los datos que se han recolectado de la tabulacion de las
encuestas aplicadas, se trabajaran en el programa Microsoft Excel para los
calculos de las encuestas y después se realizaran las estadisticas para tener

una mejor vista de los resultados.
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4.6. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia

Obijetivo general: General:

Implementar un  sistema | | 4 implementacion de un

control de almacen en la | sistema para el control del
¢De que forma la | ferreteria “TOMASINI” — | gimacén en la ferreteria

implementacion de un sistema | PIURA; para mejorar el | <TOMASINI” - Piura; mejorara

de control de almacén en la | ingreso, salida y registro de | g| jngreso, salida y registro de

ferreteria  “TOMASINI” — | materiales. materiales. Tipo: Cuantitativo

. : : Nivel: Descriptiva
Piura; mejora el ingreso,

Disefio: No experimenta de

salida registro  de - e e
y g Objetivos especificos: Especificos: corte trasversal
materiales? . . s . :
1. Determinar el nivel de | 1. La determinacion del nivel
satisfaccion con respecto de satisfaccion del método

al método actual que actual permitira saber si los
emplean los trabajadores usuarios se sienten comodos
de la empresa. 0 no con los metodos que

emplean para las diferentes
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2. Determinar el nivel de
aceptacion de la
propuesta de mejora para
la implementacion del
sistema en la ferreteria
TOMASINI.

3. ldentificar los

requerimientos  basicos
encontrados para el
control de
almacenamiento de
productos con respecto a

la ferreteria TOMASINI.

4. Modelar los procesos de
la empresa mediante
diagramas UML, base de

datos e interfaces.

tareas que se realizan en la
ferreteria como por ejemplo
registrar materiales o las

salidas del almacén.

. Al conocer el nivel de

aceptacion de la propuesta
de mejora permitira saber si
los usuarios apoyaran el
proyecto para mejorar los
procesos de registros y

salidas del almacén.

. Al Identificar los

requerimientos basicos
permitira ver las necesidades
de la empresa para poder
disefiar el sistema a la
medida y a los gustos de la

misma.
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5. Utilizar herramientas

informaticas adecuadas
para el desarrollo de las
interfaces del sistema de

control de almacén.

4.

El modelar los procesos
mediante diagramas UML
permitira tener una idea mas
clara de los procesos que
tiene la empresa y en base a
eso modelar las interfaces

para el nuevo sistema.

Al

herramientas

seleccionar las
informaticas
necesarias permitira tener un
de

adecuado  desarrollo

interfaces para el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7. Principios Eticos

Durante el tiempo de desarrollo de la presente investigacion nombrada
“Implementacién de un sistema de control de almacén en la ferreteria
“TOMASINI”; Piura -2020”. Se ha basado en el “Codigo de ética para la
investigacion”, version 002 del afio 2019, el cual la finalidad es tener en
cuenta los principios y valores éticos, de igual manera el “Reglamento de
sancion por infraccion al ejercicio de la investigacion cientifica”, se ha tenido
en cuenta de forma estricta cumplir con los principios éticos que pueden
asegurar la validez de los datos para la investigacion, también se ha
representado los derechos de la propiedad intelectual tanto de libros de texto
como de fuentes electronicas consultadas anteriormente, que fueron

necesarias para la construccion del marco teérico.

Los principios éticos es una relacion entre la moral y la accion humana, esto
nos ayuda a las personas a tener un mejor juicio al momento de realizar una
accion tanto en investigaciones como en la vida diaria, en el caso de la
investigacion ayuda en la toma de decisiones, en el criterio de decision para
validar las decisiones de investigaciones en lo que si 0 no se puede hacer con
la informacion recolectada u otros elementos importantes para la

investigacion a realizar (52).

La informacion que ha sido otorgada por la empresa serd utilizada para
realizar esta investigacion respetando la ética, esta no serd usada para fines
lucrativos o econémicos, la confidencialidad de los datos personales de los
duefios de la empresa estard protegida para que no sea divulgada sin su

consentimiento.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1.Dimension 01: Nivel de Satisfaccion con respecto al Método
Actual.

Tabla Nro. 3: Conteo Fisico de Materiales

Distribucion de frecuencias con respecto a que la empresa cuenta con
un conteo fisico de los materiales en el almacén, en relacion a la
Implementacion de un Sistema Control de Almacén en la Ferreteria
TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 45.00
No 6 55.00
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la pregunta ;Usted cree que la empresa

cuenta con un conteo fisico de los materiales en el almacén?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En la tabla Nro. 3, se logra apreciar que el 55.00% de los colaboradores
aseguran que no se cuenta con un conteo fisico de los materiales

almacenados, no obstante, el 45.00% afirma que si.
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Tabla Nro. 4: Informes de Articulos de Rotacion de Lenta

Distribucion de frecuencias con respecto a que la empresa cuenta con
informes acerca de los articulos de rotacion lenta, en excesos o
deteriorados, en relacién a la Implementacién de un Sistema Control de
Almacén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 36.00
No 7 64.00
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la a “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la pregunta ¢Usted cree que la empresa
cuenta con informes acerca de los articulos de rotacién lenta, en excesos

o deteriorados?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En la tabla Nro. 4, se logra apreciar que el 64.00% de los colaboradores
aseguran que no se realiza un informe acerca de productos pocos

vendidos o en exceso, no obstante, el 36.00% afirma que si.
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Tabla Nro. 5: Existencias del Almacén

Distribucion de frecuencias con respecto a que, si las existencias del
almacén se encuentran ordenadas facilitando la busqueda y su recuento,
en relacién a la Implementacion de un Sistema Control de Almacén en
la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 36.00
No 7 64.00
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la pregunta ¢ Usted cree que las existencias
del almacén se encuentran ordenadas facilitando la busqueda y su

recuento?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En la tabla Nro. 5, se logra apreciar que el 64.00% de los colaboradores
aseguran que las existencias del almacén no se encuentran ordenadas,

no obstante, el 36.00% afirma que si.
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Tabla Nro. 6: Valor del Inventario

Distribucion de frecuencias con respecto a que, si la empresa tiene
conocimientos acerca del valor total del inventario que poseen, en
relacion a la Implementacion de un Sistema Control de Almacén en la
Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 3 27.00
No 8 73.00
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la pregunta ¢Usted cree que la empresa

tiene conocimientos acerca del valor total del inventario que poseen?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En la tabla Nro. 6, se logra apreciar que el 73.00% de los colaboradores
aseguran que la ferreteria no tiene conocimientos acerca del valor total

de su inventario, no obstante, el 27.00% afirma que si.
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Tabla Nro. 7: Gestion de Inventarios

Distribucion de frecuencias con respecto a que, si se considera eficiente
el proceso de gestion del inventario, en relacion a la Implementacion de
un Sistema Control de Almacén en la Ferreteria TOMASINI - Piura;
2020.

Alternativa n %
Si 6 55.00
No 5 45.00
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacién a la pregunta ¢ Considera eficiente el proceso

de gestion del inventario?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En la tabla Nro. 7, se logra apreciar que el 55.00% de los colaboradores
aseguran que, si se tiene una buena gestion de inventario en el almacén,

no obstante, el 45.00% afirma que no lo tiene.

44



5.1.2. Dimension 02: Necesidad de Propuesta de Mejora.

Tabla Nro. 8: Disposicion de Sistema

Distribucion de frecuencias con respecto a que, si estaria la empresa
dispuesta a contar con un sistema informatico para controlar el
inventario, en relacion a la Implementacion de un Sistema Control de
Almaceén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 11 100.00
No - -
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la pregunta ¢ Estaria la empresa dispuesta a

contar con un sistema informatico para controlar el inventario?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En latabla Nro. 8, se logra apreciar que el 100.00% de los colaboradores
aseguran que la empresa si debe contar con un sistema informatico para

lograr una buena administracion del inventario.
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Tabla Nro. 9: Operatividad y Seguridad de Informacion

Distribucion de frecuencias con respecto a que, si se cree que la
implementacidn del sistema brindara mayor operatividad y seguridad
en el manejo de la informacion, en relacion a la Implementacion de un
Sistema Control de Almacén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 11 100.00
No - -
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la pregunta (Cree usted que la
implementacién del sistema brindara mayor operatividad y seguridad

en el manejo de la informacion?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En latabla Nro. 9, se logra apreciar que el 100.00% de los colaboradores
aseguran que la implementacion del sistema brindara seguridad y
operatividad de la informacién, asi en un futuro lograr buena toma de

decisiones.

46



Tabla Nro. 10: Capacitacidn sobre uso de Sistemas

Distribucion de frecuencias con respecto a que, si se desearia que se le
brindara mayor capacitacion sobre uso de sistemas, en relacion a la
Implementacion de un Sistema Control de Almacén en la Ferreteria
TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 11 100.00
No - -
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la a “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la pregunta ¢Desearia usted que se le

brindara mayor capacitacion sobre uso de sistemas?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En la tabla Nro. 10, se logra apreciar que el 100.00% de los
colaboradores aseguran que los trabajadores deberian tener
capacitacion sobre el uso de sistemas informaticos para poder

manipular de manera correcta el sistema.
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Tabla Nro. 11: Manejo de Informacion

Distribucion de frecuencias con respecto a que, si se estaria de acuerdo
que, al implementarse un sistema informatico, la administracion, el
control de productos y proveedores, mejorara el proceso de
adquisiciones, en relacion a la Implementacion de un Sistema Control
de Almacén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 11 100.00
No - -
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la pregunta ¢ Estaria usted de acuerdo que,
al implementarse un sistema informatico, la administracion, el control

de productos y proveedores, mejorara el proceso de adquisiciones?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En la tabla Nro. 11, se logra apreciar que el 100.00% de los
colaboradores aseguran que el sistema informatico mejoraria la gestion
de conocimientos de las ganancias y pérdidas de la ferreteria,

facilitando la administracion de fondos en futuras actividades.
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Tabla Nro. 12: Facturacion Diaria y Mensual

Distribucion de frecuencias con respecto a que si un nuevo sistema de
control de inventarios traeria consigo una mejor facturacion diaria y
mensual de sus productos, en relacion a la Implementacion de un
Sistema Control de Almacén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 11 100.00
No - -
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la pregunta ¢Cree usted que un nuevo
sistema de control de inventarios traeria consigo una mejor facturacion

diaria y mensual de sus productos?

Elaborado por: Socola C; 2020.

En la tabla Nro. 12, se logra apreciar que el 100.00% de los
colaboradores aseguran que el sistema mejoraria el seguimiento de las

ganancias o pérdidas de la ferreteria.
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Resumen de la Dimension 01

Tabla Nro. 13: Dimension acerca del Nivel de Satisfaccion con

respecto al Método Actual.

Distribucién de frecuencias de la Dimension 01: Nivel de satisfaccion
con respecto al método actual, con respecto a la Implementacion de un
Sistema Control de Almacén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 36.00
No 7 64.00
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la dimensién 01.

Elaborado por: Socola C; 2020.

En latabla Nro. 13, se logra apreciar que el 64.00% de los colaboradores
aseguran que sienten molestia con el sistema actual que manejan,
mientras que el 36.00% afirma que si.
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Grafico Nro. 8: Resumen de la Primera Dimension

Nivel de satisfaccion con respecto al método actual, respecto a la
Implementacion de un Sistema Control de Almacén en la Ferreteria
TOMASINI - Piura; 2020.

36.00%

uSi
64.00% = No

Fuente: Tabla Nro. 13
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Resumen de la Dimension 02

Tabla Nro. 14: Dimension acerca de la Necesidad de Propuesta de

Mejora.

Distribucion de frecuencias de la dimension 02: Necesidad de propuesta
de mejora, con respecto a la Implementacion de un Sistema Control de
Almaceén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 11 100.00
No - -
Total 11 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la “ferreteria
TOMASINI”, en relacion a la dimension 02.

Elaborado por: Socola C; 2020.

En la tabla Nro. 14, se logra apreciar que el 100.00% de los

colaboradores comentan aprueban la propuesta de mejora.
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Tabla Nro. 15: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion porcentual relacionadas con las 2 dimensiones para
determinar los niveles de satisfaccion actual y la propuesta de mejora;
con respecto a la Implementacion de un Sistema Control de Almacén
en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Si No Total

Dimensién
% n % n %

Nivel de
satisfaccion del 4 36.00 7 64.00 11 100.00
sistema actual

Nivel de

aceptacion de la 11 100.00 ) - 11 100.00
propuesta de

mejora.

Fuente: Aplicacion del instrumento de recoleccién de datos para el
conocimiento de los colaboradores que han sido encuestados en
relacion a la satisfaccion de las dos dimensiones definidas para la
investigacion, para la Implementacion de un Sistema Control de
Almaceén en la Ferreteria TOMASINI - Piura; 2020.

Elaborado por: Socola C; 2020.
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Gréfico Nro. 9: Resumen General de las Dimensiones

Respuestas relacionadas con las 2 dimensiones para poder determinar
los niveles de satisfaccion actual y propuesta de mejora, con respecto a
la Implementacion de un Sistema Control de Almacén en la Ferreteria
TOMASINI - Piura; 2020.

120

100.00%
100

80
64.00%
60 u S|

mNO
0 36.00%

20
Nivel de satisfaccion del sistema  Nivel de aceptacion de la propuesta

actual

Fuente: Tabla Nro. 15
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5.2. Analisis de Resultados

Esta investigacion tiene como objetivo principal implementar un sistema
control de almacén en la ferreteria “TOMASINI” — PIURA,; para mejorar el

ingreso, salida y registro de materiales.

Se determino que en la dimension 01, los resultados muestran que el 64.00%
de los participantes que realizaron la encuesta manifestaron que sienten
incomodidad con el método de registro que se maneja hoy en dia. Este
resultado es similar mostrado por Romero (9), en el afio 2019 realizé su tesis
titulada Propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario
en el area de logistica de la empresa Inversiones AC & CR S.A.C. — Sullana,
sostiene que tiene como objetivo mejorar la calidad de los procesos. En este
proyecto participaron los trabajadores de la empresa, donde se mostré que el
54.00% de los encuestados de los trabajadores no estaban satisfechos con el

método que manejaban actualmente.

Se determind que en la dimension 02, los resultados muestran que el 100.00%
de los encuestados manifestaron que si desearian que se implementara un
sistema para el mejor control de productos. Estos resultados son parecidos a
los mostrado por Vite (8), en el afio 2019, realizd su tesis titulada
implementacién de un sistema de almacén en la Empresa TRAMARSA
FLOTA S.A - Talara., sostiene que tiene como objetivo mejorar la calidad del
servicio. En este proyecto participaron los trabajadores de la empresa, donde
se mostro el 93.00% de los participantes expresaban que si era necesario una

implementacién de un nuevo sistema de almacén.
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5.3. Propuesta de Mejora

La ferreteria TOMASINI es un establecimiento que se encuentra al servicio
de toda persona que necesite los mejores materiales de construccion tanto
para sus viviendas como trabajos caseros, este local tiene como objetivo tener
en su catalogo los mejores productos a un buen precio y de buena calidad, que

les garanticen seguridad y comodidad a los clientes.

Esta propuesta de mejora tiene como mision mejorar el registro y
mantenimiento de informacion de la ferreteria, poder generar reportes que
generen una mejor vista de la informacion que se tiene en la base de datos

respecto a inventario, detalles de ventas, entrada y salida de materiales.

Para poder ejecutar de manera eficiente la implementacién de un sistema
control de almacén en la ferreteria TOMASINI — Piura;2020, se utilizara la
metodologia RUP, ya que es muy comoda y se enfoca mas a las necesidades
del cliente, también permite tener una vision mas clara del proyecto mediante
diagramas UML, gue nos facilita la comprension de como se realiza una tarea
especifica para poder detectar los requerimientos y asi disefiar el sistema

requerido.

Definicion de Actores

Como los actores dentro de la ferreteria TOMASINI tenemos los siguientes:

- Administrador: Es la persona que maneja toda la ferreteria(duefio), que
esta al tanto de que todo esté en orden y que funcione de manera eficiente,

evitando inconvenientes.
- Almacenero: Es el encargado de desembarcar los materiales al almacén,

clasificar los productos por categorias y registrar la entrada y salida de

material.
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- Materiales: Son todos los objetos que han sido fabricados en industrias o
plantas especializadas.

- Proveedor: Es la persona o empresa que se encarga de brindar a otras

personas que necesitan bienes o servicios.

Requerimientos Funcionales:

- Que los usuarios puedan acceder al sistema mediante inicio de sesion con
sus propias cuentas y permisos, asi mismo, el administrador pueda crear,
modificar y eliminar usuarios.

- Que los usuarios puedan registrar las entradas y salidas al almacén y que
solo el administrador pueda editar y eliminar esos registros.

- El administrador pueda ingresar nuevos proveedores a su catalogo como
editar y eliminar estos registros.

- El administrador pueda agregar nuevas categorias de productos para
aumentar su variedad en su almacen.

- Eladministrador solo pueda visualizar su kardex completo como también

solicitar un reporte de este

Requerimientos No Funcionales

- Lafuncionalidad del sistema debe esta disponible 24 horas durante los 7
dias laborables en la ferreteria.

- El sistema debe tener interfaces sencillas e intuitivas para el usuario para
que se acostumbre mas rapido al sistema.

- La informacion del sistema debe estar segura y protegidas, no estara
disponible para el usuario que no tenga una cuenta de ingreso para el
sistema.

- Cada usuario tendra permisos de funcionalidad diferentes del sistema.
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5.3.1.Fase de Disefio UML

5.3.1.

1. Diagramas de Caso de Uso

Grafico Nro. 10: Caso de Uso - Administrar

SISTEMA

«include» 5
_____________ Asignar Tipo
Registrar Usuario E
/ ~~~~ i‘i’}f{“de’é Registrar Datos
«include» T
] Editar Usuario

Revisar lista de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 16: Descripcion de Administrar Usuarios

Nombre del Caso
de Uso

Administrar Usuario

Tipo de Caso de
Uso

Primario

Actor(es)

Duefio (administrador)

Descripcion

La administracion del usuario debe permitir
la creacion y eliminacion de cuentas de
acceso para el sistema, y poder consultar la

lista de usuarios.

Secuencia
Normal

1.El administrador debe iniciar sesién
ingresando su nombre de usuario y
contrasenia.

2. Estos datos se verificaran en la base de
datos, si existen ingresara al sistema, sino
se enviard un mensaje diciendo datos
erroneos.

3. Cuando el duefio este logueado, accedera
a la pestafia usuarios y le saldré una lista
donde estan los usuarios con varias
opciones.

4.En ese mend, el duefio tendra la
posibilidad de poder crear una nueva
cuenta para un trabajador nuevo de la
ferreteria, editar los datos de su cuenta o
eliminar la cuenta para que ya no tenga

acceso.

Pre-Condicién

El administrador debe tener una cuenta

para iniciar sesion.

Post-Condicién

El dato del usuario deberd confirmar la

informacion cambiada o agregada.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A

Usuario

Grafico Nro. 11; Caso de Uso - Administrar Materiales
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro.

17: Descripcion Administrar Material

Nombre del Caso
de Uso

Administrar Material

Tipo de Caso de
Uso

Primario

Actor(es)

Duefio, almacenero.

Descripcion

El administrador o almacenero podra
registrar los productos que entren al
almacén, pueden ser pedidos traidos por
proveedores 0 productos que
independientemente haya comprado el

duefio o almacenero.

Secuencia
Normal

1.El usuario debe primeramente iniciar
sesibn con su cuenta y permisos
correspondientes.

2.Después podra registrar los materiales
que ingresen al almacén.

3.El usuario al momento de ingresar el
nombre del material o producto, una
descripcion donde iran todos sus datos del
producto, la cantidad inicial, su categoria
y también establecer un precio de venta.

4. El usuario podra visualizar esos registros

en el inventario.

Pre-Condicién

El

sistema de manera correcta.

usuario debe haberse logueado al

Post-Condicién

El usuario previamente debe corroborar si

los datos estan correctos antes de registrar.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Duefio

Gréfico Nro. 12: Caso de Uso - Administrar Categoria
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 18: Descripcion Administrar Categoria

Nombre del Caso
de Uso

Administrar Categoria

Tipo de Caso de
Uso

Primario

Actor(es) Duefio (administrador)
El administrador podra agregar y eliminar
Descripcion categorias para el ingreso de nuevos

productos a la ferreteria.

Secuencia Normal

1. El usuario debe ingresar al sistema.

2. El usuario debe ingresar a la ventana
stock y se encontrara con un botén de
categorias para poder registrar una
nueva si es que la ferreteria quiera
afiadir nuevos productos a su catalogo
de venta.

3. El usuario podra visualizar estas nuevas
categorias afiadidas en la parte de
registrar entradas, en un mend

desplegable.

Pre-Condicién

El usuario debe haberse logueado al

sistema de manera correcta.

Post-Condicion

El usuario previamente debe corroborar si

los datos estdn correctos antes de

registrar.

Fuente: Elaboracion Propia.

63




Duefio

Grafico Nro. 13:Caso de Uso - Administrar Proveedores
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 19: Administrar Proveedor

Nombre del Caso de Uso

Administrar Proveedor

Tipo de Caso de Uso

Primario

Actor(es)

Duefio (administrador)

Descripcion

El usuario podra agregar un
proveedor nuevo, editar o eliminar
permanentemente ya sea por
inactividad o que ya no trabaje con

el duefio.

Secuencia Normal

1.El usuario debe loguearse con
permisos, ya que un almacenero
no puede acceder a esta funcion.

2.El usuario podra ingresar a la
pestafia proveedores y visualizara
un listado.

3.En ese listado podra agregar un
proveedor, seleccionar uno de la
lista para editar sus datos o
eliminarlo.

4.Estos cambios se veran en el
listado de proveedores o en el
menu desplegable de la parte de

registrar entradas.

Pre-Condicién

El usuario debe haberse logueado al

sistema de manera correcta.

Post-Condicién

El usuario previamente debe
corroborar si los datos estan

correctos antes de registrar.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 14:Caso de Uso - Salida de Materiales
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 20: Salida de Material

Nombre del Caso de
Uso

Salida de Materiales

Tipo de Caso de Uso

Primario

Actor(es)

Duefio y almacenero

Descripcion

El usuario debe registrar las salidas de

materiales del almacén para tener

reportes en la base de datos.

Secuencia Normal

1.

El usuario debe iniciar sesién
ingresando su nombre de usuario y
contrasefia.

Estos datos se verificaran en la base
de datos, si existen ingresara al
sistema, sino se enviara un mensaje
diciendo datos erroneos.

Cuando el usuario ha iniciado sesion
se dirigiré a la seccion de salidas para

registrar una nueva salida.

. En ese menq, el usuario podra

registrar los materiales que se
venderan  durante  los  dias,
registrando el material, su cantidad, y
el sistema lo registrara, €so0s
materiales se guardaran en reportes
para futuras consultas de las ventas

que se han tenido.

Pre-Condicion

El usuario debe tener una cuenta para

iniciar sesion.

Post-Condicién

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 15: Caso de Uso del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.1.2. Diagramas de Secuencia

Gréafico Nro. 16: Diagrama de Secuencia - Inicio de Sesion

interaction Secuencia - Inicio de Sesion )
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 17: Diagrama de Secuencia - Entrada de Materiales
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 18: Diagrama de Secuencia - Salida de Materiales
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Fuente: Elaboracion
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Grafico Nro. 19: Diagrama de Secuencia- Registro de Proveedor
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 20:Diagrama de Secuencia - Registro de Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.1.3. Diagramas de Actividades

Grafico Nro. 21:Diagrama de Actividades - Registro de

Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.



Grafico Nro. 22:Diagrama de Actividades - Registrar Proveedor
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 23: Diagrama de Actividades - Registro de Material
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico Nro. 24: Diagrama de Actividades - Registro de Salidas
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 25: Diagrama de Actividades - Registro de Categorias
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.1.4. Diagrama de Clases

Gréfico Nro. 26: Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.2.Fase de Disefio de la Base de Datos

5.3.2.1. Diagrama Relacional de la Base de Datos

Grafico Nro. 27: Diagrama Relacional de la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia.




5.3.3.Fase de Disefio de Interfaz Gréfica

Grafico Nro. 28: Interfaz Inicio de Sesién

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 29: Interfaz Men( de Usuario
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 30: Panel Lista de proveedores

FERRETERIA
TOMASINI
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 31: Panel Emergente- Agregar Proveedor
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Fuente: Elaboracion Propia.

82



Grafico Nro. 32: Panel Lista Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 33: Panel Emergente - Agregar Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 34: Registrar Material
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 35: Registrar Categoria
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 36: Conexion a la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 37: Métodos para Obtener Datos del proveedor
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 38: Registrar Proveedor

Material AD.cs CategoriaAD.cs frm_VistaMaterial.cs [Disefio]

ProveedoresAD.cs & X Proveedor.cs

[&¥] Trabajo Prueba 3
=]

=

+ e.Direccié

con.desconect
retur 3

con.desconectar();
return 7
ch |
return

Caracter 1 SPC

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 39: Consultas SQL para Listar Proveedor
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Gréfico Nro. 40: Registrar Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 41:; Listar Usuarios
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico Nro. 42: Registrar Material
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 43: Mostrar Lista de Materiales
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 44: Registrar Categorias
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Grafico Nro. 45: Listar Categorias
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Fuente: Elaboracion Propia.
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VI. CONCLUSIONES

Con lo que se obtuvo a traves de la aplicacion de la encuesta, se demostro que la

mayoria delos participantes no saben manejar un sistema informatico.

Ademas, se observo que los empleados no tienen un buen seguimiento de las
compras o ventas del local, no tienen la informacion segura y siempre ocurren

perdidas.

Conforme a los objetivos especificos, se concluye lo siguiente:

1. En la dimension: Nivel de satisfaccion del método actual, con los resultados
que se han obtenido en la tabla Nro.13, se puede observar que el 64.00% de
los encuestados no estan satisfechos con el método actual, esto nos demuestra
que carecen de experiencia al manejar un sistema informatico o de cualquier
tipo 0 no han manipulado informacién como informes o reportes ni han
recibido capacitacion sobre el uso de un sistema, es por eso que la
implementacidn de un sistema control de almacén en la ferreteria TOMASINI
- Piura; 2020 impulsara a los usuarios a tener un mejor registro de productos,
tener un inventario mas organizado y daré a los usuarios la oportunidad de
manejar un sistemay eso les servira en un futuro o en préximos empleos donde

se maneje un sistema.

2. En ladimension: Nivel acerca de la necesidad de la propuesta de mejora, con
los resultados que se han obtenido de la tabla Nro.14 se pudo observar que el
100.00% de los encuestados apoyan de manera positiva la propuesta de
mejora, esto demuestra que la empresa si se necesita el sistema para mejorar
el flujo de informacion, ademas los encuestados afirman que el tiempo de
bdsqueda como registro de informacion es excesivo y poco eficaz, y es por
es0 que es necesario la implementacion de un sistema control de almacén en
la ferreteria TOMASINI - Piura; 2020, para que la empresa tenga una mejoria
tato en su flujo de informacion , registro de datos y organizacion de los

productos en su almacén.
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3. Se logrd identificar los requerimientos para el control de almacenamiento
mediante la aplicacion de un cuestionario, ademas de la observacion directa
permitiendo analizar los procesos esenciales para su posterior modelado, esto
demuestra que la implementacion de un sistema control de almacén en la
ferreteria TOMASINI - Piura; 2020 podré satisfacer los requerimientos
bésicos observados en la empresa, mejorando los procesos.

4. Se modelara en un software libre los procesos internos de la empresa como el
registro de los productos o los pedidos hechos a los proveedores, para tener
una mejor vista del flujo de informacidon que se maneja internamente en la
ferreteria, y por eso la implementacion de un sistema control de almacén en la
ferreteria. TOMASINI - Piura; 2020 permitira que estos procesos sean mas

rapidos y eficientes.

5. Se usaran diferentes herramientas informaticas para disefio de interfaces y
base de datos, tales como visual Studio, SqlServer y StarUML, esto ayudara a
que el desarrollo del sistema sea mas cémodo y que las interfaces sean
visualmente Ilamativas y amigables con el usuario, es por eso que la
implementacidn de un sistema control de almacén en la ferreteria TOMASINI
- Piura; 2020 tendra una interfaz de facil manejo para el usuario no llegue a
agobiarse en el proceso de registro de productos o en la actualiza ion del

inventario.
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RECOMENDACIONES

1. Tener la informacién de manera digital en el sistema y cada cierto tiempo crear
una copia de seguridad para una mejor seguridad y toma de decisiones, asi se
podra gestionar las existencias como preferencias de productos, compras por

temporada, etc.

2. Establecer un sistema informético que agilice tanto las entradas como la salida de
informacidn de la ferreteria, y que mejore el registro de los materiales para asa
tener un mejor conteo de estos y poder llevar controlados los gastos y ganancias

de la empresa.

3. El duefio de la ferreteria debera invertir en cursos a sus trabajadores de cémo
manejar sistemas y herramientas ofimaticas, también de como administra datos y

registrar entradas de manera adecuada.

4. Semanal o mensualmente pueden realizar encuestas para medir el nivel de
satisfaccion de los trabajadores para tener en cuenta la adaptacion de estos al
nuevo sistema informatico, para asi poder tomar acciones en la parte de

optimizacion del sistema o agregarles herramientas que faciliten el trabajo.

5. Adquirir nuevo material tecnoldgico para ayudar a los trabajadores a tener mayor
eficiencia y orden con los registros, tales como una computadora nueva con una

impresora y material de oficina para tareas especificas.

6. Mantener la ferreteria limpia y ordenada, ya que los materiales desordenados
generan visualmente un aspecto negativo del local y que los materiales
desordenados causan que el paso tanto de los clientes como de los trabajadores

sea mas incémodo.
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Anexo 1: Cronograma de Actividades

Acercar | Alejar

Hoy ~ | Atras | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas

de base...

ANTET:
project
Mombre Fecha de inicio Fecha defin

@ Planeamiento de la Investigacion 311722 6/2/22

© Revisién de la literatura T2 13/2/22
@ Mejora de la metodolegia 1472722 2072722
@ Andlisis de resultados 21/2/22 27/2/22
@ Conclusiones y recomendaciones 21/2/22 27722
@ Redaccién del articule cientifico 28/2/22 6/3/22

@ Antecedentes de la investigacién /322 13/3/22
@ Informe Final /322 13/3/22
@ Levantamiento de Observaciones T/3/22 13/3/22
@ Prebanca 14/3/22 20/3/22
@ Sustentacidn Final 2173722 2773722
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 Numero Vil
(S)
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 3 1.50
e Fotocopias 0.10 20 2.00
e Anillado 3.00 2 6.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 10 1.00
e Lapiceros 0.50 2 1.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 1.00 6 6.00
Sub total 67.50

Total de presupuesto desembolsable -

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

CRUERTE Base % o0 NUmero T(gt/?l
Servicios
e  Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00
e Busqueda de informacidn en base de
datos B B B
e Soporte informatico (Médulo de
Investigacion del ERP University - - - -
MOIC)
e Publicacion de articulo en repositorio
institucional - - "
Sub total 120.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por
semana) - - "
Sub total 120.00
Total de presupuesto no desembolsable 120.00
Total (S/)
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Anexo 3: Validaciones de Cuestionario

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :  Eduardo Raul Pérez Zamora
1.2 Cargo e institucion donde labora  :  Docente Tutor - ULADECH PIURA
1.3 Nombre del instrumento evaluado :  Cuestionario

1.4 Autor del instrumento . Socola Lozada, Carlomagno

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1123 Observaciones
Criterios Indicad D|R|B Sug i
Los items miden lo previsto en los objetivos de
* PERTINENCIA investigacion. oo|x
Los items responden a lo que se debe medir en la
& CoseRENcI variable y sus dimensiones. 00X
Los items son congruentes entre si y con el concepto
« CONGRUENCIA que mide. OO0 X
< SURGIENGA Lo§ items son suficientes en cantidad para medir la olol=
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
* OBIETVDAD | o) corvables. 00x
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CORSTENGIA fundamentos tedricos de la variable. o)X
Los items estan secuenciados y distribuidos de —
< ORGAMZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. 0o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
= CLARIAD para los sujetos a evaluar. 0ox
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
wERORMATD (tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oox
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
o ESTRUGTURK opciones de respuesta bien definidas. ojox
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBA Total
indjcador)
+B+ z20+o0+0=1
: AtB+C = Intervalos Resultado
Coeficiente 30 20 -
de validez 0,00 -0,49 « Validez nula
: 0,50-0,59 - Validez muy baja
2 0,60 - 0,69 « Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | - Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1.00 | - Validez muy buena
validez muy buena
Plura, 04 de octubre de 2020

EUUARDO RAUL “EREZ ZAMORA
INGENIERO EN COMPUTACION
£ WFORMATICA
Reg. WP N* 21239
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtn la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

Ing. Carlos Emanuel Querevalu Ramirez

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento o) 107 X Observaciones
Criterios Indicadores D/ R|B Sugerencias
L BTG Los items miden lo previsto en los objetivos de 0Ololx
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
= COREENON variable y sus dimensiones. oox
Los items son congruentes entre si y con el concepto
« CONGRUENCIA que mide, OgolxX
< SERERGA Log items son suficientes en cantidad para medir la 0lolx
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
» OBJETMIDAD | o cervables. 00X
Los items se han formulado en concordancia a los
« CONSISTENCIA | 1+ damentos tedricos de la variable. 00X
Los items estan secuenciados y distribuidos de
~Diheiao acuerdo a dimensiones e indicadores. 0ojo|x
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
A para los sujetos a evaluar. ojox
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« Forwato (tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oox
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
» ESTRUGTUR opciones de respuesta bien definidas. oox
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cl|lB|A Total
indicador)
A+B+C : +0+
—— = & 304040 | _, Intervalos _Resultado
de validez : 30 0,00-0,49 « Validez nula
050-0,59 « Validez muy baja
060-069 | . Validez baj
Ill. CALIFICACION GLOBAL 070070 | Vaidez svepiabie
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
0,90-1,00 « Validez muy buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Piura, octubre del 2020.
4/10/2020
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :  José Alberto Castro Curay
1.2 Cargo e institucién donde labora Docente de ULADECH Sede Central

1.3 Nombre del instrumento evaluado : ¥
1.4 Autor del instrumento e

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaciones
Criteri Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacién. oo M
< CORERENGIA Log items respgndenA a lo que se debe medir en la olo %
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el concepto %
« CONGRUENCIA que mide. olg
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIENCIA ~esiakl: oo R
Los items se expresan en comportamientos y acciones M
+ OBETVIDAD | (1 cervables. ajo
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢+ damentos tedricos de la variable. gjo
Los items estan secuenciados y distribuidos de K
~/OFGANZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. oo
Los items estan redactados en un lenguaje entendible K
« CLARDAD para los sujetos a evaluar. oo
Los items estéan escritos respetando aspectos técnicos X
*FORMAT (tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
¥ ESTRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. a|o K
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c|B|A Total
indicador)
A+B+C
Coeficiente —-30 = 1 Intervalos : Resultado
de validez : 000-049 | . Validez nula
0,50-0,59 . Val?dez muy baja
ll. CALIFICACION GLOBAL T
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0980-100 | . Validez muy buena
VALIDEZ MUY BUENA

Piura, octubre del 2020.
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Anexo 4: Consentimiento Informado

LI U RSMEARRCATOLICA LOH ANCRILES
CHIMBOTE

PROTOCOLD DE CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA ENCUESTAS
{Imgenieria ¥ Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria ¥ tecnologia es mformarle sobre el proyecto de investigacion
v solicitarle su consentimiento. De accptar, <l investigador v usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion s¢ titula Implementacion de un Sistema Control de Almacen en la Femeteria
“TOMASINI™ - Piura; 2020. v es dingido por Carlomagno Socola Lozada, mvestigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposite de la investigacion es: Implementar un sistema control de almacén en la ferretenia
“TOMASINI™ — Prura; para mejorar ¢l mgreso ¥ salida de productos.

Para ello, s le invita a participar en una encuesta gue le tomara 5 minutes de su tiempo. Su participacion
en la wmvestigacion es completamente voluntaria vy andnima. Usted puede decidir imterrumparla en
cualquier momenio, sin que ello le genere ningun peguicio. 51 tuviera alguna mquictud y'o duda sobre la
investigacion, pucde formularla cuando crea convensente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a traves de un comreo electronico,
tambien puedo enviar un mensaje via Whats App. o un informe detallando los resultados de la encuesta. 51
desea, tambien podra escribir al comeo electronico para recibir mayor mformacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éicos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacidn de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

51 esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Wombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion j:

COMITE INSTITUCIOMAL HE ETICA EM INVESTIGACION — LILADECH CATOLICA
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Anexo 5: Carta de Permiso

CARTA DE PERMISO

Ferreteria “TOMASINI” Piura-Pert.
27 de septiembre de 2020.
Jorge Armando Zevallos Trelles.
Duefio y encargado de la empresa

Presente:

Con el presente documento se le autorizaa CARLO MAGNO SOCOLA LOZADA con DNI
77327018 estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote el permiso para
el inicio de sus actividades para su investigacion de tesis acerca de un sistema control de
almacén en la ferreteria TOMASINI.

El presente permiso le permitira el acceso al area de almacén en donde realizard un registro
del inventario, toma de evidencia, la aplicacién de una encuesta a los trabajadores del local

entre otras actividades.

Agradezco su atencion.

Dhi: &7 F 820>
Jorge Armando Zevallos Trelles
Duefio y encargado de la empresa
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Anexo 6: Modelo de Encuesta

Cuestionario

TITULO: implementacion de un Sistema Control de Almacén en la Ferreteria
TOMASINI - Piura; 2020.

AUTOR: Socola Lozada Carlomagno

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa

(“X”) en el recuadro correspondiente (ST o NO) segUn considere su alternativa.

primera Dimension

NP Preguntas Sl NO

¢Usted cree que en la ferreteria tienen buenas referencias
1 | de proveedores? X

Primera Dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al método actual.

NE Preguntas Sl NO
1 ¢Usted cree que en la ferreteria se hace un conteo fisico de

los materiales en el almacén?
2

105



¢Usted cree que en la ferreteria cuenta con informacion
acerca de articulos de rotacion lenta, en exceso o
deteriorados?

¢Usted cree que las existencias se encuentran ordenada de

3 - .
manera que facilite la busqueda y su recuento?

4 ¢Usted cree que la ferreteria tiene conocimiento sobre el
valor actual de inventario que posee?

5 | ¢Considera eficiente el proceso de gestion del inventario?

Segunda Dimension: Necesidad de propuestas de mejora
N° PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Estaria la empresa dispuesta a contar con un sistema
informatico para controlar el inventario?

) ¢Cree usted que la propuesta brindara mayor operatividad
y seguridad en el manejo de la informacién?

3 ¢Desearia usted que la empresa obtenga capacitacion en el
uso de sistemas informaticos?

4 | ¢Estaria Usted de acuerdo que, al implementarse un sistema
informatico, la administracion, el control de productos y
proveedores, mejorara el proceso de adquisiciones?

5 | ;Cree usted que un nuevo sistema de control de inventarios

traeria consigo una mejor facturacion diaria y mensual de
sus productos?
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