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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Tecnologias
de redes de datos e informacion, de la escuela profesional de Ingeniera de Sistemas de
la universidad catdlica Los Angeles de Chimbote, teniendo como objetivo general:
Realizar el disefio de cableado estructurado con la finalidad de poder mejorar los
procesos de transmision de datos en el Puesto de Salud C.P de Marcac, El alcance del
estudio serda muy beneficioso para los pacientes de la provincia de Huaraz que son
atendidos en el puesto de salud. Lo cual mejorara los procesos de atencion tanto en la
gestién del trabajo y la mejor comunicacion entre areas en el puesto de trabajo, la
investigacion fue de tipo descriptivo con el disefio de no experimental y de nivel
cuantitativo; utilizando como instrumento la encuesta como recojo de la informacion.
Donde se trabajo respecto a mi base de mi muestra poblacional de 22 trabajadores; de
lo cual se obtuvo del analisis con respecto a la dimension 01: Nivel de satisfaccion del
sistema actual de trabajo, donde el 63.64 %, NO estan satisfechos con el sistema actual,
por otro lado respecto a la segunda dimension: Necesidad de disefiar un cableado
estructurado que el, 59.09%, consideran que Sl seria de ayuda contar con un sistema
de cableado estructurado. El estudio concluyo con los objetivos propuestos a
desarrollar en la investigacion comparando con la hipdtesis, esto permitira mejorar el

proceso de transmision de datos entre las diferentes areas sea més rapida y eficaz.

Palabras clave: Cableado Estructurado, Procesos, Transmision de Datos.
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ABSTRACT

The present investigation was developed under the research line: Data and
information network technologies, of the professional school of Systems
Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic University, with the general
objective: To carry out the design of structured cabling with the purpose to be able
to improve the data transmission processes in the Marcac CP Health Post, the scope
of the study will be very beneficial for patients in the province of Huaraz who are
treated at the health post. Which will improve care processes both in work
management and better communication between areas in the workplace, the research
was descriptive with a non-experimental and quantitative level design; using the
survey as an instrument to collect information. Where work was done with respect
to my base of my population sample of 22 workers; of which was obtained from the
analysis with respect to dimension 01: Level of satisfaction with the current work
system, where 63.64% are NOT satisfied with the current system, on the other hand
with respect to the second dimension: Need to design a wiring structured than he,
59.09%, consider that it would be helpful to have a structured cabling system. The
study concluded with the proposed objectives to be developed in the research
compared with the hypothesis, this will improve the data transmission process

between the different areas faster and more efficiently.

Keywords: Structured Cabling, Processes, Data Transmission.
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. INTRODUCCION

El avance de la tecnologia significa que las transmisiones de datos se traducen a las
necesidades de poder mejorar y soportar su alta velocidad de las transmisiones de
datos informéticos, ahora se transmite voz, servicios como teléfono, video
vigilancia, Internet, control de acceso, permitiendo a los ciudadanos tener una
comunicacion mas flexible y directa. Por ello, debe disponerse de una estructura
adecuada y conforme a los que cuenten con el requisito establecido de acuerdo con

las normas internacionales para el cableado estructurado (1).

El sistema de cableado busca encontrar e integrar diferentes servicios, ya que estos
aumentan la productividad y a su vez reducen los costos a nivel tecnolégico, a nivel
energético, en cooperacion con la construccion del sistema de informacion.
Comunicacién dentro de la organizacion, y asi, ver la eficiencia y velocidad a la
que se llevan a cabo las actividades; Por ello, este estudio tiene como objetivo
ofrecer una solucion a la inseguridad, la comunicacion y la gobernanza, de ahi la

necesidad de mejorar estos temas (2).

La investigacion actual se basa en el disefio del sistema de cableado a la necesidad
de una gestion de datos adecuada para las organizaciones en seguridad de la gestion
y transmision de la informacion. Por tanto, poder brindar comunicacion en todos
los &mbitos del puesto de salud del C.P de Marcac — Huaraz, mediante el estandar
del cableado estructurado, para poder optimizar el tiempo y a la vez compartir
recursos y que puedan ayudar en sus respectivos procesos, obteniendo una mejor
funcionalidad que desempefian un papel de apoyo para las nuevas tecnologias en el
entorno regulatorio, lo que permitira que sus operaciones sean mas confiables y asi
lograr una mayor confiabilidad en sus operaciones y puede reducir los problemas

que enfrentan las organizaciones en la actualidad.

De acuerdo con todo lo anterior, se pudo formular el siguiente enunciado del

problema:



¢De qué manera la propuesta de disefio de sistema de cableado estructurado

mejorara la transmision de datos del Puesto de Salud C.P de Marcac - Huaraz; 2021?

En esta investigacion se pudo lograr identificar el objetivo general:

Realizar el disefio cableado estructurado para mejorar la transmision de datos en el
Puesto de Salud C.P de Marcac - Huaraz; 2021.

Para lograr el objetivo general, se han fijado los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar las necesidades y requisitos para el disefio de redes informaticas en el

Puesto de Salud.

2. Utilizar la metodologia Top-Down Design para mejorar el proceso de

transmisién de datos en el Puesto de Salud.

3. Aplicar la herramienta del software Cisco Packet Tracer donde se realizara las

simulaciones de la red informatica.

Este estudio se justifica ya que tiene sentido desde un punto de vista académico,
porque mientras estoy estudiando en la Universidad Catdlica de Los Angeles en
Chimbote, esta sugerencia permitira poder mejorar la transmision de informacion

en el Puesto de salud del C.P de Marcac — Huaraz; 2021.

Desde el punto de vista operativamente, esta investigacion puede explicar por qué
el disefio de cableado estructurado permite la transmision de datos. Sea tan eficiente
y répida. En donde utilizaremos materiales y equipos que nos serviran de ayuda
para poder optimizar los respectivos procesos. Se contaran con servidores
adecuados donde la informacion estara mas segura para el puesto de salud del C.P

de Marcac.



En lo econdmico se justifica debido a las necesidades de gestion del Puesto de Salud
del crecimiento economico, el desarrollo del sistema de cableado estructural
permitira ahorrar materiales y costos humanos, proporcionando asi informacion

oportuna a los pacientes.

En lo tecnoldgico también se justifica porque se va aplicar nuevas tecnologias a
través del sistema de cableado estructurado realizara la buena administracién de
informaciones asi el sistema protegera los equipos y dispositivos de red que admiten
todos los datos y servicios de Internet.

Ademas, se puede justificar institucionalmente porque el Puesto de salud del C.P
de Marcac le hace falta tener una mejor funcionalidad y el control de sus funciones
a si en la instalacion y conexion adecuada, vinculadas a las tecnologias actuales y
manteniendo la méxima confidencialidad de la informacion con el fin de brindar
los mejores servicios como también resultados resaltables asi como los beneficios

de los personales, movimiento y paciente.

El alcancé que podremos obtener de la investigacion es un beneficio a los pacientes
del C.P de Marcac, que asisten al Puesto de salud del C.P de Marcac una vez
optimizado los procesos de transmisiones de datos esto nos permite una gestion
completa del trabajo y tener las mejores comunicaciones entre areas. Asi
proporcionara un mejores resultados y un buen servicio con los beneficios en los

trabajadores y pacientes, asi evitar aglomeraciones a la espera de atencion.

La investigacion que se propuso utiliza en su metodologia el enfoque cuantitativo,
con una encuesta descriptiva utilizando el enfoque analitico. El disefio del estudio
sera de tipo no experimental de corte transversal, recogiendo las informaciones en

un tiempo real (3).

En los resultados que se obtuvo, que el 63.64% de los trabajadores encuestados
manifestaron que, NO se sienten comodo con el sistema actual mientras que el

36.36% Manifestaron que si se sienten comodo con el sistema actual, y que el 59.09%



de los trabajadores mencionaron que, Sl estan de acuerdo con disefiar un sistema
de red datos, mientras que el 40.91% indicaron que NO tiene la necesidad de

proponer un disefio de red de datos.

Se concluye que existe un nivel elevado de incomodidad por parte de los
trabajadores del dicho puesto salud en cuanto a las transmisiones de datos y a la vez
la comunicacion entre sus areas, ademas existe un nivel alto de aceptacion de

disefiar el cableado estructurado para el Puesto de Salud del C.P de Marcac.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2021; el autor Cuello (4), realizd una tesis titulada
“Implementacion de una red de cableado estructurado basado en el
estandar IEEE 802.3 para fortalecer la comunicacion de datos en el
laboratorio de hardware de la carrera de ingenieria en computacion
y redes” ubicado en Jipijapa — Manabi - Ecuador, teniendo como
objetivo general Implementar una red de cableado estructurado
basado en el estandar IEEE 802.3 para fortalecer la comunicacion
de datos en el laboratorio de hardware de la Carrera de Ingenieria
en Computacion y Redes, la metodologia de la investigacién fue de
disefio no experimental de tipo descriptivo, obtuvo como resultado
una excelente implementacién en el laboratorio de Hardware,
concluye Una vez realizada la implementacion se determind que
para el cableado estructurado se utiliz6 el método horizontal y
también en el estandar 802.3, de tal manera que se loro resolver la
problematica identificada, también se evaluo el funcionamiento de
la red de cableado estructurado implementada mediante pruebas de
funcionalidad, que nos mostraron que la red de cableado
estructurado y sus 22 puntos de red conectados funcionan de una
manera estable y sin inconvenientes , recomendd al personal
encargado o administradores de las redes que le realicen
mantenimiento preventivo y correctivo para evitar fallos mas

adelante en la red de cableado estructurado.

En el afio 2021; el autor Herrera (5), realiz6 una tesis titulada
“Estudio y disefio de una propuesta de equipamiento de un
cableado estructurado para la Facultad de Ciencias Administrativas

de la Universidad Central del Ecuador” ubicado en Quito —



Ecuador, teniendo como objetivo general Realizar un estudio y
disefio de los equipamientos y cableado estructurado aplicando
estandares internacionales cualificados y certificados en la
Facultad de Ciencias Administrativas para mejorar el proceso de
envio y recepcion de datos y disefiar la nueva Infraestructura de red
para que sirva como base de una implementacion como una
solucion a los diferentes problemas de conectividad de la Facultad
de los edificios de Pregrado, Posgrado y Auditorio, para solventar
los requerimientos y necesidades del personal administrativo,
académico y estudiantil, la metodologia de la investigacion fue de
disefio no experimental de tipo descriptivo, obtuvo como resultado
Debido a la antiguedad de la conectividad de red de la Facultad,
nunca se tomoO en consideracion estandares de cableado
estructurado, la necesidad y requerimientos de red de Internet fue
creciendo dentro de la Institucion, concluye En este sentido, se
disefid la red de conectividad para los edificios de pregrado
posgrado y auditorio de la Facultad de Ciencias Administrativas,
tomando en cuenta estandares y normativas ANSI/EIA/TIA/IEEE
para edificios., recomendd generar centros de telecomunicaciones
en cada piso para poder concentrar el cableado horizontal de cada
edificio, y estos a su vez se concentren en el cuarto de maquinas de

la Unidad de Tecnologias.

En el afio 2018; los autores Cordero & Marcillo (6), realizé una
tesis titulada ‘Propuesta de disefio del Data Center y
reestructuracion de la red de datos de la Universidad estatal de
Bolivar” ubicado en Quito — Ecuador, teniendo como objetivo
general proponer el disefio del Data Center y reestructuracion de la
red de datos de la Universidad de Bolivar, la metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptivo,
obtuvo como resultado mediante la simulacién en Opnet se puede
percatar algunas caidas de le red ya que no es conveniente para la



UEB , concluye la inexistencia red de voz, la falta de una correcta
estructuracion, planificacion en la red de datos y la falta de normas
para el uso del Data Center, recomendd asignar a una persona con
el perfil de manejo, mantenimiento e implementacion de la red que

tenga certificaciones en redes para la administracion de la red.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2021; el autor Vasquez (7), realizo una tesis titulada
“Sistema de comunicaciones y su efecto en la re categorizacién a
Tipo | — 3 del Puesto de Salud Pamashto, distrito y provincia de
Lamas, region San Martin — 2020 ubicado en Lamas — San Martin,
teniendo como objetivo general Determinar el efecto del sistema
de comunicaciones en la re categorizacion a tipo | — 3 del puesto
de salud Pamashto, distrito y provincia de Lamas, region San
Martin — 2020., la metodologia de la investigacion fue de disefio
no experimental de tipo descriptivo , obtuvo como resultado
demuestran que el nivel de sistemas de comunicaciones es regular
con un 43.4% y el nivel de re categorizacion a tipo | — 3 es regular
con un 44.4%. Asimismo, se encontrd que las dimensiones de
transmision de datos, videos y audio se relacionan
significativamente con la variable re categorizacion a tipo | — 3.
Finalmente, estadisticamente el sistema de comunicaciones tiene
un efecto positivo en la re categorizacion a tipo | — 3 del puesto de
salud de Pamashto del distrito y provincia de Lamas , concluye EI
sistema de comunicaciones tiene un efecto positivo en la re
categorizacién a tipo | — 3 del puesto de salud Pamashto del distrito
y provincia de Lamas de la region San Martin, 2020 debido a que
el p —valor fue igual a 0,000 y menor a 0.05., recomendo fortalecer
el sistema de comunicaciones en sus dimensiones de transmision
de datos, videos y audio, debido a que se encontraron en un nivel

regular.



En el afio 2020; el Del castillo (8), realiz0 una tesis titulada “Disefio
y simulacién del cableado estructurado para mejorar la red de
comunicaciones del Hospital regional de Loreto — Iquitos 2020”
ubicado Iquitos, teniendo como objetivo general Disefiar de un
cableado estructurado para mejorar la comunicacion del Hospital
Regional de Loreto - Iquitos 2020, la metodologia de la
investigacion fue de disefio pre experimental de tipo tecnoldgica
aplicada, obtuvo como resultado los trabajadores administrativos
de la municipalidad es en promedio 235,7 kbps y de consumo de la
red con respecto al consumo de los servicios que brindan los
servidores es en promedio de 1.7 Gbps, concluye que la influencia
del redisefio de la red de comunicaciones basadas en tecnologias de
alta disponibilidad de gestién de trafico mejorara positivamente la
comunicacion de la municipalidad provincial de Churcampa.,
recomendd aislar a un ambiente independiente y cerrado al Data
Center, conservando este ambiente a una temperatura de 16 grados
como minimo, con la finalidad que el servidor se mantenga
refrescado de la calentura que genera por trabajar las 24 horas del
dia.

En el afio 2018; el autor Chimpay (9), realizd una tesis titulada
“Disefio de un sistema de cableado estructurado para el hospital
regional de Moquegua” ubicado lima, teniendo como objetivo
general Disefiar la infraestructura fisica de cableado estructurado
que permita optimizar las comunicaciones de datos del Hospital
Regional de Moquegua., la metodologia de la investigacion fue de
disefio no experimental de tipo descriptivo, obtuvo como resultado
Se plantea como solucidn la modernizacién de la infraestructura
fisica de cableado estructurado, concluye que se podria utilizar
fibra 6ptica multimodo OM3 u OM4 debido a que ambos cumplen
con los valores de distancia, velocidad y tiempo de vida util
considerados para el proyecto, recomend6é el uso de fibra



multimodo optimizada para laser de 50 um y 850 nm e incluye

pautas para gabinetes de telecomunicaciones (TE).

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2021; el autor Alvarez (10), realizd una tesis titulada
“Propuesta de reestructuracion de cableado estructurado para la
unidad de seguros del hospital Eleazar Guzman Barrén - Nuevo
Chimbote; 2021.” ubicado en Chimbote, teniendo como objetivo
general Realizar la propuesta de Reestructuracion del cableado
estructurado para la Unidad de Seguros del Hospital Eleazar
Guzman Barrén - Nuevo Chimbote; 2021, la metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptivo,
obtuvo como resultado la actual red de datos y la necesidad de
reestructurar el cableado estructurado actual. , concluye que existe
cierto nivel de insatisfaccion del personal de labora en la Unidad
de Seguros del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo
Chimbote, y que es necesario hacer una Reestructuracion del
Cableado Estructurado para mejorar la transmision de datos,
recomendd una capacitacion al personal de soporte técnico para
que pueda dar la atencién y mantenimiento necesario periodico a

la red de datos.

En el afio 2020; la autora Sanchez (11), realizé una tesis titulada
“Propuesta de disefio del cableado estructurado para el puesto de
Salud Villa Maria - Nuevo Chimbote; 2018.” ubicado en
Chimbote, teniendo como objetivo general Realizar el disefio del
cableado estructurado para optimizar el proceso de transmision de
datos en el Puesto de Salud Villa Maria - Nuevo Chimbote; 2018.,
la metodologia de la investigacién fue de disefio no experimental
de tipo descriptivo , obtuvo como resultado que se realiz6 la
inspeccion al inmueble satisfactoriamente, que también se podra

conocer el uso de los espacios a los que seran destinados en todo el



edificio, concluye que para tener un desempefio Optimo en la
transmision de la informacidn se debe cumplir con los requisitos
que sefialan las diferentes normas de un sistema de cableado
estructurado, recomend6 que para una mejor administracion del
sistema de cableado estructurado se debe colocar un closet de
telecomunicaciones en cada piso, donde debe de ser un espacio
exclusivo, una adecuada temperatura, tener suficientes tomas
eléctricas y ser de un ambiente claro , concluye que los resultados
obtenidos en ésta dimensidn y de mi antecedente mostraron un alto
indice de necesidad de disefiar un cableado estructurado entre las
areas., recomendo que para una mejor administracion del sistema
de cableado estructurado se debe colocar un closet de
telecomunicaciones en cada piso, donde debe de ser un espacio
exclusivo, una adecuada temperatura, tener suficientes tomas

eléctricas y ser de un ambiente claro.

En el afio 2019; el autor Granados (12), realizé una tesis titulada
“Propuesta de implementacién de una red de datos con cableado
estructurado para la municipalidad distrital de Buenavista Alta -
Casma; 2019.” ubicado en Chimbote, teniendo como objetivo
general Realizar la propuesta de implementacion de una red de
datos con cableado estructurado para la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta, Casma 2019, la metodologia de la investigacion
fue de disefio no experimental de tipo descriptivo , obtuvo como
resultado afirman las hipétesis planteadas quedando aceptadas; por
lo tanto la implementacion de una red de datos con cableado
estructurado es necesario para mejorar la comunicacion de datos en
la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta , concluye hay
necesidad de realizar la Propuesta de Implementacién de una Red
de datos con Cableado Estructurado para la Municipalidad Distrital
De Buenavista Alta - Casma; 2019, que mejore la calidad de

comunicacion y seguridad para los usuarios, este resultado
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coincide con lo indicado en la hipdtesis general respecto a la
necesidad de realizar esta Propuesta de implementacion, por lo que
se concluye que la hipétesis general queda aceptada, recomendo el
incremento del ancho de banda para la red, también se recomienda
mejorar las condiciones fisicas del lugar donde se encuentra el

servidor.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la empresa

El Puesto de Salud de Marcac es una gestion publica que brinda los
servicios en la atencién de salud, que se encuentra ubicado en el
centro poblado de Marcac del distrito de independencia, provincia
de Huaraz, departamento de Ancash que pertenece al a Micro red
Palmira, ya que forma parte del establecimiento de salud de la red

Huaylas sur (13).

La red Huaylas sur viene hacer una entidad adscrita a Gobierno
Regional de Ancash, donde menciona que su mision es prestar
servicios integrales con calidad al usuario, trabajando
articuladamente con hospitales y micro redes, con un soporte

humano técnico y tecnolégico competente (14).

El Ministerio de Salud viene hacer una organizacion publica que
pertenece al poder ejecutivo que tiene el mando de la salud a nivel
nacional, su mision es de proteger la dignidad personal, y social de
la poblacion promoviendo la salud y ala ves previniendo las
enfermedades y garantizando una atencion integral de salud de todos
los habitantes de todo el Perd. Lo cual propone y conduce los
lineamientos de politicas sanitarias de concentracion con todos los

sectores publicos y sectores sociales (15).
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2.2.2. La empresa Investigada

Puesto de salud Marcac.

2.2.2.1. Informacion general

Tabla Nro. 1: Dato general del Puesto de Salud de

Marcac
Nombre: Puesto de Salud
Marcac
Direccion: Centro poblado de
Marcac
Distrito: Independencia
Provincia: Huaraz
Region: Ancash
Ubigeo: 020105
Red: Huaylas sur
Micro red: Palmira
Unidad Red de Salud Huaylas
Ejecutara: Sur

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.2.2.

Grafico Nro. 1: Puesto de salud Marcac

Fuentes: Google Maps (16)

Historia

El Puesto de Salud de Marcac, es un establecimiento
perteneciente a la Red de Salud de Huaylas Sur, ubicado
en el distrito independencia de la provincia de Huaraz
que tiene una poblacién de 3, 200 personas que tiene una
area geograficamente de 2 km2 , su creacion fue el 26 de
junio 1980. Lo cual se inaugurd ante las emergencias
que de la poblacion asi brindar la necesidad basica que
es la salud (13).
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2.2.2.3.

2.2.24.

2.2.2.5.

Objetivo organizacionales

El puesto de salud de Marcac tiene las siguientes
ventajas en la efectividad medica en el distrito de
Independencia promueve recomendaciones de salud,
entrenamiento de trabajo en equipo, Una forma
coordinada y dindmica de alcanzar nuestros objetivos
(13).

Visidn

En el 2022 el Puesto de Salud de Marcac: sera un centro
de atencién integral modular con infraestructura y
equipo adecuados, con personal comprometido y
decidido, toma de decisiones y resultados efectivos, y
vinculard esfuerzos con recursos comunitarios

empoderados (13).

Misién

Ofrecer la mejor atencidn integral con la calidad, calidez
y equidad realizar la actividad de prevenciones y
promociones  con  recursos  comunitarios Yy
organizaciones comprometidas con personal capacitado
y decidido a mejorar el estado de salud de las personas,

las familias y las comunidades (13).
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2.2.2.6. Organigrama

Grafico Nro. 2: Organigrama del Puesto de Salud de

Marcac
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Fuente: Puesto de Salud de Marcac (13).

2.2.2.1. Equipos tecnologicos que existe

Tabla Nro.2: Hardware del Puesto de Salud de Marcac

Descripcion de

equipo Marca Cantidad
Computadora

de escritorios Asus 5
Impresoras Epsén 2
Televisor LG 2

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

Tabla Nro.3: Software del Puesto de Salud de Marcac

Descripcion cantidad
Windows 2010 5
Office 2013 5
Avast antivirus 4

Fuente: Elaboracion propia

La tecnologia de la informacion y comunicacion

Definicion

Las nuevas tecnologias son las originales. El principal en
comunicacion, ademas de ser herramientas para acceder
a la informacion. En tecnologia de la informacion
denominada tecnologia de la informacion y la
comunicacion a través de su uso en la sociedad continuo,
cambid y pasaron los afios. Marca la diferencia en la
educacién, también la relacion entre las personas no es
la misma, en otras palabras ; Como se difunde e influye
el conocimiento? Principalmente en las areas de nuestra
vida, en la economia ciudadanos, en las artes, en la
formacion educacional, en la empresa, y en nuestra
forma de pensar, crea un archivo de calidad de vida para

las personas (17).

La principal caracteristica de las TIC.
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2.2.24.

Entre las principales caracteristicas se puede ver lo
siguientes:

Interactividad: Permite las comunicaciones entre los
usuarios.

Instantaneidad: Recibe informaciones en buen estado y
en un espacio confinado.

Interconexion: Puede ver extractos bancarios debido a
las tecnologias de conexion.

Digitalizacion: Permite que se transmita mucha
informacién diferente a través del mismo canal, como
una red digital.

Diversidad: Permite realizar funciones a través de

imagenes, textos, etc. Acerca de los usuarios (17).

El area de las aplicaciones de las TIC

Las TIC se pueden asignar en las siguientes areas:
Guerras. - Con la innovacion a gran escala de las armas
y el poder cada vez mayor, se esta utilizando la
tecnologia.

Politica. - Se utilizan con bastante frecuencia en
campanas electorales, creando sitios web donde pueden
expresar sus opiniones. Asi como el uso de proyectores,
Internet, etc.

Empresas. - Hoy en dia, las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién han facilitado el trabajo
en todos sus campos, buscando innovar en sus métodos
de trabajo, especialmente enfocandose en la
productividad de la mencionada empresa.

Medicina. - En medicina, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion tienen una gran

influencia, ya que los avances tecnoldgicos han
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2.2.2.5.

2.2.2.6.

aumentado considerablemente sus patrones de
aplicacion tradicionales.

Educacion. — Hay mucho cambio en la educacion ya que
ha evolucionado y por ende tiene mejor calidad
educativa.

Deporte. - Las TIC son cada vez mas conocidas en el
ambito deportivo, considere los siguientes dispositivos
como monitor de frecuencia cardiaca, GPS, tacometro,
etc.

Sociedad. — Los nifios y los jovenes son basicamente los
usuarios de los avances tecnoldgicos en su vida diaria,
ya que las TIC se han convertido en una parte integral de
sus actividades, como estudiar, chatear, jugar juegos

electronicos, mirar videos, escuchar masica, etc. (17).

El Beneficio que aporta las TIC

Los beneficios de las TIC dependeran en gran medida de
como las utilice una determinada sociedad y de la
importancia que tengan para su desarrollo. De cualquier
manera, esta claro que vivimos en una época donde la
humanidad tiene creatividades asombrosas lo que hace

marcar una diferencia (17).

Las Principales TIC que utiliza en la organizacion

Utilice Microsoft Office 2016 y la version 2010, con
Avast Antivirus para proteger su sistema operativo y el
uso de Internet. Microsoft Office 2016 es un conjunto de
aplicaciones de productividad que incluye Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint y
Microsoft Outlook. Microsoft Office 2013 para
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Windows y Office para Mac 2011. Microsoft Office
2016 se lanz6 en OS X para los clientes de Office 365 el
9 de julio de 2015 (17).Windows y OS X se lanzaron el

2.2.2.7. Importancias de las TIC en la organizacion

La tecnologias de las informacion y la comunicacion es
de gran importancia en el sector empresarial, gracias a
esta modernizacién revoluciona la forma en que las
empresas hacen negocios y administran sus recursos,
logrando una mayor productividad. Por eso es tan
importante que las empresas lo adopten y se queden
tanto tiempo. Gracias a las tecnologias de la informacién
y la comunicacion y al desarrollo de Internet, es posible
desarrollarse  activamente, crear una verdadera
revolucién en la sociedad y, al mismo tiempo, presentar
una imagen corporativa innovadora frente a los

competidores (17).

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Definicion

Se denominan TIC a todos estos recursos, ya sean herramientas y
software que podemos usar para procesar y administrar mientras
compartimos diferente informacién al soportar diferentes
tecnologias, tal como las vemos: computadoras, teléfonos.
Telefonos celulares, televisores, reproductores de video,
dispositivos portatiles de musica y/o juegos. De hecho, podemos
decir que el papel de las TIC en nuestra sociedad es muy importante
porque nos proporcionard muchos servicios, ya sea: cOrreo

electronico, busqueda de informacidn, banca en linea, descarga de

mausica y peliculas, comercio electronico, etc Por esta razén, las
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TIC se integran facilmente en la sociedad a través de muchas areas

de la vida, la mas importante de las cuales es la educacion (17).

Historia

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion aparecieron
con la invencion del telégrafo (1833), luego se extendio la red
telegréafica con la ayuda de la geografia nacional, que se desarroll
en el canton de Espafia desde 1850 hasta 1900. Estamos
acostumbrados a convivir con diferentes servicios que facilitar la
comunicacion entre diferentes personas, pero la practica con este
sistema es aln nueva. Utilice estos nuevos tipos de sefiales e
impulse nuevos medios de comunicacion, incluida la necesidad de
una mayor comunicacion, porque estos tipos son paralelos al
desarrollo de la historia. Otras historias han caracterizado el
desarrollo de las comunicaciones y, por tanto, el futuro de las TIC.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ocupan un lugar importante en la sociedad de la informacién con
tendencias crecientes. El concepto de tecnologia de la informacion,
como software y telecomunicaciones, conjuntos de estas tres
técnicas crean conceptos de progreso en este proceso, donde los
niveles de comunicacion y los nuevos modelos. El progreso en la
historia de esta fecha, desde la década de 1970, se ha desarrollado
muchos puntos de partida y cientificos en las consecuencias del
producto  electronico. Los cientificos electronicos, las
computadoras y las telecomunicaciones se comunican entre las
redes, de esta manera, una nueva estrategia de economia ha sido
establecida. Fundada y exitosa en la instalacién de la Fundacion
depende de la posibilidad de reintegracion. Renovar nuevas

tecnologias y explorar para obtener sus propios intereses (17).
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2.2.4. Teorias relacionadas con las Tecnologias de la investigacion

2.2.4.1. El Cableado estructurado

Tiene sus respectivas infraestructuras deben soportar un
mayor ancho de banda y velocidades de transmision para
las redes actuales y futuras, ya que esto implicara nuevas
clases y especificaciones de cableado, asegurando la
correcta recepcion al transmitir los datos por los enlaces
(18).

Grafico Nro. 3: El cableado estructurado

Fuente: Escobar (19).

2.2.4.2. La Red y la transmision de dato

Al configurar las redes de comunicacion en la
organizacion a través de una computadora personal, el
objetivo es compartir recursos como el disco duro,
impresora, etc.; Ademas de en las distribuciones de las
informaciones almacenadas asi evitar las pérdidas de los
datos en caso que falla uno u otro dispositivo, también es
importante sefialar los bajos costos financieros y la
capacidad de conectarse en cualquier momento del mundo.

Gracias a la conexion de redes (20).
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Grafico Nro. 4: Redes de datos

NS\

\¥ /—’f'

Fuente: Pérez y Merino (20).
2.2.4.3. El servidor

Los servidores en ubicaciones de rack deben estar
ventilados, debidamente documentados y numerados para
una mejor ubicacion del equipo, ya que los servidores no
pueden ubicarse en ningun lugar del centro de datos. Un
servidor de desarrollo es un dispositivo utilizado para
probar o desarrollar aplicaciones, a diferencia de un
servidor de produccién, que contiene aplicaciones que

brindan servicios a todos los usuarios de la red (21).
2.2.4.4. Los Cables UTP

Es un tipo de cable de par trenzado que proporciona un

medio rentable para establecer comunicacion entre

dispositivos, transportar sefiales eléctricas entre

dispositivos y hacer posible la transmision de datos (22).
2.2.4.5. Los Cables STP

Es un cable de par trenzado apantallado en el que una
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funda metalica envuelve cada par de conductores aislados;
Esta carcasa de metal conserva la interferencia
electromagnética y elimina la transmisién. STP tiene las
mismas consideraciones de calidad y utiliza los mismos
conductores que UTP, que es necesario para conectar el
blindaje a tierra (22).

2.2.4.6. Cables coaxiales

Estos cables transmiten una sefial de alta frecuencia. Este
consiste en un alambre de cobre sélido, la parte exterior
estd cubierta con una capa de metal conductor,
generalmente cobre, y la parte exterior del cable esta

cubierta con una capa de plastico (22).

2.2.4.7. Las Fibras opticas
Las fibras oOpticas estan hechas de plastico o vidrio y
transmiten sefiales en forma de luz, utilizando reflectores
asi llevar la luz a través de un canal (22).

2.2.4.8. El Tester
Esta es una herramienta que permite verificar la
continuidad del cable UTP agrupado, como detectar el
cruce, el estado de los componentes y el voltaje al que
estan expuestos; Es una alternativa muy barata (22).

2.2.4.9. RJ-45

Este es uno de los principales conectores utilizados con
las tarjetas de red Ethernet, que transmite informacion a
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2.2.4.10.

2.2.4.11.

2.2.4.12.

2.2.4.13.

través de cables de par trenzado, disefiado para conectar
cables UTP (22).

El Modem

Un mddem es un dispositivo utilizado para transmitir
sefiales. EI modulador es llamado por otra sefial llamada

transmisor (22).

El Switch

Estos son dispositivos de filtrado y enrutamiento de
paquetes. Datos entre partes (subredes) de una red de
area local. Ellos son activos. En la capa de enlace (capa
2) del modelo OSI, debe Independiente de los protocolos

de capa superior (24).

Racks

El soporte es un marco disefiado para sostener
dispositivos Electronica, informética y la comunicacién
(24 Switch, Routers y Acces Point).

Herramienta para los cableados

Se puede mencionar las siguientes herramientas a traves
de un kit : Crimping Tool (crimpeador), Cable Tester,
pelador de cable, modulo de repuesto del terminador,
terminador con dado verde compatible con Jacks de 90°
de categoria 5e, 6 y 6A (25).
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2.2.4.14. EIl Acceso remoto

Los accesos remotos son los que nos proporcionan
velocidad en la administracion de las empresas, el cual
podremos conectarnos a través del internet mediante una
conexion VPN, ya que la sesion de consola siempre esta
activo y permite dejar ejecutando aplicaciones en los
servidores con un encargado en particular, de modo que
existe otra posibilidad para acceder de forma remota a los

equipos mediante consola desde una computadora (26).

2.2.4.15. Normay estandar en los cableados estructurados

Existe una variedad en la organizacion internacional, en
ello podemos encontrar la ISO, ya que esta es una
organizacién no gubernamental que consta de 140 paises
ya que se encarga en la normalizacion en su actividad.
Los trabajos de la ISO tienen los resultados de diferentes
naciones unidad. Por otro lado el Instituto Nacional
Americano de Normalizacion (ANSI), viene hacer un
miembro de la ISO. Por otro lado la Asociacion de la
Industria de Telecomunicaciones (TIA), es el principal
asociacion comercial que tiene el mundo de la tecnologia.
La TIA se acredita por la ANSI y su especialidad se basa
en la generacion de estdndar del cableado de la

telecomunicacion y el soporte de sus estructuras. (27).
ANSI/TIA/EIA-568-B.
Tiene la funcién en la administracién del sistema de

cableado lo cual se basa en las documentaciones de los
cableados, terminacion de los mismos, panel de parches,
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armario de telecomunicacion y otros 25 espacios que
ocupa el sistema. La norma TIA/EIA 606 tiene guias que
pueden ser utilizadas para las ejecuciones de las

administraciones de los sistemas del cableado (27).

ANSI/TIA/EIA-569-A.

Este proporcionara directivas para los disefios de
productos de la telecomunicacion para la empresa
comercial. La norma EIA/TIA 568A menciona el
requerimiento minimo para el cableado del
establecimiento comercial de la oficina. También
recomienda para las topologias, las distancias maximas de
los cables, también los rendimientos del componente en el

conector de la telecomunicacién (27).

ANSI/TIA/EIA-606.

Proporciona un  esquema de  administracion
uniformemente independiente en las aplicaciones en el
sistema dela cableado, por ende estos pueden cambiar en
un edificio. Ya que es importante que la documentacion
se le entregara al usuario final, esta norma especifica las
formas en que seran distribuidas las redes, por donde
viajara, que puntos conectara y los medios que utilizara
(27).

ANSI/TIA/EIA-607.
Esta norma busca discutir los esquemas basicos y los

componente necesarios para poder proporcionar las

protecciones eléctricas a los usuarios e infraestructuras de
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las telecomunicaciones mediante el empleo de un sistema
de puesta a tierra adecuadamente configurado e instalado.
Esta norma define al sistema de tierra fisica y el de 26
alimentaciones bajo las cuales se deberdn de operar y
proteger los elementos del sistema estructurado (27).

2.2.4.16. Los Diseos de los interredes

Es la red hueca confiable sin errores en las conexiones y
tiene el protocolo simple basado en fibras para poder
transportar bits como Sonet. Los terminales tienen la
inteligencia durante todo el proceso, incluida Ia
depuracion, asi como los servicios que brinda el terminal
y no la red o los conmutadores, por lo que Internet es una
red que permite la comunicacion entre muchas
computadoras, por lo que el software y el hardware
pueden compartirse en el interior de los edificios, etc. (27).

Grafico Nro. 5: El disefio de una red
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Fuente: Vergara (28).
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2.2.4.17.

2.2.4.18.

Las Seguridades en las redes

Autenticacién: La autenticacién es la primera barrera de
seguridad de cualquier sistema con la finalidad de evitar
que usuarios que no tengan autorizacién puedan ingresar
a la informacion que se encuentra en él, las contrasefias
son elementos de mucha importancia para proteger
nuestra informacion, es por ello que la mayoria de
sistemas operativos tienen su manejo de ingreso por
contrasefa.

Firewall: Es un sistema de software de la mano con un
hardware, su aparicion en las redes es para mostrar sus
diferentes mecanismos de seguridad que se encargan de
bloquear datos que no cumplan con una medida de
seguridad.

VPN: Su utilidad es casi importante en las transacciones
hechas por internet la mayoria de personas en el mundo
utilizan la internet para hacer cualquier transaccién
teniendo en cuenta el peligro que hay en ella, las
empresas pueden ahorrar muchos recursos, dinero etc,
intercambiando informacion de la misma de una manera
interna. Encriptacién: su accedo a una red es mucho
mas compleja cuando tiene este tipo de seguridad, ya que
sus conexiones son de manera codificadas de tal forma
que solo el receptor puede conectarse a su emisor y

ambos podrian ver los mensajes entre ellos (29).
Las Topologias en Estrella
Cuando se trata de la transmisién de la red en estrella,

tiene un nodo central que evita problemas de eco, y se

usa comunmente en redes de area local, la mayoria de
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2.2.4.19.

2.2.4.20.

ellas son redes de &reas de local con enrutadores o
concentradores siguiendo esta estructura, porque
facilmente evita perjuicios o conflictos que permiten que
todos los nodos se puedan comunicar de manera efectiva
entre si, brindando asi un mantenimiento éptimo y mas

econémico que la red de bus (29).

Grafico Nro. 6: Disefio de una red en estrella

Fuente: Stallings (29).

Las Topologias en anillos dobles

La topologia en anillo consta de dos anillos concéntricos
donde cada red est4 conectada a uno o mas anillos,
aunque los dos anillos no estén conectados entre si,
teniendo la facilidad de implementacion y crecimiento
(29).

Las Topologias en arbol

Es un cable de ramificaciones y el flujo de informacion
jerdrquica. El cableado es de punto a punto para
segmentos individuales, teniendo el soporte de multitud
de vendedores de hardware y software, pero teniendo

como desventaja que si ocurre alguna falla todo se viene
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2.2.4.21.

2.2.4.22.

2.2.4.23.

abajo (29).

Las Topologias en malla

La topologia en malla es la que cada nodo esta conectado
a todos los nodos de ésta manera es posible llevar los
mensajes de un nodo a otro por diferentes caminos,
teniendo como ventaja ofrecer una redundancia y
fiabilidad superior y ser ruteables, asi como ser de baja
eficiencia de las conexiones y enlaces debido a la

existencia de enlaces redundantes (29).

Las Topologias l6gicas

Se define como los medios son alcanzados por los hosts
para enviar datos, es decir, la forma en que los hosts se
comunican a través del medio. Las topologias logicas
mas comunes son broadcast es decir que cada host envia
sus datos al resto de los hosts en el medio de lared y el
primero que viene es el que se procesa. Un ejemplo de
esta topologia es Ethernet y transmision de tokens que
controla el acceso a la red pasando un token electrénico
secuencialmente a cada host. ElI Token Ring y FDDI
(Fiber Distributed Data Interface) son dos ejemplos de

las redes que utilizan la transmision de token (29).

Red de difusiones o broadcast

Un solo canal de comunicacién compartida, mensajes
cortos (paquetes) enviados por una computadora y

recibidos por todas. Un campo de direccion en el paquete
indica a quien va dirigido. Se puede dirigir el paquete a
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2.2.4.24.

2.2.4.25.

2.2.4.26.

todos “broadcasting”, también se puede hacer
“multicasting”, enviar un mensaje a un subconjunto de
la red (29).

Red de punto a otro punto

En la red de difusiones como la red urbana en sus
distribuciones de Internet, voz o teléfono, estos tipos de
redes no son habituales. Ya que el elevado numero de
conexiones obliga a adoptar una filosofia de disefio mas
jerarquizada, segmentando la red en tipologias mas
comunes como las redes punto a multipunto; suelen estar
formados por un enlace dedicado punto a punto, donde
las técnicas WDM mencionadas anteriormente brindan
altos anchos de banda para un Unico enlace a gran
distancia (29).

Las Redes por tipos de transferencias de datos

Las redes de transmision simple son aquellas redes en las
que los datos sélo pueden viajar en un sentido y las redes
half-duplex son aquellas en las que los datos puedan
viajar en ambos sentidos, pero s6lo en uno de ellos en un
momento dado, es decir, haber transferencia en un
sentido a la vez; asimismo las redes fullduplex son
aquellas en las que los datos puedan viajar en ambos

sentidos a la vez (30).

Los Modelos OSI

Son las interconexiones del sistema de comunicacion,

que estan formadas por siete capas que define las siete
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2.2.4.27.

2.2.4.28.

fases por las que deben pasar los datos para viajar de un
dispositivo a otro mediante una red de comunicaciones
(32).

Los Modelos TCP/IP

El modelo TCP/IP es usado para comunicaciones en
redes para permitir que un equipo pueda comunicarse en
una red, en el cual provee conectividad de extremo a
extremo mostrando como los datos deben ser
direccionados, enrutados, transmitidos recibidos por el
destinatario, consta de cuatro capas que estan
jerarquizadas (31).

Capas de accesos a las Redes

Es la capa mas baja de la pila TCP/IP y su cometido es
poder acceder a cualquier red facilitando los recursos
para transmitir datos a través de la misma. Sus funciones
son las de sincronizacion, conversion de sefial y
deteccion de errores, el modelo TCP/IP tiene los
diferentes protocolos son:

FTP (APLICACION): File Transfer Protocol. Este
protocolo permite la transferencia de archivos de un
programa de aplicacion que esté corriendo en una
computadora a otro que esté corriendo en una
computadora remota.

SMTP (APLICACION): Simple Mail Transfer
Protocol. Es el protocolo que permite la transferencia de
correo electronico entre dos sistemas TCP / IP.
TELNET (APLICACION): Este protocolo permite a

un sistema TCP / IP emular una terminal de otro sistema.
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2.2.4.29.

SNMP (APLICACION): Simple Network
Management Protocol. Este protocolo se utiliza para
administrar, monitorear y controlar una red de
comunicaciones.

NFS (APLICACION): Network File System. Sistema
de manejo de archivos.

TCP (TRANPSORTE): Transpon Control Protocol. Es
el protocolo de transporte orientado a conexién de la
familia de protocolos TCP / IP.

UDP (TRANSPORTE): User Datagram Protocol. Es
un protocolo de transporte no orientado a conexién. IP:
Internet Protocol. Es el protocolo de ruteo de paquetes
de la capa de red. Conjuntamente con TCP / IP, da
nombre a esta familia de protocolos.

ICMP (RED): Internet Control Message Protocol. Es el
protocolo de la familia TCP / IP empleado para
diagnosticar y probar redes TCP / IP y para reportar
errores ocurridos en la red.

ARP (RED): Address Resolution Protocol. Este
protocolo se usa para traducir direcciones IP a
direcciones MAC de la red LAN.

RARP (RED): Reverse Address Resolution Protocol.
Es un protocolo empleado para traducir direcciones

fisicas en la LAN a direcciones IP (32).

La Metodologia Top-Dow

Es una metodologia que significa comenzar en las capas
superiores del modelo OSI antes de ser movido a las
capas inferiores. El proceso de disefio de red top-down
también es conocido como Metodologia Descendente

que incluye exploracién divisional y estructuras de
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2.2.4.30.

grupo para encontrar la gente para quien la red
proporcionara servicios. El objetivo principal de esta
metodologia es representar la necesidad del usuario y
mantener el proyecto manejable siendo divido en
maédulos que puedan ser mantenidos y modificados
facilmente. La Metodologia Top Down adaptada al
disefio de redes comprende en cuatro fases: Analisis de
Requerimiento: EIl disefiador de la red entrevista a los
usuarios y personal técnico para lograr asi un mayor
rendimiento de los objetivos técnicos y de negocio para
la red. Desarrollo de un Disefio LAgico: Representa la
topologia de red, protocolos, direccionamiento de capas
de red. Desarrollo de un Disefio Fisico: Se especifica las
tecnologias y productos para llevar a realizar los disefios
I6gicos que son seleccionados. Prueba, optimizacién y
documentacion del disefio: Consiste en redactar e
implementar el plan de prueba y construir un prototipo

que permita optimizar el disefio de la red (33).

La Metodologia PPDIOO

El enfoque principal de esta metodologia es definir las
actividades solicitadas por tecnologia y complejidad de
red, que permitan asesorar de la mejor forma a nuestros
clientes, utilizando e instalando la tecnologia cisco. La
metodologia a utilizar para el disefio de la red es la
Metodologia PPDIOO y cuenta con las siguientes fases:
Preparacion: Establece una justificacion financiera
para la estrategia de la red que soportara la arquitectura.
Planeacion: Identifica los requerimientos de la red
realizando una evaluacion de la red, a traves de un

analisis de las deficiencias contra las mejoras préacticas
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de arquitectura, elaborando un plan de proyecto,
asignando responsables de actividades y recursos
necesarios para realizar el disefio y la implementacion.
Disefio: Desarrollar un disefio detallado que comprenda
requerimientos técnicos y de negocios, que son
obtenidos desde las fases anteriores, incluyendo
diagramas de red y lista de equipos.

Implementacion: Este proceso debe incluir una
descripcién, guia de implementacién detallando tiempo
considerable para implementar.

Operacion: Esta fase mantiene la red dia a dia, mediante
las administraciones de las actualizaciones, desempefio
e identificacion y correccion de errores de lared y es la
fase final del disefio.

Optimizacion: En esta fase es capaz de crear una
modificacion al disefio si se encuentran muchos
problemas para mejorar cuestiones de desempefio 0

resolver cuestiones de aplicaciones (34).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La realizacion del disefio del cableado estructurado mejora la operacion de

transferencia de datos en el Puesto de Salud C.P de Marcac — Huaraz; 2021.

3.2. Hipdtesis especificas

1. Elanalisis actual en el Puesto de Salud C.P de Marcac ayuda a identificar
las necesidades y requisitos para el disefio de redes informaticas.

2. Utilizando la metodologia Top-Down Design permite mejorar los

procesos de transmisiones de datos Puesto de Salud C.P de Marcac.

3. Usando la herramienta de software Cisco Packet Tracer, permite simular

redes informaticas.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Debido a las caracteristicas de esta investigacion, el disefio es de tipo no
experimental transversal ya que las variables se analizaron en algiin momento
del afio 2022.

Ya que la investigacion se realiza sin manipular las variables, es decir, las
variables independientes no se cambian intencionalmente como resultado de
otras variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos

tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos (3).

La ejecucion de la investigacion es de corte transversal porque recogen datos
al mismo tiempo, por lo que su objetivo es analizar y describir las variables,

y analizar su incidencia y correlacion en el tiempo (3).

Asimismo, el trabajo de investigacion es de tipo Descriptiva porque me
permitid conocer la problematica y proponer la solucion del problema. El
estudio descriptivo selecciona cuestiones y recolecta informacion para

describir lo que se investiga (3).

Por las caracteristicas de la investigacion es de nivel Cuantitativo. Utiliza la
recoleccion de datos para probar la hipdtesis con base en la medicién
numerica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias (23).

El disefio de la investigacion se presenta graficamente de la siguiente manera:
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Donde:
M = Muestra

O = Observacion

. Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por 22
trabajadores del Puesto de Salud del C.P de Marcac - Huaraz. A efectos de la
muestra, se toma sobre la base de la poblacion total, ya que se trata de un
pequefio numero de trabajadores de la salud, que se denominara muestra de

poblacion en el presente proyecto de investigacion.

Tabla Nro. 4: Trabajadores del Puesto de Salud Marcac

Area Cantidad
Administrativo 6
Enfermeria 5)
Obstetricia 4
Farmacia 4
Limpieza 3
Total 22

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Definicién operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 5: Definicion de operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Esc_a!a Definicion
Conceptual medicion Operacional
Disefio: Es la - Sistema actual de
., - Nivel de trabajo.
produccion de satisfaccion del |- Areas de servicio
objetos visuales | sistema actual |- Dispositivos de
destinados a| detrabajo. comunicacion.
- Archivos
comunicar compartidos.
. - Impresoras
mensajes
conectadas.
Cableado - . " e SI
especificos, el de - Dispositivos
Estructurado externos. . e NO
crear algo con una - Velocidad de Ordinal
intencion (25). transmision de
datos.
- Correos
corporativos.
Cableado - _Velomdad de
internet.
estructurado: - Internet
inalambrico.
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Es la conexion de la
- Necesidad |- Conocimiento de
red en o
de disefiar un cableado
medios de | cableado estructurado.
ComUnicacion, estructurado. - Sistema de
cableado
equipos de red y estructurado.
servidores - Red de datos.
: - Gabinete de
a su vez cumplir control.
- Informacion
con las )
compartida.
especificaciones - Transmision de
técnicas de dqtos:
- Disefio de
una red para brindar cableado
. estructurado.
Seguridad de la - Propuesta de
informacion y disefio.
velocidad de - Problemas de
internet.
transmision (18). - Ahorro de
recursos y tiempo.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En la realizacion de la presente investigacion se utilizara la técnica de la
encuesta, el instrumento que se empleara es el cuestionario de tipo cerrado

dicotémico, que quiere decir que solo sera de dos opciones; Si 0 No.
4.4.1. Técnica

Una encuesta es un método de investigacion y recopilacion de datos
que se utiliza para recopilar informacion de los encuestados sobre
diversos temas. Esto se puede hacer de diferentes maneras
dependiendo del método elegido y de los objetivos a alcanzar.
Encuesta que pide a varias personas que proporcionen informacion a

través de una encuesta predisefiada (3).
4.4.2. Instrumentos

Un cuestionario es similar a la herramienta mas utilizada para la
recopilacién de datos, ya que consiste en un conjunto de preguntas que
son una variable a medir. Se consideran dos tipos de cuestionarios,

segun el tipo de pregunta, abiertos y cerrados (3).

4.5. Plan de analisis

Un cuestionario es similar a la herramienta mas utilizada para la recopilacion
de datos, ya que consiste en un conjunto de preguntas que son una variable a
medir. Se consideran dos tipos de cuestionarios, segun el tipo de pregunta,
abiertos y cerrados (3).

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2010. Ademas se procedié a la
tabulacion de los mismos. Se realizé el analisis de datos que sirvio para
establecer las frecuencias y realizar el analisis de distribucion de dichas

frecuencias
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 6: Matriz de consistencia.

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢De qué manera | Realizar el disefio de cableado | La realizacion del disefio del cableado | Cableado Tipo:
la propuesta de | estructurado para mejorar la | estructurado mejora la operacién de | estructurado | Descriptiva
disefio de | transmision de datos en el Puesto de | transferencia de datos en el Puesto de Nivel:
sistema de | Salud C.P de Marcac - Huaraz; | Salud C.P de Marcac — Huaraz; 2021. Cuantitativa
cableado 2021. Disefio: No
estructurado Objetivos especificos Hipotesis especificos experimental y
mejorara la 1. Analizar e identificar las |1. EIl anélisis actual en el Puesto de de corte
transmision  de Salud C.P de Marcac ayuda a transversal

datos del Puesto
de Salud C.P de
Marcac -
Huaraz; 20217

necesidades y requisitos para

el disefio de  redes
informaticas en el puesto de
salud.

2. Utilizar la metodologia Top-
Down Design para mejorar
el proceso de transmision de
datos en el Puesto de Salud.

3. Aplicar la herramienta de

identificar las necesidades y
requisitos para el disefio de redes
informaticas.

Utilizando la metodologia Top-
Down Design permite mejorar los
procesos de transmisiones de datos

Puesto de Salud C.P de Marcac.
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software  Cisco  Packet |3. Usando la herramienta de software

Tracer donde se realizara la Cisco Packet Tracer, permite
simulacion de la red simular redes informaéticas.
informatica.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

En la presenté investigacion “Propuesta de disefio del cableado estructurado
para el Puesto de Salud C.P de Marcac - Huaraz; 2021.”, se ha tomado en
cuenta el estricto cumplimiento de los principios éticos establecidos por la
Universidad Los Angeles de Chimbote (23).

Proteccién a las personas: Se entregd consentimiento informado a los
agentes de la autoridad sanitaria competentes para la recoleccion de datos, a
fin de que pudieran brindar buena informacién para la presente encuesta,
lugar donde se realizo la respectiva visita.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Todos los estudios
relacionados con el medio ambiente, las plantas y los animales deben incluir
ciertas medidas preventivas contra los mismos para que no causen dafio y se
reduzcan los efectos nocivos.

Libre participacion y derecho a estar informado:

Todo investigador tiene derecho a completar la informacion ya participar
libremente en dicha investigacion.

Beneficencia no maleficencia: En todos los estudios, se debe tener en cuenta
que los sujetos no se ven afectados ni dafiados, sino que minimizan los
posibles efectos secundarios y maximizan los beneficios.

Justicia: Se requiere que cada investigador ejerza un juicio razonable y no
incurra en practicas desleales en el desarrollo de la investigacion, y tiene la
obligacion de tratar a los participantes en los procedimientos de manera justa
y equitativa. Servicios de investigacion.

Integridad cientifica: En toda investigacion se debe mantener la integridad

cientifica a través de sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimensién 1: Nivel de satisfaccion del Sistema
actual del trabajo

Tabla Nro. 7: Sistema de trabajo rapido y eficiente

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 5 22.73
No 17 77.27
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder

a la siguiente pregunta: ¢ Considera que el sistema de trabajo actual es
rapido y eficiente?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 7, se observa que, el 77.27% de los encuestados
manifiestan que el sistema de trabajo actual, No es rapido e eficiente,

mientras que el 22.73% de los encuestados manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 8: Areas de servicios conectadas a una red de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de

trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 6 27.27
No 16 72.73
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ;Cree que las areas de servicio estan

conectadas a la red de datos?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 8, se puede observar que, el 72.73% de los
encuestados manifiestan que la area de servicios, No estan conectados
a la red de datos, mientras que el 27.27% de los encuestados

manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 9: El sistema cuenta con medios de comunicacion

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 6 27.27
No 16 72.73
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ;Considera que el actual sistema de trabajo

cuenta con medios de comunicacion adecuados?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 9, se observa que, el 72.73% de los encuestados
manifiestan que el sistema de trabajo, NO cuenta con medios de
comunicacion adecuados, mientras que el 27.27% de los encuestados

manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 10: Archivos compartidos a través de red de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 8 36.36
No 14 63.64
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢Estan los archivos actualmente compartidos

a través de la red de datos en el puesto de salud?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 10, se observa que, el 63.64% de los encuestados
manifiestan que los archivos actualmente, NO se comparten mediante
la red de datos del puesto de salud, mientras que el 36.36% de los

encuestados manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 11: Impresoras conectadas a una red informatica

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 7 31.82
No 15 68.18
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢Las impresoras en el puesto de salud estan

actualmente conectadas a una red informatica?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 11, se puede observar que, el 68.18% de los
encuestados manifiestan que las impresoras, No esta conectada a la
red informéatica, mientras que el 31.82% de los encuestados

manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 12: Dispositivos externos para imprimir

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 14 63.64
No 8 36.36
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢Necesita transferir informacion a

dispositivos externos para imprimir?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 12, se observa que, el 36.36% de los encuestados
manifiestan que, NO necesitan transferir informacion a dispositivos
externos para imprimir, mientras que el 63.64% de los encuestados

manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 13: Problema con la transferencia de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 16 72.73
No 6 27.27
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢Tiene algun problema con la velocidad de

transferencia de datos?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 13, se observa que, el 27.27% de los encuestados
manifiestan que, NO tiene problema con la velocidad de transferencia
de datos, mientras que el 72.73% de los encuestados manifiestan al

contrario.
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Tabla Nro. 14: Disponibilidad de correos

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de

trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 6 27.27
No 16 72.73
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢ Tienes un correo de empresa en el area de

trabajo?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 14, se observa que, el 72.73% de los encuestados
manifiestan que, NO tienen un correo en el area de trabajo, mientras

que el 27.27% de los encuestados manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 15: Satisfecho con la velocidad del internet

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2022.

Alternativas n %
Si 5 22.73
No 17 77.27
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder

a la siguiente pregunta: ¢Esta satisfecho con su velocidad de Internet?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 15, se observa que, el 77.27% de los encuestados
manifiestan que, NO estan satisfechos con la velocidad del internet
del centro de trabajo, mientras que el 22.73% de los encuestados

manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 16: Internet inalambrico en el Puesto de Salud

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 4 18.18
No 18 81.82
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢ Tienen internet inaldmbrico en el Puesto de
Salud?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 16, se observa que, el 81.82% de los encuestados
manifiestan que; NO tienen internet inalambrico, mientras que el

18.18% de los encuestados manifiestan al contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimensidn 2: Necesidad de disefiar un cableado

estructurado.

Tabla Nro. 17: Finalidad de un sistema de cableado estructurado

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de

trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 4 18.18
No 18 81.82
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ;Sabes qué es y cual es su finalidad de un

Sistema de cableado estructurado?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 17, se observa que, el 81.82% de los encuestados
manifiestan que, NO conocen la finalidad de un sistema de cableado,

mientras que el 18.18% de los encuestados manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 18: Sistema de cableado estructurado

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 6 27.27
No 16 72.73
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢ Tiene un sistema de cableado estructurado

en el Puesto de Salud Marcac?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 18, se observa que, el 72.73% de los encuestados
manifiestan que, NO tiene un sistema de cableado estructurado,

mientras que el 27.27% de los encuestados manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 19: Beneficios de una red de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2022, respecto a la

tercera pregunta: ¢Crees que seria beneficioso tener una red de datos?

Alternativas n %
Si 8 36.36
No 14 63.64
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢Crees que seria beneficioso tener una red de

datos?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 19, se observa que, el 63.64% de los encuestados
manifiestan que, NO seria beneficioso tener una red de datos, mientras

que el 36.36% de los encuestados manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 20: Gabinete de control

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 4 18.18
No 18 81.82
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢ Tienen un gabinete de control en el Puesto

de Salud Marcac?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 20, se observa que, el 81.82% de los encuestados
manifiestan que; NO tienen un gabinete de control, mientras que el

18.18% de los encuestados manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 21: Informacién en la red de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 6 27.27
No 16 72.73
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢Viaja la informacion a través de la red de

datos en diferentes lugares de trabajo?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 21, se puede observar que, el 72.73% de los
encuestados manifiestan que, NO viajan las informaciones a través de
la red, mientras que el 27.27% de los encuestados manifiestan al

contrario.
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Tabla Nro. 22: Transmision de datos seguro y confiable

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 59.09
No 9 40.91
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢;Debe la transmision de datos ser segura y

confiable?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 22, se observa que, el 40.91% de los encuestados
manifiestan que, NO es seguro la transmision de datos, mientras que

el 59.9% de los encuestados manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 23: Implementacién de un disefio de cableado

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 16 72.73
No 6 27.27
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢Esta de acuerdo en implementar un disefio

de cable estructurado

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 23, se observa que, el 27.27% de los encuestados
manifiestan que, NO esta de acuerdo con la implementacion de un
disefio de cableado, mientras que el 72.73% de los encuestados

manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 24: Disefio de red de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 17 77.27
No 5 22.73
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢ Cree que el disefio de red de datos propuesto

mejorara la conectividad?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 24, se puede observar que, el 22.73% de los
encuestados manifiestan que, NO cree que el disefio de red de datos
mejorar la conectividad, mientras que el 77.27% de los encuestados

manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 25: Propuesta en disefiar un cableado estructurado

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 18 81.82
No 4 18.18
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que la propuesta de disefiar un

cableado estructurado mejorara la velocidad y problemas de internet?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 25, se puede observar que, el 18.18% de los
encuestados manifiestan que, NO mejorara la velocidad y problemas
de internet al disefiar el sistema de cableado, mientras que el 81.82%

de los encuestados manifiestan al contrario.
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Tabla Nro. 26: Sistema de cableado estructurado

Frecuencias y respuestas distribuidas en los trabajadores encuestados
respecto al nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de
trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 17 77.27
No 5 22.73
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado en los
trabajadores del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz, para responder
a la siguiente pregunta: ¢;Considera usted que un sistema de cableado

estructurado permitira ahorrar recursos y tiempo?

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 26, se observa que, el 22.73% de los encuestados
manifiestan que, NO permitira ahorrar recursos y tiempos un sistema
de cableado, mientras que el 77.27% de los encuestados manifiestan

al contrario.
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5.1.3. Resultado por dimension

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 01

Tabla Nro. 27: Distribucion de frecuencias primera dimension

Frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel de
satisfaccion del sistema actual en el centro de trabajo del Puesto de
Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 8 36.36
No 14 63.64
Total 22 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado para medir la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del sistema actual en el centro de

trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 27, se observa que, el 63.64% de los trabajadores
manifiestan que, NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras
que el 36.36% de los encuestados manifiestan que si estan satisfechos

con el sistema actual.
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Grafico Nro. 7: dimensién 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual
en el centro de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico Nro. 07 se observa que, el 63.64% de los trabajadores
manifiestan que, NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras
que el 36.36% de los encuestados manifiestan que si estan satisfechos

con el sistema actual.
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 02

Tabla Nro. 28: distribucion de frecuencias segunda dimension

Frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02: Nivel de
disefiar un cableado estructurado en el centro de trabajo del Puesto de
Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 59.09
No 9 40.91
Total 22 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado para medir la segunda
dimensién: Nivel de disefiar un cableado estructurado en el centro de

trabajo del Puesto de Salud de Marcac — Huaraz; 2021.

Aplicado por: Granados, A.; 2022.

En la tabla Nro. 28, se observa que, el 59.09% de los trabajadores
mencionaron que, Sl tiene la necesidad de disefiar un sistema de
cableado estructurado para poder mejorar los servicios a los pacientes
de dicho centro poblado, por otro lado, el 40.91 encuestados
manifiestan que, NO tiene la necesidad de disefiar un cableado

estructurado.
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Grafico Nro. 8: dimension 02: Nivel de disefiar un cableado

estructurado en el centro de trabajo.

DIMENSION 2

70.00
59.09 %
60.00
50.00
40.91 %
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
S| NO

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico Nro. 08 se observa que, el 59.09% de los trabajadores
mencionaron que, Sl consideran la necesidad de disefiar un sistema
de cableado estructurado para poder mejorar el servicio a los pacientes
de dicho centro poblado, por otro lado, el 40.91 encuestados
manifiestan que, NO tiene la necesidad de disefiar un cableado

estructurado.
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general Realizar el disefio de
cableado estructurado para mejorar la transmision de datos en el Puesto de
Salud C.P de Marcac - Huaraz; 2021, en el cual se ha realizado dos
dimensiones que son satisfaccion del sistema actual y la necesidad de disefiar
un cableado estructurado. Por lo cual los resultados se proceden analizarlo

en los siguientes parrafos:

- Conrespecto a la dimension 01: Nivel de satisfaccion con el sistema actual,
donde se puede observar que el 63.64% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el sistema actual de trabajo,
mientras que el 36.36% de los encuestados indicé que Sl estan satisfechos
con el sistema actual; este resultado tiene similitud, con los resultados
obtenidos por Granados (12), quien en su tesis de investigacion titulada
“Propuesta de implementacion de una red de datos con cableado
estructurado para la municipalidad distrital de Buenavista Alta -Casma;
2019.” Realizado en el afio 2019 muestra como resultados que el 75,00%
de encuestados NO estan de acuerdo con el sistema actual. Mientras que
el 25.00% muestran lo contrario, esto coincide con el autor Velazquez (18),
quien menciona que cableado estructurado, su infraestructura debe
soportar un mayor ancho de banda y velocidades de transmision para las
redes actuales y futuras, ya que esto implicara nuevas clases y
especificaciones de cableado, Asegurando la correcta recepcién al
transmitir datos por el enlace, hoy en dia es importante que las
organizaciones tenga en cuenta la satisfaccion de los trabajadores con
sistemas de red de datos de calidad asi tener la mejor comunicacion. Se
concluye estos resultados comparados con el antecedente, mi resultado y

la teoria donde se encontrd una incomodidad con el sistema en el trabajo.

- Con respecto a la dimension 02: Nivel de disefiar un cableado estructurado,

en él se puede observar que el 59.09% de los trabajadores encuestados
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expresaron que Sl desean contar con un sistema de red de datos, mientras
que el 40.91% de los encuestados indicd que NO tienen la necesidad de
contar con un disefio de red de datos; este resultado tiene similitud, con los
resultados obtenidos por Sdnchez (11), quien en su tesis de investigacion
titulada “Propuesta de disefio del cableado estructurado para el puesto de
Salud Villa Maria - Nuevo Chimbote; 2018.” Realizado en el afio 2018
muestra como resultados que el 80,00% de encuestados que, SI consideran
la necesidad de disefiar un sistema de red de datos. Mientras que el 20.00%
muestran lo contrario, esto coincide con el autor Bedoya (20), quien
menciona que una red de comunicacion en una empresa u organizacion a
través de una computadora personal, el objetivo es compartir recursos
como discos duros, impresoras, etc.; Ademas de distribuir la informacion
almacenada para evitar la pérdida de datos en caso de falla de uno u otro
dispositivo, también es importante sefialar los bajos costos financieros y la
capacidad de conectarse en cualquier momento del mundo. Gracias a la
conexion de red, esto resultados se obtuvieron porque en la actualidad los
trabajadores necesitan una red de datos para poder compartir
informaciones entre sus diferentes areas de trabajo, se concluye que estos
resultados obtenidos de esta dimension comparados con mis resultados, mi
fundamentacion teérica y el antecedente donde muestra un alto nivel de

necesidad de disefiar un cableado estructurado entre las diferentes areas.

5.3. Propuesta de mejora

Este estudio, ya obtenido el resultado y anélisis, se presenta una propuesta de
poder disefiar un sistema de cableado estructural para los procesos de
transmisiones de datos en el Puesto de Salud de Marcac C.P para mejorar la
transmision de datos entre las diversas regiones existentes. Para ellos se
utilizé una metodologia de desarrollo de disefio Top-Down Desing, la cual
consta de 4 etapas.

70



5.3.1. Propuesta técnica

5.3.1.1 Los Fundamentos de la metodologia

En este estudio se pudo aplicar un método de disefio Top-
Down Desing para poder disefiar el sistema de cableado de la
estructura del Puesto de Salud del C.P de Marcac — Huaraz;
2021; Su objetivo es mejorar la transmision de datos y consta
de 4 etapas: analisis comercial, objetivos y limites, los
disefios logicos, los disefios fisicos y pruebas, las mejoras y
las documentaciones. Esta metodologia ayuda en el disefio de
las redes que cumplan con el objetivo de las organizaciones
y los técnicos en diferentes organizaciones. Esto nos
proporcionara unos procesos y herramientas que nos ayudan
a cumplir con el requisito técnico en funcién, disponible,

escalabilidad, acceso y la seguridad.

Etapa 1: Andlisis del negocio, objetivos y limitaciones

- Hadware actual del Puesto de Salud del C.P de Marcac
Es posible especificar los elementos de red disponibles para
el Puesto de Salud del C.P de Marcac, donde hay 5

computadoras y estas computadoras no estan sin conexion

a Internet.
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Tabla Nro. 29: Equipo del Puesto de Salud

Descripciones Marca Cantidad

de los equipos

Computadoras Asus 5

Impresora Epson 2

Fuente: Elaboracién Propia

- Analisis de los traficos actuales de la red

El Puesto de Salud C.P de Marcac no cuenta con cables para
la red de datos, por lo que no puede facilitar las
comunicaciones entre sus diferentes areas, por ello se
plante6 como una solucion el disefio del sistema de

cableado estructurada.

Andlisis de los traficos futuros de la red

De acuerdo al andlisis de observacion anterior, se puede
apreciar que no tienen los cables de red de datos, lo cual es
de esperarse con la propuesta de disefio de cable
estructurado para mejorar la transmision de datos, para
comunicarse entre sus areas, esto se logra utilizando y
respetando las reglas de disefio del sistema de cableado
estructural. Los canales se utilizaran segin sea necesario,
servidores de dominio, firewalls, proxies y DNS, ya que es
necesario para poder proteger la red de ciertas amenazas.
Los componentes de las redes deben colocarse en racks o
gabinetes para tener una mejor distribucion del trabajo
adecuado, deben estar protegidos con techos bajos, pisos de

ingenieria y pozos de tierra, y deben tener un sistema de
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enfriamiento asi el dispositivo puedan funcionar. Mucho

mejor.

Grafico Nro. 9: Simulacion de una futura red de trafico
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Fuente: Elaboracién propia

Etapa 2: El Disefio Ldgico

- Las Topologias de la red

Durante el analisis del tipo de topologia a utilizar, se
determind la topologia en estrella, en comparacion con
otras topologias, si una computadora tiene un cable roto, la
computadora conectada a la red seguiran operativamente
funcionando debido a que el proceso este centralizado.
Permite una facilidad en sus distribuciones y los controles
de traficos simultaneos, que permite que todo el nodo se
pueda comunicar de manera eficaz entre si, asegurando la

economia.
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Los beneficios que trae y lo que se elige para el desarrollo

web son los siguientes:

- Dispone de un sistema que facilita la incorporacion de
nuevos equipos.

- Prevenga facilmente dafios o disputas.

- La posibilidad de desconectar la red sin dafiarla.

- Facilidad de manejo y mantenimientos.

Grafico Nro. 10: Disefio de la topologia estrella
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Fuente: Elaboracion Propia.
- Los Disefios y direccionamientos de las IPs
Los direccionamientos de las IP de las redes se obtienen el

segmento de red 192.168.1.0/24 y para la VLAN de la
impresora se especifica 192.168.1.32/24.
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Tabla Nro. 30: Direcciones IP de las impresoras

IP de la computadora:

Host: 32
Direccion: 192.168.1.0
Mascara sub red: 255.255.255.224/27

Host apto: 30
Primer IP valido: 192.168.1.1
Ultimo IP valido: 192.168.1.30

Broadcast: 192.168.1.31

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 31: Direcciones IP del cableado estructurado

IP de las impresoras:

Direccion: 192.168.1.32
Mascara sub red: 255.255.255.224/27
Host apto: 30

Primer IP valido: 192.168.1.33
Ultimo IP valido: 192.168.1.62
Broadcast: 192.168.1.63

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 32: Direcciones IP del cableado estructurado

IP Direccion Enlace Mascara red

Pc 1. 192.168.1.3 | 192.168.1.1 | 255.255.255.224/27
Pc 2. 192.168.1.4 | 192.168.1.1 | 255.255.255.224/27
Pc 3. 192.168.1.5 | 192.168.1.1 | 255.255.255.224/27
Pc 4. 192.168.1.6 | 192.168.1.1 | 255.255.255.224/27
Pc5. |192.168.1.7 | 192.168.1.1 | 255.255.255.224/27
Imp.1 | 192.168.1.8 | 192.168.1.1 | 255.255.255.224/27
Imp. 2 | 192.168.1.9 | 192.168.1.1 | 255.255.255.224/27
Router 192.168.1.1 | 255.255.255.224/27

Fuente: Elaboracidn propia

- Las Determinaciones de las sefiales, protocolos y las

frecuencias de transmisiones
En la propuesta se usdé cableado estructurado
ANSI/TIA/EIA-568-B UTP Cat6A, ya que estos cumplen
con los requisitos IEEE 802.3an 10 Gigabit Ethernet de dicha
instalacion, ademas llega alcanzar frecuencias de 250MHz en
cada par. La velocidad es de 1 Gbps y el protocolo utilizado
sera TCP/IP VV4.0: elimina la proteccion contra diafonia y los
problemas de EMI/EMI. El blindaje garantiza una alta
velocidad de transmision y un mayor beneficio. El cable
blindado de menor didmetro simplifica el manejo y
disminuye el costo de instalacion. Los cables que estan
blindado a ocupar los menores espacios en tuberias y tubos.
El protocolo utilizado serd TCP/IP V4. Cat6 estd disefiado

para transmitir a frecuencia de hasta 250 MHz.
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Etapa 3: El Disefio fisico

- Andlisis del Sistema

Al analizar el disefio de los cables estructurales, definiendo
una opcion que asegure una Optima transmision de datos y
respecto a la tecnologia, para realizar la propuesta se
selecciond los cables UTP Categoria 6a, logrando la alta
velocidad de 250 y soportando velocidades de hasta 1 GPS.

La razon para elegir el cable UTP Tipo 6A para el desarrollo

de redes es:

- La velocidad de la red es 10 veces mayor que la del

cable de categoria 6, mas el doble del ancho de banda.

- Tenga la seguridad con el 5 % de su presupuesto de TI
no impedira que el 95 % sea productivo.

- Mejores compatibilidades con la aplicacion NBASE-T
Multigabit.

- Mejor rendimiento térmico para Power over Ethernet
(PoE).
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- Materiales para las ejecuciones

Tabla Nro. 33: Materiales para la propuesta del disefio.

Materiales | Descripcion Cantidad

Racks. Gabinetes  Tripp-lites | 1 U
Srw6u Smartracks 6u
Low-profiles Racks 19

Patchs Patch Panels Trendnet | 1 U

Panels. 24-port  Cat-6  (tc-
p24c6)

Switchs. Switchs TP-Link | 1 U

TLSF1048, 48 Puertos

Routers. Routers de servicio | 1U
integrado en las series
Cisco 4000

Plug Paquetes de 100 | 1 caja
conectores. | conectores RJ45 Cat6,
para la conexion de
cables de red UTP Rj45
de 4 pares (8 hilos) a
100mbps

Cables 6A. | Cables UTP en | 400 m
Categorias 6 A

Canaleta. | Canaleta de superficies | 25 unidades

Roseta. Roseta dobles RJ-45 15 unidades

Fuente: Elaboracion Propia

78



- Precio de los respectivos materiales

Tabla Nro. 34: Materiales para la propuesta de disefio del

cableado estructurado.

Materiale | Descripcion | Canti | Valor uni. | Precio total
S dad
Racks. Gabinete 1U S/1,000.00 | S/1,000.00
Tripp-lite
Patch cat | Patch Panel | 1U S/ 500.00 S/ 500.00
6A. Trendnet 24-
port
Switch. Switch TP-|1U S/ 1,500.00 | S/1,500.00
Link TL , 24
Puertoss
Router Routers Cisco | 1 U S/3,300.00 | S/3,300.00
serie 4000
Cable 6A. | Cable UTP 1 S/ 480.00 S/ 480.00
Rollo
Canaleta. Canaleta 5 S/ 110.00 S/ 550.00
pared 59x22 | cajas
blanco
Rosetas. Canaleta 6 S/ 32.00 S/192.00
pared 59x22 | cajas
blanco
Total S/.7,522.00

Fuente: Elaboracidn propia
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- las ubicaciones del centro de telecomunicacion

En el Puesto del C.P de Marcac se ha propuesto los
ambientes de sala de red, ya que este debe ser adaptado y
equipado para acomodar equipos de telecomunicaciones,
terminacion de cables y cruces acoplados, con el propdsito
de asegurar las transmisiones de datos y su correcto uso.
Pertenece a la topologia en estrella de los cables
horizontales y no conlleva costes innecesarios, por lo que
se recomienda que la sala de red esté lo mas cerca posible
del centro geografico del area donde se proporcionara el
entorno tanto como sea posible, y la sala puede ser accedida
por la red desde lugares publicos.

Etapa 4: Pruebas, Optimizacién

- Plano del Puesto de Salud del C.P de Marcac

Gréafico Nro. 11: Plano Arquitectonico del Puesto de Salud

AREA
ADMINIETRATIVA

SALA DE ESPERA

Fuente: Elaboracion Propia
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- El Diseno fisico del cableado estructurado

Con Edraw Max version 2022, el paquete de red se
desarrolla de acuerdo con el estandar de cableado
estructurado ANSI/TIA/EIA-568-B, un estandar basado en
el cableado de telecomunicaciones en edificios comerciales.
Esta norma establece los requisitos minimos para los cables
de telecomunicaciones. Topologia y determinacion de
distancias.

El estandar TIA/EIA 568-B tiene requisitos comunes para
los cableados horizontales. La definicion de los cableados
horizontales es la parte donde los sistemas del cableado
donde se extienden de la salida de las areas de trabajo, a
través del cableados de paredes/techos/pisos, y luego hasta

el panel de control de la sala de comunicaciones.

Un buen disefio tiene como objetivo reducir los viajes y el
mantenimiento del sistema horizontal porque serd mas

costoso mas adelante.

Topologia

Los cables horizontales se instalaran en forma de estrella,
con cada salida en el area de trabajo conectada por los
cables horizontales a las conexiones horizontales en la sala
de comunicaciones. Cada piso debe tener su propio
gabinete de telecomunicacion, dimensionadas de acuerdo
con ANSI/TIA/EIA 569. Diferentes equipos obligatorios,
como balones y equipos de adaptaciones de impedancia, no
deben instalarse en un sistema horizontal, sino que debe

colocarse dentro del enchufe de telecomunicaciones. Esto
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hara que sea mas facil cambiar de red.

La longitud de los cables

Las distancias méaximas entre el conector de
telecomunicacion 'y la horizontal. Las conexiones
transversales no deben exceder los 90 m. Las longitudes
méaximas de todos los cables de conexién, cableados y
alambres de conexion en los gabinetes de telecomunicacion
no debe exceder los 5 m, y las longitudes totales de todos
los cables de las conexiones ya sean en el gabinete de
telecomunicacion como en el edificio no debe exceder los

5m.

El Cable reconocido

Par trenzado sin blindaje (UTP) o par trenzado blindado
(ScTP) 4 pares de 100 ohmios, si hay dos o méas cables de
fibra multimodo, 62,5/125 o 50/125. En pares trenzados
blindados de 150 ohmios (STP-A) es un tipo de cables
reconocidos, asi que no se recomienda para instalaciones

nuevas de los cableados.

Todos los puentes, cables y dispositivos de cable deben
cumplir con todos los estandares especificos en ANSI/ TIA
/ EIA 568-B.2 y B.3, cuando los cables hibridos se usan y
se ensamblan al obtener el grupo, cada cable cumplira con
los requisitos de este Tipo y después de los cables de
cumplimiento y el envasado de cables o hibridos con
especificaciones de grupo. Dos ejecutores en ANSI/ TIA /
EIA 568-B.2 y B.3.
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Gracias a TIA / EIA 568-B2, tiene el requisito minimo de
las inserciones para el componente de pares trenzados.
ANSI /TIA/ EIA-569-B ya que el objetivo principal es que
los propietarios y los edificios vivan con temas diarios
relacionados con edificios no organizados 0 una
construccion cuidadosa para apoyar las telecomunicaciones.
Los ajustes disefiados y compactos para el cambio se
pueden adaptar durante el ciclo de vida util para las
instalaciones. Los propietarios y la vinculacién deben
argumentar que las mejores instituciones de comunicacion
mediante el uso de estas normas. De hecho, parte del
beneficio esperado de esta norma es la referencia a ella en

documentos como licitaciones, especificaciones y contratos.

Este criterio también debe ser atil para el equipo
responsable de presentar una propuesta bien disefiada a los
propietarios: arquitectos, ingenieros y la industria de la
construccion. La comprensidn de este estandar por parte de
este equipo reducird significativamente los problemas
imprevistos relacionados con la infraestructura de

comunicaciones.

El estindar ANSI/TIA/EIA-606-A nos ayuda a gestionar la
infraestructura de comunicaciones en edificios comerciales
y nos indica que debemos asignar un numero de
identificacién Unico a cada espacio de comunicaciones del

edificio ya la interconexion.

83



Grafico Nro. 12: Disefio fisico de la red

Fuente: Elaboracion propia

- Simulacién entre equipos emisores y servidores de

administracion para los host
Se muestra el disefio fisico de la red, simulacion realizada

en Cisco Packet Tracer, donde vemos cémo se comunica el

dispositivo fisico de la red.
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Grafico Nro. 13: Simulacién de los equipos
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico Nro. 14: Simulacién de los equipos de la red

Simulation Panel

Ewent List
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0.570 - Switchi] B cor
0.570 - Switchi] B cor
0.571 SwitchO FC1 . COP
0.571 SwitchO PC2 . COP
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0.571 SwitchO impresora 2 . COP

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.2. Diagrama de Gantt

Grafico Nro. 15: Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.3. La propuesta econémica

Tabla Nro. 35: Presupuesto para la propuesta

DESCRIPCION | UNIDAD | CA | COSTO TOTAL
NT | UNI.

Alimentacion y transporte

Alimentacion. Dias 25 S/8.00 S/ 200.00

Movilidad. Dias 25 S/10.00 | S/ 250.00

Mano de obra

Técnico en redes. | Unidad 2 S/ 750.00 | S/ 1,500.00

Ing. De Sistemas. | Unidad 1 S/2,100.00 | S/2,100.00

Materiales

Router. Unidad 1 S/3,300.00 | S/ 3,300.00

Switch. Unidad 1 S/1,500.00 | S/1,500.00

Rack. Unidad 1 S/1,000.00 | S/1,000.00

Patch panel. Unidad 1 S/500.00 S/ 500.00

Cable CAT 6 Rollo 1 S/ 480.00 S/ 480.00

(250MHz).

Canaletas. Caja 5 S/ 110.00 S/ 550.00

Rosetas RJ-45. Caja 6 S/32.00 S/ 192.00
Total S/11,572.00

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados alcanzados, interpretados y estudiados se concluye respecto
a los resultados obtenidos durante la etapa del analisis de la investigacion que la
propuesta de disefio del sistema cableado para el Puesto de Salud de Marcac,
permitié optimizar la transmision de datos y la comunicacion eficaz entres sus
diferentes areas. Esta apreciacion coincide con la hipotesis general planteada en

esta investigacion, demostrando que la hipétesis general establecida es consentida.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Serealiz6 el anélisis del “puesto de salud de Marcac, determinando que carece
de una red informatica, como aporte se mejoré el proceso de transmision de
datos entre sus areas de trabajo y como valor agregado brindar una buena

comunicacion de sus areas.

2. Se utilizé la metodologia Top-Down Design, donde se determind el disefio
del cableado estructurado del Puesto de Salud de C.P de Marcac, Como aporte
se logro el disefio del cableado y como valor agregado brindar una seguridad

en sus transmisiones de datos.

3. Se realiz6 la simulacion de la red en el software Cisco Packet Tracer, donde
se optimizo mejor la transmision de datos, como aporte se logro obtener una
operacion correcta'y como valor agregado brindar la transmision de datos mas

rapida y eficaz.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones van dirigidas al Puesto de Salud del C.P de

Marcac, y para ello se debe tener en cuenta los siguientes factores:

1. Tener en cuenta las autoridades y normativas pertinentes que rigen el

cableado estructurado cuando instale cableado estructural.

2. Al instalar cableado estructurado, se deben considerar en el disefio las

posibles oportunidades de crecimiento para futuras instalaciones.

3. Garantice el mantenimiento y el manejo de respaldo de todos los equipos
que cubren la red del Puesto de Salud del C.P de Marcac, verifique
periddicamente o continuamente el estado de los equipos, como servidores,
computadoras, redes e instalaciones relacionadas con la energia Use el

inversor en caso de un corte de energia.

4. Tener un equipo de personal capacitado ayuda a mantener los servidores
funcionando sin problemas y también ajusta las politicas de privacidad para

mejorar el servicio.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022
N° Actividades Semestre 0
Meses
1 2 3
1 Elaboracion del Proyecto X
2 Revision del proyecto por el jurado de investigacion X
3 Aprobacidn del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de Investigacion X
5 Mejora del marco teérico y metodoldgico X
6 Elaboracion y validacion del instrumento de X
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracién del X
consentimiento informado
8 Recoleccidn de datos X
9 Presentacion de resultados X X
10 Anédlisis e Interpretacion de los resultados X X
11 Redaccioén del informe preliminar X
Revision del informe final de la tesis por el Jurado X
12 de
Investigacion
Aprobacion del informe final de la tesis por el X
13 Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia en jornadas de X
14 investigacion
Redaccion del articulo cientifico X
15

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (35).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE DISENO DEL CABLEADO ESTRUCTURADO PARA
EL PUESTO DE SALUD C.P DE MARCAC - HUARAZ; 2021.

TESISTA: Granados Asnate, Anibal Jesus.

INVERSION: S/. FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL, TOTAL
UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1000.00 1000.00
1.2. Estadistico 01 100.00 100.00

1,100.00 1,100.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 150.00 150.00

150.00 150.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 20.00 20.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lépices 02 2.00 4.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 355.00
TOTAL 1,680.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (35).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE DISENO DEL CABLEADO ESTRUCTURADO
PARA EL PUESTO DE SALUD C.P DE MARCAC - HUARAZ; 2021.

TESISTA: Granados Asnate, Anibal Jesus.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL
DE TRABAJO

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Considera que el sistema de trabajo actual es rapido y eficiente?

2 ¢Cree que las areas de servicio estan conectadas a la red de datos?

¢Considera que el actual sistema de trabajo cuenta con medios de

3 C
comunicacion adecuados?

4 ¢Estan los archivos actualmente compartidos a través de la red de
datos en el puesto de salud?

5 ¢Las impresoras en el puesto de salud estan actualmente conectadas
a una red informatica?

5 ¢Necesita transferir informacion a dispositivos externos para

imprimir?

7 ¢ Tiene algun problema con la velocidad de transferencia de datos?

8 ¢ Tienes un correo de empresa en el area de trabajo?

9 ¢ Esta satisfecho con su velocidad de Internet?

10 ¢ Tienen internet inalambrico en el Puesto de Salud?
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DIMENSION 02: NECESIDAD DE DISENAR UN CABLEADO

ESTRUCTURADO
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Sabes qué es y cudl es su finalidad de un Sistema de cableado
estructurado?

9 ¢ Tiene un sistema de cableado estructurado en el Puesto de Salud
Marcac?

3 ¢Crees que seria beneficioso tener una red de datos?

4 ¢ Tienen un gabinete de control en el Puesto de Salud Marcac?

5 ¢Viaja la informacion a través de la red de datos en diferentes lugares
de trabajo?

6 ¢ Debe la transmision de datos ser segura y confiable?

7 ¢ Esté de acuerdo en implementar un disefio de cable estructurado

8 ¢Cree que el disefio de red de datos propuesto mejorara la
conectividad?

9 ¢Cree usted que la propuesta de disefiar un cableado estructurado
mejorard la velocidad y problemas de internet?

10 ¢Considera usted que un sistema de cableado estructurado permitira

ahorrar recursos y tiempo?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: GRANADOS ASNATE, ANIBAL JESUS

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Implementacion de disefio de cableado
estructurado para mejorar la transmision de datos en el Puesto de Salud c.p de
Marcac - Huaraz; 2021, para mejorar la transmision de Datos.

La presente investigacion se informa de acerca de que la Entidad Publica la red
Huaylas Sur, Puesto de Salud Marcac, ya que la informacion se trabaja manual, se
busca tener una mejora calidad de informacion.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Huaraz, Pert GRANADOS ASNATE ANIBAL JESUS al celular: 991443628, o al
correo: Anibal.granados.asnate.123@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Cel.: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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