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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada, caracterizacion del control interno y la
gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias

del Distrito de Juliaca periodo 2017,

Para demostrar la investigacion se trabajo con una poblacion de 70 personas y una
muestra de 46 personas, para encuestar se seleccion6 por el tipo de muestreo
probabilistico, la metodologia utilizada es tipo de investigacién no experimental, cuyo
disefio es correlacional porque mide el grado de relacion entre las dos variables, ademas
en la estadistica utilizada fue la descriptiva utilizando cuadros y graficos con su
respectiva interpretacion y la estadistica inferencial con la prueba de correlaciéon de

Pearson para determinar el nivel de correlacion.

Concluyendo, que existe relacion directa entre el control interno y la gestion financiera de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca
afio 2017. Porque el 52,2% manifiestan que el control interno es bueno y la gestion
financiera es también bueno, se evidencia que existe relacion directa y fuerte, ademas la
prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de 0,752, de ello se infiere el
coeficiente de determinacion, donde el control interno influye en un 56,49% en la gestion
financiera, el 47,% de las empresas tienen antigiiedad de 1 a 5 afos, el 58,7% de las
empresas tienen de 4 a 10 trabajadores, el 58,7% de las empresas son formales, el 56,5%

de las empresas se encuentran estratégicamente ubicadas.

PALABRAS CLAVE: control interno, gestion financiera, micro empresas, estrategias,

empresas formales, liquidez, pequefias empresas MYPES.



ABSTRACT

This research work entitled, characterization of internal control and financial
management of micro and small businesses in the commerce sector, hardware stores of
the District of Juliaca period 2017,

To demonstrate the research we worked with a population of 70 people and a sample of
46 people, to survey was selected by the type of probabilistic sampling, the methodology
used is non-experimental type of research, whose design is correlational because it
measures the degree of relationship between the two variables, in addition to the statistics
used, it was descriptive using tables and graphs with their respective interpretation and
inferential statistics with the Pearson correlation test to determine the level of correlation.
Concluding, that there is a direct relationship between internal control and financial
management of micro and small businesses in the iron and steel sector of the district of
Juliaca in 2017. Because 52.2% state that internal control is good and financial
management is also good, it is evident that there is a direct and strong relationship, in
addition the Pearson correlation test shows a value of 0.752, from which the coefficient
of determination is inferred, where internal control influences 56.49% in financial
management, 47% of the companies are from 1 to 5 years old, 58.7% of the companies
have from 4 to 10 workers, 58.7% of the companies are formal, 56.5% of the companies

are They are strategically located.

KEYWORDS: internal control, financial management, micro companies, strategies,

formal companies, liquidity, small businesses MYPES.
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I.- INTRODUCCION

En la actualidad las Micro y pequefias empresas, es uno de los pilares fundamentales para
el desarrollo del pais, ya sea dentro del ambito nacional, regional y trasciende en estos
altimos tiempos a nivel internacional, por ejemplo uno de los autores Galdon (2014),
expresa que las pequefias y micro empresas representan mas del 90% del tejido
empresarial en Espafia ya que permitio en desarrollo generando principales empleos
dentro del mercado laboral, por otro lado, el ministerio de Industria registro en marzo del
afio 2014 més de 1.1 millones de pymes, frente a solo 4.188 empresas grandes. Al mismo
tiempo, puesto que el gobierno tiene contabilizado 1,5 millones de compafiias si

asalariados; es decir autbnomos que no tienen trabajadores a su cargo

Por otro lado por ejemplo Galddn, concluye, que la MYPES se desprende del analisis de
estas cifras es clara y reveladora; la salida de la crisis debera a través de las MYPES, que
seran las que puedan facilitar los crecimientos y las nuevas creaciones de empleos

necesarios para relanzar la economia en el pais de Espafia.

Abundando en la opinién, la Organizacion Internacional del Trabajo-OIT (2015),en
“Micro y pequeias empresas son clave para mejorar empleo y transformacion
productiva de América Latina y el Caribe”, manifiesta que las 10 millones de micro y
pequefias empresas (MYPES) que existen en América Latina y el Caribe tienen una
“importancia critica” para el futuro de la region pues generan la mayor parte del empleo,
pero al mismo plantean un desafio estratégico para los paises pues son los principales

nichos de informalidad y baja productividad, destacé la OIT en un informe difundido



hoy. “El predominio de las MYPES en la estructura productiva genera grandes brechas
de trabajo decente y condiciones laborales, y al mismo tiempo es un freno para el

crecimiento de la productividad y de las economias en general.

Agrega OIT, que las Pequeiias empresas, grandes brechas ofrece un panorama del
empleo y los desafios del trabajo decente de acuerdo a la estructura de las unidades
productivas. Segun las cifras contenidas las MYPES son absolutamente mayoritarias en
una region donde el total de empresas suman 11 millones, de las cuales menos de un
millon son empresas medianas y grandes. A esta estructura productiva hay que afiadir 76

millones de trabajadores por cuenta propia.

Concluye OIT, destaca que todos los paises tienen programas y politicas de apoyo a
las MYPE, pero que con frecuencia hay espacios para realizar mejoras en su disefio y
en su ejecucion, aumentando la efectividad de las intervenciones y tomando en cuenta
la heterogeneidad de las empresas. La simplificacion de la reglamentacion, el acceso
al financiamiento, las medidas de apoyo a la formalizacion tanto empresarial como
laboral, las estrategias para aumentar la productividad, las incubadoras de empresas, el
acceso a tecnologia y procesos de innovacion, los programas de formacion, la
participacion mas activa de los trabajadores, los modelos de gestion mas modernos,
forman parte del repertorio de medidas complementarias sugeridas por la OIT como

parte de politicas integrales para las MYPES.

Igualmente, la Comision Estatal para la Planeacién de la Educacion Superior-COEPES
(2015), en “Importancia de las Pymes en México”, manifiesta las pequefias y medianas

empresas, Pymes, tienen particular importancia para las economias nacionales, no solo



por sus aportaciones a la produccion y distribucién de bienes y servicios, sino también
por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran potencial de
generacion de empleos. Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo
econémico y una mejor distribucion de la riqueza. Las Pymes en México constituyen el
97% del total de las empresas, generadoras de empleo del 79% de la poblacién y
generan ingresos equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto, lo anterior es una
clara sefial de debemos poner atencion a este tipo de empresas y verlas como lo que en

realidad son: la base de la economia mexicana.

Agrega COEPES, las Pymes cuentan con la mas amplia gama de giros productivos,
comercializadores y de servicios y tienen la tendencia a realizar actividades autdnomas
que tienen relacién con las empresas mas grandes, y de este modo sufriendo la influencia
de éstas que suelen someterlas, minimizando sus posibilidades de desarrollo o
establecen una interdependencia. A pesar de ser una fuente muy importante en la
economia del pais, las Pymes no cuentan con muchos de los recursos necesarios para
que se desarrollen de una manera plena y existen en el pais grandes problemas que las

afectan en gran medida.

Concluye COEPES, algunos datos que nos ubican dentro de este contexto son: las
Pymes comprenden alrededor del 90% de las empresas constituidas en el pais. La cifra
es todavia mayor dentro del sector manufacturero, representando el 99% de los
establecimientos manufactureros. Y de ese 99%, el 82.19% son pequefias empresas, que
generan el 13.22% del personal ocupado. La pequefia empresa comprende el 13.69% de
los establecimientos y origina el 20.80% del empleo. A la empresa mediana corresponde

el 2.39% de los establecimientos creando el 15.39% del personal ocupado este



problema, de la falta de competencia y de la desaparicién de las Pymes en México se
agudiza més con la apertura econdmica que se empieza a dar desde el afio de 1982 hasta

la época actual.

Por otra parte, Acosta (2016), en “MYPES generan alrededor del 67% del empleo en
Colombia”, menciona que en Colombia hay 2,5 millones de micro, pequefas y medianas
empresas, Por regiones, 66% de este segmento productivo se concentra en Bogota y
cinco departamentos.es por ello que Colombia ha necesitado de un cuarto de siglo para
transformar su economia y ganarse un lugar en el contexto internacional. De acuerdo
con el Banco Mundial, mientras en 1990 tenia el PIB nimero 40 del planeta, en 2014

ascendio al puesto 26.

Por otro lado, Juliaca es una ciudad que esta creciendo en el aspecto tanto comercio,
servicios, construccion etc., y estad conformada por muchas micro- y pequefias empresas
en su alrededor de esta manera las micro- y pequefias empresas de los diferentes sectores
y rubros pueden dar empleo a los habitantes de Juliaca y sus alrededores, lo que a su vez
permitird satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico en general a nuestra

region puno y del pais.

Pasando al ambito local, en el distrito Juliaca existe una gran variedad de micro y
pequefias empresas distribuidas en distintos sectores como es el comercio, servicio;
dentro de estos destaca el sector comercio rubro Ferreterias, que cubre la demanda local,
nacional e internacional. Muchas de estas Micro y pequefias empresas Se encuentran en
el distrito de Juliaca, concentrandose la mayoria de ellos en el distrito ya mencionado,

lugar donde se realizo el presente estudio.



Asimismo, se desconoce si dichas MYPES cuentan 0 no con asesoramiento en materia
financiera para realizar un buen control y llevar una gestion financiera adecuada de tal
manera sirva como materia de apoyo para tomar buenas decisiones y llevar el crecimiento
de su empresa a flote y seguir creciendo mejorablemente. Las pequefias empresas en su
alrededor de esta manera las micro- y pequefias empresas de los diferentes sectores y
rubros pueden dar empleo a los habitantes de Juliaca y sus alrededores, lo que a su vez
permitira satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico en general a nuestra
region de Puno. Pasando al ambito local, en el distrito Juliaca, existe una gran variedad de
micro y pequefias empresas distribuidas en distintos sectores como es el comercio,
servicio; dentro de estos destaca el sector comercio rubro Ferreterias, que cubre la
demanda local, nacional e internacional. Muchas de estas Micro y pequefias empresas se
encuentran en el distrito de Juliaca, concentrandose la mayoria de ellos en el distrito ya

mencionado, lugar donde se realizo el presente estudio.

Asimismo, se desconoce si dichas MYPES cuentan o0 no con asesoramiento en materia
financiera para realizar un buen control y llevar una gestion financiera adecuada de tal
manera sirva como materia de apoyo para tomar buenas decisiones y llevar el crecimiento

de su empresa a flote y seguir creciendo mejorablemente.

Para el presente trabajo de investigacion se planteo el siguiente problema, en el ambito
local en el distrito de Juliaca, existen muchas micro y pequefias empresas distribuidas en
diferentes rubros como son el sector comercio, sector servicio en este caso esta en el
sector comercio rubro ferreterias que cubre la demanda local, nacional e internacional, y
muchas de estas rubros estan distribuidas en diferentes puntos de la ciudad de Juliaca

pero especificamente en el centro de la ciudad como es en los jirones ocho de noviembre



lugar donde tenemos varias MYPES y concentrandose variedades de ferreterias el cual se

estard tomando como punto de estudio para nuestro proyecto.

Al mismo tiempo, se desconoce si estas MYPE cuentan o0 no con asesoramiento en el
aspecto financiero para poder un buen control de su MYPE y llevar una buena gestion
financiera y adecuada, de tal manera esto pueda influir para una buena toma de decisiones
y llevar un gran crecimiento de su MYPE, ya que si no tiene un buen control y manejo de
financiero podria fracasar su MYPE al no tomar en cuenta el estudio y el asesoramiento

en el control financiero.

El presente trabajo de investigacion se caracteriza por buscar en dar una alternativa de
solucion al problema en el sector comercio rubro ferreterias en dar a conocer las
caracteristicas del control interno ya que es muy importante por las siguientes razones,
primero podria haber un, Fraude de estados contables, La Norma Internacional de
Auditoria 240 establece el fraude como Un acto intencional por una 0 mas personas de
entre la administracion, los encargados del gobierno corporativo, empleados o terceros,
que implique el uso del engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal. Un mal control
interno no toma precauciones para evitar situaciones que son propensas al fraude como
son la concentracion de puestos financieros importantes, que los empleados que los
ocupen estén en situaciones financieras dificiles o una baja supervision. Robo, El robo es
considerado otro tipo de fraude, malversacion de activos. Este se manifiesta bajo

diferentes formas, por ejemplo: De informacién, De activos fijos, De efectivo.

Un inadecuado control interno se observa con falta de registro a pagos realizados a la
organizacion, aceptacion de facturas falsas, uso indebido del efectivo, utilizar equipo o
material de la organizacion para fines personales, etc. Compra excesiva de material,

6
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Cuando existe un control interno débil en el area de almacén o inventario son comunes
las situaciones en las que se emiten Ordenes de compra repetidas, excesivas 0
innecesarias, lo que deriva en: Material obsoleto, Bajo aprovechamiento de recursos,
Inconsistencias en el registro de inventario, Lee cOmo evitar comprar en exceso por
medio del control interno. Mala atencién a clientes, Cuando no existe un proceso de
control para el servicio a clientes dentro de una empresa, es muy probable que la
satisfaccion de estos disminuya, derivando en menor retencion para la empresa. Es
importante identificar las necesidades del consumidor y establecer procesos que aseguren
el cumplimiento de estandares de calidad cuando se refiere al trato con el consumidor

pues es el motor de todo negocio.

Por otro lado también se ve que la gestion financiera es muy importante por esa razén se
caracteriza también por que podria tener Consecuencias de una mala gestion financiera y
no es comun que las personas se detengan a ver las consecuencias de tener una mala
gestion financiera. Por lo general, cuando tomamos decisiones de dinero, la intencién
inicial es crear valor. No obstante, existen una serie de consecuencias que vienen como
resultado de la mala gestion financiera, y dichas consecuencias no miran si la intencion
inicial era crear valor, sino que irrumpen en todo tu sistema financiero y logran el

resultado contrario al esperado.

En ese sentido, las consecuencias de la mala gestion financiera se resumen en tres
aspectos basicos: Falta de liquidez, Incremento de las deudas, Insatisfaccion de

necesidades primarias.

Cuando no logramos tener un buen desempefio en el area de las finanzas usualmente
caemos en un estado de déficit financiero, el cual tiene repercusiones en el corto,
mediano y largo plazo. A razon de que para cubrir dichas faltas se requieren de esfuerzos
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mayores, adjunto de los que generalmente estan envueltos en la dinamica cotidiana de la

gestion del dinero.

Teniendo como consecuencia primaria la creacion de un circulo vicioso en donde la
persona cae en un estado de insolvencia recurrente que le impide lograr satisfacer las

diferentes necesidades que tiene que enfrentar.

De manera que las consecuencias de tener una mala gestion se evidencia, basicamente, en
la incapacidad de solventar los compromisos, teniendo que recurrir a fuentes de
financiamiento que a la larga agravan mas la situacion, creando un estado de insolvencia
continua y que debe ser direccionada a través de la asistencia profesional. Para el presente

trabajo de investigacion se formuld el siguiente enunciado del problema:

¢Existe relacion entre las caracteristicas del control interno y la gestion financiera de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca

del afio 2017?

Para dar respuesta al problema, se plantea el siguiente objetivo general:

> Describir la relacion entre las principales caracteristicas del control interno
y la gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes Objetivos

Especificos.



> Describir la relacion de las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequeiias empresas, del sector comercio rubro

ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

» Describir las relacion de las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas, del sector comercio rubro ferreterias del distrito de

Juliaca afio 2017.

» Describir la relacion la las principales caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias, empresas del sector comercio rubro ferreterias del

distrito de Juliaca afio 2017.

> Describir la relacion las principales caracteristicas de la gestion financiera
de las micro y pequefias empresas, del sector comercio rubro ferreterias del

distrito de Juliaca afio 2017.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes Objetivos

Especificos se planted la Hipdtesis General Alterna y Nula:

Ha: Existe relacion directa entre el control interno y la gestion financiera de las micro y
pequefas empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

Ho: No Existe relacién directa entre el control interno y la gestion financiera de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017.

El trabajo de investigacion se justifica porque en el Control interno y la Gestion
Financiera en necesario realizar un diagnostico por que constantemente se encuentran
muchas dificultades que pueden presentarse durante los procesos de ventas, en este rubro

ya sea en el &rea administrativo y contable en la MYPE, segln sea su naturaleza y en el
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Per( existe un elevado nimero de empresas que no cuentan con un adecuado sistema de
control interno y una adecuada gestion financiera en el aspecto de llevar las cuentas
debido al alto grado de informalidad por el que no hay un control exhaustivo por parte de
las MYPE es por ello que la aplicacion de sistemas de control en todos sus aspectos es de
gran importancia, pues para obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la
gestion financiera no se puede ignorar la planeacion y la aplicacion de un sistema de
control interno con los requerimientos necesarios para el logro de dichos objetivos. Ya
que las MYPES dinamizan y cumplen un rol importante en nuestra economia, y en la
economia de nuestra region porque Juliaca es catalogado como unos de los ejes
comerciales de nuestra region y del pais por eso el presente trabajo de investigacion se
justifica porque dicho trabajo es de interés colectivo ya que nos permitira conocer a nivel
exploratorio y descriptivo de las caracteristicas del control interno y la gestion financiera
en las microempresas ferreteras en este caso, nos permitira conocer la realidad de como
las microempresa MYPE pueda llevar una buena gestion financiera con un buen control
interno, puesto que nos servira de base para realizar otros trabajos de investigacion y
aplicarlos en similares sectores productivos, del sector comercio especialmente en el
rubro ferreterias del distrito de Juliaca y de otros ambitos geograficos de la region y del

pais.

Se justifica también porque, no tiene ningun impacto negativo sobre la sociedad, muy
por el contrario la beneficiard, siendo viable su ejecucion en beneficio de la micro y
pequefia empresa bajo los principios éticos de confidencialidad y respeto a la persona
humana. Y Asimismo, el presente estudid servira de medio para obtener mi titulo de
contador publico y para que la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial

Juliaca, mejore sus estandares de calidad establecidos por la nueva ley universitaria.
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Para su mejor entendimiento el presente trabajo se presenta en cinco partes, que

son:

I. Introduccion: Presenta una introduccion general de este trabajo de
investigacion, asi como el enunciado del problema, los objetivos y la

justificacion de la investigacion.

Il. Revision de la literatura: Comprende los antecedentes el marco teorico y

conceptual.

I1l. Metodologia: Se menciona la metodologia que comprende el disefio de la

investigacion, determinacion de poblacion y muestra, asi como las técnicas e

instrumentos que se utilizo para la recoleccion de datos.

IV. Resultados: Se encuentran y analizan los resultados del trabajo de campo.

V. Conclusiones: Se redactan las conclusiones de la investigacion y se adicionan
las referencias bibliogréaficas y los anexos que sustentaran los resultados de la

investigacion.
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Il.- REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

(Tatiana, 2017) en su tesis titulada “El control interno de inventarios y su incidencia en
la informacién financiera de la Ferreteria Mega-Pernos de la ciudad de A”bato" Ferreteria
Mega-Pernos is a company dedicated to the purchase and sale of hardware products, little
by little and with the passage of time the company has noticed a great growth of the
hardware sector, which has meant that it is seen in the need to satisfy the More
demanding demands of its customers and has opted to expand the offer of its products.
The hardware store has been surrounded in a series of problems in the handling and
control of their inventories the same that are affecting the presentation of the financial
information since it is not possible to consolidate the information of the items that has
relation with the inventories, Problems such as the lack of physical verification of the
merchandise, inadequate processes regarding the purchase, reception and sale of
merchandise, non-existence of segregation of functions, lack of accounting records, lack
of training and awareness of the importance of nursing care. Commaodity. This evaluation
of the internal control of inventories based on the components of COSO II will help the
company better identify the errors of the management of its inventories as well as help
implement tools that contribute to the hardware can count on reliable information both In

the financial and of its inventories.

(Beltran, 2017) en su tesis titalala “Procedimientos de control interno administrativos y

financieros para la empresa de prestacion de servicios de la construccion “Grupo Matrix”,
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ubicada en la ciudad de Quito” Grupo Matrix, se dedica al alquiler, mantenimiento y
venta de equipos para la construccion y complementa con la venta de materiales de
ferreteria. El principal problema que tiene la empresa es no contar con los procedimientos
administrativos y financieros adecuadamente establecidos, consecuentemente el personal
que presta sus servicios en ella desconocen sus funciones especificas, lo que acarrea
errores al momento de ejecutar las actividades cotidianas. La carencia de los
procedimientos administrativos y financieros genera una inmensa dificultad: la no
existencia de los lineamientos empresariales; es decir, no cuenta con un plan de accion
para mantener un buen control interno de la empresa. La aplicacion del Control Interno
nos permitira deducir cuales son los riesgos que afectan a cada una de las areas y aplicar
las medidas apropiadas que las fortalezcan. Ello proporcionara tener informacién
confiable y real, de modo que las decisiones que se tomen en base a ellas, beneficien el

accionar productivo de la empresa.

(Moreira, 2016) en su tesis titulada” Sistema de control interno y gestion financiera para
la empresa "PROCEFLEX" de la ciudad de Santo Domingo” La finalidad del sistema del
control interno en las empresas es certificar el cumplimiento, procedimientos que tienen
las instituciones obteniendo como resultado una informacion financiera correcta y segura
a la vez. Siendo un elemento fundamental para el manejo de bienes e informacion de una
entidad determinada. El objetivo del presente trabajo investigativo es disefiar un modelo
de sistema de control interno para el mejoramiento de la gestion financiera en la empresa
“PROCEFLEX” en la ciudad de santo domingo en el afio 2014. El objeto del estudio de
este trabajo es el proceso de auditoria del control interno y su campo de accién el control
interno de la empresa “PROCEFLEX”. La modalidad de la presente tesis desarrollada de

acuerdo a diferentes fuentes de investigacion, por lo tanto esta tesis utiliza el método
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cuanti-cualitativa con tendencia cuantitativa, ya que analiza los procesos de la auditoria
de control interno. En el primer capitulo se expone la sustentacion filosofica mediante la
recopilacion bibliografica y documental de autores especializados en la tematica referente

a la variable del tema.

(Grandez, 2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno y la gestion
financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de Calleria, 2017”. La presente investigacion, tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del control interno y la gestion financiera de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Calleria,
2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogi6 en forma dirigida a 15 micro y
pequefias empresas, los resultados fueron: Se establece que, son empresarios adultos de
31 a 60 afos, prevaleciendo el sexo masculino, tienen secundaria. Son empresas jovenes
con tan solo 5 afios de antigiiedad, tienen de uno a tres trabajadores, son empresas
formales, y se encuentran ubicados en una zona estratégica y competitiva. No tienen un
manual de politicas y procedimientos, no cumplen con el objetivo del control interno de
la planificacion, utilizan software para su registro de venta, no depositan el dinero de las
ventas en una cuenta bancaria, no controlan el movimiento de almacén. Identifican a
clientes potenciales, no cuentan con plan de contingencias para enfrentar riesgos internos
y externos, no evaltan la calidad de servicio que brinda su personal, mantienen una
adecuada comunicacion entre sus trabajadores y clientes. Desarrolla una buena gestion
financiera, en supervision, planificacion; el area de cobranza y pagos son vulnerables, los
estados financieros son necesario para la toma de decisiones, no tienen los medios

necesarios para cumplir sus metas como empresa. Finalmente, recomendamos que toda
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empresa tiene que implementar y contar con manuales e instrumentos de gestion para que
puedan crecer en orden y sostenidamente en el tiempo, y logren un adecuado crecimiento

economico.

(Vega, 2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno administrativo en
las empresas del sector comercio - rubro ferreterias del Peri Caso: Ferreteria Brillante
EIRL - Piura, 2015 “La investigacion tuvo como objetivo Describir las principales
caracteristicas del control interno administrativo de las empresas del Sector comercio -
Rubro Ferreterias del Perti y de la empresa “Ferreteria Brillante EIRL - Piura, 2015. La
investigacion se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo y disefio No
experimental-descriptivo-bibliografico documental y del caso, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado al representante legal de la empresa Ferreteria el
Brillante EIRL, obteniendo como principales resultados los siguientes: a) Respecto a la
revision bibliografica: Segun Monroy (2009). En esta investigacion el autor concluye que
en la medida que el control interno cumpla sus objetivos y los mismos estén en sinergia
con el proceso de gestion institucional, se facilitara el buen gobierno de las empresas de
ferreteria y por lo tanto alcanzar las metas, objetivos, misién y visién. Para la presente
investigacion es importante que el control interno cumpla sus propios objetivos y ademas
se enlace con los objetivos generales de la empresa. b) Respecto a la aplicacién del caso:
Empresa no cuenta con Dpto. de Control Interno, y la empresa no cuenta con un proceso
definido, para el control de calidad del servicio ofrecido. c) Finalmente se concluye que:
determind que existe coincidencia entre empresas del Sector comercio - Rubro Ferreterias

del Perd y de la empresa Ferreteria Brillante EIRL - Piura, 2015.
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(Covenas, 2014) en su tesis titulada “La gestion financiera, los mecanismos de control
interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion de las empresas del sector
comercial — rubro ferreterias de la ciudad de Piura, periodo 2013 La investigacion tuvo
como objetivo general, Determinar las principales caracteristicas de la gestion financiera,
los mecanismos de control interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion
de las empresas del sector comercial — rubro ferreterias de la ciudad de Piura, periodo
2013. El trabajo de investigacion se define como una investigacion bésica, en razon que
se recogera informacion sobre las empresas del sector comercial — rubro ferreterias de la
ciudad de Piura, a fin de determinar las principales caracteristicas de la Gestion
Financiera, Los mecanismos del Control Interno y los tributos. La investigacion es
descriptiva- analitica porque se describiran y se analizaran la Gestion Financiera, Los
mecanismos del Control Interno y los tributos y su impacto en los Resultados de gestion
de las empresas del sector comercial — rubro ferreterias de la ciudad de Piura, periodo
2013. Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizara el disefio no
experimental — descriptivo. No experimental, porque se realizard sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fendbmeno o problema tal como se mostro
dentro de su contexto regional. Recoleccion de datos a través de informacion
bibliografica y documental. Dio como resultado que el financiamiento, control interno y
los tributos son importantes en el crecimiento y desarrollo de las empresas. Finalmente
las conclusiones son: Se comprobd que el ingreso de Retails al mercado ferretero piurano
no ha generado una reduccion en el crecimiento de dicho mercado. Sin duda la economia
Piurana estd pasando por un auge provocado por factores externos (Crecimiento

poblacional, evolucion del sector construccion, etc.) la cual debe ser aprovechada.
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(Condori, 2017) en su tesis titulado “Caracterizacion del control interno en las ferreterias
del Peru caso: empresa ferretera Las Mercedes de la provincia de Azangaro periodo
20177 El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir y
determinar las caracteristicas del control interno en las empresas comerciales de ferreteria
del Perl y en la Empresa Ferretera Las Mercedes de Provincia de Azangaro, 2017 Para
dar el cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion de método descriptivo,
con disefio no experimental. La poblacion estd conformada por las empresas comerciales
de ferreteria en nuestra region de puno, de la cual se eligi6 como muestra a la Empresa
Ferretera Las Mercedes. A cual se aplic6 como instrumentos de recoleccion de datos el
cuestionario, observacién directa y la entrevista; aplicada al gerente de empresa en
general, encontrando los siguientes resultados: el control interno nos facilita y para
nuestro conocimiento como empresarios hace la referencias y afrente para todas empresas
ferreterias comerciales que se dedican a rubro comercio, que permite prevenirnos;
nuestros malos manejos, fraudes y la falta de una estrategia administrativa y una
adecuada capacitacion actualizada para los personales encargados. Y asi tener un
resultado con una eficiente y eficaz para minimizar los riesgos lo que nos permite mejorar
en nuestro comercio y de lograr nuestra rentabilidad y competitividad frente a empresas
internacionales. Por lo tanto implementar un adecuado control interno es una pieza clave

en toda organizacion ya que permite obtener procesos eficientes.
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2.2 Bases Teoricas.

2.2.1. Control Interno

2.2.1. Definicion

(Aguirre, 2015) en su tesis menciona y define, los mecanismos de control interno son las
condiciones imprescindibles y béasicas que garantizan la efectividad del Control Interno
de acuerdo con la naturaleza de las funciones y competencias asignadas por la
Constitucion y la ley a cada entidad publica y a las caracteristicas que le son propias. Es
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administraciéon de la informacién y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las
politicas trazadas por la Junta Directiva y por la Gerencia General, en atencion a la vision

y objetivos previstos.

(Aguirre, 2015) en su tesis menciona a un autor y define que el control interno es una
funcion que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizaciéon. Una segunda definicién definiria al control interno como
“el sistema conformado por un conjunto de procedimientos reglamentaciones y
actividades que interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la

organizacion.

18



2.2.3. Teoria de Los mecanismos de control interno

(Tavara, 2015) en su tesis menciona que el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa ,para salvaguardia de sus activos controlar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables , promover la eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas
gerenciales establecidas. Instituto Americano de Contadores Publicos, Un sistema de
control interno puede definirse como la coordinacion del sistema de contabilidad y de los
procedimientos de oficina ,de tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo
sus labores delineadas en forma independiente ,compruebe continuamente el trabajo de
otro empleado hasta determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude. El
control interno es una expresiéon utilizada para describir todas las medidas por los
propietarios y directores de empresas para dirigir y controlar a los empleados EIl control
interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos mediante el cual la contabilidad controla
hasta donde sea posible ,las operaciones principales del negocio ,y el trabajo de los
empleados se complementa en tal forma que ninguno tenga el control absoluto sobre
alguna operacion importante; de modo que no puedan existir frades ni errores a menos
que se con fabulen dos o mas empleados para realizarlos. Hace una clasificacion del
control segun los medios de que se disponga para el ejercicio del mismo y considera que
las organizaciones utilizan normalmente més de un tipo de control, estando éstos
diferenciados segun la estructura organizativa. Asi, en los niveles més altos de la
jerarquia se suele aplicar un control menos estricto y en los mas bajos, los més
coercitivos. Reafirmando esta primera aportacion, Veliyath et al. (1997), Birnberg (1998),
Marginson (2002), Henri (2004) y Berry et al., (2005), también se refieren al control
segun la jerarquia organizacional, e identifican un control estratégico a nivel de la alta
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direccion, un control administrativo, a nivel intermedio y un control operativo a nivel

basico.

2.2.4. Ambito de control

(Tavara, 2015) en su tesis menciona a varios autores quienes definicion como la relacion
al ambito de control, ampliamos la definicion de Fayol (1987) -que se refiere al ambito de
control como el nimero 6ptimo de subordinados que un superior es capaz de controlar
eficaz y eficientemente- , con la aportacién de otros autores que lo identifican como el
conjunto de aspectos sobre los cuales se ejerce el control (Geringer y Hebert, 1989).
Aquellos estudios empiricos (Shaan, 1988; Geringer y Hebert, 1989; Child y Faulkner,
1998) que analizan esta dimension del control organizacional, consideran que un control
para ser efectivo debe ser selectivo, es decir, debe estar orientado Unicamente hacia
aquellos aspectos que son criticos para la organizacion, antes que tratar de controlar el
total de actividades. De cualquier forma, es enorme la gama de actividades que pueden y
deben ser controladas en la organizacion: actividades administrativas, productivas, de
marketing, financieras, contables, etc. En general la mayoria de los esfuerzos de control
se dirigen a una de las siguientes areas: las personas, las finanzas, las operaciones, la

informacion o el desempefio global de la organizacion.

2.2.4. Grado de Control

(Tavara, 2015) en su tesis menciona al autor Ouchi sefiala que el control se define como
aquel proceso por el cual una persona influye, en diversos grados, sobre el

comportamiento y resultados de otra. Por tanto, podemos afirmar que el grado de control
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se refiere a la intensidad con la que una persona u organizacion influye sobre otra. En esta
linea, la mayoria de los estudios coinciden en subrayar que el grado de control estara en
funcion de la intensidad con la que cada individuo se implique y participe en la toma de
decisiones (Geringer y Hebert, 1989; Child y Faulkner, 1998; Medina, 2001). Por su
parte, Das y Teng (1998) afiaden que el grado de control es el resultado directo de los
procesos de control, esto es, "el grado por el cual uno cree que esta asegurado el correcto

comportamiento de la otra parte”.

2.2.5. Normas de Control Interno

(Basilio, 2015) Constituyen el marco general de la estructura de control interno, define
los conceptos bésicos, tanto de la estructura de control interno, como de sus componentes
que se encuentran integrados en el proceso administrativo en las entidades publicas.

Menciona los siguientes aspectos:

a) Ambiente de Control.- Entendido como el entorno organizacional favorable al
gjercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa.

b) Evaluacion del Riesgo.- Se define al riesgo como la probabilidad de que un
evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la
identificacion, analisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control

interno en la entidad.
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c) Actividades de control gerencial.- Son las politicas y procedimientos de control
que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en
relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Sistema de Informacion y Comunicacion.- Son a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control

interno institucional.

e) Actividades de Monitoreo.- Representan al proceso que evalta la calidad del
control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la
identificacion de controles débiles, insuficientes o innecesarios y, promueve su

reforzamiento.

2.2.5.1. Objetivos del Control Interno.
(Tavara, 2015) los objetivos son:

La obtencién de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente como

herramienta util para la gestion y el control.

» Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacién no

financiera para utilizarlas como elemento util para la gestion y el control.
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> Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de

la entidad.

» Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos
y mision.
» Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrolle en el

marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

2.2.6. Gestioén financiera.

2.2.6.1. Teorias de La Gestién Financiera.

(Rivas, 2014) Manifiesta que la Administracion financiera o conocida también como
gestion financiera intrinsecamente esta presentes en los conceptos de valor, tiempo del
dinero, el riesgo, la incrementalidad en la toma de decisiones o el analisis de la
rentabilidad financiera. La gestion financiera es una gran variedad de tareas financieras
como la planeacion, extension de créditos a los clientes, la evaluacién de grandes gastos
de propuestos y la consecucion de dinero para financiar las operaciones de la empresa. Es
una técnica que tiene por objeto la obtencion, control y el adecuado uso de recursos
financieros que requiere una empresa, asi como el manejo eficiente y proteccién de los

activos de la empresa.

(Silva, 2014) “La Gestion Financiera se encarga de la eficiente administracion del capital

de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademés de
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orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de

financiamiento (P. 21)

(Rivas, 2014) en su tesis menciona al autor Pinar, R. (2009) denomina Gestion
Financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los procesos que consisten en
conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros
instrumentos como cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte
a la vision y mision en operaciones monetarias. La gestion financiera es una de las
tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas

las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.

2.2.6.1.1. Funciones de la Gestion Financiera son:

» La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos

liberados y célculo de las necesidades de la financiacion externa.

> La consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa.

» La aplicacién juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad.
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» EIl andlisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera

de la empresa.

» El andlisis con respecto a la viabilidad economica y financiera de las inversiones.

2.2.6.2. Enfoques de Gestion Financiera.

(Rivas, 2014) Indica que las empresas se basan en dos enfoques; el primero de ellos es la
maximizacion de los beneficios a modo de criterio de decision. Este aspecto de la gestion
financiera esta compuesto por la racionalidad que se esconde detras de la optimizacion de
los beneficios para servir de guia en aquellas situaciones donde se debe tomar decisiones
acordes a las circunstancias. Generalmente, el beneficio principal que se obtiene por parte
de esta caracteristica de la gestion financiera es un andlisis acerca de la eficiencia
econdémica de la empresa. EI mismo facilita el juicio sobre el rendimiento econémico
ademas de conducir a la gestion financiera a una eficiente utilizacién de recursos, en los
momentos donde los mismos tienden a ser dirigidos a usos que suelen ser los mas
convenientes en términos de rentabilidad. La gestion financiera habitualmente se
encuentra dirigida hacia el empleo eficiente de uno de los mas importantes recursos
econdémicos: el capital. Es por ello que se argumenta que la maximizacion de la
rentabilidad correspondiente debe funcionar como un criterio basico para las decisiones
que se deben tomar en cuanto al desarrollo de la gestion financiera. Por otra parte
tenemos la periodicidad de los beneficios de la gestién financiera que se trata
basicamente de una objecién técnica que resulta mucho mas importante que la
maximizacién del beneficio, ya que en este caso, esta periodicidad funciona como una

guia para que los altos ejecutivos de una empresa puedan proceder con la toma de

25



decisiones que respectan a la gestion financiera; ignora las diferencias que se expresan
entre los beneficios recibidos en distintos periodos derivados de cursos de accion y
oportunidades de inversion. Esto quiere decir que la decisién es adoptada sobre el total de
todos los beneficios recibidos, independientemente de cuando se reciben. Por Gltimo
tenemos la calidad de los beneficios, cuando hablamos de la calidad nos estamos
refiriendo al nivel de certeza con el que se pueden crear las expectativas correspondientes
a los beneficios. De todos modos, como regla general, es importante considerar que
mientras Mas cierta sea la expectativa de beneficios, mucho méas alta seré la calidad que
posean los mismos a la hora de obtenerlos. De forma inversa, mientras méas baja la
calidad de los beneficios, implicaran ciertos riesgos para los inversores. Trata de lograr la
maximizacion de la riqueza de los accionistas por medio de actividades cotidianas, como
la administracion de créditos y los inventarios mediante decisiones a un plazo largo
relacionando con la obtencion de fondos. La gestion financiera es una de las tradicionales
areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los
andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros. Es decir, la
funcidn financiera integra: La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de

los recursos liberados y calculo de las necesidades de financiacion externa). (P. 23)
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2.2.6.3. Las caracteristicas fundamentales de la actividad financiera

(Silva, 2014) en su tesis mensiona las siguientes caracteristicas:

a)

Es ejecutada por un organismo publico, que generalmente acta en el ejercicio de

la potestad de imperio.

b) Se somete al principio de Legalidad, ya que el Estado actia con un respeto

d)

absoluto al principio de legalidad; ello implica que al actuar el Estado debe

cumplir la ley.

Es de caracter ciclico, puesto que tal actividad se configura una relacion de
ingreso - gasto que origina a un flujo constante de recursos monetarios. Asi si
inicialmente existe una recaudacion de rentas de los particulares, el Estado
posteriormente destina a la satisfaccion de necesidades dichas rentas, esto es, el

gasto publico.

Es de caracter econdémico, debido a que la actividad financiera implica la
realizacion de actos que teniendo en cuenta la limitacion de los medios de que se
dispone, pretenden lograr el mayor grado posible de satisfaccion delas

necesidades publicas con los recursos disponibles.

Exige planificacion, ya que dicha gestion financiera debe basarse en un plan
previamente elaborado y aprobado. Ello se manifiesta en el presupuesto, que es la
planificacion de la actividad financiera del en la Ley Organica de la Organizacién

Financiera del Estado.
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f)

9)

>

>

Se trata de una actividad regulada y ejecutada por 6rganos distintos, La actividad
financiera no es planificada por el mismo o6rgano que debe realizarla. Su
planificacion realizada por el Organo Ejecutivo, debe ser aprobada la Asamblea

Legislativa y su ejecucion corresponde nuevamente al Organo Ejecutivo.

Es una actividad juridica, ya que esta sometida a normas y principios juridicos,
cuyo analisis es el objeto del Derecho Financiero. Esto se ve como un derivado

del caracter reglado que rige a toda la actividad financiera

2.2.6.4. Areas relacionadas con la gestion financiera.

(Silva, 2014) A fin de determinar la viabilidad del presente trabajo investigativo se ha
considerado necesario sefialar cuéles son las areas relacionadas con la Gestion Financiera
es por ello que se considerd preciso mencionar que tipo de actividades y cuales son las

implicaciones o factores que intervienen en la Gestion Financiera.

El area de Contabilidad esta encargada del manejo de los estados financiero.

El area de Presupuesto administra el movimiento de los recursos financieros que

ingresan y egresan.

El area de Servicios Administrativos se dedica a la coordinacion y planeacién de
bienes y servicios necesarios para que las entidades funcionen, de manera tal que

estos recursos estén disponibles en el momento requerido por la organizacion.

» A funcion principal de Recursos Humanos es la de disefiar, desarrollar e

implementar estrategias que permitan a los empleados alcanzar objetivos

mediante el trabajo profesional y ético, desarrollado en un entorno de aprendizaje,
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cumplimiento de metas y bienestar Existen varios objetivos, pero ninguno de ellos
puede ser alcanzado sin causar conflictos frente a la consecuciéon de otros
objetivos. Estos conflictos surgen generalmente a causa de las diferentes
finalidades de los grupos que, de una u otra forma, intervienen en la empresa, los
cuales incluyen accionistas, directores, empleados, sindicatos, clientes,
proveedores e instituciones crediticias. La Gestion Financiera, aparte de intervenir
en el costeo, el presupuestario, la distribucion de recursos y el empleo intensivo
de los fondos invertidos, presta su concurso en las tareas asociadas con la gerencia
de proyectos, la valuacion de empresas y la conformacion del portafolio de

inversiones en el mercado bursatil ( P. 22)

2.2.6.5. Objetivos de la gestion financiera

(Silva, 2014) EIl objetivo de la Gestion Financiera se define en base a la composicion de
dos elementos que a continuacion se citan: “El objetivo basico de la Gestion Financiera
desde dos elementos. La de generar recursos o ingresos (generacion de ingresos)
incluyendo los aportados por los asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia
(esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos financieros para obtener niveles
aceptables y satisfactorios en su manejo. En si, el objetivo de la gestion financiera es
administrar y sobre todo controlar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros a
fin de generar réditos o ingresos que a futuro maximicen el rendimiento de la

organizacion (P. 23)
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. La gestion financiera en las MYPES

(Katia, 2017) en su tesis menciona que en la Gestion Financiera en las MYPES. Sefala,
la gestion financiera de la empresa se preocupa de la eficaz captacion de los recursos para
la realizacion de las inversiones necesarias, tanto a largo como a corto plazo. Hablamos
de largo plazo cuando nos referimos a recursos necesarios en periodos superiores a un
afio para ser asignados a inversiones cuya vida supere el ciclo de explotacion de la
empresa. La gestion financiera a largo plazo se ocupa, por consiguiente, de la realizacion
de una planificacion futura de la empresa buscando el modo de efectuar las inversiones
adecuadas en activo fijo, de forma que se evite la infrautilizacidn de éstas, controlando la
rentabilidad generada por las mismas e intentando optimizarlas. Ademas, analiza la
capacidad de la empresa para asumir deudas. Por otro lado, la gestion financiera a corto
plazo se preocupa de la problematica relacionada con la financiacion del activo
circulante. Es decir, busca los fondos suficientes para hacer frente a las inversiones a
corto plazo (existencias, deudores, tesoreria), con el fin de que nunca se produzca ruptura
en el ciclo de explotacion, ya que el desfase posible entre cobros y pagos podria
ocasionar flujos de caja negativos; de ahi la necesidad de disponer de recursos en

tesoreria (P. 33)

2.3.2. Teorias de la micro y pequefia empresa

(Katia, 2017) Revisando algunas teorias respecto a las “MYPES” mencionamos a

Actualidad Empresarial (2013) menciona:

a. La Ley N° 30056 y sus modificaciones laborales al regimen especial de las

MYPES. El tratamiento laboral de las micro y pequefias empresas, en el mes de
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julio de 2013, tomd un gran interés a nivel nacional dado al carcter temporal que
se habia establecido para las microempresas que se encontraban amparadas bajo la
Ley N° 28015, siendo el contexto socio juridico el vencimiento de dicho régimen
especial laboral al 4 de julio de 2013; sin embargo, dos dias previos a la fecha
indicada se publica la Ley N° 30056, que establece una prorroga para las
microempresas de la Ley N° 28015, y ademas incorpora importantes
modificaciones al régimen laboral MYPE, y serd ello materia de nuestro

comentario.

Naturaleza y permanencia en el régimen de las MYPES Mediante el articulo
11° de la Ley N° 30056, que modifica el articulo 42° del Decreto Supremo N°
007-2008-TR, se establece que la naturaleza del régimen laboral especial es de
caracter permanente y Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa; por
ende, a la categoria empresarial de mediana empresa se le aplica el régimen
laboral general. Con relacidn a la permanencia en el régimen de las MYPE, la Ley
N° 30056 realiza una modificacion sustancial respecto al periodo de gracia que
tendrian las pequefias empresas gque superen por 2 afios consecutivos el niumero de
ventas anuales. La norma establece que el periodo de gracia seran 3 afios
adicionales en el que las pequefias empresas puedan estar bajo dicho régimen
laboral especial Sefiala el Ministerio de la Produccién (2011), indica que 8 de
cada 10 MYPE fracasan en sus primeros 5 afios; siendo uno de sus principales
factores el no contar con informacién actualizada, consistente y al instante que les
permita tomar decisiones concretas y correctas para satisfacer la demanda de un
determinado mercado en condiciones competitivas, sea este nacional o

internacional.
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I11.- METODOLOGIA

3.1. Disefio de Investigacion

(Hernandez Sampieri, 2006) El tipo de investigacion es corelacional porque mide el
grado de relacién entre las dos variables.

Se establece el siguiente esquema para determinar el nivel de relacion entre las variables.

01X
M R
oY
Donde:
Ou: Control Interno
O2: Gestién Financiera
M: Ferreterias ubicados en al jr. 8 de noviembre
X: Control Interno
Y: Gestion Financiera de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias del distrito de juliaca periodo 2017.
R: Relacion de las Caracteristicas entre el control Interno y Gestion

Financiera.

Variable 1: Control Interno

Variable 2: Gestion Financiera
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3.2. Universo y Muestra

3.2.1. Universo

Esta constituida por 70 personas quienes son representantes de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de juliaca periodo 2017, del

sector ferretero.
Tabla 1 Poblaciéon de Investigacion
Direccién Frecuencia Porcentaje
Distrito de Juliaca 70 100%
Total 70 100%

Figura 1 Poblacion de la Investigacion
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3.2.2. Muestra

La Muestra estd conformado por 46 Ferreterias, las que han sido seleccionadas de forma

probabilistica y proporcionalmente en cada ferreteria, de las siguientes direcciones Jr. 8
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de Noviembre, Plaza San José, Barrio Cerro Colorado, Barrio Tldpac Amaru

considerando la siguiente formula:

Donde:

P: 0.90 es la proporcién (conocido)
N: 70 Es la poblacién

Q: 0.1 es la proporcion (desconocido)
Z: es 1,96 (Nivel de confianza 95%)

E: 5% de error al 95% de confianza

Tabla 2 Muestra de la Investigacion

Direccion Frecuencia | Porcentaje
Jr. 8 de noviembre 19 42%
Plaza San José 12 27%
Barrio cerro colorado 7 13%
Barrio Tupac Amaru 8 18%
Total 46 100.00%

Figura 2 Muestra de la Investigacion
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3.3. Definicion y Operacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENCION INDICADOR ITEMS O PREGUNTAS INDICES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE DE
MEDICION | MEDICION
comprende el plan | Es una variable | Normativa Ley del control 1 ;tiene la empresa un manual adecuado de politicas y [ 2)Si b) No Nominal
?: dzl;gamzacxon]«: nominal por lo que interno N°® procedimientos que oriente las actividades y garantice un buen
procedimientos se medira por sus 28716 control interno?
coordinados de sndicaderes
manera coherente
a las necgsxdades Ambiente de 2. ;se cumple en su empresa los objetivos de control interno 2)Si  b)No | Nominal
del negocio, para 3 3
proteger v control planificado?
resguardar  sus Componentes 3 ;controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su a)Si  b)No
activos, verificar R
su  exactitud vy empresa’?
confiabilidad de
los datos — - - - = —
contables. (1) Actividades de 4. ;llevan un control adecuado de sus mercaderias en almacén | 2)Si  b) No | Nominal
Control control v tienda?
Interno Evaluacién de 5. ;Se evalia la calidad del servicio que brinda su personal a 2)Si b)No | Nominal
Riesgos. sus clientes?
6. ;cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los a)Si  b)No
riesgos internos y externos que se puedan presentar en su em.?
Informacion y 7. ;existe una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y | 2)Si  b) No | Nominal
comunicacién su persona?
Supervision ¥ 8 ;Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda? 2)Si b)No | Nominal
seguimiento 9 ;Existe una persona determinada para controlar los ingresos
v salidas de mercaderia de su almacén? a)Si  b)No
Operacionales 10 ;Qué medio de pago utilizan sus clientes en el momento de | 2) Efectivo Nominal
objetivos la venta de sus mercaderias? b) Tarjeta
11 ;Qué herramienta utiliza para el registro de sus ventas? a)cu b)soc)E
Financieros 12 ;El dinero de las ventas del dia es depositado a una cuenta 2)Si b)No | Nominal
bancaria?
Cumplimiento 13_ ;se identifican a los clientes potenciales y reales, y se a)Si b)No | Nominal
dnleyeey desarrolla marketing para influir en sus clientes.
normas

(1) https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-control-interno/
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENCION INDICADOR ITEMS O PREGUNTAS INDICES ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE DE
MEDICION | MEDICION
comprende el plan | Es una varizble | Normativa Ley del control 1 ;tiene la empresa un manual adecuado de politicas y | a)Si b)No Nominal
Soe dc;rsgamzacxonlgl; nominal por lo que interno N° procedimientos que oriente las actividades y garantice un buen
procedimientos se medira por sus 28716 control interno?
coordinados  de sndicidores
manera coherente
2 las necesidades Ambiente de 2. ;se cumple en su empresa los objetivos de control interno a)Si  b)No | Nominal
del negocio, para 3 =
proteger y control planificado?
resguardar  sus Componentes 3 ;controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su a)Si  b)No
activos, verificar 5
su  exactitd vy empresa’?
confiabilidad de
los datos
contables. (1) Actividades de 4. ;llevan un control adecuado de sus mercaderias en almacén | 2)Si  b) No | Nominal
Control control vy tienda?
Interno Evaluacion de 5. ;Se evalia la calidad del servicio que brinda su personal a a)Si b)No | Nominal
& q pe
Riesgos. sus clientes?
6. ;cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los a)Si  b)No
riesgos internos y externos que se puedan presentar en su em.?
Informacion y 7. iexiste una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y | 2)Si  b) No | Nominal
comunicacion su persona?
Supervision y 8 ;Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda? a)Si b)No | Nominal
seguimiento 9 (Existe una persona determinada para controlar los ingresos
v salidas de mercaderia de su almacén? a)Si  b)No
Operacionales 10 ;Qué medio de pago utilizan sus clientes en el momento de | a) Efectivo Nominal
objetivos la venta de sus mercaderias? b) Tarjeta
11 ;Qué herramienta utiliza para el registro de sus ventas? a)cu b)so c)E
Financieros 12 ;El dinero de las ventas del dia es depositado a una cuenta a)8i b)No | Nominal
bancaria?
Cumplimiento 13. ;se identifican a los clientes potenciales y reales, y se a)8i b)No | Nominal
dn [ayecy desarrolla marketing para influir en sus clientes.
normas 2

(1) https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-control-interno/




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENCION INDICADORES | ITEMS O PREGUNTAS INDICES DE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL | ES MEDICION DE
MEDICION
perfil del E: unz persona que | Ez una vanable | Caracteristicas Edad ;Cuantos afios tiene usted? D=22230
achia en nombre de esa - =
representant P —— nominal por loque | del Da231245
elegaldela drverszos tramites. | se madird por sus | represantante Dad46260 Nominal
reza Tnsde AsUmr | i adores o ietario De 60 2 mas
ey compromizos y tomar y/e prop
decisi(_'mes que zeran lezal de la | Genero :Cuil es su sexo?
ambuidas ala empresa g Masculi Nominal
como persona juridica.
Femenino
Lz reprazentacion legal e - — —
otorga a quien la ejerce P :Cuil es su grado de mstruccion? Primaria
1a facultad de ocuparse g o secundaria Nominal
de negocios, :
oblizacionss y hasta Supenos
derechos de B otros
I:C’:erdo c . ]i: ;Cudl es su estado civil? Soltere
condiciones acordadas Cazado Nominal
:wi mcmm—" ‘i: Estado Civil Conviviente
repraentzcmn(“'ihpe Divorciado
dia =.f) Viudo
Perfilde la Una farrsteria 22 un | E2 una vanable | Caracteristicaz | Antiziedaddela :Cudntos atios de antigiiadad tiens la empresa? Dela3 adioz
eztablacimiento . empraza ~ i
empreza del A R U nomimnal porlo que | de la empresa De 6 210 afioz | Nominal
sector venta de dtiles para el | se medird por sus De 11 a 15 afios
2 bricolaje, & |- ?
comercio s mdicadores De 16 2 mas
rubro necezidades del hogar, Nimero de ;Cuantoz trabajadorsz que cuenta la empresa Dalal Nominal
p normalmente 2= para el trabajadores De4a10
publico en general
aunque también De 11 amas
prof:s?onales 2 co: Formalidad de la :De qué manera trabaja la empraza) Formal Nominal
elementos especificoz o S Informal
como: carraduras,
hermnixentzs 51e Nivel de ;Cree ustad que su empreza se encuentra enunazona | Si Nominal
i e tamaro, competencia 2 O o
clavos, tomillos, estratézicaments en una zona competiiva’ No

silicona, persianas, por
citar unos pocos.




3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se dara de manera directa, en ambas variables; Control

Interno y Gestion Financiera.

Técnicas

Técnica 1: ENCUESTA

Es una técnica utilizada en investigaciones para obtener datos o informaciones, por los
sujetos en estudio sobre un determinado problema; constituye a menudo, el mas usual por
el cual se puede obtener opiniones, conocer actitudes, etc., para poder dar solucion a un
determinado problema.

En la presente investigacion se aplicard en la encuesta este medio para recolectar la

informacién de las del sector ferretero

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO

Su elaboracién consiste en formular preguntas cerradas de alternativa maultiple por

escrito, en funcion de los objetivos e indicadores de la variable a investigarse.

En la presente investigacion se realizara preguntas en funcion de las variables Control

Interno y Gestion Financiera

VARIABLE TECNICA N\STRUMENTOS N° ITEMS
Control internoy | Observacion y | Encuesta 32 items
Gestidn Financiera | entrevista ferreteros
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3.5. Plan de Analisis

El procesamiento de la informacién de los datos se realizo6 con el uso de la PC, el
programa Microsoft Word para la documentacion, Excel y el SPSS Version 22.0 para
calculos estadisticos. Los resultados obtenidos se corroboraran con el marco teérico e
indices de confianzas escritos en los textos de validacion de hipétesis.

A. Para la identificacion y descripcion de datos, se utilizd la estadistica
descriptiva con cuadros de distribucién de frecuencias, gréaficos estadisticos y
Medidas de centralizacion (Media, moda y mediana)

B. Estadistica inferencial, con cuadros de contingencia en el cruce de
variables. Con el fin de apreciar el nivel de relacion entre dichas variables y ver el
nivel de significancia.

C. Para demostrar el grado de relacion se utilizé la prueba de “R” de Pearson.

r= i
(52 -2) (5 -r)
Donde:
rs : Coeficiente de Pearson.
Valores que se asumiran:
R=1: Correlacién perfecta

0.8<R<1: Correlacion muy alta
0.6 <R <0,8: Correlacion alta
0.4<R<0,6: Correlacion moderada.
0,2<R<0,4: Correlacion baja
0<R<0,2: Correlacion muy baja

R=0 Correlacion nula

El cuestionario tendrd que pasar por una serie de revisiones, primero por el Docente
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tutor Investigador y luego por el presidente de la Comision del Jurado de Investigacion,
que fue quien certificara la validez del cuestionario. Teniendo el cuestionario ya
estructurado con las preguntas, se procedera a aplicar a través de la técnica de la

encuesta obteniendo la informacion que se detallan en la presentacion de los resultados.
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3.6. Matriz de Consistencia

TECNICA
OBJETIVOS VARIABLES UNIVERSO Y MUESTRA METODOS E
PROBLEMA INSTRU
MENTO
OBJETIVO GENERAL El Universo y Muestra DISENO DE LA INVESTIGACION:
PROBLEMA Describir si existe relacion entre las principalessCONTROL . (Hernandez  Sampieri, 2006) EI tipo de
GENERAL caracteristicas del control interno y la gestionINTERNO Universo investigacion es correlacional porque mide el TECNICA
el sector comercio. ribro. ferrtertas el 07 25 CONGICIONES - EStd constituida por 69 micro yoradoderlacion ente s dosvribles. | g
faIEsXISfEZragteé?gtc;Eas ené:jdistrito de Juliaca afio 2017. |mpre50|nd_|bles y basu_:a'_s pequefias empresas del sectorSe establece el siguiente esquema para
C que garantizan la efectividad . . . : iy
control interno -y - lag yer1y o5 ESPECIFICOS del Control Interno de comercio rubro ferreterias deldeterminar el nivel de relacion entrelas
?neisctrl(c)m f";anc'egzqiir:gzDescribi,r la relacion de las principalesacuerdo con la naturaleza de distrito de Juliaca periodo 2017 Variables.
oo ol Sy o s s s Gl roresy it o o . 8t
comercio rubro , competencias asignadas por
ferreterias del distrito decomercio~ rubro ferreterias del distrito de|a Constitucién y laleya  hoviembre del sector ferretero. |O1:Control Interno INSTRU
Juliaca del afio 20177  “uliacaafio 2017. cada entidad ptblica y a las MENTO

Describir la relacion de las principales
caracteristicas de las micro y pequefias
empresas, del sector comercio rubro ferreterias
del distrito de Juliaca afio 2017.

Describir  la  relacion las  principales
caracteristicas del control interno de las micro
y pequefias, empresas del sector comercio
rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017.

Describir  la  relacion las  principales
caracteristicas de la gestién financiera de las
micro y pequefias empresas, del sector
comercio rubro ferreterias del distrito de
Juliaca afio 2017.

caracteristicas que le son
propias.
GESTION FINANCIERA.

se encarga de la eficiente
administracion del capital
de trabajo dentro de un
equilibrio de los criterios
de riesgo y rentabilidad;
ademas de orientar la
estrategia financiera para
garantizar la disponibilidad
de fuentes de
financiamiento

MUESTRA

La Muestra esta conformado por
45 Ferreterias, las que han sido
seleccionadas de forma
probabilistica

proporcionalmente

Y| ~ .
pequefias empresas del sector comercio

02:Gestion Financiera

M: Ferreterias ubicados en al jr. 8 de
Noviembre

X:Control Interno

Y: Gestion Financiera del micro vy
rubro ferreterias del distrito de Juliaca
periodo 2017.
R: relacion de las

Describir la

Caracteristicas entre el Control Interno y

Gestion Financiera.

cuestionario
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3.7. Principios Eticos.

La presente investigacion realizada a las micro y pequefias empresas (MYPE),
estd fundamentada por principios éticos, en primer lugar por la autonomia, donde
la persona decide por si misma velando por los intereses de los demas en este
caso estaria determinado por los representantes legales de las MYPE, ademas el
principio de la confidencialidad, porque es la propiedad de la informacion y la
que garantiza que esté accesible Unicamente a personal autorizado para acceder
a dicha informacién y de confiabilidad, porque es la “capacidad de un item de
desempefiar una funcion requerida, en condiciones establecidas durante un
periodo de tiempo determinado, también se tomo en cuenta la beneficencia, el
cual busca contribuir con las demas personas como por ejemplo universitarios,
docentes, entre otros y por ultimo el de responsabilidad, porque es el
cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o decidir algo, o bien una
forma de responder que implica el claro conocimiento de que los resultados de
cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo ya que el recojo de
informacion sera tomado tal igual que se nos presento, lo cual esta reflejado en

los resultados finales.
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IV.- RESULTADOS

4.1. Resultados

Como resultados de nuestra investigacion se tuvieron los siguientes resultados y se
representa en tablas y figuras:
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Referente al perfil del representante legal de la empresa

Tabla 3 Edad de los trabajadores de las micro empresas en el rubro ferreterias del
distrito de juliaca afio 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De 22230 21 45,7 45,7
De 31 a45 14 30,4 76,1
De 46 a 60 7 15,2 84,8
De 60 a mas 4 8,7 100,0
Total 46 100,0
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
De 22 a 30 De 31a 45 De 46 a 60 De 60 a mas

Figura 3 Edad de los trabajadores de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017.

La tabla y figura, muestran resultados de la Edad de los trabajadores de las micro
empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 45,7%
tienen edades entre 22 a 30 afios, el 30,4%, tienen edades entre 31 a 45 afios, el 15,2%
tienen edades de 46 a 60 afios, el 8,7% tienen edades mayores o iguales a 60 afios,
evidenciando que el porcentaje acumulado indice que el 76,1% tienen edades entre 22 a

45 anos.
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Tabla 4 Geénero de los trabajadores de las micro empresas en el rubro ferreterias del
distrito de Juliaca afio 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Femenino 29 63,0 63,0
Masculino 17 37,0 100,0
Total 46 100,0
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Figura 4 Geénero de los trabajadores de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de juliaca afio
2017.

La tabla y figura, muestran resultados del Género de los trabajadores de las micro
empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 63%
de los trabajadores son de género femenino y el 37% de los trabajadores son de género

masculino, se evidencia que la mayor frecuencia es del género femenino
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Tabla 5 Grado de instruccion de los trabajadores de las micro empresas en el rubro

ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Primaria 3 6,5 6,5

secundaria 42 91,3 97,8
superior 1 2,2 100,0
Total 46 100,0
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> 4

superior

Figura 5 Grado de instruccion de los trabajadores de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito

de Juliaca afio 2017

La tabla y figura, muestran resultados del Grado de instruccion de los trabajadores de las

micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el

91,3% son de grado de instruccion con secundaria completa, el 6,5% son de grado de

instruccién con primaria completa y el 2,2% son de grado de instruccién superior, se

evidencia que la mayor frecuencia son trabajadores con el nivel de instruccion superior.
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Tabla 6 Estado civil de los trabajadores de las micro empresa en el rubro ferreterias del
distrito de Juliaca afio 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Soltero 1 2,2 2,2
Casado 9 19,6 21,7
Conviviente 23 50,0 71,7
Divorciado 13 28,3 100,0
Total 46 100,0
50
45
40
35
30
25
20
15
10
A
0
Soltero Casado Conviviente Divorciado

Figura 6 Estado civil de los trabajadores de las micro empresa en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca
afio 2017.

La tabla y figura, muestran resultados de estado civil de los trabajadores de las micro
empresa en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 50%
son de estado civil conviviente, el 28,3% son de estado civil divorciados, el 19,6% son
de estado civil casados y el 2,2% son de estado civil solteros, se evidencia que la mayor

frecuencia son trabajadores de estado civil conviviente.
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Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas, del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017.

Tabla 7 Antigiiedad de las micro empresa en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca
afno 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De 1 a5 afios 22 47,8 47,8
De 6 a 10 afios 20 43,5 91,3
De 11 a 15 afios 4 8,7 100,0
Total 46 100,0
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De 1 a5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afios

Figura 7 Antigliedad de las micro empresa en el rubro ferreterias del distrito de juliaca afio 2017.

La tabla y figura , muestra resultados de la antigiiedad de las micro empresa en el rubro
ferreterias del distrito de juliaca afio 2017, observando que el 47,8% de las empresas
tienen un antiguedad de 1 a 5 afios, 43,5% de las empresas tienen un antiguedad de 6 a 10
afios, 8,7% de las empresas tienen un antiguedad de 11 a 15 afios, se evidencia que la
mayor frecuencia son pequefias empresas que tienen una antiguedad de 1 a 5 afios, de la

que se deduce que son empresas que estan iniciando sus actividades o comercio.
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Tabla 8 Numero de trabajadores que cuenta la empresa rubro ferreterias del distrito de
Juliaca afio 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Dela3 2 4,3 4,3
De 4al0 27 58,7 63,0
De 11 a mas 17 37 100,0
Total 46 100,0
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Figura 8 Numero de trabajadores que cuenta la empresa rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

La tabla y figura , muestra resultados del nimero de trabajadores que cuenta la empresa
rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 58,7% de las
empresas tienen de 4 a 10 trabajadores, 37% de las empresas tienen de 4 a 10 trabajadores
de 11 a mas trabajadores, v el 4,3% de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores, se
evidencia que la mayor frecuencia son micro empresas que tienen de 4 a 10 trabajadores,
de la que se deduce que son empresas que estan medianamente formadas y con

orientacion a un futuro o de largo plazo.
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Tabla 9 La MYPE en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Formal 27 58,7 58,7
Informal 19 41,3 100,0
Total 46 100,0
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Figura 9 La MYPE en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017 es:

La tabla y figura, muestra resultados de la MYPE en el rubro ferreterias del distrito de

Juliaca afio 2017, observando que el 58,7% de las empresas son formales, y el 41,3% de

las empresas tienen son formales, se evidencia que aun sigue existiendo una cantidad

considerable de micro empresas que son informales, las que por su condicién no aportan

con intereses al estado.
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Tabla 10 Su empresa se encuentra en zona estratégicamente competitiva en el distrito de
Juliaca afio 2017.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 26 56,5 56,5
No 20 43,5 100,0
Total 46 100,0
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Figura 10 Su empresa se encuentra en zona estratégicamente competitiva en el distrito de Juliaca afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados si la empresa se encuentra en zona estratégicamente
competitiva en el distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 56,5% de las empresas
se encuentran estratégicamente ubicadas, y el 43,5% de las empresas no se encuentran
estratégicamente ubicadas, se evidencia que existen micro empresas aun corren el riesgo

de ser cerradas por el hecho de tener el comercio dptimo en sus ventas.
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Describir las principales caracteristicas del control interno de las micro y pequenias,
empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

Tabla 11 Politicas y procedimientos que oriente las actividades y garantice un buen
control interno de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 18 39,1 39,1
Si 28 60,9 100,0
Total 46 100,0
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Figura 11 Politicas y procedimientos que oriente las actividades y garantice un buen control interno de las
micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados politicas y procedimientos que oriente las
actividades y garantice un buen control interno de las micro empresas en el rubro
ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 60,9% de las empresas si
cuentan con normas de politicas y procedimientos, y el 39,1% de las empresas no,
cuentan con normas de politicas y procedimientos, se evidencia que existen micro
empresas son informales y no cuentan con los instrumentos de gestion que permiten el

buen desarrollo de la micro empresa.
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Tabla 12 Ambiente de control de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de
Juliaca afo 2017.

Si No Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

¢Se cumple en su empresa los
objetivos de control interno 18 39.1% 28 60.9% 46 100%
planificado?

¢Controla eficazmente la
mercaderia que ingresa a su 29 63.0% 17 37.0% 46 100%

empresa?

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Si Mo

m i Se cumple en su empresa los objetivos de control interno planificado?

m ! Controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su empresa?

Figura 12 Ambiente de control de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017.

La tabla y figura, muestra resultados del ambiente de control de las micro empresas en el
rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 39,1% de las
empresas si, cumplen en su empresa los objetivos de control interno planificado vy el
60,9% de las empresas manifiestan que no, cumplen en su empresa los objetivos de
control interno planificado, el 63% de las empresas si, controlan eficazmente la
mercaderia que ingresa a su empresa y el 37% de las empresas no, controlan eficazmente
la mercaderia que ingresa a su empresa, evidenciando que las empresas estan trabajando

informalmente.
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Tabla 13 Pago que utilizan los clientes de las micro empresas en el rubro ferreterias del
distrito de Juliaca afio 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Tarjeta 5 10,9 10,9
Efectivo 41 89,1 100,0
Total 46 100,0
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Figura 13 Pago que utilizan los clientes de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca
afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados del pago que utilizan los clientes de las micro
empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017., observando que el
89,1% de los clientes pagan en efectivo, y el 10,9% de los clientes pagan con tarjeta, se
evidencia que existen micro empresas que no cuentan con instrumentos de pago mediante

Sistema bancario
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Tabla 14 Evaluacion de riesgo de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito
de Juliaca afo 2017.

Si No Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

;Utiliza un registro para sus
¢ gistro p 1 23.9% 35 76.1% 46 100%
ventas?

¢El dinero de las ventas del dia

es depositado a una cuenta S 10.9% 41 89.1% 46 100%

bancaria?

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Si No

m ¢ Utiliza un registro para sus ventas?

® i El dinero de las ventas del dia es depositado a una cuenta bancaria?

Figura 14 Evaluacion de riesgo de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017.

La tabla y figura, muestra resultados de la Evaluacion de riesgo de las micro empresas en
el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 23,9% de las
empresas si, utilizan un registro para sus ventas Yy el 76,1% de las empresas manifiestan
que no, utilizan un registro para sus ventas, el 10,9% de las empresas si, el dinero de las
ventas del dia es depositado a una cuenta bancaria y el 89,1% de las empresas no, el
dinero de las ventas del dia es depositado a una cuenta bancaria, evidenciando que existen

empresas que estan trabajando informalmente y no contribuyen intereses.
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Tabla 15 Control adecuado de sus mercaderias en almacén y tienda de las micro
empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 8,7 8,7
Si 42 91,3 100,0
Total 46 100,0
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Figura 15 Control adecuado de sus mercaderias en almacén y tienda de las micro empresas en el rubro
ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados del control adecuado de sus mercaderias en almacén
y tienda de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017,
observando que el 91,3% manifiestan que si tienen control adecuado de sus mercaderias
en almacén y tienda, vy el 8,7% manifiestan que no tienen control adecuado de sus
mercaderias en almacén y tienda, se evidencia que existen micro empresas que no

cuentan con instrumentos de pago mediante Sistema bancario.
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Tabla 16 Supervision y seguimiento de las micro empresas en el rubro ferreterias del
distrito de Juliaca afio 2017.

Si No Total
Frec. Porcent Frec. Porcent Frec. Porcent

¢Existe una persona determinada para controlar los ingresos g5z 76.1% 11  23.9% 46 100%
y salidas de mercaderia de su almacén?

. . . . 23 50.0% 23 50.0% 46 100%
¢Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda?

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Si Mo

M ¢ Existe una persona determinada para controlar los ingresos y salidas de mercaderia
de su almacén?

M ¢ Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda?

Figura 16 Supervision y seguimiento de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca
afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados de la Supervisién y seguimiento de las micro
empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 76,1%
manifiestan que existe una persona determinada para controlar los ingresos y salidas de
mercaderia de su almacén y el 23,9% de las empresas manifiestan que no, existe una
persona determinada para controlar los ingresos y salidas de mercaderia de su almacén, el
50% manifiestan que Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda y el 50%
manifiestan que no existe restricciones de ingreso de personal a la tienda, evidenciando

que existen empresas que estan trabajando evadiendo intereses.
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Tabla 17 Operaciones de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de
Juliaca afio 2017.

Si No Total
Frec. Porcent Frec. Porcent Frec. Porcent

¢Se identifican a los cIieptes -potenciales y reales, y se 3 674% 15 326% 46  100%
desarrolla marketing para influir en ellos para que de esa
manera puedan seguir comprando en su empresa?

¢Cuentan con un plan de contingencia para enfrentar 1os 40 g700p 6 13.0% 46 100%
riesgos internos y externos que se puedan presentar en su
empresa?

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Si No

M ¢ Se identifican a los clientes potenciales y reales, y se desarrolla marketing para
influir en ellos para que de esa manera puedan seguir comprando en su empresa?

M ¢ Cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los riesgos internos y externos
e se I")IIP'f"lFIn nresaentaren sii r:mnrr:‘-‘:n?

Figura 17 Operaciones de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados de las Operaciones de las micro empresas en el
rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 67,4% manifiestan
que Se identifican a los clientes potenciales y reales, y se desarrolla marketing para influir
en ellos para que de esa manera puedan seguir comprando en su empresa y el 32,6%
manifiestan que no, Se identifican a los clientes potenciales y reales, y se desarrolla
marketing para influir en ellos para que de esa manera puedan seguir comprando en su
empresa, el 87% manifiestan que cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los
riesgos internos y externos que se puedan presentar en su empresa y el 13% manifiestan
gue no Cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los riesgos internos y externos

que se puedan presentar en su empresa.

58



Tabla 18 Evaluacion de la calidad del servicio que brinda su personal a los clientes de
las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 5 10,9 10,9
Si 41 89,1 100,0
Total 46 100,0
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Figura 18 Evaluacion de la calidad del servicio que brinda su personal a los clientes de las micro empresas
en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados de la evaluacion de la calidad del servicio que brinda
su personal a los clientes de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de
Juliaca afio 2017., observando que el 89,1% manifiestan que si evaltan la calidad del
servicio que brinda su personal, y el 10,9% manifiestan que no evallan la calidad del
servicio que brinda su personal, se evidencia que existen micro empresas que no cuentan

con instrumentos de pago mediante Sistema bancario.
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Tabla 19 Comunicacion entre sus trabajadores de las micro empresas en el rubro
ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 7 15,2 15,2
Si 39 84,8 100,0
Total 46 100,0
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Figura 19 Comunicacion entre sus trabajadores de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de

Juliaca afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados de la comunicacion entre sus trabajadores de las
micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017., observando que el
84,8% manifiestan que si existe comunicacion, y el 15,2% manifiestan que no existe
comunicacion, se evidencia que, existen micro empresas que no mantienen una

comunicacion horizontal entre los trabajadores
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Describir las principales caracteristicas de la gestién financiera de las micro y
pequefias empresas, del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017.

Tabla 20 Planificacion de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de
Juliaca afio 2017.

Si No Total
Frec. Porcent Frec. Porcent Frec. Porcent

¢Considera usted que el planeamiento financiero ayuda

como una estrategia de financiamiento para el crecimiento 42 91.3% 4 8.7% 46 100%
de su empresa?

¢Cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los

riesgos internos y externos que se puedan presentar en su 28 60.9% 18 39.1% 46 100%
empresa?

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Si No

W i Considera usted que el planeamiento financiero ayuda como una estrategia de
financiamiento para el crecimiento de su empresa?

M i Cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los riesgos internos y externos
e sa ﬁllll"f"l':ln nresantaren si r:r‘nhrrz':;n?

Figura 20 Planificacion de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados de la Planificacion de las micro empresas en el rubro
ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 91,3% manifiestan que se
considera usted que el planeamiento financiero ayuda como una estrategia de
financiamiento para el crecimiento de su empresa y el 8,7% manifiestan que no considera
usted que el planeamiento financiero ayuda como una estrategia de financiamiento para el
crecimiento de su empresa, el 60,9% manifiestan que cuentan con un plan de
contingencia para enfrentar 10s riesgos internos y externos que se puedan presentar en su
empresa y el 39,1% manifiestan que no cuentan con un plan de contingencia para

enfrentar los riesgos internos y externos que se puedan presentar en su empresa.
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Tabla 21 Ganancias y pérdidas de las micro empresas en el rubro ferreterias del
distrito de Juliaca afio 2017.

Si No Total

Frec. Porcent Frec. Porcent Frec. Porcent

g,.Cons!dera usteq que desarrollqr una buepa ggsti_én ,g 60.9% 18 39.1% 46  100%
financiera determinara finalmente si hay ganancia o pérdida
en su empresa?

¢Cree usted que en la parte de cobranzas y pagos es laparte 45 9130 4 8.7% 46 100%
mas vulnerable de manejar para seguir una buena gestion
financiera?

¢Considera usted que la presentacion de un estado
financiero que muestre el movimiento efectivo y 39 848% 7 152% 46 100%
equivalente es necesaria para la toma de decisiones para su

empresa?
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
A40.0%
o

e Z
10.0%
0.0%

éConsidera usted que éCree usted gque en la parte éConsidera usted que la
desarrollar una buena gestion decobranzas y pagos es la presentacion de un estado
financiera determinara parte mas vulnerable de financiero que muestre el
finalmente sihay ganancia o manejar para seguir una movimiento efectivo y
pérdida en su empresa? buena gestion financiera? equivalente es necesaria para
la toma de decisiones para su
empresa?
mSi mNo

Figura 21 Ganancias y pérdidas de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017.

La tabla y figura, muestra resultados de las ganancias y pérdidas de las micro empresas
en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 60,9%
manifiestan que consideran que desarrollar una buena gestion financiera determinara
finalmente si hay ganancia o pérdida en su empresa y el 39,1% manifiestan que no
consideran que desarrollar una buena gestion financiera determinara finalmente si hay

ganancia o pérdida en su empresa, el 91,3% manifiestan que cree que en la parte de
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cobranzas y pagos es la parte mas vulnerable de manejar para seguir una buena gestion
financiera y el 8,7% manifiestan que no creen en la parte de cobranzas y pagos es la parte
méas wvulnerable de manejar para seguir una buena gestion financiero, el 84,8%
manifiestan que consideran que la presentacion de un estado financiero que muestre el
movimiento efectivo y equivalente es necesaria para la toma de decisiones para su
empresa y el 15,2% manifiestan que no consideran que la presentacion de un estado
financiero que muestre el movimiento efectivo y equivalente es necesaria para la toma de

decisiones para su empresa.
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Tabla 22 Liquidacion de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de
Juliaca afio 2017.

Si No Total

Frec. Porcent Frec. Porcent Frec. Porcent

¢Cree usted que deben tomarse medidas necesarias ante la
32 69.6% 14 30.4% 46 100%

falta de liquidez en su empresa?

¢La empresa cuenta con liquidez para realizar pagos a corto
42 913% 4  87% 46 100%

plazo?

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Si No

B ¢ Cree usted que deben tomarse medidas necesarias ante la falta de liquidez en su
empresa?

M ¢ la empresa cuenta con liquidez para realizar pagos a corto plazo?

Figura 22 Liquidacién de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados de liquidacion de las micro empresas en el rubro
ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 69,6% manifiestan que
deben tomarse medidas necesarias ante la falta de liquidez en su empresa y el 30,4%
manifiestan que no deben tomarse medidas necesarias ante la falta de liquidez en su
empresa, el 91,3% manifiestan que la empresa cuenta con liquidez para realizar pagos a
corto plazo y el 8,7% manifiestan que la empresa no cuenta con liquidez para realizar

pagos a corto plazo
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Tabla 23 Calidad de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca
ano 2017.

Si No Total
Frec. Porcent Frec. Porcent Frec. Porcent

¢Cree usted que brindando un buen servi_ciq al cIiente,fu 26 565% 20 435% 46  100%
empresa cumpla con el objetivo de optimizar la gestion
financiera?

¢Para el cumplimiento de las metas de su empresa, dispone 38 82.6% 8 17.4% 46 100%
de los medios necesarios?

¢Considera usted que las oportunas acciones de supervision 3, 7390 12  26.1% 46  100%
en el momento preciso influye en la gestion financiera de su
empresa?

¢Considera usted que necesita un personal capacitado en 27 58.7% 19 413% 46 100%
gestién financiera para su empresa?

100.0%
80.0%

60.0% 43.3% 2

26.1%

o
40.0% 2%

20.0%

0.0%
Si No

B ¢ Cree usted gue brindando un buen servicio al cliente, su empresa cumpla con el objetivo de optimizar la
gestion financiera?

M iPara el cumplimiento de las metas de su empresa, dispone de los medios necesarios?

iConsidera usted que las oportunas acciones de supervision en el momento preciso influye en la gestidn
financiera de su empresa?

éConsidera usted que necesita un personal capacitado en gestidn financiera para su empresa?

Figura 23 Calidad de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

La tabla y figura, muestra resultados de calidad de las micro empresas en el rubro
ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 56,5% manifiestan que
brindando un buen servicio al cliente, su empresa cumpla con el objetivo de optimizar la
gestion financiera y el 43,5% manifiestan que no brindan un buen servicio al cliente, su
empresa cumpla con el objetivo de optimizar la gestion financiera, el 82,6% manifiestan

que el cumplimiento de las metas de su empresa, dispone de los medios necesarios y el
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17,4% manifiestan que no logran el cumplimiento de las metas de su empresa, dispone de
los medios necesarios, el 73,9% manifiestan que las oportunas acciones de supervision
son en el momento preciso influye en la gestion financiera de su empresa y el 26,1%
manifiestan que no existe oportunas acciones de supervision son en el momento preciso
influye en la gestiéon financiera de su empresa, el 58,7% manifiestan que necesita un
personal capacitado en gestion financiera para su empresa y el 41,3% manifiestan que no

consideran un personal capacitado en gestion financiera para su empresa .
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Prueba de hipdtesis general

Ha: Existe relacion directa entre el control interno y la gestion financiera de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017.

Ho: No Existe relacion directa entre el control interno y la gestion financiera de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio

2017.

Tabla 24 Control Interno y Gestién Financiera de las micro empresas en el rubro

ferreterias del distrito de Juliaca afo 2017.

Gestion Financiera Total
Deficiente  Regular Bueno
Reqular 1 11 0 12
Control Interno ’ 2,2% 23,9% 0,0% 26,1%
Bueno 0 10 24 34
0,0% 21,7% 52,2% 73,9%
Total 1 21 24 46
2,2% 45,7% 52,2% 100,0%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 23.90% . _ o
20.00%
10.00% o
2.20% o,
0.00%
Deficiente Regular Bueno

m Regular m Bueno

Figura 24 Control Interno y Gestién Financiera de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito de

Juliaca afio 2017.
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La tabla y figura, muestra resultados del control interno y gestion financiera de las micro
empresas en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, observando que el 52,2%
manifiestan que el control interno es bueno y la gestion financiero es bueno vy el 23,9%
manifiestan que el control interno es regular y la gestion financiero es regular, se
evidencia que existe relacion directa entre el control interno y gestion financiero, pero el

porcentaje es reducido para una verdadera gestion financiera.

Correlacion
Gestién Financiera
Correlacion de Pearson ,752
Control Interno Coeficiente de determinacion ,5649
Sig. (bilateral) ,000
N 46
12
®
10 ® o .
R? = 0.5649"
e a.-e ®
8 e . e
e e ® o
6 —0 @ ™
® ®
1
®
2
0
0 2 4 6 8 10 12 14

La prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de 0,752, de ello se infiere que la
relacion entre las variables control interno y gestion financiera es directa y fuerte, ademas
el coeficiente de determinacion indica que existe un nivel de influencia del 56,49% del
control interno sobre la gestion financiera, por tanto se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula donde; existe relacion directa entre el control interno y la
gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias

del distrito de Juliaca afio 2017.
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4.2. Analisis y Discusion de Resultados.

Los antecedentes muestran resultados y conclusiones similares al trabajo de
investigacion:

(Beltran, 2017) en su tesis titalala “Procedimientos de control interno administrativos y
financieros para la empresa de prestacion de servicios de la construccion “Grupo Matrix”,
ubicada en la ciudad de Quito” Grupo Matrix, concluye, la carencia de los
procedimientos administrativos y financieros genera una inmensa dificultad: la no
existencia de los lineamientos empresariales; es decir, no cuenta con un plan de accién
para mantener un buen control interno de la empresa. La aplicacion del Control Interno
nos permitira deducir cuales son los riesgos que afectan a cada una de las areas y aplicar
las medidas apropiadas que las fortalezcan. Ello proporcionard tener informacion
confiable y real, de modo que las decisiones que se tomen en base a ellas, beneficien el

accionar productivo de la empresa.

(Moreira, 2016) en su tesis titulada” Sistema de control interno y gestion financiera para
la empresa "PROCEFLEX" de la ciudad de Santo Domingo” La finalidad del sistema del
control interno en las empresas es certificar el cumplimiento, procedimientos que tienen
las instituciones obteniendo como resultado una informacion financiera correcta y segura
a la vez. Siendo un elemento fundamental para el manejo de bienes e informacion de una
entidad determinada. Concluye, la modalidad de la presente tesis desarrollada de acuerdo
a diferentes fuentes de investigacion, por lo tanto esta tesis utiliza el método cuanti-
cualitativa con tendencia cuantitativa, ya que analiza los procesos de la auditoria de

control interno. En el primer capitulo se expone la sustentacion filoséfica mediante la
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recopilacion bibliogréafica y documental de autores especializados en la temética referente

a la variable del tema.

(Grandez, 2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno y la gestion
financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de Calleria, 2017”. Concluye; se desarrolla una buena gestion financiera, en
supervision, planificacién; el area de cobranza y pagos son vulnerables, los estados
financieros son necesario para la toma de decisiones, no tienen los medios necesarios
para cumplir sus metas como empresa. Finalmente, recomendamos que toda empresa
tiene que implementar y contar con manuales e instrumentos de gestion para que puedan
crecer en orden y sostenidamente en el tiempo, y logren un adecuado crecimiento

economico.

(Vega, 2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno administrativo en
las empresas del sector comercio - rubro ferreterias del Peri Caso: Ferreteria Brillante
EIRL - Piura, 2015 “La investigacion tuvo como objetivo Describir las principales
caracteristicas del control interno administrativo de las empresas del Sector comercio -
Rubro Ferreterias del Pert y de la empresa “Ferreteria Brillante EIRL - Piura, 2015. En
esta investigacion el autor concluye gue en la medida que el control interno cumpla sus
objetivos y los mismos estén en sinergia con el proceso de gestion institucional, se
facilitara el buen gobierno de las empresas de ferreteria y por lo tanto alcanzar las metas,
objetivos, misidn y vision. Para la presente investigacién es importante que el control
interno cumpla sus propios objetivos y ademas se enlace con los objetivos generales de la
empresa. b) Respecto a la aplicacion del caso: Empresa no cuenta con Dpto. de Control
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Interno, y la empresa no cuenta con un proceso definido, para el control de calidad del
servicio ofrecido. ¢) Finalmente se concluye que: determin6 que existe coincidencia entre
empresas del Sector comercio - Rubro Ferreterias del Pert y de la empresa Ferreteria

Brillante EIRL - Piura, 2015.

(Covenas, 2014) en su tesis titulada “La gestion financiera, los mecanismos de control
interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion de las empresas del sector
comercial — rubro ferreterias de la ciudad de Piura, periodo 2013” Dio como resultado
que el financiamiento, control interno y los tributos son importantes en el crecimiento y
desarrollo de las empresas. Finalmente las conclusiones son: Se comprobd que el ingreso
de Retails al mercado ferretero piurano no ha generado una reduccion en el crecimiento
de dicho mercado. Sin duda la economia Piurana esta pasando por un auge provocado por
factores externos (Crecimiento poblacional, evolucién del sector construccion, etc.) la

cual debe ser aprovechada.

(Condori, 2017) en su tesis titulado “Caracterizacion del control interno en las ferreterias
del Per( caso: empresa ferretera Las Mercedes de la provincia de Azangaro periodo
2017” los resultados indican con una eficiente y eficaz gestion permite mejorar en nuestro
comercio y de lograr nuestra rentabilidad y competitividad frente a empresas
internacionales. Por lo tanto implementar un adecuado control interno es una pieza clave

en toda organizacion ya que permite obtener procesos eficientes.

Se concluye, que; existe relacion directa entre el control interno y la gestion financiera de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca

afio 2017. Se observa en la tabla donde sdlo el 52,2% manifiestan que el control interno
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es bueno y la gestion financiero es también bueno, se evidencia que existe relacién
directa y fuerte, ademas la prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de 0,752,
de ello se infiere el coeficiente de determinacion, el control interno influye en un 56,49%
en la gestion financiera, el 47,8% de las empresas tienen antigiiedad de 1 a 5 afios, el
58,7% de las empresas tienen de 4 a 10 trabajadores, el 58,7% de las empresas son
formales, el 56,5% de las empresas se encuentran estratégicamente ubicadas,
evidenciando que existen gran cantidad de micro empresas que aun corren el riesgo de ser

cerradas.
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V.- CONCLUSIONES.

5.1. Conclusiones

PRIMERA .- Existe relacion directa entre el control interno y la gestion financiera de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca
afio 2017. Se observa en la tabla donde sélo el 52,2% manifiestan que el control interno
es bueno y la gestion financiero es también bueno, se evidencia que existe relacion
directa y fuerte, ademas la prueba de correlacién de Pearson muestra un valor de 0,752,
de ello se infiere el coeficiente de determinacion, el control interno influye en un 56,49%

en la gestion financiera.

SEGUNDA .- los representantes legales y caracteristicas de las mype se concluye que el
47,8% de las empresas tienen antigiiedad de 1 a 5 afios, el 58,7% de las empresas tienen
de 4 a 10 trabajadores, el 58,7% de las empresas son formales, el 56,5% de las empresas
se encuentran estratégicamente ubicadas, evidenciando que existen gran cantidad de
micro empresas aun corren el riesgo de ser cerradas por el hecho de tener el comercio
optimo en sus ventas y principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas, del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca

afio 2017. Es poco representativo

TERCERA.- El control interno las caracteristicas mas observables de las micro y
pequefias empresas, del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017,
muestran que; el 60,9% de las empresas si cuentan con normas de politicas y
procedimientos, el 89,1% de los clientes pagan en efectivo, el 23,9% de las empresas si,
utilizan un registro para sus ventas el 91,3% manifiestan que si tienen control adecuado

de sus mercaderias en almacén y tienda.
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CUARTA.- La gestion financiera de las micro y pequefias empresas, del sector comercio
rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017, muestra debilidades en su cumplimiento
porque con minimas los porcentajes; el 91,3% manifiestan que se considera usted que el
planeamiento financiero ayuda como una estrategia de financiamiento para el crecimiento
de su empresa el 60,9% manifiestan que consideran que desarrollar una buena gestién
financiera determinara finalmente si hay ganancia o pérdida en su empresa el 69,6%
manifiestan que deben tomarse medidas necesarias ante la falta de liquidez en su
empresa, el 56,5% manifiestan que brindando un buen servicio al cliente, su empresa

cumpla con el objetivo de optimizar la gestion financiera.

74



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre, L. E. (2015). Caracterizacion de los mecanismos de control interno en las
empresas del sector agro exportador rubro agroindustrias del departamento de
Piura, 2014. Tesis para optar el titulo de contador publico, Universidad Catdlica

Los Angeles de Chimbote, Chimbote.

Basilio, R. P. (2015). Caracterizacion del control interno en el Per(y su incidencia en la
gestion de la municipalidad distrital de Cerro Azul — Provincia de Cafiete periodo
2014. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico, Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote, CANETE .

Beltran, Y. v. (2017). Procedimientos de control interno administrativos y financieros
para la empresa de prestacion de servicios de la construccion “Grupo Matrix”,
ubicada en la ciudad de Quito. UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR,

Quito.

Condori, V. H. (2017). Caracterizacion del control interno en las ferreterias del Peru
caso: empresa ferretera Las Mercedes de la provincia de Azangaro periodo 2017.
Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Catdlica

Los Angeles de Chimbote,, juliaca.

Covefias, M. E. (2014). La gestion financiera, los mecanismos de control interno, los
tributos y su impacto en los resultados de gestion de las empresas del sector
comercial — rubro ferreterias de la ciudad de Piura, periodo 2013. Informe de
tesis para optar el titulo profesional de contador publico, Universidad Catolica

Los Angeles de Chimbote, Piura.

75



Grandez, K. E. (2017). Caracterizacion del control interno y la gestion financiera de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de

Calleria, 2016. Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Pucallpa.

Katia, E. N. (2017). “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION
FINANCIERA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2016

PUCALLPA.

Moreira, j. r. (2016). Sistema de control interno y gestién financiera para la empresa
"PROCEFLEX" de la ciudad de Santo Domingo. TITULO DE INGENIERA EN
CONTABILIDAD SUPERIOR, AUDITORIA Y FINANZAS, CPA,
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES.“UNIANDES”,

SANTO DOMINGO - ECUADOR.

Rivas, W. A. (2014). La gestion financiera, los mecanismos de control interno, los
tributos y su impacto en los resultados de gestion de las empresas del sector
comercio, rubro venta de hidrocarburos de la ciudad de Piura, periodo 2013.
Informe de tesis para optar el titulo profesional de contador publico, Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbot, Piura.

Silva, D. J. (2014). La gestion financiera, los mecanismos de control interno, los tributos
y su impacto en los resultados de gestion de las empresas del sector comercial —
rubro supermercados de la ciudad de Piura periodo 2013. Informe de tesis para
optar el titulo profesional de contador plblico, Universidad Catdlica Los Angeles

de Chimbote, Piura.

Tatiana, T. L. (2017). El control interno de inventarios y su incidencia en la

informacion financiera de la Ferreteria Mega-Pernos de la ciudad de Ambato.
76



previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A.,

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, Ambato.

Tavara, H. V. (2015). Caracterizacion de los mecanismos de control interno en la
empresa del sector servicio, rubro transporte interprovincial de pasajeros en la
ciudad de Piura, 2014. esis para optar el titulo de contador publico, Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote, Piura.

Vega, M. d. (2016). Caracterizacion del control interno administrativo en las empresas
del sector comercio - rubro ferreterias del Pert Caso: Ferreteria Brillante EIRL -
Piura, 2015. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico,

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Piura.

77



ANEXOS.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

INSTRUCCION:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion acerca de las micro y
pequeias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion Titulado. “Caracterizacion
del control interno y la gestién financiera de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca periodo 2017”

La informacién que usted proporcionard sera utilizada con fines académicos y la
investigacion por lo que se le agradece su colaboracion y tiempo para el desarrollo del
mismo.

DATOS INFORMATIVOS

I.  Perfil del representante legal de la empresa

> Edad de los trabajadores de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito
de Juliaca afio 2017

De22a30 ( ) De3la45 ( )
Ded46a60 ( ) De60amas ( )

» Género de los trabajadores de las micro empresas en el rubro ferreterias del distrito
de Juliaca afio 2017

M(C ) FC )

» Grado de instruccion de los trabajadores de las micro empresas en el rubro
ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017

Primaria ( ) secundaria ( ) superior ()
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> Estado civil de los trabajadores de las micro empresa en el rubro ferreterias del
distrito de Juliaca afio 2017

Soltero ( ) Casado( ) Conviviente( ) Divorciado( )Viudo( )

I1.- Perfil de la empresa del sector comercio rubro ferreteria.

» Antigledad de las micro empresa en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio
2017

De lab5afios ( ) De 6 alOafios ()
De 11 a 15 afios( ) Del6amas ( )

» Numero de trabajadores que cuenta la empresa rubro ferreterias del distrito de
Juliaca afio 2017

Dela3 ( ) De4al0d( ) Dellamés ( )
» La MYPE en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca afio 2017 es:
Formal ( ) Informal ( )
> ¢Su empresa se encuentra en una zona estratégicamente en una zona competitiva?
i« ) No( )
I11.- Control interno

> tiene laempresa un manual adecuado de politicas y procedimientos que oriente
las actividades y garantice un buen control interno?

Si ( ) No( )

> ¢se cumple en su empresa los objetivos de control interno planificado?
Si ( ) No( )

» ¢controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su empresa?
Si ( ) No( )

» ¢Qué medio de pago utilizan sus clientes en el momento de la venta de sus
mercaderias?

Efectivo ( ) Tarjeta ( )
» ¢Utiliza un registro de sus ventas?

Cuaderno () software () Excel ( )
» ¢El dinero de las ventas del dia es depositado a una cuenta bancaria?

Si () No ()
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> ¢llevan un control adecuado de sus mercaderias en almacén y tienda?
Si () No( )

» ¢Existe una persona determinada para controlar los ingresos y salidas de
mercaderia de su almacén?

Si () No( )
» (Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda?
Si () No( )

> ¢Se identifican a los clientes potenciales y reales, y se desarrolla marketing para
influir en ellos para que de esa manera puedan seguir comprando en su empresa?

Si () No( )

» ¢Cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los riesgos internos y
externos que se puedan presentar en su empresa?

Si( ) No( )
> ¢Se evalua la calidad del servicio que brinda su personal a sus clientes?
Si( ) No( )
» ¢existe una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y su persona?
Si( ) No( )
IV.- Gestion Financiera

» ¢Considera usted que el planeamiento financiero ayuda como una estrategia de
financiamiento para el crecimiento de su empresa?

Si( ) No ( )

» ¢Cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los riesgos internos y
externos que se puedan presentar en su empresa?

Si( ) No ()

» ¢Considera usted que desarrollar una buena gestion financiera determinara
finalmente si hay ganancia o pérdida en su empresa?

Si( ) No( )

» ¢Cree usted que en la parte de cobranzas y pagos es la parte méas vulnerable de
manejar para seguir una buena gestion financiera?

Si( ) No ()
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> ¢Considera usted que la presentacion de un estado financiero que muestre el
movimiento efectivo y equivalente es necesaria para la toma de decisiones para su
empresa?

Si( ) No( )

» ¢cree usted que deben tomarse medidas necesarias ante la falta de liquidez en su
empresa?

Sii ( ) No ()
» ¢Laempresa cuenta con liquidez para realizar pagos a corto plazo?
Sio | ) No ()

» ¢Cree usted que brindando un buen servicio al cliente, su empresa cumpla con el
objetivo de optimizar la gestién financiera?

Si ¢ ) No( )

» ¢Para el cumplimiento de las metas de su empresa, dispone de los medios
necesarios?

Si C ) No ()

> ¢Considera usted que las oportunas acciones de supervision en el momento
preciso influye en la gestion financiera de su empresa?

Si ) No ()

» ¢Considera usted que necesita un personal capacitado en gestion financiera para
su empresa?

Si ( ) No ()

Gracias por su colaboracion en la investigacion.
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