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Resumen

La presente investigacion se realizo en consecuencia al enunciado del problema
planteado: ;Como es el financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del sector comercio, rubro ferreterias: caso Ferreteria Paola E.I.R.L., distrito de
Mancos, provincia de Yungay — 2019?, para dar respuesta a ello se propuso el
objetivo general: Determinar el financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro ferreteria: caso Ferreteria Paola E.I.R.L., distrito
de Mancos, provincia de Yungay - 2019. La investigacion es de tipo cuantitativo y
nivel descriptivo, la poblacion y muestra es de 05 trabajadores, se aplicé la encuesta
a través de un cuestionario con 13 preguntas, donde se tuvo como resultados:
Financiamiento: El 40% conoce el tema de financiamiento, donde la MYPE tuvo
financiamiento propio, el 80% respondieron que se ha solicitado créditos financieros
y el 40% indico que este crédito ha satisfecho sus necesidades. Rentabilidad: EI 60%
indica que el crédito obtenido ha incrementado la rentabilidad, mientras que el 60%
dice que no mejoro con las técnicas e instrumentos y el 40% aducen que usan un
mecanismo para medir la rentabilidad. Se concluye que la empresa recurre a un
financiamiento bancario, asi mismo el uso que le dan al financiamiento obtenido, es
destinado en su totalidad al capital del trabajo, con ello utilizando mecanismos que

logren mejorar la rentabilidad.

Palabra clave: Financiamiento y rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research was carried out in consequence to the statement of the problem
posed: How is the financing and profitability of the micro and small business of the
commercial sector, category hardware: case Ferreteria Paola E.I.R.L., district of
Mancos, province of Yungay - 2019? , to respond to this, the general objective was
proposed: Determine the financing and profitability of the micro and small business
of the commercial sector, category hardware: case Ferreteria Paola E.I.R.L., district
of Mancos, province of Yungay - 2019. The research is of quantitative type and
descriptive level, the population and sample is of 05 workers, the survey was applied
through a questionnaire with 13 questions, where the results were: Financing: 40%
know about financing, where MYPE had its own financing, 80% answered that
financial credits have been requested and 40% indicated that this credit has met their
needs. Profitability: 60% indicate that the credit obtained has increased profitability,
while 60% say that it did not improve with techniques and instruments and 40%
claim that they use a mechanism to measure profitability. It is concluded that the
company relies on bank financing, as well as the use that they give to the financing
obtained, is destined in its entirety to the capital of the work, with this using

mechanisms that manage to improve the profitability.

Keyword: Financing and profitability.
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I. INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion titulado, “Financiamiento y rentabilidad
de la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro ferreteria: caso ferreteria
Paola E.I.R.L., distrito de Mancos, provincia de Yungay - 2019”, surgi6 a partir de la
linea de investigacion denominada: “Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas” segin lo establece el Manual de Metodologia de la
Investigacion Cientifica (MIMI) de la ULADECH. (Dominguez, 2015).

Estas pequefias empresas surgieron a partir de la necesidad de poder tener un
empleo, ya que obtener uno en estos tiempos es muy dificil, competitivo y no
abastece a todos los desempleados del pais, es por ello que estas personas por
necesidad de tener un ingreso propio y constante que pueda solventar a su familia 'y
de otras personas es que deciden crear un negocio 0 micro y pequefia empresa con el
fin de auto emplearse y brindar empleo a sus familiares o terceros.

El rol de estas empresas en la economia regional desempefia un papel
importante al contribuir por ejemplo a la disminucion en el tercer trimestre de 2013
de la tasa de desempleo a un 8.8% frente al 9.4%, que registraba en el mismo periodo
el afio anterior. Ademas, las Pymes son responsables aproximadamente del 37% del
Producto Interno Bruto (PIB), aportan el 31% de las exportaciones no tradicionales y
generan el 81% del empleo. (Gonzales, 2014).

En el Peru existen muchas micro pequefias empresas que ingresan al mercado
con diferentes rubros, pero con un solo de objetivo de obtener una rentabilidad
deseada, nadie quiere perder asi que deben ser muy competitivo y satisfacer al cliente

absolutamente.



Espinoza (2018). En los Gltimos tiempos las micros y pequefias empresas han
cobrado relevancia en cuanto a la importancia de estas empresas como generadoras
de empleo y como posibles motores de crecimiento econdmico, la literatura reciente
destaca la importante contribucién que la empresa pequefia puede hacer para
fortalecer el desempefio general de una economia. Si bien es probable que existan
algunos bienes y servicios cuya produccion en pequefia escala tiene un mercado
especifico, es rentable y constituye una actividad sostenible. A pesar de la crisis
financiera internacional, nuestro pais ha demostrado su solvencia econdémica frente a
ella. Para los empresarios el financiamiento y la buena gestion empresarial son
puntos clave para la que una empresa tenga buena rentabilidad.

Para crear una micro y pequefia empresa se necesita capital en efectivo ya sea
propio, obtenido de un tercero, banco, financiera o caja que nos permitira realizar las
compras necesarias y abastecer el negocio, gastos de inversion, cubrir los pagos del
personal administrativo y empleados que laboraran con la empresa; cubrir los gastos
del local, publicidad, marketing, entre otros.

Rodriguez (2018). El 75% de las empresas en Huaraz accedieron al
financiamiento de terceros para llevar adelante sus actividades comerciales, lo que
refleja el grado de confiabilidad que tienen al ser formales dichas Mype, ademas, los
préstamos a los que accedieron fueron de largo plazo y el crédito obtenido lo
utilizaron para realizar la remodelacion o mejora de sus locales; en tanto que el 50%
lo utilizé para incrementar su capital de trabajo, y el 10% dijo haber comprado
activos inmovilizados, la cual llevara a las Mype a crecer en los siguientes afios,

logrando mejores utilidades y una considerable rentabilidad para los proximos afos.



Pero muchas de las micro empresas no pueden acceder a un crédito por la
falta de historial crediticio, que solicitan estrictamente algunas financieras
convirtiéndose asi en un problema para poder desarrollarse y superar situaciones
dificiles que llegan en su tiempo y no poder darle alguna solucion.

Ademas, las entidades financieras priorizan garantias inmobiliarias y dejan de
lado el movimiento de ventas que tiene el negocio.

La rentabilidad son las utilidades que se obtendra del negocio de las
inversiones aportadas para el desarrollo econémico. La Ferreteria Paola E.1.R.L.,
distrito de Mancos, provincia de Yungay - 2019.

Gracias al financiamiento otorgado por la caja de crédito tuvo gran demanda
en su negocio y mejoro notablemente su rentabilidad.

Herrera, E. (2017). La rentabilidad es un indice que mide la relacion entre
utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos,
es una relacion entre los recursos necesarios y el beneficio econémico que deriva de
ellos.

Se destina con el término de Financiamiento al conjunto de capitales
financieros que se predestinaran a para llevar a cabo una definitiva actividad o plan
econdmico.

Lo primordial particularidad es que estos recursos financieros son totalmente
sumas de dinero que van a manos de las empresas, mediante diversas alternativas y
son utilizadas para complementar los aportes del emprendedor. Los gobiernos
tambien pueden facilitar recursos a estas empresas mediante el endeudamiento

interno y externo.



Por todo lo antes expuesto, el anunciado del problema de investigacion es el
siguiente:

¢ Como es el financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro ferreterias: caso Ferreteria Paola E.I.R.L. distrito de Mancos,
provincia de Yungay - 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar el financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro ferreteria: caso Ferreteria Paola E.I.R.L., distrito de Mancos,
provincia de Yungay - 2019. Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos

planteado los siguientes:

Objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro ferreteria: caso Ferreteria Paola E.I.R.L.,
distrito de Mancos, provincia de Yungay - 2019.

2. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro ferreteria: caso Ferreteria Paola E.I.R.L.,

distrito de Mancos, provincia de Yungay - 2019.

Las empresas pequefias tienen varias dificultades al momento de querer
obtener un credito y esto dificulta el crecimiento y desarrollo en diferentes aspectos

para el negocio.

Por motivo a ello el trabajo de investigacidn es de mucha importancia por los

resultados econdmicos y sociales, permitiendo asi justificar en los siguientes puntos:



Tedrica. - Porque nos permite describir el financiamiento, rentabilidad y las
Mypes mediante un grupo de conceptos, tipos, principios, clases, importancias con el
fin de sustentar el trabajo de investigacion. Los resultados que se obtengan llenaran
el vacio dentro del sistema en conocimiento referidos al campo y permitir tener
mejores ideas sobre como opera el financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector en estudio en mencion.

Por otro lado, el estudio realizado nos servira como base o fuente de

investigacion para futuros investigadores en la carrera de contabilidad.

Practica. — se realiza con el resultado de la investigacion presente como marco
de orientacion a los duefios de las pequefias empresas ferreteras para que asi ellos
puedan tomar decisiones claras de acuerdo al financiamiento y mejora de su

rentabilidad.

Metodologia. — para obtener el resultado de la investigacion fue necesario
formular el problema de investigacion, su estructura, objetivo general y especificos,
y contar con una hipétesis. Se describid teorias, conceptos de las variables en
estudio, se aplicé una metodologia de investigacion cientifica todo con el fin de

comprobar el conocimiento teorico.

Viabilidad. — para el desarrollo de la investigacion la responsable del proyecto
cuenta con recursos necesarios como: materiales, humanos y financieros para el

desarrollo de las actividades programadas y asi lograr con el objetivo por propuesto.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, donde se tuvo la poblacién estuvo
conformada por 05 trabajadores de la micro y pequefia en estudio y la muestra

también de 05 de trabajadores, donde se aplico el cuestionario de 13 preguntas,



donde se obtuvieron los resultados siguientes: Financiamiento: EI 40% conoce el
tema de financiamiento, donde la mype tuvo financiamiento propio, el 80%
respondieron que se ha solicitado créditos financieros y el 40% indico que este
crédito ha satisfecho sus necesidades. Rentabilidad: El 60% indica que el crédito
obtenido ha incrementado la rentabilidad, mientras que el 60% dice que no mejord
con las técnicas e instrumentos aplicados y el 40% respondieron que usan un
mecanismo para medir la rentabilidad. Se concluye que la empresa recurre a un
financiamiento bancario, asi mismo el uso que le dan al financiamiento obtenido, es
destinado en su totalidad al capital del trabajo, con ello utilizando mecanismos que

logren mejorar la rentabilidad.



1. Revision de literatura.
2.1.  Antecedentes:

Internacionales

Son antecedentes internacionales de trabajos de investigacion realizados en el
mundo excepto Perd.

Illanes (2017). En su estudio titulado “Caracterizacion del financiamiento de
las pequefia y medianas empresas en Chile”. Tiene como objetivo de la tesis es
encontrar las variables que influye en los pasivos de las empresas y para lo cual
aplicara el método de Heckman en dos etapas, la investigacion fue de tipo
investigativo cientifica y de disefio cualitativo. La muestra fue transversal porque
cuentas con empresas de diferentes tamafios, sectores econémicos, administrativa,
financiero entre otros. La conclusién, los factores que influyen el ROE de las
entidades en una muestra tomada, segun la encuesta aplicada fue que el gerente si
participa en el desarrollo y tiene efectos positivos en los niveles de deuda y negativo
en la rentabilidad y que mayormente es el control de la gerencia femenina.

Logueira (2017). En su investigacion: “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla - Colombia” la tesis
tiene como objetivo analizar las fuentes de financiamiento privado a las
microempresas Yy ver cuales son sus ventajas y desventajas. El enfoque
epistemoldgico es empirico inductivo, con paradigma cuantitativo y metodo
deductivo confirmatorio. Tiene disefio de investigacion no experimental-descriptivo-
transversal, la técnica aplicada para la recoleccion de datos es el cuestionario

con una poblacion de 745 empresas y una muestra de 200. en conclusion, Colombia

es un pais compuesto en su mayoria por microempresas éstas deberian recibir un



mayor apoyo al financiamiento que el que reciben en la actualidad, el cual no
representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel nacional realizadas por las
entidades privadas es; a su vez, el porcentaje mas bajo de todas las modalidades de
colocaciones a nivel nacional. Adicional a lo anterior, el microcrédito es considerado
el més costoso en el mercado debido a que representa mayores riesgos para las
entidades financieras.

Lépez & Farias (2018). En tesis denominado “Analisis de alternativa de
financiamiento para las pymes del sector comercial e industrial Guayaquil”. La tesis
tuvo como objetivo general, establecer referencias que permite conocer otras formas
del financiamiento, no tradicional, a las pequefias y medianas empresas del sector
industrial y comercial de Guayaquil. Tiene un enfoque descriptivo; la poblacion y
muestra es la poblacion conformada por aquellas que se encuentran emitiendo
obligaciones. Para la recoleccion de datos aplicaron una encuesta a traves de una
entrevista llegando a las siguientes conclusiones: donde nos da a conocer que, en
Guayaquil, el mercado bursatil resulta ser una fuente de alternativa financiamiento
Optima para las pymes, yaqué conlleva un menor costo. Siendo parte del mercado de
valores las pymes, les permite abrir caminos no solo en la posibilidad mayor
volumen de financiamiento, sino también en internacionalizarse estraves de la
implementacion de la tecnologia que les permitira mejorar el incremento de sus
niveles de produccion, por lo tanto, se puede lograr mayor volumen de
financiamiento en menos coste financiero atreves del mercado de valores.

Rodriguez (2018). En su estudio titulado “Financiamiento de Pymes y
dificultades en el acceso al crédito”. Tiene como objetivo general analizar las

limitaciones que tienen las pymes para acceder al financiamiento y el impacto que



esto produce en sus proyectos, en el periodo 2015-2016. Poblacion y muestra es de
27 empresas industriales; las técnicas de recoleccion de datos fue una encuesta
aplicado mediante un cuestionario. Como resultado de acuerdo a la fuente de
Financiamiento interno el 33% se financia internamente; el financiamiento externo a
través de proveedores el 33% menciona gque es uno de los mejores; el financiamiento
a traveés de cliente el 22% este método sostiene que es un porcentaje que anticipa el
cliente de servicios; financiamiento a través de banco el 19% acuerdos en cuenta
corriente; financiacion estatal el 15% se financia con el estado porque falta
informacidn. En conclusion, las Pymes industriales son principalmente las
impulsoras de desarrollo econémico del pais con un mercado muy exigente, por eso
es importante conocer las fuentes de financiamiento ya que es un reto de

supervivencia y crecimiento.

Nacionales

Son antecedentes nacionales, trabajos de investigacion realizados por
investigador en cualquier lugar del pais acepto la ubicacion donde se desarrolla la

investigacion del estudiante.

Lezama, E. (2016). En la tesis de estudio titulado “caracterizacion del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro compra/venta de abarrotes — barrio mercado centenario —
Cajabamba, 2015”. Tiene como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, su disefio de investigacion fue no

experimental y descriptivo la técnica que utilizo para el recojo de informacion fue



por intermedio de encuesta, la investigacion tuvo una poblacion de 30 pero solo fue
aplicada al 50% que se llegd a una conclusion que es un sector cambiante y que debe
estar aprendiendo de lo nuevo, ademas debe existir mucha comunicacion tanto
ascendente como descendente y un monitoreo mensual de los movimiento de la

empresa.

Aguilar, K. & Cano, N. (2017). En la tesis de estudio titulado “Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las Mypes de la de provincia
de Huancayo”; Tiene como objetivo general desarrollar las fuentes de financiamiento
que permiten el incremento de la rentabilidad de las Mypes dedicadas a la actividad
comercial de la de provincia de Huancayo; el tipo de investigacion es aplicada con
un nivel descriptivo y metodologia de andlisis, deductivo e inductivo y descriptivo;
obteniendo como resultado que las fuentes de financiamiento de las mypes no es
suficiente para incrementar su rentabilidad, tienen recursos limitados y al no tener
activos fijos de valor significado no pueden financiarse y no estan satisfechos con la

utilidad que perciben de su negocio.

Este tipo de negocio no accede a créditos bancarios, pero si en micro
financieras como las CMACs, que otorgan créditos con bajo tasa de interés o la otra

opcidn es financiarse de sus proveedores que no les cobran interés.

Espinoza, D. (2018). En la tesis de estudio titulado “Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector Comercio Rubro Ferreteria
del Distrito de Tumbes, afio 2017”. Tiene como objetivo general determinar
Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector

Comercio. La metodologia de investigacion utilizada es descriptiva y de disefio no
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experimental. En los resultados obtenidos indica que el 75% falta de liquidez y
aplicar estrategia de reinversion de utilidades y ventas de activos, el 62.5% considero
en solicitar un crédito para poder obtener liquidez. Determinando que el 62.5% de las
Mypes, rubro ferreteria del Distrito de Tumbes gracias a las fuentes obtenido indica
que de financiamiento aplicado en los diferentes ambientes ya sea interno o externo
logro mejorar la rentabilidad, evitando realizar gastos innecesarios en ciertas
compras, ingresando nuevos productos al mercado evitando acumularse de stock.
Dicho sea de paso, el financiamiento de tercero ayudo a la empresa a consolidarse y
a obtener confianza de sus clientes y proveedores.

Moreno, C. (2018), En la tesis de estudio titulado “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa FILDEFI E.I.LR.L. de Lima, 2017”, tiene como objetivo general describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd: Caso empresa FILDEFI E.I.R.L. de Lima, 2017; el disefio de
investigacioén aplicado fue no experimental, descriptivo, bibliografico y documental,
el nivel de investigacion fue descriptivo de caso. De acuerdo a los resultados
obtenidos el 40% de MYPES reciben créditos bancarios pero que predomina la edad
de los gerentes que esté entre los 45 y 65 afios, el grado de instruccion y que el
crédito oportuno mejoro su negocio notablemente. La mayoria de las MYPES del
Per0 estan dirigidas por representantes que no cuentan con estudios superiores, pero
si experiencia lo cual no es suficiente y se enfrentan a dificultades para acceder a un
crédito por los bancos con bajos intereses y se ven obligados a solicitar

financiamiento a las financieras y cooperativas de ahorro y crédito.
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Aguirre, Y. (2019). En la tesis de estudio titulado “Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Satipo, 2019, tiene como objetivo general
determinar las principales caracteristicas. El tipo de investigacion fue cuantitativo,
descriptivo no experimental, transversal y retrospectiva. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta; su poblacion es de 30 y su muestra 29 micro y pequefias
empresas. Como resultado se obtuvo Respecto a los empresarios. El 51,7% de los
representantes encuestados son de sexo Masculino. El 65,5% tienen secundaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 55,2% tienen de 1 a
5 afios de antiguedad. Con respecto a la auditoria el 52% de los micro y pequefias
empresas desean que le practique una auditoria, el 58.6% no conoce el tema de la
auditoria, el 51.7% no creen que su empresa mejoraria si practican la auditoria. Con
respecto a los tributos el 72.4% no se sienten satisfechos con la autorizacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria. Con respecto a la rentabilidad

el 69.0% cree que mejoro su rentabilidad en los ultimos afios.

Regionales

Los antecedentes regionales son trabajos de investigacion realizado por un
investigador en cualquier lugar de la region de Ancash, menos en el distrito de
Mancos; sobre las variables, unidad de analisis y sector de nuestra investigacion.

Arrascue, V. (2018), En la tesis de estudio titulado “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Peru: Caso
Ferreteria Kevin E.ILR.L. de Nuevo Chimbote, 2016, tiene como objetivo general

describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y
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Pequefias Empresas del Peru: Caso Ferreteria Kevin E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote,
2016; el disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y
documental con un nivel de investigacion descriptivo y de caso.

Obtuvo como resultado que dentro de este sector las empresas no tienen
demasiado acceso a los créditos otorgados por entidades bancarias, pero sin en la
financiera y cooperativas que otorgan crédito necesario para poder mejorar su
rentabilidad; la Ferreteria KEVIN E.I.R.L. no le otorgaron créditos financieros por
no contar con activos que respalden dichos créditos, pero con los afios y mejorar su
rentabilidad logra acceder a un crédito cuando lo solicito.

Barba, R. (2018). En la tesis de estudio titulado “Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefia Empresas del Peru: caso
Ferreteria Anro E..LR.L. Huarmey, 2017, tiene como objetivo general describir las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefia Empresas
del Peru: caso Ferreteria Anro E.1.R.L. Huarmey, 2017; el disefio de investigacion
aplicado es no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso.

Obtuvo como resultado datos importantes que muestran estadisticamente que
el 100% de las micro empresas encuestadas obtuvieron un crédito cuando lo
solicitaron, este crédito fue otorgado por una entidad financiera y no bancaria con el
detalle que las tasas de interés son altas que genera un bajo margen de utilidad;
obtener un crédito es importante para ellos ya que se desarrollan mejor como entidad
comercial ferretera. Las entidades bancarias deben mejorar las politicas que
restringen el acceso de las MYPES a créditos bancarios.

Carrion, L. (2018). En la tesis de estudio titulado “El financiamiento y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas mineras de Ancash, 20177, tiene
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como objetivo general: Determinar el financiamiento y la rentabilidad en los micros
y pequefias empresas mineras del departamento de Ancash. Metodologia descriptiva,
de disefio no experimental, con una muestra de 50 propietarios y administradores y
un cuestionario de 13 preguntas. Resultados: el 50% obtuvo prestamos de entidades
financieras, el 36% utilizo sus recursos propios para financiar su MYPE, el 62%
utilizo el financiamiento interno, el 70% capacita a sus trabajadores en forma
permanente y hace entrega de certificados, 60% su experiencia cotidiana sirvio para
que tenga crecimiento de micro empresa, 48% mide y analiza la rentabilidad de
activos de sus micro empresa, 58% analiza la rentabilidad sobre ventas de su MYPE.
En cuanto a la rentabilidad lograron tener utilidades en un determinado periodo con
los microcréditos que fueron obtenidos.

Huerta, R. (2018). En la tesis de estudio titulado “Caracterizacion del
Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
del Sector Comercio — Rubro Ferreteria de la provincia de Recuay periodo 2016 —
20157, tiene como objetivo general describir las principales caracteristicas del
Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
del Sector Comercio, el tipo y nivel de investigacion utilizado fue cuantitativa, el
nivel de investigacion fue descriptivo, disefio de investigacion no experimental. De
acuerdo a las conclusiones, respecto al financiamiento de los 21 encuestados el 76%
indicaron que trabajan en negocio con financiamientos de terceros el 43% recurre a
las entidades bancarias y el 52% de financieras de caja y otros. En la capacitacion el
71% indica que jamas recibio capacitacion al momento de obtener un crédito el 43%

lo realizo particularmente. En la rentabilidad el 76% que obtuvo un crédito indico
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que mejoro su rentabilidad de su negocio y los que obtuvieron capacitacién también
les ayudo a mejorar su rentabilidad.

Espinoza, Y. (2018). En la tesis de estudio titulado “Capacitacion del
financiamiento, la capacitacion de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreterias en la provincia de Huaraz, periodo 20167, tiene
como objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad. El tipo de investigacion fue cuantitativa de nivel
descriptivo con disefio no experimental. Tiene una poblacion y muestra de 50 micro
empresas, técnica de recoleccion de datos fue la encuesta a traves de un cuestionario.
Respecto a la capacitacion: 70% menciono que, si capacita a sus trabajadores en
forma permanente, 76% los trabajadores nos mencionaron que si reciben
capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: 48% afirmé que no analiza la rentabilidad
de su micro empresa, 48% si analiza la rentabilidad sobre patrimonio de su micro
empresa, 58% afirmé que si analiza la rentabilidad sobre ventas de su micro empresa.
En conclusidn, el financiamiento obtenido por los micro empresarios fue muy
favorable para su negocio, aplicar una buena capacitacion al personal mejorara en

conjunto estas dos variables la rentabilidad de la micro y pequefia empresa

Locales

Son antecedentes locales, trabajos de investigacion realizado por un
investigador en cualquier lugar del distrito de Mancos.

Shuan (2017) En su investigacion: “El financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria de las Provincia de
Yungay, 2016”. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del

financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro ferreterias
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de la Provincia de Yungay, 2016. La investigacion fue cuantitativa de nivel
descriptivo y disefio no experimental. Se aplicé una encuesta, utilizando la técnica de
la encuesta, obteniendo los siguientes 17 resultados: Respecto al financiamiento, el
80% de las empresas estan constituidas con autofinanciamiento, el 20% con
financiamiento de terceros, 81% de las MYPE han obtenido 1 -2 veces créditos entre
los afios 2015. Respecto a la rentabilidad, que solo 16 MYPE que tuvieron préstamos
se puede decir que el 75% ha mejorado su rentabilidad, el 56% de las capacitaciones
mejora la rentabilidad, el 73% de las MYPE si han tenido una mejora en los dos
ultimos afios y el 73% de las MYPE no han tenido una disminucién en la rentabilidad
en los dos ultimos afos.

Narciso, J. (2018). En la tesis de estudio titulado “Financiamiento y
Rentabilidad en las Micro y Pequefias empresas de transporte de pasajeros ruta
Huaraz — Caraz, 2017”. Su objetivo general es determinar el financiamiento y la
rentabilidad en los micros y pequefias empresas de transporte de pasajeros ruta
Huaraz- Caraz, tiene como disefio de investigacion descriptivo, no experimental y
transversal, el tipo de investigacién fue cuantitativo.

Los resultados obtenidos en el financiamiento el 40% de los empresarios no
optaron por un financiamiento bancario o financiero sino trabajaron con capital
propio, el 60% si opto por solicitar un crédito. La rentabilidad el 75% mejoro su
rentabilidad de la empresa con el financiamiento obtenido al realizar inversiones y la
rentabilidad se ve viendo al pasar los meses, pero todo viene de la mano con la buena
atencion y administracion de los recursos economicos. Ya que tuvieron capacitacion

de acuerdo a los recursos obtenidos y al empleador.
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Morales, H. (2019), En la tesis de estudio titulado “Caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefias empresas del distrito de
Shilla, Provincia de Carhuaz, 2018). Tiene como objetivo general describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefias empresas
del distrito de Shilla, Provincia de Carhuaz, 2018), el disefio de investigacion
aplicado fue no experimental — descriptivo; el tipo de investigacion cuantitativo.

Obtuvo como resultado con la encuesta aplicada que la mayoria de los
empresarios trabajan con sus ahorros personales obteniendo niveles bajos de utilidad
por la poca inversion no logran superara las cinco unidades impositivas; menos de la
mitad de total encuestados obtienen financiamientos bancarios de corto plazo no
menos de un afo para cancelar sus deudas.

No realizan el analisis financiero y Gnicamente se basan en su experiencia que

ellos tienen y que ganan con el pasar del tiempo.

2.2. Bases tedricas de la investigacion.
2.2.1. Teoria del Financiamiento.

Segln Palomino (2009). EI financiamiento es un instrumento fundamental
para poder incrementar la productividad de un bien o servicio de cualquier negocio
sea cual sea su actividad economica, al obtener este beneficio podran adquirir mas y
nuevos productos, capacitarse, nuevos clientes; se convertiran competitivos en el
mercado nacional o del extranjero.

Cubre sus necesidades de liquidez y para iniciar nuevos proyectos, el
financiamiento interno puede obtenido de los ahorros del empresario, préstamo de un

familiar, juntas, etc., antes y al momento del lanzamiento.
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A medida que la empresa crece gana acceso a financiamientos intermediarios
del tipo patrimonial.

Segun Giron (2007). En Estados unidos las entidades bancarias, financieras y
otros sirven mucho de apoyo para el crecimiento y desarrollo de muchas empresas.
El financiamiento ayuda a cubrir las deudas internas y externas de una empresa
logrando asi a obtener tasas de interés en incremento gracias al beneficio de ello
aplicado méas en América Latina durante los setenta.

En ultimos afios la politica monetaria y fiscal convirtieron los sistemas
financieros mas competitivos y abiertos.

Segun vela (2018). Los empresarios para obtener un crédito primero evallan
todas las ventajas y desventajas, consecuencias, las tasas de interés conveniente y de
acuerdo a su estructura de capital, es un poco complejo para las grandes empresas
porgue ninguna entidad abarca lo que requiere, pero es mas sencillo para las micro y
pequefias empresas porque todo lo anterior mencionado las diferencian de ellas.

Las micro y pequefia empresa abarca un mercado mas pequefio y tienen
clientes definidos particularmente al producto ofertado; tal que son evaluados con
una amplia rigurosidad por las entidades bancarias o financieras, cuentas con un solo
gerente que viene a ser el propietario, su negocio no es estable varia muchos sus
ventas y normalmente en dinero invertido para su capital de negocio son ahorros del
propietario. Lo que significa tener problemas al no ser tan considerados en la cartera
bancarias.
2.2.1.1. Tipos de financiamiento

Segun Leon (1998). Una asociacion que no tenga el capital necesario para

formar una empresa o que le falta economia para hacer crecer su empresa 0 negocio
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puede acudir y solicitarla ante una entidad bancaria o financiera, y podra elegir con

un crédito de corto o largo plazo segun crea conveniencia para ello se detalla lo

siguiente:

a) Corto plazo.

- Crédito comercial. Proveedores que conceden un crédito a una empresa para
poder financiar sus compras.

- Crédito bancario. Es cuando el banco le otorga un crédito a la empresa que a

partir de ello establecen un vinculo y/o relaciones funcionales.

La ventaja de este crédito es la flexibilidad de negociar porque se ajusta a
diferentes objetivos de necesidad que tuviera la empresa y se convierte como una

herramienta o factor de impulsar a la empresa a generar utilidades.

Lo contrario a la ventaja es la inconveniencia cuando estables condiciones,

reglas, normas que se deben cumplir, forma un obstaculo y no facilita la operacion y

actuar contra las utilidades de la empresa.

- Pagaré. Es un instrumento negociable, promesa de una persona por escrito
dirigida a otra persona donde se compromete a pagar la prestacion mas los
intereses a una tasa especificada la orden y al aportador en la fecha fijada.

- Linea de crédito. Dinero disponible en banco el cual el empresario pueda
disponer en cualquier momento.

- Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar. Consiste en vendar
cuentas por cobrar de la empresa 0 negocio a un agente de ventas conforme a un

convenio negociado a fin de conseguir recursos para invertirlo en ella.

19



b) Largo plazo.

- Financiamiento por medio de intermediarios. En este tipo de financiamiento
se debe realizar un inventario de todos los bienes de la empresa que servira
como garantia del préstamo.

- Hipoteca. Es cuando el acreedor toma como garantia una propiedad del deudor
del préstamo realizado.

- Arrendamiento financiero. Contrato mediante el cual el arrendador concede el
uso y goce de determinados bien muebles o inmuebles por un plazo determinado
forzoso al arrendatario y el pago de una renta especifica.

En el pais existen muchas instituciones financieras de tipo comunitario
privado, pablico o del exterior que otorgan créditos a las personas o sociedades con
diferentes tipos de tasa de interés o créditos de corto lo largo plazo y se clasifican en
lo siguiente:

- Institucion financiera privada. Existen diferentes bancos y financieras que son
sociedades financieras de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de
ahorro y crédito que realizan operaciones financieras a personas y empresas.

- Institucion financiera publica. Pertenece al estado, como cajas rurales de
instituciones estables que tienen sus leyes y la rigen, tienen que estar siempre
sometidas a la legislacion financiera de cada pais y el control de la
superintendencia de bancos.

- Entidades financieras. Organizaciones que mantienen linea de crédito para
proyectos pequefios productivos a favor de la poblacion pobre.

- Ahorros personales. Son los ahorros personales que la persona invierte en su

negocio.
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- Amigos y parientes. Es cuando se obtiene un préstamo de jun tercero con una
tasa de interés muy baja que, del banco o sin interés ya sea de un pariente,

amigo, vecino, etc.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad.

Segln Gutiérrez y Tapia (2016). La productividad tiene una amplia
interpretacion; es cuando la empresa obtiene un beneficio econdmico extra con la
inversion realizada; un excedente a favor de la sociedad en relacién a negocios
realizados.

Segln Gonzales, Correa y Acosta (2002). La ganancia es la supervivencia de
las Mypes a largo plazo, ademas brinda trabajo a muchos profesionales y se
convierte en un apoyo para el Estado. El logro del existo de una empresa recae
mucho en la administracion porque se observa las metodologias, tipo de estructura
ejecutadas, y el analisis para las lineas de financiamiento tomadas para el desarrollo
de una empresa.
2.2.2.1. Tipos de ingreso

Segun Parada (1988). La organizacion puede tener ingresos fijos o variables
que se vera reflejado en la productividad que generara la empresa.

a.  Ingresos fijos. Tienen una relacion con los marcos de fondos de reserva, desde
el momento que se deposita el dinero en el banco se conoce el costo de
financiamiento que hay de pagar. El tiempo y las cuentas de inversién
funcionan en esta linea y son preferidas por las personas que optan por tener un
fondo seguro.

b.  Ingreso variable. En este sistema existen muchos factores que intervienen

como el movimiento del mercado, precio, periodo, conducta de los consumidos
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entre otros que jamas garantizara un ingreso estable puede ser positivo como

negativo.

2.2.2.2. Tipos de rentabilidad.

Segun Bertein (2013). Para obtener informacion de la rentabilidad se debe

medir el rendimiento o capacidad de la empresa en un periodo indicado utilizado el

capital invertido; dentro de ello se realizan movimientos econémicos, personal,

materiales, financiero con el fin obtener un resultado y juzgar si es eficiente y

rentable el negocio o, todo lo contrario.

a.

Rentabilidad econémica. Tiene que ver con el resultado del negocio en un
periodo establecido utilizando sus recursos propios sin ningdn financiamiento,
para ver la eficiencia y eficacia que tiene el negocio y al ver invertido para poner
en marcha la empresa. Tomar decisiones sobre precios de venta, costos fijos,
variables en su mediano o largo plazo. Una empresa es econémicamente buena
cuando genera beneficios buenos a lo invertido, una empresa es mala cuando ha
mediado o largo plazo no genera ganancia sino constantes perdidas
disminuyendo de esa manera el patrimonio de sus inversionistas o propietarios.
Rentabilidad financiera. Es el rendimiento de las inversiones realizadas, la
capacidad que tiene empresa de generar una ganancia econémica a favor de sus
accionistas. Son fondos que se ha obtenido a favor de la empresa para poder
cubrir las cuentas pendientes. Aqui se ve los plazos de pagos de las deudas de
los clientes, de la rotacion de existencias, el monto de pasivos, el monto de
activos por cobrar y del capital de activos fijos, las cuales pueden generar

compromisos de la empresa.
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Segun Guajardo (2002). Nos habla de los indicadores de la rentabilidad que
evalla la media de beneficio que se adquiere de una empresa y considerar a su
balance los recursos agregados a su valor de los inversionistas, tener en cuenta lo
siguiente:

1. El tamafio del marcador de productividad que deben estar aptos para transmitir
todos los que se debe transportar en forma financiera.

2. Existir conexion entre los activos y el excedente para el resultado el cual debe
ser enfrentados para los resultados.

3. Los activos aportados se deben considerar en periodos con normalidad.

4. Se debe garantizar el marco de tiempo para saber el beneficio para evitar errores

con causas de breves plazos.

2.2.3. Teoria de la Micro y Pequefia Empresa

Sunat, (2010). Define La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestién empresarial contemplada en la legislacion actual, con objetivo de
desarrollar actividades diversas establecidos en la Ley General d Sociedades N°

26887.

Segun Villaran (2000). Esta constituida por una persona natural o juridica
para desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, servicios
entre otros puede ser conducida por su propietario o persona natural o constituirse
como una persona juridica. Panorama actual en el MYPE. Los retos que se debe
afrontar para salir adelante en el mercado lo primero es poder acceder a un credito,
en 1980 con la creacion de cajas rurales y ahorro crédito, cajas municipales entre

otros se registra un intento por atender las necesidades.
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Un micro y pequefia empresa es dirigido por el mismo propietario ya sea

persona natural o juridica bajo cualquier forma de actividad econémica que se

encuentra regulada en el TUO. Es mejor que la microempresa sea constituida como

persona juridica para poder ser conducida por el mismo propietario y sin embargo

adoptar por una E.1.R.L. o cualquier otra sociedad (Mares, 2015).

2.2.3.1. Importancia.

Es una fuente principal que genera empleo a méas del 80% y 45% del producto

bruto interno.

v

v

Proporciona mucho trabajo

Reduce pobreza

Es un incentivo a que las personas tengas espiritu empresarial y de caracter
emprendedor.

Es una fuente de desarrollo privado

Mejora la distribucion de ingresos

Segun la Ley N° 30056 Del impulso al Desarrollo Productivo y al

Crecimiento Empresarial (2013) en el articulo 11°, establece que las MYPE deben

reunir las siguientes caracteristicas:

2.2.3.2. Caracteristicas de una micro y pequefia empresa:

v

Microempresa.

Tiene como méaximo 10 trabajadores, sus ventas anuales no superan los 150
U.LT.

Pequefna empresa.

Tiene como maximo hasta 100 trabajadores, su venta anual no supera los 1700

U.LLT.
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v Mediana Empresa.

Tiene ventas anuales superiores a 1700 U.L.T. con un maximo de 2300 U.IT.
2.2.3.3. Requisitos para formalizar las MYPE:

De acuerdo a la REMYPE:

1.  Copiade DNI de los socios y si son casados copia del conyugue.

2. Indicar a que actividad se van a dedicar

3. El aporte de capital para la constitucion de la empresa

4. Nombre de la empresa que no sea utilizado por otra entidad para ello se solicita
el tramite de busqueda y reserva que dura de 3 y 5 dias.

2.2.3.3. Pasos para formalizar una MYPE.

La inscripcion se debe realizar en el Registro Nacional de MYPE, una vez
formalizada explota sus productos a diferentes mercados, puede obtener créditos con
tasa bajos y contar con el acceso al seguro de Es salud. Tienes disposiciones
tributarias simplificadas y acceso al sistema de pension subsidiado en parte por el
Estado.

a.  Creacion de la empresa: La Ley N° 28015, permite que las personas pueden
crear su empresa ya se de cualquier actividad econémica, ser dirigida por el
mismo y ser responsable, ademas puede contratar personas para que trabaje con
ello. Podra gozar de régimen tributario sencillos.

b.  Obtencion del RUC: para emitir comprobantes, mover dinero y hacer
deducciones de gastos debe tramitar su RUC.

- Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyente de la SUNAT.

- La eleccion del régimen tributario

- Obtener al instante su clave SOL para poder realizar tramites por internet.
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Registro de REMYPE: La inscripcion se debe realiza desde la pagina web del
Ministerio de Trabajo, se obtendra la solicitud de inscripcion y generara un
archivo; sera verificado en los siguientes 7 dias y sera impresion oficial de la
constancia de las MYPE.

Regimenes tributarios: Las MYPES pueden escoger cualquiera de los tres

regimenes tributarios establecidos:
Segun el Articulo N° 4 del Decreto Legislativo N° 967. (Sunat 2001).

Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS). Pueden acogerse con negocio,
sin profesion pero que tengan ingreso igual o menos a S/ 360.000.00 anual, o
S/. 30.000 mensual, que desarrollen sus actividades en solo establecimiento.
Pueden emitir boletas de venta, ticket.

Régimen creado para pequefios empresarios 0 comerciantes que pueden pagar
su cuota mensual fijada en sus compras y/o ingresos para no estar obligados a
presentar declaracion jurada anual de impuesto a la renta.

Régimen Especial de Renta (RER). Se acogen las personas socios,
conyugues que obtengan Renta de 3era categoria dedicados a las actividades de
servicio, comercio y/o industria pero que tengan ingresos netos igual 0 menor a
S/'525.000.00 anual. Pueden omitir factura, boletas de venta, ticket, guia de
remision entre otros.

Estan obligados llevar libros contables legalizados, registrar sus compras y
ventas, impuesto a la renta, pago mensual de 1.5% de sus ingresos netos
mensuales, IGV 18%, Es Salud 9% y ONP 13%.

Régimen General de Renta (RGR). A diferencia del Régimen Especial de

Renta no existen limites puede ser de cualquier tipo, tamarfio y volumen,
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tampoco sefiala el monto fijo ni trabajadores. Libros de contabilidad
legalizados, si sus ingresos brutales anules superan a los 500 UIT, llevaran
libro diario, mayo y registros de compras y si sus ingresos llegan hasta 1700
UIT anual llevaran la contabilidad completa. Los medios para la declaracion de
pagos son a través de programas de Declaraciones Telematicas (PDT). IGV,
renta, planilla electronica. Estan obligados a presentar su declaracion jurada

anual.

2.3.  Marco conceptual.
2.3.1. Definicion del Financiamiento.

Es la obtencidn de recursos econdmicos ya sea de fuentes internas o externas
a corto, mediano o largo plazo, que requieren para su operacioén normal y eficiente de
una empresa cualquiera. Este recurso puede provenir de un ahorro propio o de otras
fuentes.

Obtener un financiamiento es importante para incrementar su capital de
trabajo; ampliar, renovar, darles mantenimiento a sus maquinarias y financiarse para
sus ventas que realiza a crédito. Su objetivo es obtener liquidez y asi poder realizar
actividades propias de la empresa en un tiempo determinado (Moreno, 1998).

En estos tiempos financiarse ahora de fuentes externas son con tarjetas de
crédito otorgado por un banco o entidad financiera, mediante el cual realiza sus
pagos cada fin de mes y puede ser en cuotas la desventaja de este recurso es que sino
de usa responsablemente puedes llegar endeudarte ya que sus intereses son elevados
y si lo extiendes en demasiadas cuotas sera mas el interés.

Las empresas son citadas por los bancos e instituciones emitiendo un bono

que luego seré pagado con intereses, se debe cumplir con el cronograma de pagos; de
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incumplir con un a entidad y querer obtener otro crédito de otra entidad seras
monitoreada y quedaras manchada.

En conclusidn, el financiamiento es un préstamo que se otorga al solicitante
con la promesa de pagar en las fechas pactadas en un contrato mas los intereses
acordados en ambas partes.
2.3.1.1. Fuentes de financiamiento.

Las fuentes financieras son rutas que utiliza cualquier empresa para poder
financiar su negocio, adquirir bienes y servicios y mejorar su actividad econémica;
sera cancelado en plazos con una suma de interés.

a. Fuentes internas:

- Reinversion de utilidades
- Venta de activos

- Incremento de capital

- Otros

b. Fuentes externas.

- Crédito bancario

- Crédito financiero

- Cuentas por pagar

- Microcréditos

- Otros

2.3.1.2. Importancia del financiamiento en la microempresa

Todo empresario debe tener en cuenta el financiamiento y la inversion,

teniendo poca importancia el tamafo de la empresa, en el campo financiero; porque

28



una organizacion requiere la adquisicion de bienes intangibles y tangibles para tener

la capacidad de producir bienes o servicios.

Ramesh & Rao (1989) sostuvieron que la toma de decisiones para invertir de
responder al reto de cuando se debe iniciar la inversion para que se realice la
produccién en la empresa; considerando que la inversion debe realizarse en activos
especificos que se mantengan en la empresa y que produzcan beneficios econémicos
en el futuro. Definido dénde y cuanto invertir, se necesita la adquisicion de dinero de
las fuentes financieras. Si se va reemplazar o comprar, nuevos activos, se hacen una
proyeccion del financiamiento, programando planes financieros plasmados en el plan

empresarial (p.18).

2.3.2. Definicion de la Rentabilidad.

La rentabilidad de cualquier empresa es cuando invertimos y esperamos
resultados positivos superior en un periodo determinado, con la espera que el negocio
es rentable y obtener ganancia de lo invertido.

Santiesteban & Fuentes & Cardefiosa & Lozada & Cantero (2011) La
rentabilidad se ha convertido, mas que un suefio 0 una quimera, en un indicador
financiero del cual la empresa dispone a diario, le es posible administrarlo de forma
facil y clara, bastando conocer su naturaleza, los factores que lo condicionan, su
importancia en el logro de la eficiencia econdmica (p.4).
2.3.2.1. Tipos de rentabilidad.

La Rentabilidad economica. Sanchez, A. (1994) Define: Es medir el
rendimiento de los activos en un periodo sin incluir el financiamiento de los mismos,

genere valor independiente.
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El administrador tendra que cumplir su papel de analizar los resultados de un
periodo de las inversiones realizadas y los recursos disponibles obteniendo resultados
de rentabilidad econémica.

Rentabilidad financiera. Con la representacion financiera en la rentabilidad
se tomaréa objetivos determinados e ideas de inversion para la mejora de la empresa;
tomar decisiones sobre el modelo de financiamiento.

Esta relacionado con los beneficios que obtiene con los recursos en un
periodo su concepto también es conocido como ROE que se refiere a las utilidades
que perciben los inversionistas. Refleja el rendimiento de las inversiones (Espinoza,
2018).
2.3.2.2. Medidas de la rentabilidad.

Los acreedores y administradores toman mucho interés a la medida de la
rentabilidad porque con el resultado que se obtiene de los andlisis de las utilidades de
cualquier empresa va en relacion a sus ventas, activos o de inversion dando a conocer
el resultado de la ganancia. Ademas, se refleja que eficiente utiliza los activos de la
empresa.

a) Margen de beneficio. — En esta area de va a medir los resultados de
desarrollo de cada unidad de venta.

b) Rentabilidad del activo. - En esta area de va a medir los resultados de
desarrollo de cada unidad de activos.

C) Rentabilidad de los fondos propios. — esta rentabilidad se va a lograr una
vez puesto en marcha la empresa en un periodo determinado, se lograr estudiar y

analizar los rendimientos de capital invertido, el resultado de utilidad.
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2.3.2.3. Factores que afectan a la rentabilidad

Factor 1: Produccion

Carro & Gonzéles (2012) este factor tiene mucha importancia en las empresas
porque necesita de materiales y recursos sean de naturaleza directa e indirecta. Esta
situacion requiere proponer estrategias para la toma de decisiones; lo que se lograra a
través de un plan estratégico, andlisis de costos, cantidad necesaria de materiales,
para el logro de sus objetivos que se propone alcanzar. Asi mismo el control interno
en la empresa permitira lograr alta produccién comercial; dependiendo de la mano de
obra especializada a contratar, un personal eficaz y eficiente para el logro de los
objetivos a alcanzar en la empresa (p. 24).

Factor 2: Administracion

Consiste en el eje principal de toda empresa porque requiere la creacion de
estrategias, elaboracion de funciones, direccionar las operaciones, crear cadenas de
valor, organizar mejor el funcionamiento de la empresa, ser competitivo; por lo que
toda administracion se convierte en la clase de organizacion importante en el proceso
de produccion de la entidad. Requiere de una planificacion acerca de todas las
actividades, procesos Y tareas que realizara para lograr sus objetivos; complementado
con el control de gestién para alcanzar las metas que se trazd la empresa.

Factor 3: Toma de decisiones

El gerente o administrador general e quien toma las decisiones, porque es su
responsabilidad méas importante, factor que permite direccionar la empresa; en otros
casos son decisiones estratégicas que toman los gerentes para desarrollar
comercialmente la produccion empresarial. De esta manera la toma de decisiones,

son funciones de importancia esencial para que se logren y alcancen los objetivos y
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metas a plazos corto y largo plazo tiempo en la empresa (p. 26).

Factor 4: Competencia

En el contexto nacional o internacional de las empresas, constituye un factor
muy relevante; porque sin un factor de competencia no existiria la innovacion en el
crecimiento profesional de las empresas y especificamente de las personas; la
elevacion o disminucion de la rentabilidad estd intimamente relacionado con la
competencia al existir mayor demanda, aparecen mas retos organizacionales que
enfrentar.

Factor 5: Innovacion

Este factor crea dos funciones de importancia: Para lo comercial y para la
creatividad. Se caracteriza por cumplir desarrollos competitivos en la organizacion;
porque siempre estan buscando ideas novedosas que satisfagan al cliente; siempre
esta ideando nuevos disefios de construccidn y estructura; para satisfacer al
consumidor. Se caracteriza por ofrecer calidad en cada producto, bienes y servicios
vendidos, como objetivo principal.

Factor 6: El mercado

Es el lugar donde las personas venden y compran bienes o servicios; asi
mismo son los que ajustan sus preciso, bajando o subiendo sus costos. Ademas, los
mercados son competitivos, que puedan observarse a través de mayor cantidad de
clientes y vendedores; no siendo iguales en los precios (p. 26).

Factor 7: Flujo de caja

Consiste en la formulacion de un flujo de caja que oriente a la empresa para
su proyeccion en futuros objetivos establecidos en el plan estructural. Asi mismo es

una herramienta que contribuye al conocimiento del minimo nivel que tiene la
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empresa y pueda controlar las inmediatas obligaciones. Ademas, facilita la toma de
decisiones con calidad; para que la empresa pueda rendir mejor y esta compuesto por

los ingresos y los gastos (p. 26).

2.3.3. Definicion de la Micro y Pequefia Empresa.

Es un negocio que fue concesionado con fines de lucro por personas naturales
o juridicas con el objetivo desarrollar actividades extraccion, transformacion,
produccion, bienes y servicios.

El control de la empresa puede ser manejado por el mismo empresario
individualmente o con la contratacion de personal. Diferentes sociedades segln la

Ley (Sunat).
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I11. Hipotesis.
En el presente trabajo de investigacion no corresponde por ser una

investigacion descriptiva.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque se ha recogido informacién a
través de la observacion de la investigacion. También se utiliza el cuestionario, los
cuales pueden ser analizados estadisticamente para ser aprobado y rechazado en las
variables definidas.

Para Espinoza, Y. (2018) El tipo de investigacion fue cuantitativa, porque
para la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se ha utilizado
procedimientos estadisticos e instrumento de medicién.

4.1.2. Nivel de investigacion.

El nivel de la investigacion es descriptivo, debido a que sélo se limitaran a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

Para Espinoza, Y. (2018) El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a
que solo se ha limitado a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio.

4.1.3. Disefio de la investigacion.

Carrion, (2018) El disefio que se utilizara es de investigacion fue no
experimental — descriptivo. No experimental porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fenomeno tal como se mostro dentro de
su contexto y descriptivo porque se recolectaron los datos en un momento y tiempo
unico, con el proposito de describir las variables y analizar su incidencia en su
contexto dado.

M )
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Donde:
M = Muestra conformada por la una MYPE.
O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad
4.2. Poblacién y muestra.
4.2.1. Poblacion.
La poblacion se ha considerado a los trabajadores de la ferreteria
N: 05 trabajadores.
4.2.2. Muestra.
La muestra se utilizara el muestreo no probabilistico, porque la poblacion es

pequefia N: 05 trabajadores.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
CONCEPTUAL
Es la obtencién de recursos | Conocimiento del | Término del ¢Usted conoce el término de financiamiento?
econdmicos ya sea de Financiamiento financiamiento
fuentes internas o externas; - - - - — -
a corto, mediano o largo Tipos de financiero ¢El financiamiento de su empresa fue propio?
plazo, que requieren para su
operacion normal y Credito financiero ¢Usted solicito crédito en los ultimos afios a un banco o
eficiente de una empresa entidad financiera?
cualquiera. Este recurso Fuentes de ["Solicitud de crédito | ¢Usted tuvo alguna dificultad al momento de solicitar un
puede provenir de un financiamiento crédito?
ahorro propio o de otras
_ o fuentes. Tasa de interés ¢Usted cree que la tasa de interés que percibe es
Financiamiento razonable?
Financiamiento ¢Para usted fue suficiente el financiamiento obtenido?
obtenido
Incremento de ¢(Usted ha observado algin incremento de la
crédito obtenido rentabilidad con el crédito financiero obtenido?
e Rentabilidad de la | ¢Considera usted su empresa rentable?
Anédlisis de la empresa
Rentabilidad
Capacitacion ~ del | ¢Considera usted que la adecuada capacitacion a todo
personal el personal mejorara la rentabilidad de la empresa?
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Rentabilidad

La rentabilidad de cualquier
empresa es cuando
invertimos y esperamos
resultados positivos
superior en un periodo
determinado, con la espera
gue el negocio es rentable y
obtener ganancia de lo
invertido.

Estudio de rentabilidad

Aplicacion de las
técnicas e
instrumentos

¢Considera Ud. que ha aplicado todas las técnicas e
instrumentos para mejorar la rentabilidad de la
empresa?

Ubicacién de la
empresa

¢Usted cree que la zona donde se encuentra su empresa
ayuda a mejorar la rentabilidad?

Mecanismo de
medicion

¢Usted cuenta con un mecanismo para medir la
rentabilidad de la empresa?

Stock de productos

¢Cree usted que el exceso de stocks de productos
perjudica a la empresa?
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4.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
4.4.1. Técnicas.

La técnica que se utilizd para recopilar los datos referentes al tema de
investigacion fue la técnica de la encuesta.
4.4.2. Instrumentos.

Se utiliz6 como instrumento un cuestionario que fue aplicado personalmente
al propietario que es el gerente de la empresa y su personal “Ferreteria Paola
E.LLR.L.” el cual nos sirvid para obtener informacion y averiguacion en funcion al

problema estudiado. Este cuestionario consta de 18 preguntas.

4.5.  Plan de anélisis.
Para procesar datos de presupuesto y cronograma de actividades, seran

procesados a través del programa de Microsoft Excel.
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4.6. Matriz de consistencia.

Titulo: Financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro ferreterias caso: Ferreteria Paola

E.I.LR.L., distrito de Mancos, provincia de Yungay - 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

iComo es el
financiamiento y
rentabilidad de
la micro vy
pequerfia

empresa del
sector comercio,
rubro ferreterias:
caso Ferreteria

Paola E.LR.L.,
distrito de
Mancos,

provincia de
Yungay - 2019?

Objetivo general.

Determinar el financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro ferreteria: caso
Ferreteria Paola E.I.R.L., distrito de Mancos, provincia de

Yungay — 2019.

Objetivos especificos.

1. Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro ferreteria: caso Ferreteria Paola E.I.R.L.,
distrito de Mancos, provincia de Yungay - 2019.

2. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad
de la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
ferreteria: caso Ferreteria Paola E.1.R.L., distrito de
Mancos, provincia de Yungay - 2019.

En el presente
trabajo de
investigacion no
corresponde por
ser una
investigacion
descriptiva.

- Financiamiento

- Rentabilidad

Tipo de investigacion
Cuantitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de la investigacidn.
No experimental — descriptivo.
Poblacion

La poblacion estd conformada
por 05 trabajadores de la micro
y pequefia en estudio.

Muestra

La muestra esta conformada por
05 trabajadores de la micro y
pequefia en estudio.
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4.7. Principios éticos.

La presente investigacion se basara en el codigo de ética del contador publico
y principios éticos del taller de investigacion ademas cumpliendo con las normas
establecidas por la escuela de contabilidad y los reglamentos de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote sede Huaraz, rechazando cualquier accion que
desacredite la veracidad del contenido de la investigacion.

Se cumplira con el principio esencial de todo trabajo de investigacion, el cual

radica en la originalidad del mismo.

Proteccidn a las personas: se respetara la dignidad humana, su identidad, su
diversidad, confidencialidad, privacidad; por ser ello el fin de la investigacion mas
no el medio, respetando sus derechos fundamentales durante la investigacion. Con
ello se demuestra la participacion y disponibilidad de informacion voluntaria.

Cuidado de medio ambiente y la biodiversidad: El investigador respetara el
medio ambiente, animales y plantas a través de medidas y planificacion de acciones
para evitar dafios con efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: se respetara la voluntad
de participacion de las personas involucrados en nuestra investigacion tendran el
derecho a estar informado; conocer el proposito y finalidad de esta investigacidn para
que asi ellos participen con propia voluntad, inequivoca y especifica.

Beneficencia no maleficencia: se identificaran los dafios y riesgos que
puedan identificar a los participantes de la investigacion, para asi poder disminuir los
efectos negativos y maximizar beneficios, eso quiere decir que se debe asegurar el

bienestar de las personas.
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Justicia: se respetara la equidad y la justicia de las personas permitiendo
acceder a los resultados de la investigacion.

Integridad cientifica: se mantendra la integridad cientifica dentro de la
investigacion, evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios que puedan afectar

a las personas participantes en la investigacion.
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V. Resultados.

5.1. Resultados.

De la variable Financiamiento:

Tabla 1.

Tiene informacién acerca del financiamiento

Alternativa Frecuencia %
a) Si 2 40
b) No 2 40
c) No responde 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
Provincia de Yungay — 2019.

Tabla 2.

El financiamiento invertido en su micro y pequefia empresa es propio

Alternativa Frecuencia %
a) Si 2 40
b) No 1 20
c) No responde 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
Provincia de Yungay — 2019.
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Tabla 3.
Solicito créditos financieros/bancarios para su micro y pequefia empresa

Alternativa Frecuencia %
a) Si 4 80
b) No 1 20
c) No responde 0 0

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de
Mancos, Provincia de Yungay — 20109.

Tabla 4.
Al momento de solicitar un crédito financiero/bancario tuvo alguna dificultad

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 1 20
c) No responde 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
Provincia de Yungay — 2019.

Tabla 5.
La tasa de interés obtenido en el crédito es razonable

Alternativa Frecuencia %
a) Si 1 20
b) No 4 80
¢) No responde 0 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.1.R.L., del distrito de Mancos,
Provincia de Yungay — 2019.
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Tabla 6.

El monto obtenido con el crédito satisface sus necesidades

Alternativa Frecuencia %
a) Si 2 40
b) No 2 40
c) No responde 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
Provincia de Yungay — 2019.

De la variable Rentabilidad:

Tabla 7.

Con el crédito obtenido e invertido en su negocio incremento su rentabilidad

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 0 0

c) No responde 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
Provincia de Yungay — 2019.

Tabla 8.

Usted cree que su negocio es rentable

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 1 20
c) No responde 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
provincia de Yungay — 2019.
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Tabla 9.

La capacitacion brindada a su personal de trabajo hizo que mejorara la
rentabilidad de su negocio

Alternativa Frecuencia %
a) Si 4 80
b) No 0 0

c) No responde 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
provincia de Yungay — 2019.

Tabla 10.

La aplicacion de técnicas e instrumentos mejoro la rentabilidad de su negocio

Alternativa Frecuencia %
a) Si 1 20
b) No 3 60
c) No responde 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.l.R.L., del distrito de Mancos,
provincia de Yungay — 2019.

Tabla 11.
La ubicacién de la micro y pequefia empresa beneficia en la rentabilidad del
negocio

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 1 20
c) No responde 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
provincia de Yungay — 2019.
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Tabla 12.

Utiliza mecanismo para medir la rentabilidad de su negocio

Alternativa Frecuencia %
a) Si 2 40
b) No 2 40
c) No responde 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
provincia de Yungay — 2019.

Tabla 13.
El exceso de stock de productos afecta al micro y pequeiia empresa

Alternativa Frecuencia %
a) Si 1 20
b) No 3 60
c) No responde 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria Paola E.I.R.L., del distrito de Mancos,
provincia de Yungay — 2019.

5.2.  Analisis de los resultados.

De la variable Financiamiento.

Tabla 01.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 40% afirmaron conocer el
termino de financiamiento, al igual que el 40% afirmaron no conocer el termino de

financiamiento a diferencia el 20% que no respondieron.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Obregdn, M. (2018). El financiamiento y rentabilidad de las micros y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias Huaraz, 2016. Quien
concluyo que existe total de 100% de los 20 encuestados se puede observar que el
70% tienen conocimiento respecto el financiamiento.

A mi opinidn, no todas las personas encuestadas tienen conocimiento sobre el
financiamiento, lo cual deberian informarse un poco mas del tema para poder obtener
un préstamo y no ser sorprendidos con la tasa de interés que sea aplicara a nuestro

crédito.

Tabla 02.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 40% afirmaron que para iniciar
el negocio de su micro y pequefia empresa invirtieron sus ahorros personales, a
diferencia que el 20% afirmaron que para iniciar el negocio de su micro y pequefia
empresa obtuvieron un crédito financiero; seguido del 40% que no respondieron.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Espinoza, D. (2018). Caracterizacién del financiamiento y la rentabilidad de
las MYPES del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Tumbes, 2017.obtuvo
como resultado, del 100% de los encuestados el 64% afirmo que no utilizo sus
ahorros personales para financiar su micro empresa y el 36% menciond que si utilizo
sus ahorros personales para financiar su micro empresa.

Esto demuestra que los Micro empresarios si utilizan sus ahorros personales
para financiar su micro empresa, y para poder incrementar su rentabilidad acuden a

las instituciones financieras para obtener un crédito.
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Tabla 03.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 80% afirmaron que, si solicitaron
un crédito financiero estos Gltimos afios para financiar su micro y pequefia empresa,
a diferencia que el 20% indicaron no haber solicitado un crédito estos ultimos afios
para financiar su micro y pequefia empresa; seguido del 0% que no respondieron.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Obregdn, M. (2018). El financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias Huaraz, 2016. Obtuvo
como resultado del total de 100% de los 20 encuestados se puede observar que el
90% de las empresas solicitaron un crédito de entidades financieras y el 10% de las
empresas no solicitaron crédito de entidades financieras.

Mi opinién coincide con lo mencionado por el autor, porque la mayoria de los
nuevos o actuales microempresarios en ocasiones van a recurrir a solicitar préstamos
financieros, esto se debe a que los requisitos para acceder a un crédito no son tan

€ngorrosos.

Tabla 04.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 60% afirmaron que tuvieron
dificultad al momento de solicitar un crédito, a diferencia que el 20% indicaron no
haber tenido dificultad al momento de solicitar un crédito; seguido del 20% que no
respondieron.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la

tesis de Mayta, B. (2017). Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
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micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del distrito,
provincia de Satipo, afio 2017. Obtuvo como resultado del total de 100% de las
MYPES del Sector comercio rubro Ferreterias en el Distrito, Provincia de Satipo si
tuvieron problemas para el Financiamiento.

Mi opinidn coincide con lo mencionado por el autor, porque las entidades
financieras no brindar la asesoria de las tasas de interés, ventajas y desventajas al

momento de crédito otorgado al solicitante.

Tabla 05.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 20% afirmaron que la tasa de
interés que alcanz6 al momento de obtener un crédito es razonable, a diferencia que
el 80% afirmaron que la tasa de interés que alcanz6 al momento de obtener un
crédito no es razonable; seguido del 0% que no respondieron.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Vela, J (2018). Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Calleria, 2018. Obtuvo como resultado del total de 100%, se observa
que un 18.75% de los empresarios que obtuvieron su crédito, pagaron un minimo de
interés ya que son financiados por proveedores, un 18.75% pagaron una tasa de 10%
a 15% por que obtuvieron un crédito hipotecario, el 6.25% pagaron tasas de entre
30% a 40% quienes obtuvieron sus créditos de entidades bancarias, y 25% pagaron
tasas de 40%a 50% de interés, quienes obtuvieron sus créditos de entidades

financieras.
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Esto demuestra que los Micro empresarios si estdn conforme con las tasas de
interés obtenidos por su crédito ya que es razonable y no les perjudicara durante el

periodo establecido.

Tabla 06.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 40% afirmaron que el crédito
obtenido si ha compensado sus necesidades de la micro y pequefia empresa, al igual
que el 40% afirmaron que el crédito obtenido no ha compensado sus necesidades de
la micro y pequefia empresa; seguido del 20% que no respondieron.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Obregdn, M. (2018). El financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias Huaraz, 2016. Obtuvo
como resultado del total de 100% de los 20 encuestados se puede observar que el
90% de las empresas tienen un monto de crédito que le otorgaron le satisface en su
necesidad y mientras que el 10% de las empresas no tienen un monto de crédito que
le otorgaron. Esto demuestra que los Micro empresarios si estan conforme con las
tasas de interés obtenidos por su crédito.

Concuerdo con lo descrito lineas arriba, porque las empresas solicitan un
préstamo en funcion a su capacidad de pago y por ello el préstamo obtenido satisface

las necesidades de los empresarios.

De la variable Rentabilidad.

Tabla 07.

51



Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 60% afirmaron que con el crédito
obtenido e invertido en su empresa si mejoro su rentabilidad, a diferencia del 40%
que no respondieron.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Carridn, L. (2018). El financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas Ferreteras de Ancash, 2017. Obtuvo como resultado del total de
100% de los encuestados se observa que el 80% consideran que ha mejorado su
rentabilidad en estos 2 Gltimos afios, mientras que el 20% no ha mejorado la
rentabilidad en estos 2 ultimos afios.

Con todo esto se puede afirmar que las MYPESs con un adecuado

financiamiento pueden mantenerse en el tiempo con alta rentabilidad.

Tabla 08.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 60% afirmaron que la micro y
pequefia empresa de rubro a ferreteria si es rentable como negocio, a diferencia del
20% afirmaron que la micro y pequefia empresa de rubro a ferreteria no es rentable
como negocio, siguiendo del 20% que no respondio.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Mayta, B. (2017). Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del distrito,
provincia de Satipo, afio 2017. Obtuvo como resultado del total en relacion a la
Rentabilidad de las Mypes, Rubro Ferreterias el 100% considera rentable este
negocio, teniendo asi varias Ferreterias.

Con todo esto se puede afirmar que las MYPEs en el rubro de Ferreteria si es

muy rentable como negocio ya que genera ingresos econémicos a favor del negocio.
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Tabla 09.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 80% afirmaron que con una
buena capacitacion al personal si mejora la rentabilidad de la empresa, siguiendo el
20% que no respondieron.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Carridn, L. (2018). El financiamiento y la rentabilidad de las micro 'y
pequefias empresas Ferreteras de Ancash, 2017. Del 100% de encuestados se observa
que el 60% de los representantes legales de las MYPE afirman que una adecuada
capacitacién si mejoraria la rentabilidad de su empresa, mientras que el 40% creen
que no.

Con todo esto se puede afirmar que las MYPE que con una adecuada

capacitacion si ayudaria a incrementar la rentabilidad.

Tabla 10.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 20% afirmaron que, si aplican
técnicas para mejorar la rentabilidad de la empresa, a diferencia del 60% afirmaron
que, no aplican ninguna técnica para mejorar la rentabilidad de la empresa, siguiendo
del 20% que no respondio.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Vela, J. (2018). Caracterizacion del financiamiento, la capacitaciéon y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Calleria, 2018. EI 79% afirma que la aplicacion de tecnologia puede

beneficiar a los usuarios, mientras que el 21% no lo considera primordial; se ha
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aplicado todas las técnicas e instrumentos con la finalidad de tener una mejora en
cuanto a la rentabilidad

Se llega a la conclusion que en la ferreteria estudiada no aplica técnicas e
instrumentos para la mejora de la rentabilidad mientras que en otras ferreterias si
aplican con el objetivo de mejorar la rentabilidad e incrementar la utilidad de su
negocio.

Tabla 11.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 60% afirmaron que la ubicacién
donde se encuentra la empresa si ayuda de manera razonable la rentabilidad de la
empresa, a diferencia del 20% afirmaron que la ubicacion donde se encuentra la
empresa no ayuda de manera razonable la rentabilidad de la empresa, siguiendo del
20% que no respondio.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Vela, J. (2018). Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Calleria, 2018. EI 100% afirma que la zona es muy importante para
mejorar la rentabilidad de los negocios.

La zona comercial en la que se encuentran ubicadas estas ferreterias hace que
estén en continua competencia con los demas comerciantes, por ello es recomendable
manejar precios accesibles para los clientes que a la vez no afecten las ganancias de
la empresa.

Con todo esto se puede afirmar que la MYPE debe considera una zona
estratégica donde su ubicar su negocio ya que depende la accesibilidad del cliente y

la mejora de la rentabilidad.
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Tabla 12.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 40% afirmaron que, si utilizan un
mecanismo para medir y analizar la rentabilidad de la empresa, a diferencia del 40%
afirmaron que, no utilizan ninguin mecanismo para medir y analizar la rentabilidad de
la empresa, siguiendo del 20% que no respondio.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Espinoza, Y. (2018). Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias
en la provincia de Huaraz, periodo 2016. Del 100% de los encuestados el 48%
afirmo que no analiza la rentabilidad de su micro empresa y el 34% indico que si
analiza la rentabilidad de sus activos de su micro empresa; el financiamiento es muy
importante porque ayuda que el capital de trabajo tenga crecimiento y asi poder
obtener mas ganancias para su micro empresa.

Con todo esto se puede afirmar que la MYPE que no aplican ningun
mecanismo para medir y analizar la rentabilidad de su empresa que es un punto
desfavorable para poder crecer como empresa.

Tabla 13.

Del 100% igual a 5 personas encuestadas el, 20% afirmaron que obtener
demasiado stock de un producto si perjudica a la empresa, a diferencia del 60%
afirmaron que obtener demasiado stock de un producto no perjudica a la empresa,
siguiendo del 20% que no respondio.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Espinoza, D. (2018). Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de

las MYPES del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Tumbes, afio 2017.
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El 100% manifiesta que el exceso de stocks perjudica a la empresa, (BBVA — Pymes,
2015) Es una fuente de costes que reduce los margenes de la empresa. Pero a la
misma vez, la eterna acumulacion de las existencias es una forma de impedir que los
activos roten todo lo que tienen que rotar.

Se determina como resultado estar de acuerdo con el autor de la tesis en
mencidn, porque es cierto que acumular demasiado stock de un producto no dejara
circular a otros nuevos productos o ingreso de productos renovados dado por el cual

no estaremos en la competencia y preferencia del cliente consumidor.
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VI. Conclusiones

Respecto al objetivo general.

Se determino el financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del sector comercio, rubro ferreteria: caso Ferreteria Paola E.I.R.L., distrito de
Mancos, provincia de Yungay — 2019, de acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacion la cual se interpretd y analizé respectivamente, que la micro y pequefia
empresa recurre a un financiamiento bancario, asi mismo el uso que le dan al
financiamiento obtenido, es destinado en su totalidad al capital del trabajo, con ello
utilizando mecanismos que logren mejorar la rentabilidad. Con la ganancia obtenida
la empresa podra comprar mercaderia u otros insumos que ayuden al progreso del

negocio, beneficiandose asi para la mejora de su actividad empresarial.

Respecto al objetivo especifico 1:

Se describio las principales caracteristicas del financiamiento de la micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro ferreteria: caso Ferreteria Paola
E.LLR.L., distrito de Mancos, provincia de Yungay — 2019, donde se obtuvo como
resultado que la empresa en estudio, recurre a un financiamiento de créditos en
entidades bancarias y con ello cubre las necesidades que tiene en cuanto a la compra

de mercaderias, esto resalta las metas de su capacidad de financiarse.

Respecto al objetivo especifico 2:
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Se describi0 las principales caracteristicas de la rentabilidad de la micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro ferreteria: caso Ferreteria Paola
E.I.LR.L., distrito de Mancos, provincia de Yungay — 2019, analizando los resultados
hallados, la empresa en estudio, incrementa su rentabilidad con el crédito obtenido,
la cual maneja adecuadamente los recursos de inversion, utilizando mecanismos

para medir la rentabilidad que conlleva al logro de los objetivos trazados.
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Recomendaciones.

Respecto al objetivo general.

El empresario de la ferreteria debe persistan en la obtencion de créditos
econdmicos Yy financieros en las entidades bancarias y no bancarias; cumpliendo con
sus deberes puntuales de pago, para actuar en un contexto de transparencia y
credibilidad financiera, para obtener un apalancamiento financiero cada vez que se
necesite. Debido a que existe una elevada tendencia para solicitar y absorber el
financiamiento de las entidades, se debe comunicar a los microempresarios la mejor
forma y el mejor uso que se debe dar cuando reciben un financiamiento externo,
elegir la tasa de interés més baja del mercado, previa investigacion de las financieras
y bancos de la zona, de tal modo que se ajuste a sus condiciones de pago.

También se le recomienda al empresario seguir apostando por las
capacitaciones y la obtencion de créditos ya que esto ayuda mucho para lograr una

buena rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 1.

Al empresario de la micro y pequefia empresa del sector comercio de la
Ferreteria Paola E.I.R.L. del distrito de Mancos — 2019. Se le sugiere buscar
asesoramiento mas completo en las entidades financieras, de modo que resuelvan
todas las dudas respecto a sus préstamos, trabajar con préstamos a corto plazo ya que

de esta manera se generaran menos intereses y como recomendacion final analizar la
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necesidad real de solicitar un préstamo, siempre pesando en el crecimiento positivo

de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2.

Al empresario de la micro y pequefia empresa del sector comercio de la
Ferreteria Paola E.1.R.L. del distrito de Mancos — 2019, en cuanto a la rentabilidad se
les recomienda buscar asesorias profesionales que les ayude emplear sus necesidades
de aplicar la formacion de su empresa y analizar la rentabilidad sobre el patrimonio,
ventas, activos de su micro empresa, ya que les van ensefiar métodos para poder

hacer un buen manejo de obtener utilidades o ganancias al final del ejercicio.
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ANexos:

Anexo N° 01: Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para el desarrollo de
investigacién denominado “Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio, rubro Ferreteria: caso Ferreteria Paola E.L.R.L.,
distrito de Mancos, provincia de Yungay — 2019.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos, por

lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Marque una (X) en la letra de cada pregunta realizada.

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO DE LA MYPE:

1 ¢Usted conoce el término de financiamiento?
a. Sl ( )

b. No ( )
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c. No responde ( )
2 ¢El financiamiento de su empresa fue propio?
a. Sl ( )
b. No ( )
c. No responde ( )
3 ¢Usted solicito crédito en los Gltimos afios a un banco o entidad financiera?
a. Sl ( )
b. No ( )
c. No responde ( )
4 ¢Usted tuvo alguna dificultad al momento de solicitar un crédito?
a. Sl ( )
b. No ( )
c. No responde ( )
5 ¢Usted cree que la tasa de interés que percibe es razonable?
a. Sl ( )
b. No ( )

c. No responde ( )

6. ¢Para usted fue suficiente el financiamiento obtenido?
a. Sl ( )
b. No ( )

c. No responde ( )

RESPECTO A RENTABILIDAD DE LA MYPE:
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7 ¢Usted ha observado algun incremento de la rentabilidad con el crédito
financiero obtenido?
a. Sl ( )
b. No ( )

c. No responde ( )

8 ¢Considera usted su micro y pequefia empresa es rentable?

a. Sl ( )
b. No ( )
c. No responde ( )
9 ¢Considera usted que la adecuada capacitacion a todo el personal mejorara la
rentabilidad de su negocio?
a. Sl ( )
b. No ( )
c. No responde ( )
10 ¢Considera Ud. que ha aplicado todas las técnicas e instrumentos para mejorar
la rentabilidad de su negocio?
a. Sl ( )
b. No ( )
c. No responde ( )
11 ¢Usted cree que la zona donde se encuentra su micro y pequefia empresa ayuda
a mejorar la rentabilidad?
a. Sl ( )

b. No ( )
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c. No responde ( )

12 ¢Usted cuenta con un mecanismo para medir la rentabilidad de la negocio?
a. Sl ( )
b. No ( )

c. No responde ( )

13 ¢Cree usted que el exceso de stocks de productos perjudica al negocio?
a. Sl ( )
b. No ( )

c. No responde ( )
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Anexo N° 02: Protocolo de consentimiento informado para entrevistas

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
weeveeeny, Que es parte de la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

e La entrevista durara aproximadamente ....... minutos y todo lo que usted diga serd tratado de
manera anénima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electronico: ..................... o al numero
................ Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al

COITEO ClECIIONICO ....\uti ittt e e,
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Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

e
At L
I~

LINIWERSIDASD CATCHLEC S LOS ANGELES
CEITNTFCYTE

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

Anexo N° 03: Protocolo de consentimiento informado para encuestas

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por

, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

. Si desea, también podréa escribir al correo
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para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse

con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

Anexo N° 04: Figuras estadisticas

m S|
ENO
= NO RESPONDE

Figura 01. Tiene informacion acerca del financiamiento

Fuente: Tabla 01

Interpretacion:
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Del 100% igual de personas encuestadas el 40% indica S, el 40% indica NO y el

20% NO RESPONDE sobre tener informacién acerca del financiamiento.

m Sl
= NO
= NO RESPONDE

k F

Figura 02. El financiamiento invertido en su micro y pequefia empresa es propio

Fuente 02. Tabla 02

Interpretacion:
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Del 100% de personas encuestadas, el 40% indica Sl, el 20% indica NO y el 40%
NO RESPONDE sobre el financiamiento invertido en su micro y pequefia empresa

es propio.

S|
u NO
B NO RESPONDE

Figura 03. Solicito créditos financieros/ bancarios para su micro y pequefia empresa

Fuente: Tabla 03
Interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas el 80% indica Sl, el 20% indica NO y el 0% NO
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RESPONDE sobre haber solicito créditos financieros/ bancarios para su micro y

pequefia empresa.

B S|
m NO
= NO RESPONDE

k ¥

Figura 04. Al momento de solicitar un crédito financiero/bancario tuvo alguna

dificultad
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Fuente: Tabla 04

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 60% indica Sl, el 20% indica NO y el 20% NO
RESPONDE sobre haber al momento de solicitar un crédito financiero/bancario

tuvo alguna dificultad.

=
-

m Sl
mNO
m NO RESPONDE

ke I

Figura 05. La tasa de interés obtenido en el crédito es razonable
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Fuente: Tabla 05

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 20% indica SI, el 80% indica NO y el 0% NO

RESPONDE sobre la tasa de interés obtenido en el crédito es razonable.

H S|
m NO
m NO RESPONDE

r
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Figura 06. EI monto obtenido con el crédito satisface sus necesidades

Fuente: Tabla 06

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 40% indica S, el 40% indica NO y el 20% NO

RESPONDE sobre el monto obtenido con el crédito satisface sus necesidades.

RESULTADO CON RESPECTO A LA RENTABILIDAD

u S|
® NO
B NO RESPONDE
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Figura 07. Con el crédito obtenido e invertido en su negocio incremento su

rentabilidad

Fuente: Tabla 07

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 60% indica Sl, el 0% indica NO y el 40% NO
RESPONDE sobre sobre el crédito obtenido e invertido en su negocio incremento su

rentabilidad.

u Sl
= NO
= NO RESPONDE
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Figura 08. Usted cree que su negocio es rentable

Fuente: Tabla 08

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 60% indica S, el 20% indica NO y el 20%

NO RESPONDE sobre sobre que el negocio es rentable.

mSI
= NO
m NO RESPONDE




Figura 09. La capacitacion brindada a su personal de trabajo hizo que mejorara la

rentabilidad de su negocio

Fuente: Tabla 09

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 80% indica SI, el 0% indica NO y el 20% NO
RESPONDE sobre la capacitacion brindada a su personal de trabajo hizo que

mejorara la rentabilidad de su negocio.

=Sl
= NO
= NO RESPONDE




Figura 10. La aplicacion de técnicas e instrumentos mejoro la rentabilidad de su

negocio

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 20% indica S, el 60% indica NO y el 20% NO
RESPONDE sobre la aplicacion de técnicas e instrumentos mejoro la rentabilidad de

su negocio.

m S|
H NO
B NO RESPONDE

e =




Figura 11. La ubicacion de la micro y pequefia empresa beneficia en la rentabilidad

del negocio

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 60% indica S, el 20% indica NO y el 20% NO
RESPONDE sobre la ubicacion de la micro y pequefia empresa beneficia en la

rentabilidad del negocio.

m S|
= NO
M NO RESPONDE




Figura 12. Utiliza mecanismo para medir la rentabilidad de su negocio

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 40% indica S, el 40% indica NO y el 20% NO

RESPONDE sobre si utiliza mecanismo para medir la rentabilidad de su negocio.

m S|
= NO
W NO RESPONDE




Figura 13. El exceso de stock de productos afecta a la micro y pequefia empresa

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestada el 20% indica S, el 60% indica NO y el 20% NO
RESPONDE sobre el exceso de stock de productos afecta a la micro y pequefia

empresa.
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