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5. RESUMEN

En laactualidad las micro y pequefia empresa ayacuchana, presenta una falta de comunicacion
organizacional debido a la carencia de innovacion y creatividad tecnologica, para su
posicionamiento en el mercado lo cual garantizaria su crecimiento y desarrollo para competir
con otras empresas, por lo que resulta muy importante su estudio en nuestra region. En esta
investigacion se planteo el siguiente enunciado ¢cdémo es la comunicacion organizacional en
las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias, distrito san juan bautista,
Ayacucho,2019? el objetivo general: describir la comunicacion organizacional en las micro
y pequefias empresas del rubro ferreterias del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, de nivel de investigacion descriptiva y de
disefio de investigacion no experimental. Se obtuvo como poblacion a 12 trabajadores de la
ferreteria Romar S.C.R.L del distrito san juan bautista. Para la recoleccion de datos, se usé la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Los resultados muestran que el 67%
de los encuestados mencionan que sus comparieros se expresan de manera correcta al
momento de comunicar un mensaje, el 58% de los encuestados mencionan que utilizan
folletos como medio de comunicacion y el 25% de los encuestados mencionan que la forma
en que se comunican los jefes con los trabajadores es buena. Se llegd a la conclusion que la
comunicacion organizacional en el rubro de ferreterias del distrito san juan bautista es

eficiente y buena.

Palabras claves: comunicacion organizacional, micro y pequefias empresas



6. ABSTRACT

Currently, the small and micro-business in Ayacucho, presents a lack of organizational
communication due to the lack of innovation and technological creativity, for its positioning
in the market which would guarantee its growth and development to compete with other
companies, making it very its study in our region is important. In this investigation, the
following statement was presented: how is organizational communication in micro and small
companies in the hardware sector, district of San Juan Bautista, Ayacucho, 2019? Having as
general objective: to describe the organizational communication in the micro and small
companies of the hardware sector of the San Juan district Bautista, Ayacucho, 2019. The
methodology used was of a quantitative type, at the level of descriptive research and of non-
experimental research design- cross. Twelve workers from» the Romar S.C.R.L hardware
store in the San Juan Bautista district were obtained as a population. For data collection, the
survey technique and the questionnaire instrument were used. The results show that 67% of
the respondents mention that their colleagues express themselves correctly when
communicating a message, 58% of the respondents mention that they use brochures as a
means of communication and 25% of the respondents mention that the The way bosses
communicate with workers is good. It was concluded that organizational communication in
the area of hardware stores in the San Juan Bautista district is efficient and good.

Keywords: organizational communication, micro and small companies
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. INTRODUCCION

La comunicacion organizacional ha sido uno de los ejes primordiales para contrarrestar los
desafios en los mercados, ante estos retos la vision empresarial no solo debe estar sostenida
en el mercado de la economia, administracion que han destacado el actuar de las empresas
desde el siglo XIX. a este se incorpora la cultura, identidad y la comunicacién como nuevos
fundamentos del hecho empresarial, ya que estos tres aspectos instauran el sistema nervioso
central (Ansede Espifieira, 2011) es ahi donde nace el interés de investigar sobre la
comunicacion organizacional de ¢como es la comunicacion organizacional en las micro y
pequefias empresas del rubro ferreterias, distrito san juan bautista, Ayacucho,2019?, Que
deriva de la linea de investigacion que es gestion de calidad en las micro y pequefias empresas
que tiene como objetivo desarrollar el proceso administrativo: planeacion, organizacion,
direccion y control. por lo tanto esta investigacion se centrd en el estudio de la funcion de
direccion y organizacién en las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias, ello debido
a la funcion que tiene como finalidad la ejecucion de los planes segun la estructura
organizacional, mediante el control de los esfuerzos del grupo.

En el presente trabajo titulado la comunicacion organizacional en las micro y pequefias
empresas del rubro ferreterias, distrito san juan bautista, Ayacucho,2019, tuvo como objetivo
general describir lacomunicacion organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro
ferreterias del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. Para dar respuesta al objetivo
general se mencionan los siguientes objetivos especificos : identificar la comunicacion oral
en las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias del distrito san juan bautista,
Ayacucho, 2019, conocer la comunicacion escrita en las micro y pequefias empresas del rubro

ferreterias del distrito san juan bautista, Ayacucho, 2019 y analizar los flujos de



comunicacion que se usan dentro de las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias del
distrito san juan bautista, Ayacucho , 2019.

La justificacion de la elaboracién del proyecto la comunicacion organizacional
beneficiara tanto a los empresarios como a los trabajadores en el rubro de ferreterias del
distrito san juan bautista, Ayacucho, 2019, esta investigacion servira como una herramienta
de soporte para establecer mejoras de comunicacion y analisis en la empresa; también se
establecera informacion adecuada para el mejoramiento de la comunicacion, con ello se podra
buscar mecanismos que puedan incrementar las ventas en beneficio de la empresa. La
metodologia utilizada es de tipo cuantitativa, de nivel de investigacion descriptiva y de disefio
de investigacion no experimental, la poblacion estuvo conformada 12 trabajadores de la
ferreteria Romar S.C.R.L. del distrito San juan bautista, la técnica que se usoé fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario, Los resultados muestran que el 67% de los encuestados
mencionan que sus comparieros se expresan de manera correcta al momento de comunicar un
mensaje, el 58% de los encuestados mencionan que utilizan folletos como medio de
comunicacion y el 25% de los encuestados mencionan que la forma en que se comunican los
jefes con los trabajadores es buena, llegando a las conclusiones de acuerdo al objetivo general,
se concluy6 lo siguiente: segin la mayoria de los trabajadores encuestados del rubro
ferreteria del distrito san juan bautista se determind que la comunicacién organizacional
dentro de las organizaciones es buena , por cuanto la comunicacion oral, escrita y los flujos

de comunicacion dentro de la organizacion se da de manera adecuada y eficiente.
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I. REVISION DE LITERATURA
6.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

(David, 2014) En su tesis cuyo titulo es “La comunicacion organizacional interna y
su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel drive, Ambato
Ecuador”. El objetivo general es estudiar la incidencia de una deficiente comunicacioén
organizacional interna sobre el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel
Drive la presente investigacion se quiere demostrar el impacto y relacion entre la
comunicacion y el desarrollo organizacional, la comunicacion debe ser concebida como
un vector estratégico y un aspecto integral, cuyos efectos y causas pueden ser comunes
reflejadas en el clima laboral, la cultura, el estilo de liderazgo, la toma de decisiones,
las relaciones, el trabajo en grupo, y en definitiva en los niveles de produccion y el
desarrollo organizacional, La metodologia de la presente investigacion tiene una
explicacion cualitativa, porque se analizd detenidamente la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional, finalmente se concluye, la comunicacion organizacional, es
una disciplina reciente y ultimamente aplicada, por esta misma razon su evolucion
puede ser uno de los pilares de éxito de muchas compafiias, especialmente en el area
del desarrollo organizacional, ya que la transformacion que se avecina en un futuro no
muy lejano va a ser de grandes proporciones, y va generar multiples cambios al interior
de la empresa asi como estéa sucediendo actualmente, las empresas poco competitivas
que no se adapten a este tipo de cambios, se veran obligadas a desaparecer o quedar
atrés.

Busca contemplar la incidencia de la comunicacién organizacional en la empresa

san Miguel Drive, asi mismo pretende demostrar el efecto entre la comunicacion y el
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desarrollo organizacional. La comunicacion debe ser vista como un vector vital y debe
ser evidenciado en el ambiente laboral, toma de decisiones, cultura trabajo en equipo.

(Ospina, Rojo, & Zuluaga, 2014) En su tesis cuyo titulo es “La comunicacion
organizacional mecanismo para el mejoramiento de la productividad en Generali
Medellin - Colombia”. El objetivo general fue hacer un plan jerarquico de
correspondencia que sea parte de su procedimiento comercial, anticipandose a un
estandar que resalte una cultura autorizada globalizada. El disefio de la investigacion
fue experimental y el nivel cuantitativo. La conclusion de la investigacion afirma que
las organizaciones, como piezas centrales en el desarrollo de una cultura autorizada, se
concentraron en la correspondencia bidireccional, distinguiendo las necesidades
internas y externas, fortaleciendo las puertas abiertas para el desarrollo y construyendo
un sistema especial de correspondencia con el mercado, estrategias para mejorar el
instrumento. y de esta manera producir patrones, metodologias y métodos para
supervisar de manera progresiva y adecuada la fuerza de trabajo que es una parte de la
organizacion que cambia la administracion como una administracion social,
entendiéndola como un control que ayuda al procedimiento dentro de asociaciones con
tipos especificos de Actividad y edad de diversas dimensiones.

Busca hacer un plan de correspondencia nivelado que formaré parte de una estrategia
comercial y presentara una cultura globalizada, se certifica que las asociaciones son
piezas centrales en el avance de una cultura globalizada, se concentraron en la
correspondencia bidireccional, separando tanto las necesidades internas como externas.

(Hérnandez, 2013) En su tesis cuyo titulo es “Plan de comunicacion organizacional
para industrias Garsam,S.A.de C,V. México”; El objetivo principal del presente trabajo
de investigacion es describir la relacion que existe entre comunicacion y organizacion

especificamente en las micro y pequefias empresas Yy la forma en que la comunicacion
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organizacional mejora los procesos comunicativos de las personas a nivel interno y
externo, que permita lograr una mejor actividad, mediante herramientas y técnicas
comunicacionales. La metodologia utilizada para la investigacion es de tipo
cuantitativo, bibliografico y documental. conclusiones a lo largo de este trabajo nos
pudimos percatar que la comunicacion es un proceso social, que permite al ser humano
relacionarse con sus semejantes a través de mensajes y cddigos, por eso no podemos
limitar su uso en los medios audio visuales o escritos, la comunicacion organizacion es
otro de los usos de esta ciencia que ha cobrado relevancia en estos Ultimos afios debido
a su funcionalidad, dentro de estas sean entendibles y factibles para quien la conforma
y que el intercambio de informacion surja tanto en el interior como en el exterior de las
organizaciones

Existe la conexion entre comunicacién y organizacién en las micro y pequefias
empresas y la forma en que la comunicacién mejora los procesos comunicativos que
permite a las personas identificarse con sus compafieros a través de mensajes y codigos,

esa es la razon por la que no podemaos restringir su utilizacion en los diversos medios.

Antecedentes nacionales

(Ancco, 2016) En su tesis cuyo titulo es la “Comunicacion organizacional y clima
organizacional en la municipalidad distrital de Hualmay 2015, El objetivo general es
Determinar la relacion entre Comunicacion y Clima Organizacional en la
Municipalidad Distrital de Hualmay 2015, En la Municipalidad Distrital de Hualmay la
comunicacion organizacional y el clima laboral juegan un papel muy importante entre
los miembros de la misma organizacion, la comunicacion es el intercambio de ideas,
pensamientos entre dos 0 mas personas, la comunicacion es una doble via, por la que se

transita en ambas direcciones, en un lado esta el que envia el mensaje y en el otro lado
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esta el que recibe el mensaje , La metodologia descriptiva correlacional el disefio de la
investigacion es no experimental transversal, conclusion dentro de toda organizacion
la comunicacién y el clima organizacional, planifica, ejecuta y analiza los procesos
comunicacionales, fortaleciendo las relaciones entre el personal, manteniendo una
imagen pulcra, eficiente y un buen clima laboral, la comunicacion organizacional es de
vital importancia, dentro de un sistema +abierto que es influido por el medio ambiente,
al mismo tiempo que este influye en el sistema de la organizacion, se centrd en conocer
los problemas y las necesidades de la comunicacion y el clima organizacional entre los
administrativos y la parte gerencial

La comunicacion organizacional y el clima organizacional asume un trabajo
significativo entre los individuos de una misma asociacion, siendo la comunicacién un
intercambio de pensamientos, asi como la comunicacion es un camino de dos vias, en
el que se transita en varias direcciones, en un lado esta la persona que envia el mensaje
y en el otro lado opuesto esté la persona que recibe el mensaje.

(Ramos, 2017) En su tesis cuyo titulo es “La comunicacion organizacional y la
gestion administrativa percibida por los trabajadores del poder judicial del cono norte,
lima, 2016.”, El objetivo general es determinar la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa percibida por los trabajadores
del Poder Judicial del cono norte de Lima, durante el afio 2016 .La metodologia en la
presente trabajo de investigacion se establecieron como variables de estudio a la
comunicacion organizacional y la percepcion de la gestion administrativa, ambas
variables fueron de naturaleza cualitativita y de escala ordinal, por lo tanto se pudieron
establecer relaciones de orden entre las categorias, conclusion la investigacion
realizada, permitié incrementar los conocimientos acerca de la comunicacion

organizacional y la gestion administrativa en instituciones publicas, se describieron las
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diferentes teorias relacionadas con estas variables asi como la importancia de
considerarlas dentro de la gestion publica.

Podemos ver que existe relacion estrecha entre la comunicacion organizacional y la
gestion administrativa, los dos factores son de naturaleza subjetiva y de escala ordinal.
Por lo tanto, se podian establecer conexiones entre las escalas.

6.2 Variable: Comunicacion Organizacional
(Martinez, 2012) afirma que la comunicacién organizacional es una herramienta de

trabajo que permite el movimiento de la informacion en las organizaciones para
relacionar las necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y con la sociedad. La
comunicacion organizacional también nos permite conocer al recurso humano y evaluar
su desempefio y productividad, a través de entrevistas y recorridos por las diversas areas
de trabajo. Asimismo, la comunicacion en las organizaciones es fundamental para el
cumplimiento eficaz de sus objetivos.(p.45)

(Fernandez, 2012) menciona acerca de la comunicacién organizacional:

surge como disciplina en el campo de las ciencias sociales hace tres décadas. Centra
su atencion en el andlisis, diagnostico, organizacion y perfeccionamiento de las complejas
variables que conforman los procesos comunicativos en la organizacion, a fin de mejorar
la interrelacion entre sus miembros, y entre estos y el publico externo, lo que conduce a
mejor perfeccionamiento de la empresa o institucion, y al fortalecimiento de su identidad.
(p-43)

(Gongora, 2014) menciona que la comunicacion organizacional:
Es una joven disciplina que tiene sus matrices conceptuales y teoricas en la psicologia
social, la sociologia y la ciencia de la administracion, por ello ha sido explicada a través
de enfoques. Actualmente se aprecian nuevas tendencias en su estudio e interpretacion,

asi como su presencia en lo que se ha dado en Ilamar campo de la comunicacién social.
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(Garcia, 2018) afirma que:

La comunicacion es un medio que se utiliza para trasmitir informacion y se da en un
proceso evolutivo para lograr un buen conocimiento de la misma uno de esos procesos
evolutivos en la comunicacion dentro de una empresa a la cual llamamos, Comunicacion
Organizacional, una disciplina empleada para fortalecer aquellas dindmicas usadas por
una empresa para trasmitir sus mensajes en forma: clara, concisa y asertiva. La
Comunicaciéon Organizacional, ha implementado diversas estrategias para mejorar el
relacionamiento con los empleados para mejorar el rendimiento de la misma. Pasa de ser
una comunicacion unilateral, en donde solo el directivo tenia acceso a la informacion, a
una comunicacion colectiva. Por esto, la Comunicacion Organizacional, aunque llega a
ser mas abierta y asequible, se debe ser mas cuidadoso en la forma en que se presenta la
informacion. (p.67)

(Castro, 2014) La comunicacion organizacional es la que construyen los
establecimientos y es una parte de su modo de vida o de sus estandares. Debido a esto,
la comunicacion entre las autoridades de varias dimensiones, los supervisores y
subordinados, y los directores con el resto de la asociacién, debe ser liquida. Dentro de
las asociaciones hay un largo voraz para que los representantes conozcan la mayor
cantidad de datos, de modo que cuando la correspondencia es mas notable, el
sentimiento de inquietud disminuye y se pierde menos tiempo. Por lo tanto, es
importante que en los intercambios dentro de la asociacion damos un espacio para tener
la opcidn de hablar sobre ellos més adelante, a la luz del hecho de que, si se toman en
serio, pueden terminar teniendo ramificaciones criticas para una organizacion.
(Segredo, Garcia, Lépez, & Perdomo, 2017) Dice acerca de la comunicacion:

la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian

entre los integrantes de una organizacion, y entre la misma organizacion y su medio.
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Las comunicaciones dentro de la organizacién deben estar enmarcadas dentro de los
parametros de la responsabilidad; por lo que se deben asumir criterios y objetivos en
el momento de exponer una idea, dar instrucciones, solicitar determinada accion o
simplemente informar, dado que el efecto intrinseco y complejo de la comunicacion
se pierda o desvirtia cuando es contemporanea. Es una herramienta para potenciar las
fortalezas, la identidad y los valores de la organizacion y lograr posicionamiento de la
misma, asi como desarrollar la imagen institucional y favorecer la relacion con el
ambiente externo. Ademas, facilita el diagnostico y evaluacion de la marcha de los
aspectos comunicativos en la institucion. (p.33)

(Castro, 2015) sostiene acerca de la comunicacion organizacional:
En las organizaciones hay una inclinacion a no compartir, no a impartir, a la luz del
hecho de que, erréneamente, se siente que mantener los datos los deja en una posicién
ventajosa e inigualable, aceptan que en caso de que descarguen los datos, no tienen
ninguna posibilidad. Estar4 desprevenido en contraste con los demé&s. Dentro de las
asociaciones hay una tension insaciable de los representantes para conocer el mayor
namero de datos: por lo tanto, cuanto mas prominente es la correspondencia, el
sentimiento de nerviosismo disminuye y se pierde menos tiempo. Ademas, los
clamores se mantienen alejados (chismes, historias, distorsiones por conocer las
historias fragmentadas, etc.): todos estos son conocidos como fragmentos de chismes.
Por lo tanto, es vital que en las correspondencias dentro de la asociacion les demos un
espacio para que tengan la opcion de hablar progresivamente sobre ellos, a la luz del
hecho de que gravemente pueden tener ramificaciones desgarradoras para una
organizacion. (p.88)

(Alvarez, 2013) La comunicacion es concebida, por tanto, como una serie de

instrumentos y herramientas al servicio de objetivos de las corporaciones e instituciones
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Yy que, poco a poco, van instaurandose como factores internos de valor estratégico. pero
antes de dar ese salto a funciones estratégicas, las practicas en la gestion de la
comunicacion estan sometidas a los modos de hacer de la publicidad, sobre todo, v,
como veremos, de las finanzas. La publicidad tenia establecidas formulas desde
mediados del ciclo XIX y operaba con técnicas muy precisas (disefio y produccion,
estrategias de medios, compra, seguimiento y control) y percibia a cambio una comision
establecida desde el principio y mantenida en torno al 15% de la fracturacion bruta.

La comunicacién organizacional es el tipo de comunicacion que se usa dentro de
una organizacion, esta se puede dividir en la comunicacion oral y escrita (Gamez,
2012))

(Flores, Jiménez, Rodriguez, & Véazquez, 2016) La comunicacion organizacional
es un elemento base para que se desarrolle la vida en sociedad e imprescindible para
que el hombre logre la adaptacién al medio en que vive, por lo que es consustancial al
individuo en todas las etapas de su existencia. Reviste mayor relevancia cuando se
desarrolla dentro de un contexto de cambio organizacional, donde estan implicitos una
serie de elementos a tomarse en cuenta, ademas del choque cultural que se pudiera
presentar. De modo que es esencial para la integracion de las funciones administrativas,
establecidas en la planeacion, organizacion y control de los objetivos estratégicos de
una institucion.

(Laureano, 2016) La comunicacién organizacional es el proceso por medio del cual
los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacion y los
cambios que ocurren dentro de ella. También se entiende como un conjunto de técnicas
y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y

mas rapidamente con sus objetivos. La importancia de la comunicacion organizacional
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radica en que ésta se encuentra presente en toda actividad empresarial y por ser ademas
el proceso que involucra permanentemente a todos los empleados.

(Martinez, 2011) La comunicacion ha sido el elemento determinante en el desarrollo
y organizacion de los seres humanos, ya que esta transmision de mensajes permite el
intercambio de ideas, las que directa o indirectamente influyen en la percepcion de la
realidad y que tarde o temprano se reflejan en sus relaciones con los miembros del
grupo. El adecuado flujo de informacion plantea ciertos aspectos a resolver, como son
las restricciones, el ruido del ambiente, la cantidad de informacion, el perfil del emisor
y receptor, etc.(p.115)

(Preciado, Ramirez, & Losada, 2016) En las organizaciones la comunicacién permite
la interaccion que, en términos generales, lleva al logro de los objetivos
organizacionales. La comunicacion conecta a las personas y genera adhesion “haciendo
posible articular los propdésitos de cada individuo con una meta que los convoca a todos
y en la que se pueden reconocer”(p.26).

(Rivera, Rojas, Fernandez, & Teresita, s.f) es una forma de comunicacion
interpersonal, pero de caracteristicas tales que constituye un &mbito diferente. Posee las
caracteristicas dominantes de la comunicacion interpersonal, pero también la
determinan el nimero de miembros en la organizacion y la posicion de cada quien. En
una organizaciéon es fundamental la jerarquizacion y el flujo de comunicacion en
funcion de las posiciones de poder. Otra caracteristica de la comunicacion
organizacional es la reproduccion en serie de los mensajes: estos se transmiten de una
persona a otra, luego de ésa a una tercera, y asi sucesivamente. La comunicacion
organizacional tiene lugar dentro de los limites definidos y se relaciona con el logro de

las metas de su organizacion. Ejemplo de esta comunicacion son las empresas, escuelas,
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iglesias, partidos politicos, grupos deportivos, y todo conjunto de individuos
formalmente estructurado para conseguir un fin coman. (p.54)

(Chico, 2015) la comunicacion es un fendmeno que ha estado presente desde el
origen de la humanidad, en diversas manifestaciones: oral, escrita, pictografica,
kinésica, para lenguaje, proxémica, entre otras. Siendo ésta misma el amalgama entre
el ser humano y las relaciones entre ellos”. Siendo esencial, ya que, si se cuenta con una
estrategia de comunicacion adecuada dentro de la organizacion, la empresa lograra ser
maés efectiva y productiva proceso que nos permite conectarnos con nuestro entorno
(p.47)

(Flérez, 2014) La comunicacion organizacional es un campo de conocimiento que
estudia el intercambio de mensajes hacia el interior, exterior y entre diferentes sistemas
organizativos. También es un proceso social y una practica profesional, que comprende
un conjunto de actitudes, habilidades, técnicas y actividades

(Bresd, 2012) Como puede comprenderse con facilidad, la comunicacion juega un
papel esencial en estas facetas. La misién y visién como elementos y valores intangibles
esenciales de la organizacion han de ser comunicadas para que tengan valor, y por ello,
la comunicacion se convierte en un componente esencial de estas facetas. Es una
comunicacion peculiar porque no solo es cognitiva, que busca informar, sino también
conativa y afectiva. Se trata de comunicar y también contagiar un proyecto para crear
las condiciones para que vaya convirtiéndose en realidad; no de informar sin méas de
algo que existe, sino de ofrecer un objetivo, un proyecto capaz de ilusionar y movilizar
recursos, esfuerzo, adhesion y compromiso. Es algo futuro pero que ha de inspirar,
influir y moldear el presente. Ademas, hay otro componente en este tipo de
comunicacion muy general pero esencial para la organizacion. Se trata de una

comunicacion que ha de interpelar personal y colectivamente (p.50).
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(Goldhaber, s.f) Manifiesta que la comunicacién organizacional es el flujo de
comunicaciones internas, (ascendentes y descendentes y horizontales) que se dan dentro
de una organizacion, para establecer relaciones entre los individuos que conforman la
organizacion. En consecuencia, cuando se comunica puertas adentro, las relaciones de
trabajo se desenvuelven en un ambiente de sinceridad, de escucha y de circulacion de
la informacion. (p.65)

(Runa, 2017) menciona que cuando se piensa en la comunicacion dentro de una
organizacion, se refiere al proceso de intercambio de informacion que puede tener
diversos flujos ya que la comunicacién es multidireccional y se basa en la estructura de
la empresa. Todas las organizaciones tienen una estructura a seguir. Esta formacion es
representada muchas veces en organigramas.

Dimension 1: Comunicacion oral

La comunicacion oral, por su parte, nos permite entablar comunicaciones con
retroalimentacion e interaccion inmediata entre emisor y receptor, el cual al momento de
responder toma el lugar de emisor y su compafiero el de receptor y asi sucesivamente
mientras transcurre el intercambio de mensajes. Por ende, este tipo de comunicacion se
convierte en efimera: dado que una vez producido el sonido ya no estad mas, y asi uno tras
otro —pensemos entonces como si soltaramos globos al aire, entendiendo a los globos
como palabras, y uno tras otro desaparece a medida que los liberamos de nuestro cuerpo
(Kricun, 2016).

La comunicacion oral es aquella que se establece entre dos 0 mas personas, tiene como
medio de transmision el aire y como codigo un idioma. Cada vez que nos comunicamos
hacemos uso de un lenguaje. Pero una forma muy particular de usar el lenguaje es la

comunicacion oral que corresponde al intercambio de informacion entre las personas sin
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hacer uso de la escritura, de signos, de gestos o sefiales, sino utilizando Unicamente la
voz para transmitir una informacion (Miguel, 2017).

La comunicacion oral es el tipo de comunicacion que usamos en el lenguaje para
expresar, demostrar, explicar, describir, contar, entender, comprender, defenderse,
argumentar, entre otras acciones (Ministerio de educacion, 2015)

Dimension 2: Comunicacion escrita

La comunicacion escrita es el tipo de comunicacion que perduracion en el tiempo, y
gracias a esto su capacidad de ser releido una y mil veces por la persona que posea los
documentos en su poder. Asimismo, en este tipo de comunicacion la opcién de réplica
por parte del receptor del mensaje, sin contar las nuevas tecnologias, provocan que la
interaccion sea mucho mas dificil de concretarse de manera inmediata (Kricun, 2016)

La comunicacion escrita es aquella que transmite mensajes por medio de signos.
simbolos o palabras que se consignan en un papel, un tablero o en otros medios y que
pueden ser percibidos por la vista. (Ministerio de trabajo, s.f)

La comunicacion escrita es cualquier tipo de interaccion que haga uso del cédigo escrito.
Aunqgue se basa en el mismo sistema linglistico de la oralidad, sus propiedades son
distintas. Asi, a diferencia de otras, la forma escrita es completamente convencional. Esta
debe seguir patrones definidos de acuerdo con las reglas establecidas por el lenguaje; en
este tipo de comunicacion podemos encontrar los memorados, informes, correos

electronicos, folletos, etc. (Castillo, 2018)

Dimensién 3: Flujos de comunicacién
Los flujos de la comunicacion implican la comunicacion hacia arriba, hacia abajo y
lateralmente, que tienen lugar ya que los trabajadores estaran continuamente en

comunicacion, con la informacion suficiente para desempefar bien su trabajo. Hasta este
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punto es posible que se lleven a cabo los flujos de la comunicacién un tanto limitado en
el ascendente pero se permite utilizando un canal especifico (Montoya, 2014)

Los flujos de comunicacion son procesos de comunicacion que se llevan a cabo al
interior de la organizacién de acuerdo a la estructura formal (organigrama) y éstos pueden
ser Descendente, Ascendente u Horizontal (Ecured, s.f)

Los flujos de comunicacién nos dicen por donde pasan los datos de la empresa y hacia
donde van entre sectores de la empresa. Las empresas generan diariamente un gran
volumen de informacion que desempefia un papel importante en las organizaciones
cuando son conocidas por todos. Entre estos podemos encontrar a la comunicacion
ascendente, comunicacion descendente, comunicacion horizontal y la comunicacion

trasversal. (runa, 2017)
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I11. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Para la presente investigacion no se formulara una hipétesis.
(Dominguez, 2015) menciona que “eS necesario aclarar que no todas las investigaciones
formulan hipoétesis. Esto depende del enfoque de estudio y de su alcance. Asi como del disefio

de investigacion que se esté planteando” (p.51).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo.
(Dominguez, 2015): “Es secuencial y probatorio, que representa un conjunto de
procesos. Parte de una idea que se delimita y deriva en preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva tedrica” (p.14).
4.2 Nivel de la investigacion
El nivel que se utiliz6 fue descriptivo.
(Dominguez, 2015)“Describe fenomenos sociales y clinicos en una circunstancia tempo-
real y geografica determinada. Desde el punto de vista cognitivo .su finalidad es
representar y desde el punto de vista estadistico, su proposito estimar pardmetros” (p.52).
4.3 Disefio de la investigacion
El disefio de esta investigacion fue no experimental porque se recolectaran datos en un solo
momento y en un tiempo Unico. Su propdsito es 32 describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que
sucede (Hérnandez, 2014)
4.4 Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion esta conformada por 12 trabajadores de la ferreteria Romar S.C.R.L
(Tamayo, 2012) senala que: “La poblacion es la tonalidad de un fenémeno de estudio,
este fendmeno debe ser cuantificable, es el conjunto total de individuos, que poseen
caracteristicas comunes observables en un lugar y momento determinado donde se
desarrolla la investigacion” (pag. 180).

Muestra
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La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser

representativo de dicha poblacion (Hérnandez, 2014)
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

y escrita (gamez gastélum, 2012)

Comunicacion escrita

Correos electronicos
Folletos

Dimensién 3: Flujos de

comunicacion

Comunicacion ascendente
Comunicacién descendente
Comunicacion horizontal
Comunicacion trasversal

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Dimension 1: Palabras LIKERT
., o Comunicacioén oral Voz
La comunicacién organizacional es el
Expresar muy de acuerdo
. . Entender
tipo de comunicacién que se usa g q
Comunicacion € acuerdo
L dentro de una organizacién, esta se . .
Organizacional indeciso
puede dividir en la comunicacién oral Dimensicn 2: Memorandos
Informes en desacuerdo

muy en desacuerdo
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
En esta investigacion se uso la técnica de la encuesta

Segln (Arias, 2012) “La encuesta es una técnica que pretende obtener informacion que
suministra a un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema
en particular”

Instrumentos
El cuestionario consta de 12 preguntas de acuerdo a la presente investigacion.

(Arias, 2012) Menciona que “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,

dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informaciéon”

4.7 Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza y forma de esta investigacion, el andlisis de los presentes
resultados se tabulara empleando el respectivo uso de la estadistica descriptiva y usando
como medio de soporte el programa presenta hojas de calculo Microsoft Excel y para el

llenado de datos de usaréa el programa de procesador de texto Microsoft Word.
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4.8 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Objetivos Hipétesis Variable Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Para la presente
Comunicacion | ;Como  es la  comunicacién | Describir la comunicacién organizacional | investigacion no Tipo:

organizacional
en la micro y

pequerias
empresas  del
rubro de

ferreterias -
caso empresa
Ferreteria
Romar
S.C.R.L. en el
distrito san
juan bautista,
ayacucho,2019

organizacional en la micro y pequefias
empresas del rubro ferreterias - caso
empresa Ferreteria Romar S.C.R.L. en
el distrito san juan bautista,
ayacucho,2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢,coémo se da la comunicacion oral en
las micro y pequefias empresas del
rubro ferreteria Romar S.C.R.L. en el
distrito san juan bautista,
Ayacucho,2019?

b) ¢cémo se da la comunicacién escrita
en las micro y pequefias empresas del
rubro ferreteria Romar S.C.R.L. en el
distrito san juan bautista, Ayacucho,
2019?

c) ¢(Cbémo se usan los flujos de
comunicacion en las micro y pequefas
empresas del rubro ferreteria Romar
S.C.R.L. del distrito san juan bautista,
Ayacucho 2019?

en la micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria - caso empresa Ferreteria Romar
S.CR.L, distrito san juan
bautista,ayacucho,2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar la comunicacion oral que se
realizan dentro de la micro y pequefias
empresas del rubro ferreterias - caso
empresa Ferreteria Romar S.C.R.L. en el
distrito San Juan Bautista, Ayacucho
,2019

b) Conocer la importancia de la
comunicacién escrita en la micro y
pequefias empresas del rubro ferreterias-
caso empresa Ferreteria Romar S.C.R.L.
distrito San Juan Bautista , Ayacucho
,20109.

c) Analizar los flujos de comunicacion que
usan las micro y pequefias empresas del
rubro ferreterias - caso empresa Ferreteria
Romar S.C.R.L., distrito San Juan
Bautista, Ayacucho 2019.

se formulara una
hipétesis.

Dominguez(2015)
menciona que “es
necesario aclarar
que no todas las
investigaciones

formulan

hipotesis. Esto
depende del
enfoque de

estudio y de su
alcance. Asi como

del disefio de
investigacion que
se esté

planteando”(p.51)

Comunicacion

organizacional

Dimensiones:
-comunicacion
oral
-comunicacion
escrita

-Flujos de

comunicacion

Cuantitativo

Nivel:
Descriptivo

Disefio:
No experimental
Poblacion:
12 trabajadores de

la Ferreteria
Romar “SCRL”

Técnica:
encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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4.9 Principios éticos
Los principios éticos como las normas que sirven como guia para orientar la conducta,
Existen, sin embargo, numerosos principios éticos compartidos a nivel social. En las
diferentes esferas de nuestra vida profesional los cursos de accidn que decidamos tomar
tienen que respetar una serie de estandares éticos que se han vuelto vinculantes para los

miembros de las distintas comunidades académicas y cientificas.

Proteccion a las personas:

(ULADECH, 2019) menciona que “la persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinaré de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio”.

Beneficencia y no maleficencia:

(ULADECH, 2019) afirma que “se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones”. En ese sentido, la conducta del investigador no debe
causar dafio, debe disminuir los posibles efectos adversos y debe maximizar los
beneficios.
Justicia
(ULADECH, 2019) sostiene que “el investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las

limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas”.



V. Resultados
5.1 Resultados
Se aplico el cuestionario a 12 trabajadores de la ferreteria Romar S.C.R.L
Escala valorativa:
muy de acuerdo > 1de acuerdo -> 2/indeciso -> 3/en desacuerdo - 4/muy en
desacuerdo > 5

VALORACION
N.° | ltems 1 2 3 4 5

¢Las palabras que se usan para comunicar un mensaje dentro de la | 80y 50% | 25% | 17% | 0%
organizacién son adecuadas?

2 ¢Los tonos de voz que se usa para comunicar un mensaje dentro de | 179% | 25% | 0% 58% | 0%
la organizacion son adecuados?

3 ¢ sus compafieros se expresan de manera correcta al momento de | 894 | 67% | 0% | 25% | 0%
comunicar un mensaje?

4 ¢Los mensajes que se dan dentro de la organizacion por parte de sus | ()0 58% | 17% | 25% | 0%
compafieros son entendibles?

5 ¢En su organizacion se usan los memorandos como medio de | 0% | 25% | 8% | 67% | 0%
comunicacion?

6 ¢En su organizacion se usan informes como medio de comunicacion? | 0% | 25% | 25% | 50% | 0%

7 ¢En su organizacion se usan correos electrénicos como medio de | 0% | 33% | 17% | 50% | 0%

comunicacién?

8 ¢En su organizacion se usan los folletos como medio de | 2504 | 58% | 17% | 0% | 0%
comunicacion?
9 ¢ la forma en que se comunican los trabajadores con el jefe | 1794 | 33% | 25% | 25% | 0%

(comunicacion ascendente) es buena?

10 | ¢ la forma en que se comunica el jefe con los trabajadores | 2504 | 33% | 17% | 25% | 0%
(comunicacion descendente) es buena?

11 | ¢ laforma en que se comunican los trabajadores del mismo rango | 0% | 50% | 0% | 50% | 0%
(comunicacion horizontal) es buena?

12 | ¢ laforma en que se comunican entre todos los participantes de su | 17% | 67% | 8% | 8% | 0%

organizacién (comunicacion transversal) es buena?
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Tabla 1:Las palabras que se usan para comunicar un mensaje dentro de la organizacién son
adecuadas

| Pregunta 1 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Xi fl hl
Muy de acuerdo 1 8%
De acuerdo 6 50%
Indeciso 3 25%
En desacuerdo 2 17%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia

60%

GRAFICO N21

50%

50%
40% B Muy de acuerdo
H De acuerdo
30% H Indeciso

En desacuerdo
20% 17% B Muy en desacuerdo

10%

0%

0%

Figura 1: Las palabras que se usan para comunicar un mensaje dentro de la organizacién son
adecuadas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n® 1 y grafico 1, de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre las palabras que se usan para comunicar un mensaje dentro de la organizacion
son adecuadas, el 8% que equivale a 1 encuestados respondieron “muy de acuerdo”; el 50%
equivalente a 6 encuestados respondieron “de acuerdo”, el 25% equivalente a 3 encuestados
respondieron “indeciso”; el 17% equivalente a 2 encuestados respondieron “en desacuerdo”
y el 0% correspondiente a 0 encuestados respondieron “ muy en desacuerdo”.

Tabla 2: Los tonos de voz que se usa para comunicar un mensaje dentro de la organizacion
son adecuados
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Pregunta 2 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Xi f1 hl
Muy de acuerdo 2 17%
De acuerdo 3 25%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 7 58%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia

GRAFICO N22
70%
60% 8%
50%
B Muy de acuerdo
40% M De acuerdo
Indeciso
30% En desacuerdo

25%

B Muy en desacuerdo

20% 17%

10%

0% 0%

0%

Figura 2: Los tonos de voz que se usa para comunicar un mensaje dentro de la organizacion
son adecuados

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n® 2 y grafico 2, de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre los tonos de voz que se usa para comunicar un mensaje dentro de la
organizacion son adecuados , el 17% que equivale a 2 encuestados respondieron “muy de
acuerdo”; el 25% equivalente a 3 encuestados respondieron “de acuerdo”, el 0% equivalente
a 0 encuestados respondieron “indeciso”; el 58% equivalente a 7 encuestados respondieron

“en desacuerdo” y el 0% correspondiente a 0 encuestados respondieron “ muy en desacuerdo”.
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Tabla 3: sus comparieros se expresan de manera correcta al momento de comunicar un
mensaje

| Pregunta 3 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Xi fl hl
Muy de acuerdo 1 8%
De acuerdo 8 67%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 3 25%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia

GRAFICO N@3

70% 67%
60%
50%

B Muy de acuerdo
40% M De acuerdo

M Indeciso
30% 25% En desacuerdo

B Muy en desacuerdo
20%

10% 8%

0%

Figura 3: sus comparieros se expresan de manera correcta al momento de comunicar un
mensaje

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n® 3 y grafico 3, de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre sus comparfieros se expresan de manera correcta al momento de comunicar un
mensaje , el 8% que equivale a 1 encuestados respondieron “muy de acuerdo”; el 67%
equivalente a 7 encuestados respondieron “de acuerdo”, el 0% equivalente a 0 encuestados
respondieron “indeciso”; el 25% equivalente a 3 encuestados respondieron “en desacuerdo”

y el 0% correspondiente a 0 encuestados respondieron “ muy en desacuerdo”.
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Tabla 4: Los mensajes que se dan dentro de la organizacién por parte de sus comparieros son
entendibles

| Pregunta 4 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Xi fl hl
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 7 58%
Indeciso 2 17%
En desacuerdo 3 25%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia

GRAFICO N24

70%
60% 58%
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Figura 4: Los mensajes que se dan dentro de la organizacion por parte de sus comparfieros
son entendibles

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n® 4 y grafico 4, de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre los mensajes que se dan dentro de la organizacidn por parte de sus comparieros
son entendibles , el 0% que equivale a 0 encuestados respondieron “muy de acuerdo”; el 58%
equivalente a 7 encuestados respondieron “de acuerdo”, el 17% equivalente a 2 encuestados
respondieron “indeciso”; el 25% equivalente a 3 encuestados respondieron “en desacuerdo”

y el 0% correspondiente a 0 encuestados respondieron “ muy en desacuerdo”.
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Tabla 5: En su organizacién se usan los memorandos como medio de comunicacion

Pregunta 5 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Xi fl hl
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 25%
Indeciso 1 8%
En desacuerdo 8 67%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia
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Figura 5: En su organizacion se usan los memorandos como medio de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n°® 5 y grafico 5, de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre si en su organizacion se usan los memorandos como medio de comunicacion
, €l 0% que equivale a 0 encuestados respondieron “muy de acuerdo”; el 25% equivalente a 3
encuestados respondieron “de acuerdo”, el 8 % equivalente a 1 encuestados respondieron
“indeciso”; el 67 % equivalente a 8 encuestados respondieron “en desacuerdo” y el 0%

correspondiente a 0 encuestados respondieron “muy en desacuerdo”.

38



Tabla 6: En su organizacién se usan informes como medio de comunicacion

Pregunta 6 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Xi fl hl
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 25%
Indeciso 3 25%
En desacuerdo 6 50%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia

GRAFICO N26
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Figura 6: En su organizacion se usan informes como medio de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n® 6 y grafico 6, de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre si en su organizacion se usan informes como medio de comunicacion, el 0%
que equivale a 0 encuestados respondieron “muy de acuerdo”; el 25% equivalente a 3
encuestados respondieron “de acuerdo”, el 25 % equivalente a 3 encuestados respondieron
“indeciso”; el 50 % equivalente a 6 encuestados respondieron “en desacuerdo” y el 0%

correspondiente a 0 encuestados respondieron “muy en desacuerdo”.
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Tabla 7: En su organizacion se usan correos electronicos como medio de comunicacion

Pregunta 7 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Xi fl hl
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 33%
Indeciso 2 17%
En desacuerdo 6 50%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia

GRAFICO N¢7
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Figura 7: En su organizacion se usan correos electronicos como medio de comunicacién
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n® 7 y grafico 7 , de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre si en su organizacién se usan correos electrénicos como medio de
comunicacion, el 0% que equivale a 0 encuestados respondieron “muy de acuerdo”; el 33%
equivalente a 4 encuestados respondieron “de acuerdo”, el 17 % equivalente a 2 encuestados
respondieron “indeciso”; el 50 % equivalente a 6 encuestados respondieron “en desacuerdo”

y el 0% correspondiente a 0 encuestados respondieron “muy en desacuerdo”.
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Tabla 8: En su organizacidn se usan los folletos como medio de comunicacién

| Pregunta 8 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Xi fl hl
Muy de acuerdo 3 25%
De acuerdo 7 58%
Indeciso 2 17%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia
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Figura 8: En su organizacion se usan los folletos como medio de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n° 8 y grafico 8 , de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre si en su organizacion se usan folletos como medio de comunicacion, el 25%
que equivale a 3 encuestados respondieron “muy de acuerdo”; el 58% equivalente a 7
encuestados respondieron “de acuerdo”, el 17 % equivalente a 2 encuestados respondieron
“indeciso”; el 0 % equivalente a 0 encuestados respondieron “en desacuerdo” y el 0%
correspondiente a 0 encuestados respondieron “muy en desacuerdo”.

Tabla 9: la forma en que se comunican los trabajadores con el jefe (comunicacion ascendente)
es buena
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Pregunta 9 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Xi fl hl
Muy de acuerdo 2 17%
De acuerdo 4 33%
Indeciso 3 25%
En desacuerdo 3 25%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia

GRAFICON29

35% 33%

30%

25% 25%
25%
B Muy de acuerdo

20% M De acuerdo

17%

M Indeciso
15% En desacuerdo

B Muy en desacuerdo
10%

5%

0%

0%

Figura 9: la forma en que se comunican los trabajadores con el jefe (comunicacion
ascendente) es buena

Fuente: Elaboracion propia

interpretacion: en la tabla n® 9 y gréfico 9, de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre si los trabajadores en la forma que se comunican con los jefes es buena, el 17%
que equivale a 2 encuestados respondieron “muy de acuerdo”; el 33% equivalente a 4
encuestados respondieron “de acuerdo”, el 25% equivalente a 3 encuestados respondieron
“indeciso”; el 25% equivalente a 3 encuestados respondieron “en desacuerdo” y el 0%

correspondiente a 0 encuestados respondieron “ muy en desacuerdo”.

Tabla 10: la forma en que se comunica el jefe con los trabajadores (comunicacion
descendente) es buena
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Pregunta 10 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Xi fl hl
Muy de acuerdo 3 25%
De acuerdo 4 33%
Indeciso 2 17%
En desacuerdo 3 25%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: la forma en que se comunican los trabajadores con el jefe (comunicacion
ascendente) es buena

Fuente: Elaboracion propia

interpretacion: en la tabla n° 10 y grafico 10 , de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre si la forma en que se comunica el jefe con los trabajadores (comunicacion
descendente) es buena, el 25% que equivale a 3 encuestados respondieron “muy de acuerdo”;
el 33% equivalente a 4 encuestados respondieron “de acuerdo”, el 17 % equivalente a 2
encuestados respondieron “indeciso”; el 25 % equivalente a 3 encuestados respondieron “en
desacuerdo” y el 0% correspondiente a 0 encuestados respondieron “muy en desacuerdo”.

Tabla 11:la forma en que se comunican los trabajadores del mismo rango (comunicacion
horizontal) es buena
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Pregunta 10 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Xi f1 hl

Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 50%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 6 50%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia
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Figura 11: la forma en que se comunican los trabajadores del mismo rango (comunicacion
horizontal) es buena

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n® 11 y gréafico 11 , de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre la forma en que se comunican los trabajadores del mismo rango (comunicacién
horizontal) es buena, el 0 % que equivale a 0 encuestados respondieron “muy de acuerdo”; el
50% equivalente a 6 encuestados respondieron “de acuerdo”, el 0 % equivalente a 0
encuestados respondieron “indeciso”; el 50 % equivalente a 6 encuestados respondieron “en
desacuerdo” y el 0% correspondiente a 0 encuestados respondieron “muy en desacuerdo”.

Tabla 12: la forma en que se comunican entre todos los participantes de su organizacion
(comunicacion transversal) es buena
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Pregunta 12 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Xi fl hl
Muy de acuerdo 2 17%
De acuerdo 8 67%
Indeciso 1 8%

En desacuerdo 1 8%
Muy en desacuerdo 0 0%

total 12 100%
Fuente: elaboracion propia
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Figure 12: la forma en que se comunican entre todos los participantes de su organizacion
(comunicacidn transversal) es buena

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla n® 12 y grafico 12 , de 12 encuestados que representan el 100%
encuesta sobre la forma en que se comunican entre todos los participantes de su organizacion
(comunicacion transversal) es buena , el 17 % que equivale a 2 encuestados respondieron
“muy de acuerdo”; el 67% equivalente a 8 encuestados respondieron “de acuerdo”, el 8 %
equivalente a 1 encuestados respondieron “indeciso”; el 8 % equivalente a 1 encuestados
respondieron “en desacuerdo” y el 0% correspondiente a 0 encuestados respondieron “muy

en desacuerdo”.
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5.2. Analisis de resultados
En relacion al objetivo especifico N° 01: Identificar la comunicacion oral dentro de la
micro y pequefias empresas del rubro ferreterias- caso empresa ferreteria Romar

S.C.R.L. en el distrito san juan bautista, Ayacucho,2019

en la tabla n° 1 denominada “las palabras que se usan para comunicar un mensaje dentro de
la organizacion son adecuadas”, de 12 encuestados que representan el 100%, el 8%
respondieron “muy de acuerdo”; el 50% respondieron “de acuerdo”, el 25% respondieron
“indeciso”; el 17% respondieron “en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en desacuerdo.
De los resultados obtenidos de la presente encuesta se tiene que del total de trabajadores un
58% estan de acuerdo y muy de acuerdo y el otro 42% respondieron en desacuerdo e indeciso,

lo cual demuestra que se debe mejorar las palabras adecuadas para una mejor comunicacion.

Estos resultados se asemejan con los resultados obtenidos de (Ancco huarac, 2016), quien
determiné que el 30.30% siempre realiza movimientos para enfatizar o acentuar una palabra

o frase, permitiendo entender el mensaje, el 60.61% a veces y el 9.09% nunca

en la tabla n° 2 denominada “los tonos de voz que se usa para comunicar un mensaje dentro
de la organizacion son adecuados”, de los 12 encuestados que representan el 100%, el 17%
respondieron “muy de acuerdo”; el 25% respondieron “de acuerdo”, el 0% respondieron
“indeciso”; el 58% respondieron en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en desacuerdo”,
de los resultados obtenidos se muestra que la mayoria de trabajadores que representa el 58%

mencionan estar en desacuerdo con el tipo de voz que utilizan para comunicarse.

en la tabla n® 3 denominada “sus compatfieros se expresan de manera correcta al momento de
comunicar un mensaje”’, de 12 encuestados que representan el 100%, el 8% respondieron
“muy de acuerdo”; el 67% respondieron “de acuerdo”, el 0% respondieron “indeciso”; el 25%

respondieron “en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en desacuerdo”. Tenemos como
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resultados que el 67% estan de acuerdo con la manera adecuada de comunicarse entre sus

comparieros.

en la tabla n° 4 denominada “sobre los mensajes que se dan dentro de la organizacion por
parte de sus compafieros son entendibles”, de 12 encuestados que representan el 100 %, el 0%
respondieron “muy de acuerdo”; el 58% respondieron “de acuerdo”, el 17% respondieron
“indeciso”; el 25% respondieron “en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en desacuerdo”.
Los resultados obtenidos mencionan que una mayoria que representa al 58% manifiesta estar
de acuerdo, que los mensajes utilizados son entendibles y adecuados dentro de la organizacién
para una comunicacion eficiente. los resultados obtenidos mencionan que una mayoria que
representa al 58% manifiesta estar de acuerdo, que los mensajes utilizados son entendibles y

adecuados dentro de la organizacion para una comunicacion eficiente.

En relacion al objetivo especifico N° 02: Conocer la comunicacion escrita dentro de la
micro y pequefias empresas del rubro ferreterias- caso empresa ferreteria Romar

S.C.R.L. en el distrito san juan bautista, Ayacucho,2019

en la tabla n® 5 denominada “en su organizacidn se usan los memorandos como medio de
comunicacion”, de 12 encuestados que representan el 100%, el 0% respondieron “muy de
acuerdo”; el 25% respondieron “de acuerdo”, el 8 respondieron “indeciso”; el 67 %
respondieron “en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en desacuerdo, estos resultados
muestran que el 67% de los encuestados estan en desacuerdo con el uso del memorandum

como medio de comunicacion dentro de la empresa
en la tabla n° 6 denominado “en su organizaciéon se usan informes como medio de
comunicacion”, de 12 encuestados que representan el 100%, el 0% respondieron “muy de

acuerdo”; el 25% respondieron “de acuerdo”, el 25 % respondieron “indeciso”; el 50 %
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respondieron “en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en desacuerdo”. De los resultados
obtenidos manifiestan que el 50% de los encuestados estan en desacuerdo con el uso de
informes como medio de comunicacién dentro de la empresa, pero un 25% esté de acuerdo,
con los informes como medio de comunicacion para poder mejorar el control de los

trabajadores

en la tabla n® 7 denominada “en su organizacion se usan correos electréonicos como medio de
comunicacion” , de 12 encuestados que representan el 100%, el 0% respondieron “muy de
acuerdo”; el 33% respondieron “de acuerdo”, el 17 % respondieron “indeciso”; el 50 %
respondieron “en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en desacuerdo” De los resultados
obtenidos los encuestados que representan a la mayoria de los trabajadores mencionan que

no tienen conocimiento de este medio de comunicacion

Estos resultados coinciden con el trabajo de investigacion de (Hernandez romero, 2013)
Aunque se reporta el correo electronico como el segundo medio utilizado, su uso es escaso
(30%). Respecto a la claridad en la informacidn emitida via correo electronico, los empleados
mencionan que carecen de claridad (60%) o lo desconocen (30%) y solo un (10%) atribuye

como muy claro este medio

en la tabla n° 8 denominada “en su organizacion se usan folletos como medio de
comunicacion”, de 12 encuestados que representan el 100%, el 25% respondieron “muy de
acuerdo”; el 58% respondieron “de acuerdo”, el 17 % respondieron “indeciso”; el 0 %
respondieron “en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en desacuerdo”. De los resultados
obtenidos de la presente encuesta se tiene que la mayoria que representa a un 58% Yy 25%
estdn de acuerdo y muy de acuerdo con el tipo de comunicacién que utiliza la empresa para

mejorar Sus ventas.
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En relacion al objetivo especifico N° 03: Analizar los flujos de comunicacion que usan
las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias- caso empresa ferreteria Romar

S.C.R.L. en el distrito san juan bautista, Ayacucho,2019

en la tabla n°® 9 denominada “los trabajadores en la forma que se comunican con los jefes es
buena”, de 12 encuestados que representan el 100, el 17% respondieron “muy de acuerdo”; el
33% respondieron “de acuerdo”, el 25% respondieron “indeciso”; el 25% respondieron “en
desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en desacuerdo”. De los resultados obtenidos de la
presente encuesta se tiene que del total de trabajadores un 50% estan de acuerdo y muy de
acuerdo y el otro 50% respondieron en desacuerdo e indeciso, lo cual demuestra que se debe

mejorar la forma de comunicacion en la empresa.

en la tabla n° 10 denominada “la forma en que se comunica el jefe con los trabajadores
(comunicacion descendente) es buena” , de 12 encuestados que representan el 100%, el 25%
respondieron “muy de acuerdo”; el 33% respondieron “de acuerdo”, el 17 % respondieron
“indeciso”; el 25 % respondieron “en desacuerdo” y el 0 respondieron muy en desacuerdo”.
De los resultados obtenidos de la presente encuesta se tiene que del total de trabajadores un
58% estan de acuerdo y muy de acuerdo y el otro 42% respondieron en desacuerdo e indeciso,
lo cual demuestra que se debe mejorar la forma como se comunica su jefe con los trabajadores

en la empresa.

Estos resultados coinciden con el trabajo de investigacion de (Hernandez romero, 2013) en
lo que respecta a la comunicacion con los duefios de la empresa el 90% de los empleados lo

califico como excelente y buena, y el 10% restante lo califico como regular.

en la tablan® 11 denominada “la forma en que se comunican los trabajadores del mismo rango
(comunicacién horizontal) es buena”, de 12 encuestados que representan el 100%, el 0 %

respondieron “muy de acuerdo”; el 50% respondieron “de acuerdo”, el 0 % respondieron
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“indeciso”; el 50 % respondieron “en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en
desacuerdo”. De los resultados obtenidos el 50% de los trabajadores mencionan que la
comunicacion es buena entre ellos y el otro 50% mencionan que se bebe mejorar la

comunicacion mediante capacitaciones a los trabajadores.

en la tabla n° 12 denominada “la forma en que se comunican entre todos los participantes de
su organizacion (comunicacion transversal) es buena “, de 12 encuestados que representan ¢l
100%, el 17 % respondieron “muy de acuerdo”; el 67% respondieron “de acuerdo”, el 8 %
respondieron “indeciso”; el 8 % respondieron “en desacuerdo” y el 0% respondieron “muy en
desacuerdo”. Estos resultados muestran que los todos los participantes de las micro y pequefia
empresa de la ferreteria Romar S.C.R.L. que representa la mayoria del 67% y 17%

mencionan tener una buena comunicacion.
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V1. Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones
1. De acuerdo al objetivo general, se concluyd lo siguiente: segin la mayoria de los
trabajadores del rubro ferreteria Romar S.C.R.L del distrito san juan bautista encuestados se
determind que la comunicacién organizacional dentro de la organizacion en las que trabaja,
es buena, esto porque la comunicacion oral, comunicacion escrita y los flujos de
comunicacion dentro de su organizacion se da de manera eficiente. Por lo tanto, se logro

describir la comunicacién organizacional en el rubro ferreteria de manera adecuada.

2. concerniente al objetivo n° 1:

Seguln los trabajadores de la ferreteria Romar S.C.R.L del distrito san juan bautista
encuestados, se identificd que la comunicacion oral dentro de la organizacion es adecuada

esto porque las palabras, voz, entendimientos y expresiones son correctas

3. concerniente al objetivo n° 2:

De acuerdo a los trabajadores de la ferreteria Romar S.C.R.L del distrito san juan bautista
“encuestados se determind que la comunicacion escrita dentro de su organizacidon no es la

adecuada, por cuanto no se utilizan los memorandos, informes, correos electronicos y folletos.

4. concerniente al objetivo n° 3:

segun los trabajadores de la ferreteria Romar S.C.R.L del distrito san juan bautista
encuestados, se encontrd que el flujo de comunicacion dentro de la organizacion es muy
fluido, porque la comunicacion ascendente, comunicacion descendente, comunicacion
horizontal, comunicacion transversal es buena entre todos los participantes que representa una

gran mayoria.
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se pudo determinar la importancia de la comunicacion organizacional en la micro y pequefias
empresas, ya que esta ayuda a tener un mejor desempefio, va a generar utilidades a la empresa

y también a tener una mejor productividad

6.2 Recomendaciones
1. Se recomienda a la ferreteria Romar S.C.R.L del distrito san juan bautista, mejorar la
comunicacion organizacional mediante el fortalecimiento de aspectos como la comunicacién

oral, comunicacion escrita y los flujos de comunicacion.

2. Se sugiere a la ferreteria Romar S.C.R.L del distrito san juan bautista, mejorar la

comunicacion oral en sus organizaciones mediante capacitaciones y cursos de oratoria.

3. se aconseja a la ferreteria Romar S.C.R.L del distrito san juan bautista , mejorar la
comunicacion escrita para el crecimiento y fortalecimiento de las capacidades

organizacionales en bien de la empresa y los trabajadores.

4. se insta a la ferreteria Romar S.C.R.L del distrito san juan bautista , para la buena
comprension e interrelacion entre los participantes se deben mejorar los flujos de

comunicacion.

52



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, j. (2013). manejo de la comunicacién organizacional espacios, herramientas y
tendencias en gestion de negocios. Obtenido de
http://biblio.upmx.mx/textos/146146.pdf

Ancco, m. (2016). comunicacion organizacional y clima organizacional en la municipalidad
distrital de hualmay 2015. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1849/COMUNICACI
ON_ORGANIZACIONAL_CLIMA_ORGANIZACION_ANCCO_HUARAC_MIN
ERVA_ADRIANA pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ansede Espifieira, p. (11 de abril-mayo de 2011). La comunicacion en las organizaciones en
la sociedad del conocimiento. .

Arias, F. G. (2012). El Proyecto de Investigacion. Editorial Episteme.

Bresd, J. M. (2012). La comunicacion en las organizaciones: Una aproximacion desde el
modelo de analisis multifacético para la gestién y la intervencion organizacional
(modelo Amigo). Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/1471/147125259003.pdf

Castillo. (2018). comunicacion escrita en la actualidad.

Castro, A. d. (2014). Comunicacién organizacional. Técnicas y estrategias. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=WyKVBAAAQBAJ&printsec=frontcover&h
I=es&source=ghs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

castro, A. d. (2015). Manual préactico de comunicacion organizacional (primera ed.). (E. U.
norte, Ed.) Barranquilla, Colombia: Verbum.

Chico, M. (2015). Plan de comunicacion externa de la unidad de eduacacion especializada

puyo. Obtenido de

53



http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/2557/1/TUAEXCOMMCPIEQ01
-2016.pdf

David, B. T. (2014). La comunicacién organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE. Titulo de ingeniero de empresas,
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, Ecuador. Obtenido de
https://hsigrist.github.io/TES2016/132%200.e..pdf

Dominguez. (2015). Manual de la metodologia de la investigacion cientifica(MIMI).
Obtenido de
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2018/manual_d
e_metodologia_de_investigacion_cientifica_MIMI.pdf

Ecured. (s.f). flujos de comunicacion.

Fernandez, m. (2012). eumed.net. Obtenido de https://www.eumed.net/libros-
gratis/2011a/898/Comunicacion%200rganizacional.htm

Flores, 1., Jiménez, R., Rodriguez, R., & Vazquez, M. (2016). La comunicacion en las
organizaciones.

Gamez, g. (2012).

Garcia. (2018). COMUNICACION ORGANIZACIONAL 2.0, La comunicacion siglo XX y
la llegada del siglo XXI, el desafio de las empresas en la era digital. Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10139/Garc%C3%ADa2018.p

df?sequence=2&isAllowed=y%20%20

Goldhaber. (s.f). comunicacion organizacional. Diana.
Gongora. (2014). dialnet. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1387697

54



Hérnandez. (2014). Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y
diferencias. Obtenido de https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hérnandez, a. (2013). Plan de comunicacién organizacional para industrias Garsam,S.A.de
C,V. México. Obtenido de http://132.248.9.195/ptd2014/enero/0707891/0707891.pdf

Kricun, C. C. (2016). Diferencias comunicaciéon Oral y Escrita. Obtenido de
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/blog/docentes/trabajos/31547_113141.pdf

Laureano, c. (2016). La comunicacion organizacional como instrumento estratégico de
gestion  administrativa en el Agrobanco- afio 2016. Obtenido de
http://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/1496/TM%20AD-
Ad%203230%20L1%20-%20Laurean0%20Condor.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martinez. (2011). comunicacion organizacional. Obtenido de
http://comunicacionorganizacionaluia.blogspot.com/2011/02/comunicacion-
organizacional-seleste.html

Martinez, j. (2012). Obtenido de http://lacomuorg.blogspot.com/2013/10/definicion.html

Miguel, A. (2017).

Ministerio de educacién. (2015).

Ministerio de trabajo. (s.f).

Montoya Robles, M. (2014). flujos de comunicacion organizacional.

Ospina, m., Rojo, y., & Zuluaga, j. (2014). la comunicacién organizacional mecanismo para
el mejoramiento de la productividad en generafii colombia. Obtenido de
https://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/1161/La%20comunicaci%c3
%b3n%?200rganizacional%20mecanismo%20para%20el%20mejoramiento%20de%?2
0la%20productividad%20en%20Generali%20Colombia..pdf?sequence=1&isAllowe

d=y

55



Preciado, A., Ramirez, G., & Losada, J. (2016). Preciado , A ., Guzman , H ., y Losada , J . (
2013 ). Usos y practicas de comunicacion estratégica. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/235121088.pdf

Ramos, m. (2017). La comunicacion organizacional y la gestion administrativa percibida por
los trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte, Lima. 2016. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6906/Ramos_CMG.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Rivera, Rojas, Fernandez, & Teresita. (s.f). La comunicacion como gestion organizacional
organizacional.

Runa. (2017). Flujos y tipos de comunicacion organizacional.

Segredo, Garcia, Lopez, & Perdomo. (2017). Comunicacién organizacional como dimensién
necesaria para medir el clima en las organizaciones en salud publica. Obtenido de
http://lwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
74592017000100028

Tamayo, M. (2012). Metodologia de la Investigacion. México.

ULADECH. (2019). CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION. Chimbote.

56



Anexo 1: Cronograma de actividades
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto
Localidad: Huamanga
Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Bienes de
consumo:
Lapicero 02 unidad 5.00 1.00
uUSB 01 unidad 15.00 15.00
Resaltador 01 unidad 2.00 2.00
Corrector 01 unidad 4.00 4.00
Folder y faster 02 unidad 2.00 4.00
Servicios:
Pasajes 10 veces 0.80 8.00
Impresiones 100 unidades 0.10 10.00
Copias 80 unidades 0.10 8.00
Internet 80 horas 0.5 40.00
Turnitin 1 50.00 50.00
Total, general. - - 142.00

Financiamiento

La investigacion presentada fue financiada solamente por el investigador mediante

medios propios.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

a) Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS RUBRO FERRETERIA - CASO EMPRESA FERRETERIA ROMAR
S.C.R.L., DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO 2019.

Estimado sefior (a): Estimado gerente sirvase contestar el presente cuestionario con un

aspa (X). Su respuesta sera de caracter confidencial y le agradeceré por su veracidad en

su respuesta. Agradezco su tiempo y su colaboracién.

Muy de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Muy en
desacuerdo
1 2 3 4 5
DATOS GENERALES
1.1.SEXO: MASCULINO [ ] FEMENINO [ ]
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VARIABLE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Valoracion

N° ITEMS 213 |4
DIMENSION 1: COMUNICACION ORAL (palabra, voz,
expresar, entender)

1 |¢Las palabras que se usan para comunicar un mensaje dentro
de la organizacion son adecuadas?

2 | ¢Los tonos de voz que se usa para comunicar un mensaje
dentro de la organizacion son adecuados?

3 | ¢ sus comparieros se expresan de manera correcta al momento
de comunicar un mensaje?

4 | ;Los mensajes que se dan dentro de la organizacion por parte
de sus compafieros son entendibles?
DIMENSION 2: COMUNICACION
ESCRITA(memorandos, informes, correos electronicos,
folletos)

5 | ¢En su organizacién se usan los memorandos como medio de
comunicacion?

6 |¢En su organizacion se usan informes como medio de
comunicacion?

7 | ¢Ensu organizacion se usan correos electrénicos como medio
de comunicacion?

8 | ¢En su organizacion se usan los folletos como medio de
comunicacion?
DIMENSION 3: FLUJOS DE
COMUNICACION(comunicacion ascendente,
comunicacion  descendente, comunicacion horizontal,
comunicacion transversal)

9 |¢ la forma en que se comunican los trabajadores con el jefe
(comunicacion ascendente) es buena?

10 | ¢ la forma en que se comunica el jefe con los trabajadores
(comunicacién descendente) es buena?

11 | ¢ la forma en que se comunican los trabajadores del mismo
rango (comunicacion horizontal) es buena?

12 | ¢ la forma en que se comunican entre todos los participantes

de su organizacion (comunicacion transversal) es buena?
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Anexo 4: Otros

Ruc de la empresa

RUC:

20452679621 - FERRETERIA ROMAR
S.C.R.L.

Tipo Contribuyente:
SOC.COM.RESPONS. LTDA

Nombre Comercial:
ROMAR S.R.L.

Fecha de Inscripcion:
11/07/2005

Estado:
ACTIVO

Condicion:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

---SAN PEDRO NRO. 250 AYACUCHO -
HUAMANGA - AYACUCHO

Actividad(es) Econémica(s):

Principal - CllU 52348 - VTA. MIN.
ARTICULOS DE FERRETERIA.

Secundaria 1 - CllU 60230 - TRANSPORTE DE
CARGA POR CARRETERA.
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Solicitud al Duefio de la empresa ferreteria ROMAR S.C.R.L
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Constancia de Validacién
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Porcentaje del turnitin:

Wendy - taller de investigacion

INFORME DE ORIGINALIDAD

O% 0% 0% 5%

INDICE DE SIMILIT UD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INT ERNET ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

9%
* www.scribd.com

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliograf ia Activo
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