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RESUMEN
El presente trabajo de tesis, tuve como objetivo general: La caracterizacion del
control interno en el manejo de material de la empresa minera MAR S.A. —
rinconada - puno, 2018.

La investigacion fue de disefio no experimental, documental, bibliografico y de
caso, también se utiliz6 fichas bibliograficas para el recojo de informacion y los
cuestionarios que se ha aplicado a los trabajadores y a la empresa, a través de una
técnica de la entrevista; encontrando los siguientes resultados, de los autores,
nacionales, regionales y locales, no han demostrado estadisticamente la
caracterizacion del control interno en el manejo de materiales, también no han sido
aplicados el sistema de control interno por falta de informacién no lo han tomado
de interés que llego un porcentaje de 70% de trabajadores no conocen el control
interno, carecen de conocimiento y capacitaciones todo el personal que labora, por
lo tanto el control interno no esta aplicado satisfactoriamente para la gestion en la
area de almacén, asi mismo €l 30% de trabajadores se tomo de mayor importancia
el control interno que estd operando eficientemente y positivamente, pues los
resultados tomados no son recomendables segun a la encuesta realizada, por lo
tanto se requiere la implementacién del sistema de control interno, para asi
asegurar la utilizacion de los materiales en forma eficiente y de eficacia que él
75% de trabajadores dice que el control interno no es implementado formalmente
suficiente, el 25% de trabajadores dice al hacer el control ay ventajas, sin embargo,
nos conllevaria a situacion positiva, por eso la implementacion o la utilizacién en
muy importante de control y manejo de materiales, si influye positivamente en la

gestion de la empresas.

Palabra clave: control interno, manejo de materiales, capacitacion y la gestion de

la empresa



ABSTRACT

The present thesis work, had as general objective: The characterization of the
internal control in the handling of material of the company mining MAR S.A. -

rinconada - puno, 2018.

The investigation was not of design experimental, documental, bibliographical and
of case, it was also used bibliographical records for the | pick up of information
and the questionnaires that it has been applied the workers and the company,
through a technique of the interview; finding the following results, of the authors,
national, regional and local, has not demonstrated statistically the characterization
of the internal control and their influence in the handling of materials, they have
not also been applied the system of internal control by lack of information they
have not taken it of interest that | arrive a percentage of 70% of workers they don't
know the internal control, they lack knowledge and trainings therefore the whole
personnel that works, the internal control it is not applied satisfactorily for the
administration in the warehouse area, likewise him 30% of workers took of more
importance the internal control that is operating efficiently and positively, because
the taken results are not advisable according to the carried out survey, therefore
the implementation of the system of internal control is required, it stops this way
to assure the use of the materials in efficient form and of effectiveness that him
75% of workers says that the enough control of the materials, 25% of workers says
when making the control oh advantages, however, it would bear us to positive
situation, for that reason the implementation or the use in very important of control
and handling of materials, if it influences positively in the administration of the

companies.

Key word: internal control, handling of materials, training and the administration

of the company
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I. INTRODUCCION

El control interno se ha convertido ultimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, debido a que permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi como la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas vy
regulaciones aplicables en el proceso. (Garcia, 2012). El presente proyecto de
investigacion titulada, la caracterizacién de control interno en el manejo de
materiales de la empresa minera MAR S.A. — rinconada — puno, 2018. El control
interno es el proceso integrado a las operaciones efectuados por la direccién vy el
resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable, al
logro de los objetivos institucionales planteados. A través de la confiabilidad de la
informacidn, eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes,
reglamentos, politicas establecidas y el control de los recursos; para garantizar que
se cumpla dichos objetivos tenemos que tomar en cuenta los mecanismos

planteados.

(Rivas, 2011). En tal sentido el control interno en un factor clave en el logro
de los objetivos generales de las organizaciones el cual debe ser oportuno,
econdmico, seguir una estructura organica, debe tener una ubicacion estratégica,
revelar tendencias y situaciones. El control interno desde hace mucho tiempo ha

sido reconocido como fundamental o indispensable en la actividad empresarial.



Hoy en dia toda empresa minera aplica con éxito los diferentes sistemas de
control interno que se han implantado y cada dia que pasa se hacen innovaciones
en uno u otro sentido, demostrando con ello la dinamica con énfasis hacia el
control, lo que aplica la caracterizacion de control interno en el manejo de
materiales de la empresa minera MAR S.A. — rinconada — puno, 2018. El control
interno aplican para tomar decisiones de la empresa, cuida los activos, reduce los
riesgos de corrupcién, logra los objetivos y metas establecidos, promueve el
desarrollo organizacional, logra mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
actividades, asegura el cumplimiento de las normas establecidas de la empresa,
cuenta con informacion confiable y oportuna, fomenta la practica de valores
promueve la rendicion de cuentas de todo los funcionarios por la mision y
objetivos encargados, el uso de los bienes y materiales adquiridos por la empresa,
el objetivo es disminuir y establecer la perdida de los materiales en las actividades

que se estan realizando.

En lo que respecta a las empresas formales e informales, que no le dan la
suficiente importancia al control interno y el cuidado de los materiales adquiridos,
con la finalidad de conseguir grandes pérdidas sin que se dé cuenta ay una pérdida
de mayor porcentaje, sin caso que lo aplicarian el control interno o externo habria
mayor cantidad de utilidades. Al ver el objetivo general se plantea la
caracterizacion de control interno en el manejo de materiales de la empresa minera
MAR S.A. — rinconada — puno, 2018. En cuanto a la empresa esta ubicada en el

centro poblado la rinconada del distrito de ananea de la provincia de san Antonio



de putina del departamento de puno, cuya actividad que realiza es exploracion de
materiales auriferos, dentro de eso se utiliza los materiales de trabajo como son.
Pico, pala, barreta, barreno, carretilla y otros, la empresa cuenta con personal
profesional y no profesional; pero se desconoce si aplican o no el control interno.
Ante esta situacién se puede observar que existe mas informacion a nivel
internacional, mientras que en el &mbito nacional, regional y local son pocos los
estudios relacionados con las variables de estudio; por lo tanto, existe un vacio del

conocimiento.

Finalmente la investigacion se justifica porque nos permitirda hacer un
seguimiento para llenar el vacio del conocimiento sobre la caracterizacion de
control interno en el manejo de materiales de la empresa minera MAR S.A. —

rinconada — puno, 2018.

Para el trabajo de investigacion de justifica es de mucha necesidad o
importante para conocer en qué medida esta la empresa y del caso tiene
implementado un adecuado monitoreo de control interno y a la gestion de

inventarios o control de los materiales de la empresa.

Como habiendo una necesidad, el estudio que se esta haciendo se justifica de
mucha necesidad y sera de utilidad para titularme como contador puablico y ademas

me permitira hacer servicios a la poblacion, ademas permitira a la Universidad



Catolica los Angeles de Chimbote, cumplir sus normas o estandares de acuerdo a

lo establecido de la SUNEDU y la Nueva Ley Universitaria.

La caracterizacion del control interno en el manejo de materiales de la
empresa minera MAR S.A. —rinconada — puno, 2018, en la rotacidn de existencia
en el departamento de almacén logrando un manejo eficiente y eficaz de los

materiales y suministros adquiridos que se utilizaran dentro de la empresa.

El control interno es una funcién que tiene por objetivo salvaguardar y preservar
los bienes y las riquezas del sector minero, evitar la contaminacién, desembolso
indebidos de los fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones
sin autorizacion o de los mineros informales y formales es una funcién o podemos
decirlo también un proceso o sistema que es ejecutado por personas que laboran
con mucha voluntad, con la finalidad de proteger y mantener los bienes materiales
es ofrecer la seguridad en cada una de sus transacciones sin atentar contra su

patrimonio.

Las caracteristicas de control interno oportuno es supervisar que esto esta
relacionado directamente con las compras, contabilizacion de las mercancias y
productos, siendo este de gran importancia porque permite un mayor y mejor
control sobre la existencia de todos aquellos materiales con los que cuenta la
empresa los cuales representan una de las inversiones mas significativas, en
consecuencia se debe mantener una adecuada inspeccion sobre estos para que al

final del ejercicio econdmico se logre determinar con exactitud las utilidades del



negocios, asi como también objetivos y metas alcanzadas de las organizaciones.
Es por eso que la investigacion se justifica porque nos va a permitir disefiar un
plan estratégico para optimizar el control interno de la actividad de los materiales
en larotacion de existencia en el departamento de almacén y buen manejo eficiente

y eficaz de los materiales y suministros requeridos en el trabajo de mineria.

En nuestra region encontramos en mayor porcentaje de contaminacién y en el
sector minero artesanal la contaminacion es el cien por ciento, en el sector de
centro poblado la rinconada, distrito de ananea, provincia de san Antonio de
putina, del departamento de puno y también son afectados en distintas provincias

como son, (Huancane, Azangaro, Sandia, Caraba ya, etc.).

Finalmente el trabajo de investigacidn sera necesario como base para mejorar
el control interno y la utilizacion de los materiales adquiridos, también seria bueno
realizar otros estudios similares en sectores o pais del mundo, porque permitira a
la empresa el control oportuno y calidad de trabajo, asi como también conocer al

final del periodo un estado confiable de la gestion o los materiales utilizados.

En cuanto al enunciado del problema cudl es la caracterizacion del control
interno en el manejo de materiales de la empresa minera MAR S.A. — rinconada —

puno, 2018.



En cuanto al objetivo general y el objetivo especifico se describe de la
siguiente manera en la caracterizacion del control interno en el manejo de

materiales de la empresa minera MAR S.A. — Rinconada — puno, 2018.

Describir la caracterizacion de control interno
Describir el manejo de materiales adquiridos por la empresa
Cuéles son los beneficios que recibe la empresa al aplicar el control de

materiales y cual es su rentabilidad

Es por eso que la investigacion se justifica de conocer a profundo, porque nos
va a permitir disefiar un plan estratégico para optimizar el control interno y la
utilizacion de los materiales en la rotacion de existencia en el departamento de
almacén y buen manejo eficiente y eficaz de los materiales y suministros

requeridos en la actividad minera.

El circulante de una empresa y el control interno oportuno de estos, esta
directamente relacionados con las compras, explotacion y contabilizacion de las
mercancias y productos, siendo este de gran importancia porque permite un mayor
y mejor control sobre la existencia de todos aquellos materiales con los que cuenta
la empresa los cuales representan una de las inversiones mas significativas, en
consecuencia se debe mantener una adecuada inspeccion sobre esto para que al
final del ejercicio economico se logre determinar con exactitud las utilidades del
negocio, asi como también objetivos y metas de organizaciones alcanzadas. La

evaluacion del control interno de los inventarios que se estan llevando en el



almacén de la empresa minera MAR. S.A. Ubicado en el centro poblado de
Rinconada — Ananea — San Antonio de Putina — Puno — Perd, para justificar el
trabajo de tesis presentado en la universidad catolica los angeles de Chimbote sede
Juliaca, el cual tiene como objetivo general la caracterizacion de control interno
en el manejo de materiales de la empresa minera MAR. S.A. rinconada — puno,

2018.

Finalmente el trabajo de investigacion sera necesario como base para mejorar
el control interno .en el manejo de materiales, realizar otros estudios similares en
otros sectores, porque permitird a la empresa mantener el control oportunamente,
asi como también conocer el final del periodo un estado confiable de la gestion de

la empresa.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

El trabajo de investigacion se realiz6 por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion realizado son encontrados en algunas de estas
bibliografias o de los investigadores, en cualquier ciudad o pais del mundo, sin
considerar a Per0, para diferenciar las variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

(Toro Rios, J.C. 2005). De la existencia de un adecuado sistema de control
interno emana la tranquilidad de saber que se cuenta con normativas que permiten
a los trabajadores conocer cdmo deben desarrollar las operaciones, las
caracteristicas de las mismas, bajo qué nivel de supervision, etc. Asimismo de un
sistema de control interno efectivo se deriva el cumplimiento de metas y objetivos
de la entidad ademas garantiza que la transmisién de la informacién entre
trabajadores y directivos no se pierda algunos niveles de la organizacion. Para
realizar un diagnostico de control interno de la organizacion. Hemos disefiado un
cuestionario, cuya estructura esta dividida en los 5 componentes del control.
Evaluacion de riesgo, actividad de control, informacion y comunicacion,

supervision y monitoreo. (pag. 62)
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(Rivas, 2011), que realizo el trabajo investigacion denominado. Modelos
contemporaneos de control interno, realizado en Valencia — Venezuela, cuyo
objetivo general es analizar el significado de control interno y caracterizarlo de
acuerdo a los modelos contemporéneos de control interno. La metodologia
empleada se baso en la revision bibliogréafica y en el analisis sistemético de fuentes
secundarias representadas por textos escritos y las consultas que se han realizado
a las paginas de red; teniendo las siguientes conclusiones: EL COSO II, es un
proceso formal disefiado para identificar, comunicar y monitorear los riesgos a lo
largo de la organizacion, orientado esfuerzos para reducir las amenazas, manejar
la incertidumbre y aprovechar en todo su potencial las oportunidades. También el
control interno es un proceso que lleva a cabo la junta directiva de una entidad, su
direccion o su gerencia general y otros funcionarios empleados de la misma
empresa y que han sido disefiados para proporcionarles seguridad razonable acerca
del cumplimiento de los objetivos de la organizacion, relativos a la eficiencia de
las operaciones, confiabilidad en la informacion, cumplimiento de normas y
regulaciones. Los modelos contemporaneos de control interno mantienen aspectos
similares, al darle la importancia que se merece el control interno dentro de una
organizacion, pero ay que tener encuentra que el mundo competitivo que se vive
hoy en dia trae consigo cambios tecnologicos, aperturas de nuevos mercados,
incremento en las cifras de ventas, aumento el numero de empleados,
globalizacion economica, entre otros que origina una mayor complejidad en las
operaciones y en consecuencia provoca cambios continuos al sistema de control

interno implantado.

12



(Mejias, 2013), segun su trabajo de tesis denominado: Estrategias de control
interno para el proceso de almacén e inventarios de la empresa AMAL productos
C.A., realizado en la ciudad de san diego — Venezuela, el objetivo principal fue
proponer estrategias de control interno para el proceso de almacen e inventarios
que han empleado técnicas de observacion directa y utilizando cuestionarios a un
aproximado de 17 preguntas llego a la siguiente conclusion. Que la empresa no
contaba con un sistema de control interno para el area de almacén e inventario por
lo que el personal no sabia cuanto de materiales se encuentra en el recinto,
desconoce un kardex, los productos no se encontraban clasificados y que no todos
intervenian en las operaciones. Por lo que recomendé capacitar a los trabajadores
en planificacion, ensefiarles el uso de las tarjetas kardex, clasificar los productos,
asi debe de haber una constante comunicacion directa de los trabajadores de
almacén con el encargado y una supervision constante para el mejor

funcionamiento de sus operaciones.

2.1.2 Nacional

El trabajo de investigacion se realizd por antecedentes nacionales, a todo
trabajo de investigacién realizado son encontradas en algunas de estas
bibliografias o de los investigadores, en cualquier ciudad o departamentos de Perd,
pero sin considerar al departamento de puno y sus provincias, para lograr nuestros
objetivo de estudio. Haciendo el estudio de los antecedentes que se han podido

encontrar los siguientes.
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(Montilla, 2011). En su trabajo de investigacion que lleva por titulo. El
control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas del Per(
caso empresa ferretera M&M SCRL. — Casma — Peru, como objetivo general es
evaluar el sistema de control interno de los inventarios en la empresa antes
mencionado, por lo cual es necesario hacer una investigacion de tipo descriptivo
y con un disefio documental no experimental. El cual se emple6 un instrumento de
recojo de informacion en la cual se utilizo la técnica de la entrevista a todo los
trabajadores y funcionarios que laboran en la empresa, asi también
fundamentandose en las observaciones directas e indirectas de parte del
investigador, obteniendo los siguientes resultados: La empresa posee un sistema
de control interno de inventario, donde se observd que el mismo satisface las
necesidades de que existan un lineamiento en la realizacion de las actividades para
el manejo y el control de inventarios o materiales, para ello cuentan con una
documentacidn para el registro de salida menos la entrada, en lo cuan se encontrd
una deficiencia y que es hallada que habia el registro de entrada debido a que
carecen de informacion o comunicacién con el personal, de la misma manera se

hace necesario la division de funciones por parte del almacenero.

(Zabaleta, 2013). En su trabajo de investigacion que lleva por titulo. El
control interno y su influencia en la gestion de almacén de las empresas
comerciales del Per caso empresa el regalo, Chimbote, 2015. E objetivo general
fue importante: Demostrar la implementacion de un sistema de control interno en

el area de almacén de las empresas comerciales. Establece que emplear un sistema

14



de control interno o el manejo de materiales en el area de almacén de la empresa,
implica una correcta gestion de flujo de materiales, generando asi una buena
informacion administrativa de los trabajadores o funcionarios. Asimismo el
control interno en el area de almacén de las empresas de comercios reduce los
fraudes, controla las entradas y las salidas, lo cual permite una mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones asi ayudando a lograr el objetivo y

metas establecidas en las empresas.

2.1.3 Regional

El trabajo de investigacion se realizO por antecedentes regionales, a todo
trabajo de investigacion realizado no son encontradas en las bibliografias o de los
investigadores que han realizado en la region. Pero sin considerar a la provincia
de san Antonio de putina, distrito de ananea, centro poblado de rinconada, para asi

analizar las variables y los objetivos del estudio que se esta realizando.

Revisando los proyectos o tesis que han podido elaborar en la regién no se
encontré los trabajos que han realizado en las investigaciones o que coincidan con

nuestras variables, objetivos y unidades de analisis.
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2.1.4 Local

El trabajo de investigacion se realizo por antecedentes locales, a todo trabajo
de investigacion realizado no se encontrd en bibliografias ni de los investigadores
ni en las revistas publicas si ay en noticias publicadas, este estudio se esta

realizando en cualquier ciudad de la region.

Revisando los proyectos o tesis que han podido elaborar en la ciudad, también
no se encontrd los trabajos han podido ser elaborados con las investigaciones o

que coincidan con nuestras variables, objetivos y unidades de analisis.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

Las bases tedricas estan conformadas por las generalidades de control interno
y el manejo de materiales son administrativos y logisticos y la aplicacion en

diferentes areas de la empresa.

2.2.1 Teoria del control interno

(Gbmez, 2010). Se refirié al control interno como algo dindmico que se
adecue constantemente a las nuevas necesidades de la organizacion y a sus nuevos
objetivos, lo define como una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de

accionar proactivamente, los efectos de suprimir o disminuir significativamente la
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cantidad de riesgos a los cuales se hayan afectados en distintos tipos de

organizaciones sean privadas o publicas con o sin fines de lucro.

(Meléndez, 2009). El control interno es un hecho actual y no pasado del siglo
XXI. Es un instrumento de gestion para el apropiado manejo institucional con el
objetivo de garantizar, la obtencién de los fines corporativos establecidos en todo
los aspectos empresariales (financiero, operativo y normativo). Es un sistema que
asegura la gestion llevado a cabo por la organizacion, donde esta involucrada
integramente la totalidad del capital humano perteneciente a la entidad. Asimismo
comenta que un apropiado sistema de control interno se basa en su virtud de dar
confianza prudente para la ejecucion de los objetivos inherentes de este sistema de
propiciar limites sensatos para la cubertura de riesgos, de proteger adecuadamente
el acatamiento a las politicas y procedimientos determinados, de propiciar la
integridad e veracidad de su base informativa de favorecer al desempefio formal
de sus funciones dentro del marco normativo del sector cual pertenece y de
propiciar medidas contundentes a la cultura organizacional de evaluaciones de

desempefio.

2.2.2 Manejo de materiales en logistica

Los materiales que se utilizan son de mucha importancia en el lugar de trabajo,

que es centro poblado larinconada, estos materiales requieren mucho cuidado para
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realizar el trabajo del dia tanto sea logistico y administrativo y utilizan los

siguientes materiales de mucha importancia.

= Pala, para cargar materiales auriferos

= Pico, para el movimiento de los materiales auriferos
= Barreta, para el des trabamiento de las rocas

= Sacos, mineros para trasladar auriferos

= Combo y barreno o cincel

2.2.3 Normas del control interno

(CGR. 2006), las normas de control interno constituye lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacién y regulacion de control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades estan
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, personal y sistemas de

informacién y de valores éticos.

La contraloria general de la republica, manifiesta que el control interno es el
conjunto de actividades, acciones, politicas, planes, normas, registros,
procedimientos, métodos y actitudes que desarrollan las autoridades y los
personales a cargo, con el objetivo de prevenir los posibles riesgos que afectan a
una entidad. Los funcionarios y los servidores de cada entidad son encargadas a
cumplir sus funciones bajo responsabilidades establecidas, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno en funcion a la naturaleza de sus

actividades y operaciones que se realizan, todo esto esta obligados a los
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funcionarios titulares, la emision de las normas generales y especificas aplicables
a su entidad de acuerdo a sus funciones, estructuras y procesos en armonia que

establecidos en el presente documento y sus objetivos son.

e Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision
de la respetiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los

procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma.

e Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de

los procesos de gestion e informacion gerencial de las entidades.

e Orientar y unificar la aplicacion de control interno en las entidades.

2.2.4 Componentes de control interno

(Mantilla, 2010), el control interno estd compuesto por cinco componentes
interrelacionados. Se derivan de la manera como la administracion dirige un

negocio y estan integrados en el proceso de administracion y son los siguientes

e Ambiente de control
e Evaluacion de riesgo
e Actividad de control
e Informacion y comunicacion

e Supervision y monitoreo
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Ambiente de control

El ambiente de control refleja la ética actual, la responsabilidad para encarar
las actividades, la competencia del personal, asi como también los estilos de
operacion de la administracion, de igual forma establece el tono de una
organizacion para influenciar la conciencia de control de su personal. EI ambiente
de control es la base de todos los deméas componentes del control interno, ya que
sirve de soporte de los sistemas de control interno, al proporcionar las condiciones
fisicas, sociales, culturales, los valores y principios requeridos para asumir el

control interno de una entidad.

Evaluacion de riesgo

Es uno de los componentes que aborda el tema de los riesgos de las entidades
que enfrentan en forma constante, los cuales deben ser evaluados tanto a nivel
interno como externo a la organizacién. Es por esta razon que el control interno
establece como condicion para la valoracidén de riesgo, el establecimiento de
objetivo. La valoracion de riesgo es la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinacion de como deben de administrarse los riesgos. Asimismo; se refiere
a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos

asociados con los cambios, tanto los que estan en el entorno de la organizacién
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como en el interior de la misma. Estos objetivos son: Objetivo de operacion,

objetivo de informacion financiera y objetivo de cumplimiento.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan
aasegurar que se lleve a cabo las instrucciones de la directiva administrativa. Tales
actividades ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad. Ay
vemos algunos detalles. Aprobacion, autorizacién, verificacion, conciliacion,

inspeccion y revision de indicadores.

Informacion y comunicacion

La informacion y comunicacion establece la manera en que se debe de
identificar y comunicar la informacion pertinente a los empleados de la
organizacion dentro de un lapso razonable, para que responda de manera eficiente
con las responsabilidades asignadas. Los sistemas producen reportes conteniendo
informacidn operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir
y controlar la organizacion. Dichos sistemas no solo manejan datos generados

internamente, si no también informacién sobre acontecimientos externos,
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actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion asi

como para la presentacion de informacion a terceros.

Supervisién y monitoreo

Es un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
monitoreo o evaluaciones periddicas. Estas actividades incluyen tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas
a cabo por el personal en la realizacién de sus funciones. Es necesario supervisar
continuamente los controles internos para asegurar que el proceso funciona segln
lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian los factores
internos y externos, controles que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden
dejar de ser adecuados y de dar a la direccién la razonable seguridad que ofrecian
antes. Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de
supervision realizada de una forma continua, directamente por las distintas

estructuras de direccion.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de control

El control se define como un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos efecto de comprobar,
inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte establece que el control implica
comprobar e inspeccionar una cosa (ejemplo, control de calidad, sanidad, etc.),
tener dominio o autoridad sobre alguna cosa (ejemplo, control de gastos, control

de velocidad, etc.).

A nivel académico segun el estudio del ciclo gerencial y sus principales
funciones, el control se define como, la medicién y correccion del desempefio a
fin de garantizar que han cumplido los objetivos de la empresa minera y los planes
ideados para alcanzarlo. En la misma linea, el control es como la actividad de
administracion es el proceso que consiste en supervisar las actividades, controlar
las actividades que se esta realizando segun el planteado y corregir cualquier

desviacién significativa.
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2.3.2 Tipos de control

Existen dos tipos de control interno y externo.

= El control interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una empresa, disefiando para enfrentar los riesgos y
operaciones de los materiales y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la empresa, se alcanzan los objetivos de la misma,
es decir, en la gestion misma orientada a minimizar los riesgos de perdida y
mayor control de materiales adquiridos.

= El control externo es una de las herramientas de mucha importancia que se
controla al entorno de la empresa o fuera de la empresa, todo esto es controlado
por los funcionarios publicos, el conjunto de normas, politicas, métodos y
procedimientos técnicos y que esto que esta aplicado por la contraloria general

de la replblica y el 6rgano del sistema nacional de control.

2.3.3 Proceso de control interno

El proceso de control interno constituye una serie de controles que estan
interrelacionadas y se extienden a todo los trabajos que estan organizados todo el
manejo de bienes y materiales para asi hacer una mejor gestion o utilizacion de
materiales, el control interno es parte que esta integrado a los procesos de gestién
basico como son, planificacion, ejecucion y supervision y todo esto tienen una

interrelacion con las actividades operativas de una empresa.
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La incorporacion de los controles repercute directamente en la capacidad que
tiene una organizacion para lograr mis objetivos y la basqueda de la calidad. La
calidad estd vinculada con la eficiencia y eficacia y el control de todos los
materiales, es por ello que el control interno suele ser esencial o principal para

todas las empresas que estan en actividad con la finalidad de obtener ganancias.

2.3.4 Definicion de control interno

El control interno es una de las organizaciones que se ha incrementado en los
ultimos afios la necesidad de tener buenos controles internos que les permitan
medir la eficiencia y la productividad de sus operaciones administrativas y
contables, en especial si se centran en las actividades basicas que realizan para ser

mas competitivas.

(Mantilla, S. 2005). Define el control interno como un proceso ejecutado por
el concejo de directores, la administracién y otro personal de una entidad,
disefiando para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivas. Es decir que se debe proveer o distribuir adecuadamente los materiales
necesarios, colocandolos a una disposicion en el momento indicado, para asi evitar
aumentos de costos o pérdidas de los materiales y asi mismo permitiremos a
satisfacer correctamente las necesidades reales de la organizacion, a las cuales

debe permanecer constantemente la supervision.
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(Cuellar, 2009). Es el proceso conformado por las diversas disposiciones y
métodos creados por la alta direccion, desarrollado por el recurso humano de la
organizacion con el fin de dar seguridad y confiabilidad a la informacion,
promover la eficiencia y la eficacia de las operaciones del ente econémico y
asegurar el conocimiento y el cumplimiento de la normatividad interna y la

normatividad externa en la entidad o empresa.

2.3.5 Objetivos de control interno

Los objetivos son los siguientes: Proteger los activos en contra del
desperdicio, el fraude y el uso ineficiente. Promover la exactitud y la confiabilidad

de los registros contables.

(Meléndez, J. 2009). Los objetivos de control interno son:

= Promover la efectividad, eficiencia y econdmica en las operaciones y calidad
de los servicios que debe brindar la entidad.

= Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, sustraccion, irregularidades y acto ilegal.

= Cumplir las leyes, reglamentos y normas establecidas.

= Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la
funcion empresarial, cautelando el correcto desempefio de los funcionarios y

servidores.
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= Servir el marco de referencia en material de control interno para las practicas y
procedimientos administrativos y financieros.

= Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los
procesos de gestion e informacidn gerencial en las empresas.

= Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que estas
se encuentran, dentro de los programas y presupuestos autorizados.

= Permite la evaluacion efectiva e eficiencia y economia de las operaciones, a

través de una auditoria externa o interna.

2.3.6 Manejo de kardex

El manejo de kardex es muy importante y facil de usar lo utilizamos como una
herramienta que permite el seguimiento de todo los actuados o trabajos realizados

dentro de laempresa. Y son lo siguiente.

= Realizar los registros de kardex (cargo y descargo), de acuerdo al método PEPS
(primeras entradas y primeras salidas).

= Realizar comparaciones periodicas de saldo en tarjeta, contra inventario fisico
selectivo.

= Informar al encargado de almacén sobre incongruencias que se presentan en
tarjetas kardex.

= Colaborar en las comparaciones de analisis de diferencia que se pueden dar en
los inventarios anuales que esta programado por la jefatura del departamento

de almacén y suministro.
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= Efectuar los ajustes en caso de discrepancia, entre la informacion presentada en
reporte de bienes de consumo o utilizacidén de materiales y las cuentas de bienes
en existencia que estan presentadas al encargado del almacén para el visto

bueno.

2.3.7 Almacén y sus ventajas de almacén

El almacén es un espacio donde es ocupado por bienes 0 materiales donde
suelen ser guardados todo lo adquirido por la empresa, pero al mismo tiempo
puede hacer otras funciones como puede ser. Guardar los equipos, materiales
usados o materiales sobrantes, etc. También el almacén es conocido con otro
termino el almacén viene derivado del arabe (almaizan), y es una casa o edificio

donde se guardan distintos tipos de materiales y otros.

Las ventajas de un almacén son los siguientes:

Custodiar y controlar los productos que ingresan al almacén bajo su

responsabilidad.

= Supervisar la tarjeta de kardex y reporte de materiales utilizados.

= Dar cumplimiento a las normas técnicas de control interno, en lo referente a la
custodia, recepcion, despacho y registro de existencia.

= Hacer una comparacion con el registro de compras, para analizar la rotacion de

inventarios para facilitar la toma de decisiones.
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2.3.8 Custodia fiel o eficiente de los materiales

La custodia es una accion y efecto para cuidar los materiales adquiridos por
la empresa, también ay la funcion de cuidar y guardar el material de trabajo, esto
debe encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en cada
almacén, el personal de cada almacén sera asignado por el personal encargado de
acuerdo a sus funciones especializadas, hasta donde sea posible. Recepcion de
materiales, almacenamiento de materiales, registros de entrada y salida, revision
de kardex y de ayuda con el control de inventarios. Debe de existir una sola puerta
y también de entrada para que haiga mejor control y en ambos se llevara un registro

manual o computacional al dia y todo control sea interno como también externo

2.3.9 Almacenamiento

El almacenamiento es cuidar los materiales que se han adquirido dentro de la
empresa o guardar dentro del almacén, el almacén es un espacio vacio que esta
asignado para la ocupacion de los materiales o suministros y los ordenamientos de

todos los bienes adquiridos.

(Lagos, (2011). El almacenamiento se puede definir, como aquel proceso
organizacional que consiste en tomar las medidas necesarias para la custodia de

stock, evitar su deterioro, ya sean estos insumos o productos terminados necesarios
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para ventas, produccion o servicio. Esta necesidad surge para poder equilibrar la
produccién con la demanda puesto que esta ultima suele, en muchos casos,
presentan una curva irregular y en otros casos pueden ser estacional, mientras la

produccidn suele efectuarse atendiendo a otras empresas grandes que necesitan.

Hipotesis

No ay consistencia de hipotesis en el control interno en la actividad de la
mineria ay una rotacion de materiales y suministros en el departamento de
almacén, para el buen manejo eficiente y eficaz de los materiales y suministros
requeridos dentro de la caracterizacion del control interno en el manejo de

materiales de la empresa minera MAR.SA. — Rinconada — puno, 2018.
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Il. METODOLOGIA

3.1 El tipo de investigacion

En la ejecucion de la presente tesis se aplico el tipo de investigacion
cualitativo, porque se limitara solo a describir las variables de estudio, envase a la

revision bibliogréafica.

3.2 El nivel de investigacion

Para el desarrollo del informe final de tesis se ha trabajado a un nivel
descriptivo y variable que describe la caracterizacion del control interno y su

influencia en el manejo de materiales utilizados.

3.3 Disefio de la investigacion

Durante el proceso de ejecucion de la investigacion se observé fendmenos tal
como se muestra en la realidad, ya que no se manipularon deliberadamente las

variables, no se hizo variar de manera intencional la variable independiente.

Dentro del disefio no experimental, se aplico el disefio descriptivo que nos
permitio analizar y describir los variables e interrelacionandolas como debe ser

con los documentos.
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3.4 Poblacion

En la dicha empresa minera MAR S.A. laboran 22 personas en permanente o

continua.

3.5 Muestra

Se tom6 una muestra a un total de 20 personas que laboran y 2 que estan de

vacaciones a ellos no se pueden tomar muestras.

3.6 Técnicas

Para el recojo de informacion se tom6 una muestra de encuesta con la
finalidad de facilitar la recopilacion de datos y no se quitd méas tiempo sobre la

informacion.

3.7 Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado, que consta de 28

preguntas, que estan distribuidas en cuatro partes segun sea la informacion.
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4 preguntas de los datos personales

4 preguntas de los datos de la empresa

15 preguntas sobre el control interno y el manejo de materiales

5 preguntas variables de rentabilidad y beneficios

3.8 Plan de analisis

Para cumplir el objetivo especifico se hara revision o comparacion de los
antecedentes con la finalidad de elaborar un plan de analisis estratégico, también

se sacd las preguntas del mismo objetivo especifico.

3.9 Matriz de consistencia

Ver anexo 01
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Resultado respecto al objetivo especifico 1: Describir la caracterizacion
del control interno, los resultados esta de acuerdo a la encuesta realizada.

En cuanto a la encuesta realizada la descripcion de control interno tenemos los
siguientes resultados, el 70% de encuestados no tienen el suficiente conocimiento
de control interno y el 30% si conocen de conocen lo que es de control interno, es
decir que la empresa necesita mayor implementacion de control interno mediante
capacitaciones, la capacitacion se realiza pero anualmente no mensual ni
trimestral, en cuanto a la capacitacion anual segun la encuesta realizada llega a un
70% que si estan capacitando y el 30% que no estan capacitados, pero no cumplen

con los objetivos programados a causa de no aplicar el control interno.

412 Resultado respecto al objetivo especifico 2: Describir el manejo de
materiales adquiridos por la empresa minera MAR, 2018, con respecto a los
instrumentos y técnicas que se han aplicado la recoleccién de los datos a la
empresa, datos de los trabajadores, asi también ay control suficiente de los
materiales, que llega a un 55% como se hace el control interno y el control de los
materiales adquiridos asi poder analizar a la empresa, las encuestas o el

cuestionario realizados a los personales que laboran en la empresa.
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Resultados de los cuestionarios realizados

TABLA 01: Referente a los datos del encuestado

¢Edad nominal de los encuestados?

DATOS Fi (%)
18 — 25 (joven) 09 45%
26 — 65 (adulto) 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuentes: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 55% son adultos y el 45% son

jévenes que laboran

TABLA 02: Referente al sexo del encuestado

¢Aqui se diferencia el sexo cono son. Masculino y Femenina?

DATOS Fi (%)
Masculino 19 95%
Femenino 01 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 95% son masculinos legales y

el 5% es femenino legales.
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TABLA 03: Referente a los grados de instruccion

¢Cual es su grado de instruccion?

DATOS Fi (%)
Superior 02 10%
universitario

Superior (estudiante) 05 25%
Secundaria 10 50%
Completa

Secundaria 03 15%
Incompleta

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 50% tienen secundaria completa

y el 10% son de superior universitario concluido.

TABLA 04: Referente al control interno

¢ Usted tiene el conocimiento de control interno?

DATOS Fi (%)
SI 06 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 70 % no saben que es control

interno y el 30% si saben del control interno.
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TABLA 05: Referente al control interno

¢Cuenta la empresa con el control interno implementado formalmente?

DATOS Fi (%)
SI 05 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 75% no cuenta con la

implantacion de control y el 25% si esta implementado dicen.

TABLA 06: Referente al manejo de materiales de la empresa

¢ Existe mayor control de los materiales que ingresan y la salida?

DATOS Fi (%)
SI 11 55%
NO 09 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 55% si ay mayor control de
materiales y el 45% dicen que no ay mayor control en el material adquirido por la

empresa.
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TABLA 07: Referente al manejo de materiales por la empresa

¢Hay honestidad y ética que prevalece en las politicas establecidas para el trato

con los trabajadores?

DATOS Fi (%)
SI 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 50% dice que si ay honestidad
y ética con los trabajadores y el 50% dice que no ay honestidad y ética con los

trabajadores.

TABLA 08: Referente al control interno y los materiales adquiridos

¢ Existe algun proceso de como controlar los materiales que estan adquiridos?

DATOS Fi (%)
SI 01 05%
NO 19 95%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de laempresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 95% dice que no saben cOmo es
el proceso de controlar y el 05% si sabe como es el proceso de control de materiales

adquiridos.
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TABLA 09: Referente a la empresa

¢La empresa dispone del personal necesario en nimeros y capacidades para lograr

su mision?
DATOS Fi (%)
Sl 03 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 85% dice no dispone del
personal necesario y el 15% dice si dispone del personal necesario y con

experiencias.

TABLA 10: Referente a la empresa

¢La empresa cuenta con un plan anual de capacitaciéon?

DATOS Fi (%)
SI 12 60%
NO 08 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 60 % dice que si cuenta con un
plan anual de capacitacion y el 40% dice no cuenta con un plan anual de

capacitacion.
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TABLA 11: Referente a la empresa y el control

¢La empresa tiene identificado los riesgos internos y externos?

DATOS Fi (%)
SI 11 55%
NO 09 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 55% dice que si lo tienen
identificado el riesgo interno y externo y el 45% dice que no tienen identificados

los riesgos internos y externos.

TABLA 12: Referente a la empresa

¢El personal que labora es seleccionado y entrenado para sus funciones?

DATOS Fi (%)
SI 17 85%
NO 03 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 85% de encuestados si son
seleccionados y capacitados y el 15% de encuestados no son seleccionados ni
capacitados.
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TABLA 13: Referente a la empresa y el control interno

¢El personal de almacén hace su control como debe ser y hace el uso de kardex?

DATOS Fi (%)
SI 05 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 75% dice que no hace el control
suficiente ni el uso de kardex y el 25% dice que si ay un control suficiente y el uso
de kardex.

TABLA 14: Referente a los materiales

¢En el almacén ay orden de materiales y debidamente rotulados?

DATOS Fi (%)
SI 17 85%
NO 03 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 85% de encuestados si esta en
orden y rotulados los materiales y el 15% de encuestados no esta rotulado ni

ordenado los materiales dice.
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TABLA 15: Referente a la empresa y el control

¢ Existe visitas 0 monitoreo permanentes de parte de los administradores?

DATOS Fi (%)
SI 14 70%
NO 06 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 70% dice que si existe visitas
permanentes y el 30% dice que no existen vistas permanentes de los

administradores.

TABLA 16: Referente a la empresa

¢Se estan cumpliendo con las metas programadas en forma mensual?

DATOS Fi (%)
SI 08 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 60% dice que no se esta
cumpliendo con las metas programadas y el 40% dice que se esta cumpliendo con

las metas programadas.
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TABLA 17: Referente a la empresa y el control

¢Hay libro de reclamaciones para sugerencias o peticiones?

DATOS Fi (%)
SI 00 00%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 100% dice que no ay libro de

reclamaciones y el 00% no ay comentarios.

TABLA 18: Referente a la empresa

¢Hay comunicacién permanente entre los trabajadores para que pueda informar

sobre posibles irregularidades?

DATOS Fi (%)
SI 18 90%
NO 02 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 90% de encuestados dice que si
ay comunicacion permanente entre ellos y el 10% de encuestados dice que no ay

comunicacion permanente entre ellos.
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TABLA 19: Referente a la empresa

¢Usted conoce las normas establecidas dentro de la empresa?

DATOS Fi (%)
SI 05 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 75% de encuestados dice que no
sobre las normas establecidas y el 25% de encuestados dice que si saben de las
normas establecidas.

TABLA 20: Referente a la empresa

¢Usted conoce como se utiliza los EPPS y para qué sirve?

DATOS Fi (%)
SI 16 80%
NO 04 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 80% de encuestados si utilizan

los materiales y el 15% de encuestados no utilizan.
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TABLA 21: Referente al control y los materiales

¢Existe el control suficiente de los materiales utilizados durante el trabajo?

DATOS Fi (%)
SI 13 75%
NO 07 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 75% dice que si ay control
suficiente durante el trabajo y el 35% dice que no ay control suficiente durante el
trabajo.

TABLA 22: Referente a la empresa

¢La empresa les proporciona materiales de trabajo?

DATOS Fi (%)
SI 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de laempresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 50% dice que si proporciona
materiales de trabajo y el 50% dice que no proporciona materiales de trabajo.
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TABLA 23: Referente a la rentabilidad

¢Al aplicar el control interno usted sabe que beneficios recibiria?

DATOS Fi (%)
SI 04 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 80% dice al aplicar el control

interno habria mucho beneficio y el 20% no sabe ni opina.

TABLA 24: Referente a la rentabilidad de la empresa

¢Sera rentable el control de materiales para su empresa donde usted labora?

DATOS Fi (%)
SI 12 60%
NO 08 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, a 20 trabajadores de la empresa

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 60% dice que si es rentable el
control de materiales para la empresa y el 40% dice que no es rentable el control

de materiales.
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413 Resultado respecto al objetivo especifico 3: Cuales son los beneficios que
recibe la empresa al aplicar el control de materiales y cudl es su rentabilidad. El
control interno se implementara y es de mucha importancia porque se logra a
encontrar muchos beneficios y el uso adecuado de los materiales porque se
vuelven a utilizar, cuando ay eficacia y eficiencia en el trabajo, cuando ay control
suficiente de los almaceneros, la empresa ya no volverd a comprar mas
herramientas y materiales ay menos gastos, es la rentabilidad que se puede
encontrar dentro de la empresa que los materiales o herramientas se volveran a
utilizar.

Maés antes como no habia control material o el registro de los materiales o
herramientas no se recuperaba por que los trabajadores que se retiran ya no lo

devuelven los materiales de trabajo.
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4.2 Analisis de resultado

4.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 01

Actualmente la empresa si posee el control interno pero no es aplicado en el
trabajo, ya que el control interno es de vital importancia para empresa porque ay
rentabilidad cuando sera aplicado en el trabajo, pues al implementar una serie de
controles para que sea mas eficiente el flujo de los materiales se evitara posibles
pérdidas por irresponsables y se proporciona seguridad a la empresa al ser
reordenado las actividad o el tipo de trabajo pues reducira gastos innecesarios ya
que se tendra la cantidad de materiales y ademas ver lo que esta faltando y lo se

tiene en almacén

4.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 02

Tabla N° 01

En cuanto al conocimiento del control interno, la mayor parte no conoce. En
un porcentaje de 70% de trabajadores no conocen pero si estan dispuestos a
conocer lo que es de control interno y el 30% si conocer lo que es de control interno
son las personas administrativas y gerentes y otros trabajadores conocen porgue

ellos estaban trabajando en otra compaiiia minera.
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Tabla N° 02

Al encuesta que se ha realizado en un 100% de trabajadores, que manifiesta
que el control materiales seria de mucha importancia y eficacia, también seria
necesario poner en préctica para tener una mejor eficiencia y asi lograr los
objetivos propuestos todo esto es por falta de interés, capacitaciones al personal e
incentivos en el trabajo esto es una desventaja para la empresa ya que aplicando el

control interno y cuidado de los materiales habria muchos beneficios a la empresa.

Tabla N° 03

Que la identificacion de riesgos en un 55% si tienen la identificaciéon de
riesgos tanto interno y externo y el 45% no conocen que es la identificacion de
riesgos, ay lo vemos distintos tipos de riesgos como pueden ser. Perdida de
materiales, accidente en el trabajo, accidentes de transporte es son los riesgos que
se pueden identificar, también ay componentes que se estan clasificando. Con

estos temas se logro el objetivo trazado y sacando buenos resultados.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 03

Segun los resultados encontrados en el objetivo ay una serie de casos no son
comparativos, los empleados de la area de almacén no son capacitados para el
desempefio de sus funciones, ay un ambiente dispuesto por la administracion pero
en pésimas condiciones; mientras que en el caso de nuestra investigacion la

empresa cuenta con un clima laboral satisfecho asi también se hapromovido
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actividades para la concentracion de todo el personal que labora, ya que se califica
a uno de los componentes como el fundamento de todo los componentes del

sistema del control interno.

Los resultados no son comparativos y decimos que la comunicacion es de
mucha indole, la informacién es inmediata el contacto entre el empleador y
empleado, también ay otros tipos de comunicacion de calidad y no de calidad la

competencia esta al paso.

En el resultado también ay la supervision y monitoreo de todo la trabajadores
de los materiales etc. Cuando esto se aplica ay mayor rentabilidad hacia la
empresa, reduce el riesgo, la vigilancia que ellos tienen son de mucha importancia
pero tiene que haber mas personal de vigilancia y capacitada para el

perfeccionamiento de sus funciones letales.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 01

En cuanto a los resultados de los antecedentes pertinentes revisados, no se han
encontrado trabajos que hayan demostrado estadisticamente la caracterizacion de
control interno en el manejo de materiales de la empresa minera MAR S.A. del
proyecto de tesis, la mayoria de las autores hablan de control interno y la menor
parte no hablan de control de materiales algunos autores si pero un concepto muy
corto mas se refieren al control interno, por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente el control interno y el manejo de los materiales, sin embargo, de
acuerdo a revision bibliogréafica el control interno se encuentra positivamente en
la gestion de almaceén, ya que el control interno esta disefiado a enfrentarse a los
riegos y para dar una seguridad razonable y asi lograr los objetivos con eficiencia

y eficacia.

Recomendamos dar la mayor importancia a lo que es el control interno, ya que de
ello depende el buen funcionamiento de la empresa, asi también protege los bienes
de la empresa los activos y verifica con exactitud y confiabilidad de datos
contables, lleva la eficiencia, productividad y custodia de todo los materiales

adquiridos y funciones de la politicas de la empresa.
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5.2 Respecto al objetivo especifico 02

De acuerdo al cuestionario aplicado tenemos las siguientes conclusiones, se
evidencia que no ay mayor importancia al control interno y el cuidado de los
materiales, capacitacion a los personales, también no se habld6 mucho de los
componentes pero seria bueno aplicarlo, para asi se aplique el sistema de control

interno.

Se recomienda a la empresa de una vez implementar el sistema de control interno
es de mucha importancia asi también fortalecerd su gestion administrativa y
operativa, determinando objetivos basicos o especificos para llevar a cabo
acciones en bienestar de la empresa, asimismo demostrar las acciones de

caracterizacion de control interno en el manejo de sus materiales.

5.3 Respecto al objetivo especifico 03

Por los tanto en la revision de la literatura y las encuestas realizadas se han
presentado los siguientes casos predominantes de la empresa, la empresa no cuenta
con la implementacion de control interno eficiente y por ello su situacion pone en

riesgo o peligro.

Se dice que al aplicar el control interno dentro de la empresa habra muchos
beneficios, pero no es tan solo que implementar es sistema de control interno si no

gue es poner en practica o accionar el sistema y sera rentable, debido a lapréactica
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que se realiza habrd muchos resultados y beneficiosos dentro de empresa, el que
aplica tendra muchos beneficios ventajosos y conducird a una situacion de

desarrollo, éxito y positivamente.

5.4 Conclusidn final

De acuerdo al trabajo que se ha realizado tenemos los siguientes resultados y
andlisis de resultados se concluye, que la empresa carece de un sistema de control
interno, el 70% de las trabajadores no tienen el conocimiento de control interno y
el 30% si saben de control interno pero ellos son los administradores de laempresa,
no esta implementado en control interno el 75% de encuestados y los materiales
estan en completo abandono, a causa de que el personal no estd capacitado o
instruido para sus funciones que llega a un 95%, esto se debe a la consideracion
de control interno, esto nos conlleva a no cumplir los objetivos 0 metas trazadas

en el trabajo que se ha realizado.

Por ello recomendamos dar mayor concentracién, actitud y prontitud al control
interno ya que sea una empresa grande o pequerfia el control les conllevara a crecer
mas y habra muchas ventajas, al aplicar el sistema de control interno y el cuidado
de materiales, habrd muchos cambios en la gestion de las operaciones y permitira
procesar informacion de manera exacta y oportuna para asi lograr el objetivo
trazado positivamente, la eficacia y la eficiencia es de uno mismo en cuanto, que

se esta aplicando dentro del trabajo.
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ANEXO 01
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control del control | de control | de control | interno experimental
internoenel | interno en el | interno en el | interno. y el | descriptivo,
manejo de | manejo de | manejo de | 2 Describirel | manejo | bibliografico,
materiales materiales dela | materialesdela | manejo de | de analizar vy
de la| empresa empresa materiales materia | describir
empresa minera MAR. | minera MAR. | adquiridos por les Técnica
minera S.A.-- S.A.-- la empresa. Revision
MAR.S.A.- Rinconada- Rinconada- 3. Cuales son bibliografica
Rinconada- Puno, 2018 Puno, 2018 los beneficios Instrumento
Puno,2018 que recibe la Cuestionario

empresa al
aplicar el
control de
materiales vy
cudl es su
rentabilidad.

realizado
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ANEXO 02

e Ficha bibliogréafica

FICHA BIBLIOGRAFICA
Titulo:

Autor:
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Edicion:

Tema:
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Autor/a:

Titulo:

Afio:

Edstoral:

Ciudad, pais:

Resumen del contsnide:

Traductor:

Numero de edicion o mpreston:
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ANEXO 03
e Tipos de encuestas que hemos realizados en el lugar de la investigacion que
es centro poblado Rinconada-Ananea-san Antonio de Putina-Puno-Peru

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILDAD
CUESTIONARIO

La finalidad del cuestionario es recoger informacion de la empresa minera
MAR. S.A., para asi desarrollas el trabajo de investigacion que lleva por titulo:
Caracterizacién de control interno en el manejo de materiales de la empresa
minera MAR. S.A. — rinconada — puno, 2018
La informacién que usted proporcionara sera utilizada solo con fines de trabajo
que estoy realizando o académica y de investigacion, por ello se le agradecera
anticipadamente por su colaboracion afectuoso.
Marque con una “X” la respuesta que usted crea lo correcto o llenar con lapicero

de acuerdo a la pregunta que esta formulada.

1. REFERENTE A LOS DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1.1.Nombres y Apellidos
1.2.DNI
1.3.Grado de Instruccion
1.4.Edad
1.5.Sexo
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2. REFERENTE A LOS DATOS DE LA EMPRESA (llene el recuadro)

2.1.Nombre de la Empresa

2.2.Direccion

2.3.Cantidad de Trabajadores

2.4 Afos de Funcionamiento

3. COMO SE REALIZA EL CONTROL INTERNO Y MANEJO DE
MATERIALES EN LA EMPRESA

3.1. ¢ Usted tiene el conocimiento de control interno?

O O
3.2. ¢Cuenta la empresa con el control interno implementado formalmente?
e L
3.3. ¢Existe mayor control de los materiales que ingresan y la salida?
L

3.4. ¢Hay honestidad y ética que prevalecen en las politicas establecidas para el

Trato con los trabajadores?
R L

3.5. ¢Existe algun proceso de como controlar los materiales que estanadquiridos?
O e O
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3.6. ¢La empresa dispone del personal necesario en numeros, capacidades,

Conocimientos y experiencias para llevar a cabo su mision?
e L

3.7. ¢Laempresa cuenta con un plan anual de capacitacion?
e L

3.8. ¢Laempresa tiene identificado los riesgos internos y externos?
e L

3.9. ¢El personal que labora es seleccionado y entrenado para sus funciones?
N L

3.10. ¢ El personal de almacén hace su control como debe ser, hace uso de kardex?
e L

3.11. ;Enel almacén ay orden de materiales y debidamente rotulados?
e L

3.12. ¢Existe visitas 0 monitorios permanentes de parte de los administradores?
e L

3.13. (Se estan cumpliendo con las metas programadas en forma mensual?
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Sl [:] NO C]

3.14. ;Existe los mecanismos para que la direccién obtenga sugerencias o

Peticiones de los trabajadores (libro de reclamaciones)?
O e O

3.15. ¢Hay comunicacidn permanente entre los trabajadores para que puedan

Informar sobre posibles irregularidades?
e L

3.16. ¢Usted conoce las normas establecidas dentro de la empresa?
e L

3.17. ¢ Usted conoce como se utiliza los materiales EPPS y para qué sirve?
e L

3.18. ¢ Existe el control suficiente de los materiales utilizados durante el trabajo?
e L

3.19. ¢al aplicar el control interno usted sabe que beneficios recibiria?

Sl [:] NO D
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3.20. ¢serd rentable el control de materiales para su empresa donde usted labora?

Sl [:] NO D
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