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5. Hoja de resumeny Abstract
Resumen
El estudio tuvo como objetivo general el identifica las oportunidades del Control
Interno que mejoren las posibilidades de la micro y pequefia empresa del Peru: caso
Negocios y Representaciones Generales Acuario E.l.R.L, Piura, afio 2021, se
evidencia la dolencia de algunas Mypes en el control interno adecuado para tal forma
se propuso mejorar las falencias, el estudio de tipo descriptivo, cuantitativo y no
experimental, transversal, realizado en el 2021, aplicandose como instrumento para la
recoleccion de informacidn un cuestion que const6 de 45 items cerrados, que han sido
analizados, donde se obtuvo como principal resultado, que la empresa no tiene
establecida la funcion y responsabilidad del personal en ambiente de gerencia, compra,
venta, almacén, produccion, contabilidad y caja, como también no tiene mecanismos
adecuados para el control interno que le pueda generar datos confiables para poder
tomar decisiones correctas, por ende se concluye en la Propuesta del Manual de

Organizacién y Funcion como también de una herramienta para control interno.

Palabras clave: negocios, representaciones generales, control interno, manual de

organizaciones y funciones.

viii



Abstract

The general objective of the study was to identify opportunities for Internal Control
that improve the possibilities of micro and small companies in Peru: case of Business
and General Representations Aquarium EIRL, Piura, year 2021, evidence of the
ailment of some MSEs in internal control suitable for this form, it was proposed to
improve the shortcomings, the descriptive, quantitative and non-experimental, cross-
sectional study, carried out in 2021, applying as an instrument for the collection of
information a question that consisted of 45 closed items, which have been analyzed,
where it was obtained as the main result, that the company does not have established
the role and responsibility of the personnel in the management, purchase, sale,
warehouse, production, accounting and cash environment, as well as does not have
adequate mechanisms for internal control that can generate reliable data to be able to
make correct decisions, therefore it is concluded in the Proposal of the Organization

Manual and Function as well as a tool for internal control.

Keywords: business, general representations, internal control, manual of organizations

and functions.
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I. Introduccion
A nivel internacional, el control interno no ha sido tan estable como antes y no lo sera
menos en un futuro, la estrategia para afrontar el riesgo empresarial como es la
evaluacion, mitigacion, eliminacion, o convivencia con los riegos por medio de
organizaciones mundiales, actualmente evaltan la funcionalidad del control interno a
nivel global tanto en entidades publicas como privadas, y esencialmente en las Mypes,
por ser consideradas como un ejemplo de empresa con mayor auge a nivel mundial,
formulando informes COSO | (1992), COSO 11 (2004), Il (2013), y administran

riesgos relacionados con el COSO I, que fue actualizado en el 2017. (Meléndez, 2017,
pag. 25)

Segun el Instituto de economia y desarrollo empresarial de la Cdmara de Comercio de
Lima, estimaria una caida del PBI de 3.7% para el presente afio por influencia del
Covid 19, basado en las contracciones de la demanda interna privada, tanto micro
como pequefias empresas frente a este nuevo contexto se han visto afectadas, el estado
de emergencia y su aislamiento obligado han influenciado en la demanda de productos
una baja muy notoria, las medidas restrictivas han impedido el conteo de mano de
actividades necesarias en consideraciéon de las muchas empresas que se encuentran
relacionados con los sectores de manufacturacién y servicio.

El control interno es un componente basico y esencial que apoya en la gestion de una
empresa con relacién a la técnica y pauta operacional, donde ha sido considerado en
varios momentos como un componente integrado del sistema en una organizacion y
gestién de riesgos, considerandose efectuada y con continua supervisién por la
organizacion, direccion y sujetos que se hallen asignadas a estrategias de gestion de

riesgo y que contribuye de forma directa a la empresa, por tal, la politica de control



que establece la organizacion es objeto de obtener metas empresariales. (Estupifian
Gaitén, 2015).

La empresa Negocios y Representaciones Acuario EIRL, se dedica a la elaboracién y
distribucion de articulos de limpieza, en la ciudad de Piura desde el afio 2003, se ha
observado que la empresa no cuenta con una estructura organizacional adecuada que
le permita imputar responsabilidades, asi también carece de un manual de organizacion
y funciones - MOF que afecta la operatividad de la empresa; ademas se distingue
debilidad del manejo de instrumentos contables indispensables (registro de ingresos y
egresos; inventarios; cuentas por pagar y por cobrar, presupuesto de inversiones y
pagos, etc.), que han provocado un desconocimiento de la realidad financiera, que
afectan la rentabilidad de la empresa.

La metodologia que se utilizara corresponde al tipo de investigacion cuantitativa, de
nivel descriptiva, y disefio no experimental — transversal. La poblacion estara
conformada por las Mypes del Per(, tomandose como muestra a la empresa Negocios
y Representaciones Generales Acuario E.I.R.L, Sullana, afio 2021. Con el fin de
recopilar informacion que permita lograr el objetivo planteado se aplicara la técnica
encuesta, y como instrumento, el cuestionario, dirigido a los trabajadores de la
empresa.

La investigacion se justificara por que permitird comprobar los postulados teéricos
referidos al control interno especialmente en la empresa Negocios y Representaciones
Generales Acuario EIRL y a la empresa del sector industrial rubro elaboracion de

articulos de limpieza.

A nivel internacional, el control interno no ha sido tan estable como antes y no lo sera

menos en un futuro, la estrategia para afrontar el riesgo empresarial como es la



evaluacion, mitigacion, eliminacion, o convivencia con los riegos por medio de
organizaciones mundiales, actualmente evaltan la funcionalidad del control interno a
nivel global tanto en entidades publicas como privadas, y esencialmente en las Mypes,
por ser consideradas como un ejemplo de empresa con mayor auge a nivel mundial,
formulando informes COSO | (1992), COSO 11 (2004), Il (2013), y administran

riesgos relacionados con el COSO I, que fue actualizado en el 2017. (Meléndez, 2017,
pag. 25)

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de Lima
(IEDEP- CCL, 2020) estima que el PBI caeria 3,7% para este afio por efecto del
COVID-19 fundamentado en la contraccion de la demanda interna privada. Las micro
y pequefias empresas (Mypes) ante este nuevo escenario son las méas afectadas. El
estado de emergencia y el aislamiento obligatorio han hecho que la demanda de sus
productos caiga notoriamente. Las medidas de restriccion les impiden contar con la
mano de obra necesaria para trabajar con normalidad, lo cual ocasiona un grave
inconveniente considerando que muchas de ellas estan vinculadas con los sectores
manufacturero y de servicios.

El control interno es un componente basico y esencial que apoya en la gestion de una
empresa con relacion a la técnica y pauta operacional, donde ha sido considerado en
varios momentos como un componente integrado del sistema en una organizacion y
gestion de riesgos, considerandose efectuada y con continua supervision por la
organizacion, direccion y sujetos que se hallen asignadas a estrategias de gestion de
riesgo y que contribuye de forma directa a la empresa, por tal, la politica de control
que establece la organizacion es objeto de obtener metas empresariales. (Estupifian

Gaitan, 2015).



La empresa Negocios y Representaciones Acuario EIRL, se dedica a la elaboracion y
distribucion de articulos de limpieza, en la ciudad de Piura desde el afio 2003, se ha
observado que la empresa no cuenta con una estructura organizacional adecuada que
le permita imputar responsabilidades, asi también carece de un manual de organizacion
y funciones - MOF que afecta la operatividad de la empresa; ademas se distingue
debilidad del manejo de instrumentos contables indispensables (registro de ingresos y
egresos; inventarios; cuentas por pagar y por cobrar, presupuesto de inversiones y
pagos, etc), que han provocado un desconocimiento de la realidad financiera, que
afectan la rentabilidad de la empresa.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Las oportunidades del Control Interno mejoran las posibilidades de la micro y
pequefia empresa del Per(: caso negocios y representaciones generales Acuario

E.l.LR.L, Piura, afio 2021?

Para esto se plantea como objetivo general el Identificar las oportunidades del Control
Interno que mejoren las posibilidades de la micro y pequefia empresa del Peru: caso
negocios y representaciones generales Acuario E.I.R.L, Piura, afio 2021.

De esto se plante6 también:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas del Perl: caso negocios y representaciones
generales Acuario E.I.R.L Piura, afio 2021.

2. Describir las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de
la micro y pequefias empresas del Peru: caso negocios y representaciones

generales Acuario E.I.R.L Piura, afio 2021.



3. Explicar las oportunidades del Control Interno que mejoran las posibilidades de
la microy pequefia empresa del Peru: caso negocios y representaciones generales

Acuario E.l.R.L Piura, afio 2021.

La investigacion del problema elegido se justifica teéricamente porque permitio
comprobar los postulados teoricos referidos al control interno en la empresa del sector
industrial rubro elaboracién de articulos de limpieza.

También se justifico en la praxis ya que los resultados de la investigacion permitiran
conocer las dimensiones del control interno de acuerdo al marco conceptual del
informe COSO, en las empresas del sector industrial rubro elaboracion de articulos de
limpieza.

La investigacion se justificO metodoldgicamente porque su desarrollo y
sistematizacion se basarad en el uso del método cientifico Cuantitativo descriptivo,
mediante el cual se aplicara el marco conceptual del informe COSO.

También el estudio se justificd socialmente ya que los datos proporcionaran valiosa
informacidn a los profesionales contables y gerentes de la poblacion estudiada quienes
podran realizar una revision reflexiva y coherente sobre los resultados, identificando

algunos factores decisivos de control interno dentro de la gestion empresarial.



I1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Arauz H (2019) en su estudio titulado como Disefio de un modelo de control interno
para el area de inventario de mercancia en la Empresa Esteli Cigars, S.A. en el
Periodo 2017 se considero como objetivo principal el disefiar un modelo de control
interno para el rea de inventario de la empresa, ha sido de tipo descriptivo haciendo
uso del método no experimental, llegando a la conclusién de que a pesar de que
existe un control basico y desde gerencial de laboral en una zona controlada, se
evidencian debilidades, no existiendo un manual de funciones como de
procedimientos tanto para el area contable como de control de inventarios, ausencia

de proceder administrativo, falla operativa como del disefio automatizado.

Posso, y Barrios. (2018) en su tesis Disefio De Un Modelo De Control Interno En
La Empresa Prestadora De Servicios Hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos Eco
Hotel La Cocotera, Que Permitird El Mejoramiento De La Informacion Financiera.,
de la Universidad De Cartagena; tiene como objetivo Disefiar un Sistema de Control
Interno para la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos
Activos Eco hotel La Cocotera, que permitira una mejor vigilancia de las
actividades contables y financieras. La investigacidn se encuentra en marcada en la
linea de investigacion de Control y Revisoria Fiscal, el tipo de investigacion
desarrollado en este trabajo es analitico - descriptivo, puesto que pretende
identificar y especificar las fortalezas y debilidades de la empresa objeto de estudio,
a través de esta investigacion ordenaremos, clasificaremos y simplificaremos, los

problemas de la organizacién con relacion a la falta de un control interno apropiado



en busca de una buena informacion financiera, técnica, ordenada, y transparente y

confiable.

Salazar, N (2017), en su tesis titulada Propuesta de un “Sistema de Control
Administrativo, Contable, Financiero para un Restaurante Caso: Lefia Quitefia-
Ecuador”. La metodologia utilizada fue descriptiva, bibliografica y de caso. Sus
conclusiones fueron: La administracion deposita confianza en la informacién que
presenta el contador. La Administracion opera sin presupuesto no se cuenta con un
organigrama donde se defina las funciones del personal. La empresa se encuentra
bien ubicado y cuenta con parqueadero al lado del mismo, la empresa es un negocio
familiar, porque tiene falencias en controles. Control interno para estos negocios es

importante ya que tiene activos expuestos a riesgos.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Manrique, M. (2018) Su tesis titulada Control Interno en la gestion del almacén de
la Empresa Comercializadora de Repuestos y Accesorios Gebry Repuestos
Automotrices E.I.LR.L. en Cajamarca 2017, realiz6 como objetivo general Evaluar
el control interno y determinar su confiabilidad en el proceso de gestion del almacén
de la Empresa Comercializadora de Repuestos y Accesorios Gebry Repuestos
Automotrices EIRL, el método para llevar a cabo esta investigacion del tipo
descriptiva no experimental fue el cualitativo, comparativo que se basa en la
utilizacion de técnicas obtenidas por la experiencia y el anlisis de sucesos pasados,
el principal resultado fue: el control interno permite evaluar la confiabilidad de la
informacion, la eficiencia en las operaciones y la adherencia a las politicas en las 8
empresas del rubro comercial. Se concluyo que: el control interno tiene un efecto

en la eficiencia y confiabilidad de la gestion del almacén.



Laura, Z. (2017) en su estudio Percepcion del control interno de la empresa de
servicios integrados de limpieza s.a. filial Juliaca, 2017. es de tipo cuantitativo con
disefio descriptivo; tuvo como objetivo general, describir la percepcion del Control
Interno de la Empresa de Servicios Integrados de Limpieza S.A. — Filial Juliaca,
2017. Lainvestigacion fue descriptivay para llevarla a cabo, se escogi6 una muestra
poblacional de 68 trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario de 34
preguntas, esta consistio en lo siguiente; datos del personal, percepcidn respecto a
ambiente de control, percepcion respecto a evaluacion del riesgo; percepcion
respecto a actividades de control; percepcién respecto a informacion y

comunicacion; percepcion respecto a supervision.

Marin H (2017) En su tesis Caracterizacion del control interno de las empresas del
sector comercio del Pert: Caso empresa Repuestos Automotrices Marin E.1.R.L. de
Chimbote, Afo 2017, tuvo como objetivo principal Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del Per(y de
la empresa Repuestos Automotrices Marin E.lLR.L. de Chimbote, 2017. La
investigacion fue de tipo: Descriptiva y utiliz6 el método de investigacion no
experimental, descriptivo, documental y de caso. Este estudio concluyd: La mayoria
de los autores coinciden, el control interno permite mejorar la gestion de las
empresas. Permite la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de la gestion
de las empresas, realizando mejoras en los procesos de trabajo de las
organizaciones, contribuyendo al desarrollo organizacional disminuyendo las
deficiencias administrativas, reduciendo riesgos, lo que permite el cumplimiento y

logro de los objetivos y metas institucionales.



2.1.3 Antecedentes a nivel local

Farias, N. (2020) en su estudio Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas del Perd, caso: ferreteria El Pintor,
Piura 2020, tuvo como objetivo general identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd,
caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020, el estudio ha tenido una tipologia descriptiva,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de corte transversal, en una muestra
de 3 sujetos que laboraron en dicha empresa, aplicandose como instrumento
recolector de informacion un cuestionario de 45 items cerrados, que han sido
analizados y de los que se obtuvo como resultado principal que la empresa no
evidencia una definicion de la funcion y responsabilidad del personal en areas como
gerencia, almacén, compre y venta, caja y contabilidad, como también no evidencia
un mecanismo de control interno adecuado que le origine una data confiable, por

ende se concluye que la propuesta del manual es factible.

Girdn, L. (2020) en su estudio Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: rubro venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores: empresa Motors Hidalgo sociedad andnima
cerrada de la provincia de Sullana y propuesta de mejora 2018, tiene como objetivo
general determinar las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, el trabajo se enmarca dentro de una investigacion de
tipo cualitativo, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso; se desarrolld a
una poblacion formada por todas las empresas comerciales dedicadas a la venta de
partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores de la provincia de Sullana 'y

como muestra a la empresa Motors Hidalgo Sociedad Anénima Cerrada, formada



por cinco trabajadores utilizando como herramienta la encuesta a través de un
cuestionario de 107 preguntas para la recopilacion de la informacién que nos
permite evaluar el sistema de control interno de la empresa, y en el cual se obtuvo
lo siguiente: El resultado que se obtuvo fue que el 40% manifiesta que si se esta
aplicando un adecuado control interno mientras que el 60% afirma que no se lleva
un control interno adecuado, concluyendo asi que la mejora del control interno

influye de forma positiva al crecimiento econémico de la misma.

Suydn, Y. (2019) en su investigacién Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno en el area administrativa de la empresa del rubro servicios bar
restaurante picanteria La Santitos SRL, Piura — 2019, tuvo como objetivo general:
Determinar las oportunidades del control interno en la Gestion Administrativa que
mejoren las posibilidades de la empresa Bar Restaurante Picanteria La Santitos SRL
de Piura-2019. La investigacion se ha desarrollado usando metodologia de disefio
no experimental, transicional, descriptivo, bibliogréafico y documental. Aplicando
como instrumento de recoleccién de datos una encuesta de 70 preguntas, el cual fue
aplicado a los socios y a su personal que labora en la empresa. Se concluye con la
implementacién de un control interno en la organizacion que estimularia a las
buenas précticas y mejoraria el funcionamiento de la empresa para beneficio de
todos los que laboran en ella. Asi mismo se podrian evitar fraudes y equivocaciones

en un futuro, esto sera muy beneficioso para el crecimiento de la empresa
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2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Control Interno
Baquero (2013) refiere que el control interno ha existido todo el tiempo, desde el

origen de la primera organizacion ha existido la necesidad de la implementacion de

controles sobre la intervencion de sujetos y las operaciones. (Baquero, 2013)

Un método de control como norma de control interno es comprendido como el grupo
de ciertas tareas que se han establecido a través de un informe redactado conteniendo
la politica, normay pasos, los que han de permitir la obtencidn de datos confiables que
podria ser de data financiera o no financiera, estando a disposicion de todo sujeto
interesado en la organizacion y ayuda en la toma de decisiones para una buena gestion.

(Vivanco, 2017, pag. 248)

En lo que refiere Unicauca (s,f), evidencia tres finalidades esenciales que serian:

1. Operativo, se refiere a la efectividad y eficiencia de la operacién en una
organizacion que se cumplen al pie de la letra, incorpora una finalidad como
proteger al activo ante una posibilidad de fraude.

2. Informacion, la contabilidad recepciona la operacion, la procesa y produce la
informacidn financiera esencial para que el usuario tome su decision, dicha
informe es dtil si lo que contiene es confiable y mostrada en su debido
momento.

3. Cumplimiento, la accion que este comprendida, estard enmarcada en la
disposicién legal de pais y obedecera al cumplimiento de toda norma que
aplique a la organizacion, la politica emitida por la administracion debe ser

muy bien conocida por los usuarios de la entidad.

11



2.2.2 Técnicas para un control interno
Para Flores (2017), las técnicas de evaluacion y documentacion de informacion

relativa a la norma de control interno y contable, son:

- Descripcion Narrativa, se relaciona a los distintos documentos los diferentes
rasgos de control interno, clasificacion por actividad, departamento,
funcionario y empleado o el registro contable que intervenga en la norma.

- Cuestionario, se plantea la cuestion que normalmente constituye el aspecto
béasico de control interno, este tema se desarrolla a manera de preguntar que
después son respondidas en la oficina de la entidad ante la medida de control
en vigor.

- Flujograma, es la presentacion objetiva de la organizacion del usuario y el
procedimiento que tiene en vigor en las distintas areas o tares, o bien en la

preparacion grafica en combinacion con la organizacion y el procedimiento.

Utilizar una técnica en especial es un rasgo de juicio por el auditor, la mas utilizada es
la del cuestionario, el auditor en base a los criterios elige la técnica que seguira para la
obtencidon del mejor resultado del estudio y deja constancia clara de su labor realizado,

combinandolos segln los considere. (Flores Soria, 2017, pag. 142)

2.2.3 Etapas del Control Interno

La Contraloria (s,f) refiere tres etapas:

1. Planificar, da inicio con el formal compromiso de la Alta Direccion y la accion
es orientada a la manifestacion del diagnostico del momento en que se halla la

norma de control interno de la organizacién en cuanto a los sistemas de control
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interno establecida por CGR, que sirve de base para elaborar un plan de trabajo
para asegurar la implementacion y garantia de la eficaz de la funcién.

2. Ejecutar, constituido por el crecimiento de la accion prevista en el plan de
trabajo, se origina en dos niveles primero a nivel entidad y la segunda a nivel
de proceso, en la primera se establece la politica y norma de control que se
necesitar para salvaguarda la finalidad institucional en base al marco de
sistemas de control interno y las componentes que la constituyen y el segundo
basado en el proceso critico de la organizacion, antes de identificar la finalidad
y el riesgo que amenaza el cumplimiento, procediendo a la evaluacion de
control existente para asegurar la obtencién del riesgo y administracion
adoptada.

3. Evaluar, etapa comprendida en la accion orientada al logro del adecuado
proceso para implementar la norma de control interno y la eficacia funcional

por medio de la mejora continua.

3.2.4. Modelo de Control Interno

Desde los 90°, el nuevo modelo desarrollado en el ambito de control define la nueva
corriente de pensar con extensa concepcién de la entidad a nivel global, que provoca
una participacion mayor de las direcciones, gerentes y trabajadores en general, las

conocidas son COSO, COCO, Cadbury, Vienot, Peters, King, MICIL, COBIT Y SAC.

Tanto el modelo COSO y COCO, son los mas aceptados en las organizaciones del

continente de América. (Quinaluisa, et al., 2018, pag. 271)
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3.2.5 Control Interno de la Mypes

En la Mypes, no se evidencia la existencia de un adecuado control interno, la limitacion

no sirve de justificacion en ignorar otra manera de posible control, emitiendo facturas

sin pre enumeracion, comprando materia prima sin elaboracion de una peticion formal,

no realizar el deposito de cobranza diaria, seleccionar y contratar al trabajador sin el

proceso formal, etc., es un ejemplo negligente en la operacion rutinaria de la Mypes,

resultado necesario la contribucién con la Mypes haciendo la recomendacion sobre el

disefio e implementacion de procedimientos y politicas de control, interno de acuerdo

a las circunstancias. (Rodriguez, 2009, pag. 78)

3.2.5.1. Componente del control interno desde la perspectiva Mypes.

Area de control, es el pilar para todos los controles, un factor que afecta al area
de control es la integridad, el valor ético, moral, estructura de la entidad,
asignacion de una autoridad clara, deberes y responsabilidades.

Evaluar los riesgos, toda entidad hace frente a distintos riesgos de operacion, el
riesgo afecta la habilidad de la entidad para sobrevivir, la competencia exitosa,
mantenimiento de una fuerza financiera, imagen publica positiva y el
mantenimiento de calidad del servicio.

Actividad de Control, consideradas como politicas y pasos que son implantados
para el aseguramiento de la ejecucion de las instrucciones de la administracion,
incluye la revisién del informe de desempefio y la excepcién, la aprobacion y
autorizacion de la transaccion.

Informar y comunicar, hace referencia a la forma en que la data se comunica por

medio de la entidad, la documentacion es esencial para lograr el objetivo.
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- Monitorear, normay proceso de control interno que cambia en el tiempo, dando
como resultado el entrenamiento, rotacion de trabajadores, escasez de respuesta
de la administracion y atiende la violacién del control, la limitacion a tiempo o

recurso.

3.2.5.2. Principio de Calidad y Efectividad del Control Interno
Segun Soni, (2020), en relacion a los componentes del control interno en las Mypes

tenemos:

1. Planeacion, busca minimizar riesgos, prevenir riesgos y establecer estandares.
2. Organizacion, ordenar los esfuerzos, cumplir la planeacion, acondicionar y
lograr la ejecucion de acciones, mejorar las operaciones y reducir costos.

3. Procedimientos, es la manera de ejecutar ciertas acciones que suelen

realizarse de la misma forma con una serie de pasos.

4. Personal, personas que trabajan en el mismo lugar.

5. Autorizacion, parte del sistema de operacién que protege los recursos de la
empresa permitiendo ser utilizados por aquellos que se les ha concedido
autorizacion para ello.

6. Sistema de Informacion, elementos orientados al tratamiento y
administracion de informacién de datos(software), organizados y listos para

Su posterior uso

3.2.5.3 Control Interno de una Mypes.

Segun Soni (2020):

a) Control en un plan de organizacion, responsabilidades de la direccion,

segregacion de funciones y comprobaciones periodicas.
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b) Control en la autorizacion y procedimiento, plan de cuentas, procedimiento de
autorizacion, software a disposicion, instruccion redactada, archivo de
informacion y evaluacion.

c) Control de Personal, seleccion, capacitacion, evaluacion y remuneracion.

d) Control de supervisién, control tanto ingresos como egresos y documentacion,

procedimiento de auditoria y rotacion de actividades.
3.2.5.4 Rasgos de un buen control interno

- Auto controlable, toda actividad de la entidad debe estar orientada a logra el
objetivo establecido.

- Implantacion, correcta ejecucion de la obligacion de la entidad, sirve para la
implantacion de la herramienta bésica de control acorde para cada area.

- Obtener desviaciones, idéntica el presupuesto y el resultado que se obtiene al
detectar desviaciones.

- Adaptabilidad, responde frente a operaciones diarias y extraordinarias.
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I11. Hipotesis
Por considerarse un estudio de nivel descriptivo, el estudio no va a formular hipotesis,
segun lo refiere Galan (2009), que no todos los estudios presentan hipotesis, segln sea
el nivel del estudio, en este caso el estudio de no la requiere, ya que solo los estudios

que buscan relacionar dos variables si aceptan hipotesis. (Galan, 2009)

En cuanto a Carazo, M. (2006), hace referencia que los estudios de caso no son

apropiados para contrastar hipdtesis y brinda mejor resultado en la creacion de teorias.
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IV. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion
Este estudio constd de un enfoque cuantitativo ya que la toma de medida de la

variable fue por medio de instrumentos homogeneizados. (Hernadndez , 2014)

Fue aplicada ya que se desarroll6 utilizando conceptos y conocimientos cientificos
de otros autores que sustentaron y tuvieron relacion el tema de investigacion, como

también fue mas préactico. (Murillo, 2016)

4.2 Nivel de investigacion
En cuanto al nivel del estudio, se aplicé el nivel descriptivo, ya que se midio el
grado de la variable en base a un analisis de rasgos, caracteristicas o perfiles de los

sujetos que serdn objeto de estudio. (Hernandez , 2014)

4.3 Disefio de investigacion
El estudio fue desarrollado bajo el disefio no experimental, ya que no fue
maniobrada de forma deliberada la variable, solamente se hizo un andlisis sin

variacion, de forma intencional. (Hernandez , 2014)

M 01

»

Donde:

O1: medicién de Control Interno

M: muestra la empresa negocios y representaciones generales Acuario

E.ILR.L
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4.4 Universo y muestra

Universo: estuco conformado por las Mypes del Per(, dentro del rubro articulos de
limpieza, ya que el universo es un grupo de sujetos con los mismos rasgos, limitados
por la investigacion, lo mismo que refiere Tamayo (1997), refiere a una poblacion
como la globalidad de un fendbmeno que estudia en donde la unidad del universo

tiene rasgos comunes.

Muestra: segin Céardenas (2018), refiere que es un numero minoritario de sujetos
tomados de un universo, el estudio se basa en muestras, ya que, por ser compleja al
estudiar toda una poblacion, la muestra de investigacion del presente estudio fue la

empresa Negocios y Representaciones “Acuario” EIRL.

4.5 Definicidn y operacionalizacion de variables

Control Interno

Definicion Conceptual: hace referencia a las politicas y procedimientos adoptados
por la administracion de una empresa con el objetivo de ayudar a obtener la meta
de la admiracion, que es el aseguramiento factible, conduccion ordenada y eficiente

del negocio.

Operacionalizacién de la variable

Variable Dimension de Indicador Escala
Variable

- Objetivo y estrategia.
- Capacitacion laboral

Eficacia = Registro de inventario
Operacional = Abastecimiento de almacén
Control - Planificacién de compras Ordinal

Interno - Coordinacion con proveedores.

Cumplimiento de

= Cumplimiento de  normas
normas

internas
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= Cumplimiento de normatividad
tributaria
= Plan de contingencia

Confiabilidad de la | = Control de ingresos y gastos
informacion - Controles de caja
contable - Control de almacén

4.6 Técnica e instrumento de recoleccion de dato

Técnica

En el presente estudio se utilizard como técnica la encuesta en base a esto Morone,
en el 2012, afirmaba que este término se usa para referirse a una técnica de
recoleccion de datos que se usa un instrumento con un listado de items que se
encuentran estructuradas y que recoge datos para ser tratados estadisticamente,

desde un punto de vista cuantitativo. (Morone, 2013)
Instrumento

Para el desarrollo de este estudio, se empleard dos cuestionarios de tipo escala de
respuestas dicotdmicas, este tipo de instrumento Hernandez et al, en el 2010, como
grupo de items sistematicamente formulados con relacion a un tema o variable que
se desease medir, donde el informante responde eligiendo una de entre dos

respuestas. (Hernandez , 2014)

Para este caso se utilizara un cuestionario de 45 preguntas de escala ordinal, que
medira a través de sus dimensiones Eficacia Operacional, Cumplimiento de normas

y Confiabilidad de la informacion contable, de la autora Farias Moran, N. (2020).
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Validez y Confiabilidad

Validez:La validacion del instrumento de estudio fue llevada a cabo mediante los
criterios de juicios de expertos (5) especialistas, dentro de ellos 3 Magister docentes
de contabilidad, 1 doctora especialista control interno, 1 doctor especialista en

investigacion.

Confiabilidad: Con el fin de que posteriormente pueda ser aplicado, Los expertos
indicaron que el instrumento cuestionario de actividad fisica del presente estudio
poseen una excelente confiabilidad (0,894), por lo tanto, puede ser aplicado en los

participantes del estudio.

4.7 Plan de Andlisis

Para analizar la informacion de los cuestionarios se organizara toda la informacion
recogida en una base de datos de Microsoft Excel, se realizaran tablas de
frecuencias y porcentajes con sus respectivos graficos que componen los resultados

de la presente investigacion.
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4.8 Matriz de consistencia

TABLA 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
Propuestas de ¢Las oportunidades | Identificar las Establecer las oportunidades del Variable Tipo de la investigacion:

mejora de los
factores relevantes
del control interno

de las micro y
pequefia empresa

del Per0: caso

negocios y

representaciones
generales Acuario

E.LR.L

del Control Interno
mejoran las
posibilidades de las
micro y pequefia
empresa del Per0:
caso hegocios Yy
representaciones

generales Acuario
E.I.LR.L, Piura, afo

20217

oportunidades del
Control Interno
que mejoren las
posibilidades de la
micro y pequefia
empresa del Perd:
caso negocios y
representaciones
generales Acuario

E.LR.L..

control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Per(: caso
negocios y representaciones
generales Acuario E.I.R.L Piura,
afio 2021.

Describir las oportunidades del
Control Interno que mejoren las
posibilidades de la micro y

pequefias empresas del Perd: caso

Control interno

Cuantitativo

Nivel de la investigacion:

Descriptivo

Disefio de la investigacion:

Transversal

Poblacion y Muestra de la

investigacion:
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negocios y representaciones
generales Acuario E.I.R.L Piura,
afio 2021.

Explicar las oportunidades del
Control Interno que mejoran las
posibilidades de la micro y
pequefia empresa del Peru: caso
negocios y representaciones
generales Acuario E.I.R.L Piura,

ano 2021.

Poblacion las Mypes del
Perd, rubro articulos de

limpieza.

La muestra seré los
trabajadores de la empresa
de Negocios y
Representaciones generales

Acuario E.I.LR.L
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4.9 Principios éticos

Para la aplicacion de las pruebas y respetando los principios éticos tanto del
psicologo como del proceso de investigacion que rige la Universidad, ello con
respecto a la Proteccion de las personas, se llevo a cabo una investigacion con
riesgos nulos que puedan dafiar la integridad fisica y psicoldgica de los evaluados.
Asi mismo se respet6 el principio de beneficencia, asegurandonos que en ningun

momento los evaluados se sientan o sufran dafio alguno.

Con respecto al Principio de Justicia, nuestra muestra de participantes ha sido
seleccionada con equidad. También se respeto el principio de Integridad Cientifica,
Ilevandose a cabo la investigacion cientifica de manera, honesta, transparente, justa

y responsable.

Finalmente se contd con la previa autorizacion de las autoridades de la empresa,
ello; previo a la aplicacion del instrumento. Explicandoseles a los participantes los
objetivos de la investigacion y asegurandoles se mantendra de manera anénima la
informacidn obtenida de las mismas, teniendo todo el derecho a no participar en la

evaluacion si no lo desean, sin prejuicio alguno. (ULADECH, 2021)
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al Objetivo 1

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas del Perl: caso negocios y representaciones generales

Acuario E.l.R.L Piura, afio 2021.

Tabla 2: Cuestionario de Preguntas

NO

DIMENSION

Si

NO

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

Gerente general

Cumplimiento de normas

¢En la empresa se han establecido los
objetivos, metas y estrategias?

¢La empresa cuenta con un manual de
organizacion y funciones?”

¢Considera usted que se da cumplimiento a las
normativas legales vigentes?

Eficiencia operacional

¢Se utilizan presupuestos en la toma de
decisiones?

Confiabilidad de la informacion contable

¢En la empresa se cuenta con personal
profesional contable con experiencia?

Responsable de almacén

Cumplimiento de normas

¢Se encuentran definidas las funciones y
responsabilidades en el area de almacén?

Eficiencia operacional

¢El area almacén se encuentra abastecida con
los stocks necesarios de materia prima?

¢Se registran las entradas y salidas de materia
prima en un Kardex?

¢Se tiene un control de los productos de acuerdo
a su vencimiento para tener en cuenta su rapida
rotacion?
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10

¢Participa de los inventarios fisicos realizados
por el responsable administrativo y responsable
contable?

Confiabilidad de la informacion contable

11

¢Se deja constancia de los inventarios fisicos
mediante acta u otro documento?

12

¢Se practican inventarios fisicos por lo menos
una vez al afio?

Responsable de las compras

Cumplimiento de normas

13

¢Se encuentran definidas las politicas para las
compras de las materias primas?

14

¢Se encuentran definidas las funciones y
responsabilidades de la persona encargada de
las compras?

Eficiencia operacional

15

¢Se tiene un plan para la realizacion de las
compras de materia prima?

16

¢ Se tiene informacion actualizada sobre el stock
minimo de materia prima para su reposicion?

17

¢Se evaluan las cotizaciones para de las
diferentes alternativas de compras?

Confiabilidad de la informacion contable

18

¢Las compras de materia prima se respaldan en
comprobante de pago?

19

¢La documentacion que respaldan las compras
son alcanzadas oportunamente al area de
contabilidad y/o administracion?

Responsable de ventas

Cumplimiento de normas

20

¢Se encuentran definidas las funciones y
responsabilidades en el area de ventas?

21

¢Se encuentran definidas las politicas de
créditos ofrecidas a los clientes?

Eficiencia operacional

22

¢La empresa cuenta con un sistema de
facturacion electronico?

23

¢El personal del area de ventas ha recibido el
altimo afio capacitaciones?

24

¢Ha evaluado la posibilidad de ofrecer créditos
a sus clientes?
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25

¢ Se cuenta con fuerza de ventas?

Confiabilidad de la informaciéon contable

26

¢Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud
en cantidades, precio y calculos?

27

¢La facturacion se ejecuta manualmente?

28

¢Los comprobantes de pagos emitidos se envian
oportunamente al &rea de contabilidad?

Responsable de Produccién

Cumplimiento de normas

¢Se encuentran definidas las funciones y

29 responsabilidades del responsable de
produccion?
30 ¢Se supervisa la calidad del producto en el

proceso?

31

¢Se encuentran definidos los procedimientos en
el area de produccion?

Eficiencia operacional

32

¢Los productos de limpieza son verificados y
validados antes de su venta?

¢Se encuentran establecidos los procedimientos

33 para verificar la calidad del producto de
limpieza?

34 ¢Se elaboran flujos de procedimiento?

35 ¢Se verifica las entradas y salidas de

suministros para la elaboracién del producto?

Confiabilidad de la informacion contable

36

¢Se utiliza un control diario de las entradas y
salidas de la materia prima para la elaboracién
del producto?

Responsable de contabilidad

Cumplimiento de normas

¢Las anotaciones contables se realizan

38 respetando los principios de contabilidad
generalmente aceptados?
39 ¢Se presentan las declaraciones a SUNAT

dentro de los plazos establecidos?

40

¢La empresa cuenta con un area de contabilidad
donde estén establecidas las politicas contables?

Eficiencia operacional
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41

¢Se tiene implementado soporte informatico
para el recojo de la informacion econémicay
financiera de la empresa?

42

¢Antes del registro en los libros contables, se
verifica la autenticidad de los documentos que
respaldan las variaciones patrimoniales dadas en
la empresa?

43

¢Se lleva un adecuado registro de las
operaciones de la empresa en los libros
contables?

44

¢ Se elaboran estados financieros basicos?

Confiabilidad de la informacion contable

45

¢Se aplican normas de control interno contables
a las partidas representativas de los estados
financieros?

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.1.2 Respecto al Objetivo 2

Describir las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de la

micro y pequefias empresas del Perd: caso negocios y representaciones generales

Acuario E.l.R.L Piura, afio 2021.

Tabla 2: Oportunidades

Areas

Oportunidades

Titular -

Gerencia

En negocios y representaciones generales Acuario, no evidencia un Manual
de Organizacion y Funcidn, haciendo dificil para el trabajador presenta
definida su funcion, sin permitir correcciones, desviaciones que se incurriria
o realizarian el personal, como también se muestra que Gerencia no hace
usos de técnica de Gestion en la toma de decisiones como seria un ejemplo

el uso de presupuestos.

Almacén

Negocios y representaciones generales Acuario, N0 muestran un registro
tanto de las entradas como de las salidas de materia prima en un Kardex, el
cual no le permitiria brindar una informacion realista y no ayudaria a tomar
buenas decisiones y oportunas en este ambiente ya que se considera esencial
para la empresa, también no se encuentran definidas las guias que se
necesitan para otorgar conformidad de recepcion y salida de la materia

prima.

Compras

En Negocios y representaciones generales Acuario no se evidencia un plan
para desarrollar las compras de materia prima, tampoco se basa a un criterio
para establecer una alternativa mejor para compras, se puede evidenciar que
al realizar la compra encontrandose respaldadas por comprobantes de pago,
siempre respetando las normas actuales para que el gasto sea deducible en el
plano tributario.

Ventas

Negocios y representaciones generales Acuario, no muestra un sistema que
realice facturacion electronica no permitiéndole de esta manera obtener
informada detallada de sus ventas, cambio de productos, ganancia del
producto y que no se encuentren conectadas todos los ambientes a través de

un sistema de conexion.
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Caja

Ausencia de la definicion de funciones y responsabilidades, el procedimiento
dentro del ambiente, no muestra una planificacién de flujo de procedimiento,
asi no le permite brindar informacidn para evaluar el superavit y déficit de

dinero.

Contabilidad

Negocios y representaciones generales Acuario, no cuenta con un ambiente
adecuado para que sea el area contable, por el desarrollo de la empresa se
recomienda implementar el ambiente contable para que le pueda permitir
obtener informacion detallada para poder tomar decisiones adecuadas, en la
actualidad se lleva la contabilidad de forma externa, cumpliendo las normas

laborales y tributario.

Produccioén

Solo producen en base a pedidos que salen de ultimo momento y a veces
llegan a fallar en la entrega de algun producto. El cual ya no es aceptado por
el cliente.

5.1.3 Respecto al Objetivo 3

Explicar las oportunidades del Control Interno que mejoran las posibilidades de la

micro y pequefia empresa del Perl: caso negocios y representaciones generales

Acuario E.l.R.L Piura, afio 2021.

1.1 La existencia del Manual de Organizacion y Funciones es esencial para todas

las empresas, ya que ayudar en la mejora de la eficiencia y eficacia del proceso

laboral, conteniendo a la estructura de la organizacion, lo que normalmente se

conoce como organigrama 'y describe las areas de la empresa, asi como tambien

incluye, mision, vision, organigrama, funciones y responsabilidades de todos

los ambientes de la empresa.
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Resultado de lo que se pudo observar en los distintos ambientes de la
organizacion, se recomienda crear un Manual de Organizacion y Funcion,
como también el procedimiento que se sigue para permitir que todo personal
de la empresa El Acuario, tenga conocimiento de su funcion y responsabilidad.
Tanto el MOF como el organigrama que se ha propuesto fue desarrollado
teniendo en cuenta que el negocio no evidencia una definicion de los ambientes
operativos, ya que le permite la obtencion de eficiencia y eficacia en el proceso
y la obtencion de objetivos a largo y corto plazo.

Ventas: estableciendo técnicas de venta que puedan ayudar a obtener el
objetivo planteado y aumentar la cartera de nuevos clientes.

Compras: se considera al ambiente esencial para la empresa que provee el
recurso necesario para que sea operativa la empresa.

Caja: Gestionar y organizar toda accidn relacionada con el ingreso por ventas
y salidas para la operatividad del negocio.

Almacén: Mejora de la operatividad y el control de la actividad.
Contabilidad: presentar informacién contable tanto interna como confiable

gue pueda ayudar de forma oportuna en la toma de decisiones.

Produccion: Registrar la produccion total diaria de cada producto, en un
cuaderno de control diario de la produccion.
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1.2 Actualmente el proceso de auditoria en la empresa, es esencial para la
corroboracion un buen funcionamiento y la conduccion del recurso que tiene
asignados, asi mismo como una manera de control que le pueda permitir el
error a tiempo, y ayude en la toma de decisiones para poder mejorar tanto la
eficiencia y eficacia en la empresa.

Producto de la observacién en las diferentes areas de la empresa se propone
aplicar mecanismos de control interno para las principales partidas econémicas
y contables de la empresa, como son efectivo y equivalente de efectivo, cuentas
por pagar, cuentas por cobrar e inventarios, estas partidas fueron tomadas para
el analisis de control considerando que son las partidas mas representativas del
activo corriente y del pasivo corriente de la empresa observando que se aplique
y se dé cumplimiento a la normativa contable vigente, esto nos va permitir
tener la seguridad razonable que los saldos que reflejan estas partidas sean
confiables y ayuden de manera oportuna a la toma de decisiones de la empresa,
en esta propuesta se explica el procedimiento, las areas que participan y los

formatos a utilizar para estos controles.

32



NEGOCIOS Y REPRESENTACIONES
GENERALES ACUARIO E.LLR.L.

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Version N° 001

Pagina 1

Fecha:
Octubre 2021

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

NEGOCIOS Y REPRESENTACIONES GENERALES ACUARIO E.I.R.L.

33




NEGOCIOS Y REPRESENTACIONES
GENERALES ACUARIO E.LLR.L.

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Version N° 001

Péagina 2

Fecha:
Octubre 2021

Introduccion

El Manual de Organizacion y Funciones fue desarrollado para poder establecer y
definir la estructura de la organizacion de la empresa, describiendo tanto las funciones
como las responsabilidades de cada ambiente de trabajo, que se debe tener en cuenta
al instante de su seleccion de sus trabajadores.

De esta manera se ha constituido en un documento de normatividad importante, que
ha de servir como guia para el personal en pro del buen ejercicio de las funciones, y
asi contribuir de esta manera al mejoramiento del control interno en los distintos
ambientes.

Se deberé actualizar de forma periddica o a disposicion de Gerencia, con el objetivo
de buscar una mejora o replanteamiento del objetivo y la estrategia en pro de la

empresa.

Objetivos

Establecimiento forma de la estructura organica empresarial, donde se sefiala el nivel
de la jerarquia y dependencia para una buena funcionalidad de la organizacion,
proporcionando informacion a todos los trabajadores sobre la funcién especifica y la
ubicacion dentro de la estructura de un organigrama con el objetivo de seguir de
manera correcta los lineamientos de comunicacion de servir como punto de control
interno administrativo que va a permitir la proteccién y el resguardo del interés de la

empresa.
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Alcance

El manual de organizacion y funciones seré aplicado a todo el personal de ACUARIO

E.LR.L.

Resefia Historica

Se dedica exclusivamente a la comercializacion y produccion de limpieza, sus inicios

fueron muy buenos en los primeros afios (2013 al 2015), luego de ello ha

experimentado caidas en sus ventas a raiz del ingreso de la competencia con nuevas

propuestas y beneficios para los consumidores, sumado a este problema, los elementos

promocionales no han sido desarrollados de la mejor manera, la poca publicidad

empleada no ha logrado captar la atencion del target, asi como el canal de venta no ha

logrado establecerse en la ciudad de Piura.
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Mision

Lograr la completa satisfaccion de nuestros clientes, cubriendo enteramente sus
necesidades de limpieza, higiene y sanitizacion con el mejor servicio y la mejor
calidad, teniendo siempre como prioridad el cuidado del medio ambiente, la salud de

los usuarios y fomentando la cultura de salud mediante la limpieza.

Vision
Ser una empresa bien posicionada en la nuestra region en el giro de la limpieza, higiene
y sanitizacion, mediante la implementacion de procesos de mejora continua enfocados

hacia el cliente, el medio ambiente y a nuestro capital humano.
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Funciones de los ambientes de trabajo

A cada ambiente de trabajo se le deber asignar las funciones siguientes:

Titular - Gerencia

La Gerencia tiene la responsabilidad legal de la empresa y en tal sentido debe velar
porque se cumplan los requisitos legales para que no pueda afectar el negocio ni la

operacion.

Objetivo: Realizar las coordinaciones que se establecen en la Junta Directiva para
optimizar la gestion de la organizacion, ejerciendo la representacion administrativa,

comercial y legal de la empresa.

Funciones

Ser representante legal de la empresa frente a otras empresas.

- Planificar, controlar y organizar las actividades que se desarrollaran,
asegurando que se cumpla.

- Establecimiento de metas claras y con coherencia de cada ambiente, haciendo
uso del presupuesto de operacion con el fin de obtener metas y objetivos.

- Ser responsable de contratar y evaluar a los que podrian ser nuevo personal.

- Emitir y firmar tanto los cheques como otra documentacion vinculada a la

gestion.

- Responsable de llevar el control de los libros contables.
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Area de Produccion

Jefe de Operarios

Objetivo: Supervisar el funcionamiento, coordinacion y organizacion optimas del
proceso de produccion, a nivel producto y gestion de personal; para cumplir con las

matas de produccion, tiempo y calidad.

Funciones del Cargo

- Reuvisar el uso de Equipos de Proteccion Personal en la produccion

- Establecimiento de los estandares de aprobacion de los productos que ingresen
a produccion.

= Supervision de la limpieza y seleccion de los suministros.

- Preparacién de la zona de produccion.

- Formulacion y ejecucion del presupuesto del ambiente correspondiente.

Jefe de Calidad

Objetivo: Realizar una eficiente gestion sistema de calidad de la Empresa, mediante
la planificacion e implementacion adecuada de la norma 1ISO 9001:2020, para asegurar

la mejora de procesos y conseguir la certificacion internacional.
Funciones del cargo
- Designar al personal de apoyo para implementar y desarrollar el sistema de

gestion de calidad.

39




- Disefiar y desarrollar nuevos productos

- Cumplir y ejercer el cumplimiento de las especificaciones indicadas por la
Norma 1SO 9001:2020.

- Establecimiento de un cronograma anual de actividades y acciones de la oficina
y elevarlo a la Gerencia General para que en coordinacion con las areas
correspondientes se logre ejecutar el cronograma.

- Identificacion de cuellos de botella, niveles de calidad en los insumos y su
respectiva solucion para el mejoramiento de procesos.

- Establecer la politica de calidad, estrategias y objetivos del sistema de gestidn
de calidad.

- Realizar auditorias internas periédicamente.

Area de Caja

Obijetivo: Responsable de la recepcion y verificacion de los ingresos de la empresa por

las ventas generadas.
Funciones del cargo

- Realizar los pagos de deberes de la empresa en las fechas establecidas, con su
respectivo documento de respaldo.
- Recepcidén y verificacién de los ingresos de la empresa por ventas realizadas.

- Realizar el cuadre diario de caja, del dinero en efectivo.
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Area de compras

Objetivo: realizar las adquisiciones necesarias para que se ejecuten con eficiencia las

actividades operativas de la empresa.
Funciones del cargo

- Realizar las compras de materia prima de acuerdo al plan establecido.
- Realizar diversas cotizaciones con los proveedores.

- Coordinar con caja para el cumplimiento de los pagos a proveedores.

- Coordina con Almacén para la verificacion y entrada de suministros.

- Participar de los inventarios fisicos en la empresa.

- Coordina con gerencia la politica de pago a los proveedores.
Area de Contabilidad

Objetivo: Proporcionar la informacion contable de manera objetiva y verificable al

Area de Gerencia.

Funciones del cargo

Registrar las operaciones contables

- Realizar el arqueo de Caja y la conciliacion bancaria
- Elaborar la planilla electronica del personal

- Registrar los libros contables.

- Hacer cumplir y validad la normativa tributaria
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Area de ventas

Objetivo: mantener la operatividad de las ventas asegurando el cumplimiento de las

metas establecidas por gerencia.
Funciones del Cargo

- Atender los requerimientos y pedidos de los clientes.

- Realiza cotizaciones para la venta.

- Absuelve dudas y consultas de los clientes respecto a los productos.
- Realiza el tique para que se acerquen a cancelar a caja.

- Verificar que los mostradores cuenten con stock disponibles.

Responsable del Despacho.
Encargado de verificar y entregar el producto al cliente.
Funciones del responsable

- Verificar el concepto del comprobante de pago segun la venta realizada.

- Corroboracion del comprobante de pago tomando en cuenta el sello de
cancelacion.

- Entregar el producto al cliente.

- Colocar el producto en mostradores en coordinacion con el encargado de ventas.
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Area de almacén

Objetivo: se encarga de supervisar todo lo que ocurre en el almacén.

Su mision es planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento,

reposicion, almacenamiento y distribucion de materia prima.

Funciones del Cargo

para la produccién.

Registrar en la tarjeta Kardex los ingresos y salidas de suministros y materiales

- Verificacion del cumplimiento de la orden de pedido, con el objetivo de

evidenciar materia prima en tiempo exacto.

- Responsabilidad de cumplir con el inventario sobre materia prima con el objetivo

del control de stock.

= Cumplimiento de la directivas, procedimiento y otro documento interno de la

empresa.
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Mes

ARNo

| Presentacién

Il Objetivo del Manual

111 Procedimientos

44




Hoja: 2
NEGOCIOS Y REPRESENTACIONES
GENERALES ACUARIO E.I.R.L.

Fecha

Dia Mes | Afo

| Presentacién

El Manual muestra el procedimiento que se realiza en los distintos ambientes de la

empresa Acuario para un mejor desempefio de todas las funciones.
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Dia Mes | Afo

NEGOCIOS Y REPRESENTACIONES
GENERALES ACUARIO E.I.R.L.

Il Objetivo del Manual

Establecer el procedimiento adecuado para la realizacion de las funciones en la

Empresa Acuario.
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NEGOCIOS Y REPRESENTACIONES

GENERALES ACUARIO E.I.R.L.

111 Procedimientos

SISTEMA DE PROCESOS PARA LA EMPRESA NEGOCIOS Y

REPRESENTACIONES GENERALES ACUARIO E.I.R.L.
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PRODUCCION ALMACEN OPERARIOS

[ ¢Suministros en
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buen estado? [ Desembarque ] mdaquina de operaciones

v

Ingreso de
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v
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.z 4—
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Producto debe
pasar
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por todos los [
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-/

Fin del proceso ]
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Documentacion necesaria para el proceso de Fabricacion

ORDEN DE FABRICACION

Orden de Produccion

NEGOCIOS Y REPRESENTACIONES | C0digo:

GENERALES ACUARIO E.I.R.L. Nombre:

Tamafio en Kg:

Cddigo Descripcion KGS Pesado Repesado

Total

Firmas

PROCEDIMIENTO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION:

AUTORIZADO POR:

RESPONSABLE DE FABRICACION:
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Orden de Envasado

Orden de Produccion

NEGOCIOS Y REPRESENTACIONES

Cadigo:

GENERALES ACUARIO E.I.R.L. Nombre:

Tamafio en Kg:
Unidades estimad.

SOLICITUD DE SUMINISTROS

Cadigo Descripcién Unidades | Entregado Recibido
SOLICITUD DE SUMINISTROS ADICIONALES

Cddigo Descripcién Unidades | Entregado Recibido
DEVOLUCION DE SUMNISTROS EN BUEN ESTADO

Cédigo Descripcién Unidades | Entregado Recibido
DEVOLUCION DE SUMINISTROS EN MAL ESTADO

Cadigo Descripcién Unidades | Entregado Recibido
MOTIVOS DE MAL ESTADO:
DATOS A DESCARGAR EN EL SISTEMA

Cédigo Descripcién Unidades

FECHA DE INICIO:
FECHA DE FINALIZACION:
RESPONSABLES
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COSTEO DE FABRICACION

Cliente: Orden de Fabricacion:

Articulo: Fecha de inicio:

Cantidad: Fecha de entrega:
Materia Prima Mano de Obra CIF

Fecha Descripcion Cant Costo Valor Fecha Detalle Valor Fecha Descripcion Valor
Total Total Total

RESUMEN

Suministros

Mano de obra

Costos indirectos de
fabricacion

Costos totales

Unidades Producidas

Costo de produccion
unitario

% de Unidad

Precio de Venta al
Publico (PVP)
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IV PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

A cargo del empleador o contratante:

Capacitar a sus trabajadores y contratistas vinculados mediante contrato
de prestacion de servicios las medidas indicadas en este protocolo.

- Adoptar medidas de control administrativo para la reduccion de la
exposicion, tales como la flexibilizacion de turnos y horarios de trabajo,
asi como propiciar el trabajo remoto o trabajo en casa.

- Reportar a la Entidad Prestadora de Salud (EPS) correspondiente los
casos sospechosos y confirmados de covid-19.

= Incorporar en los canales oficiales de comunicacion y puntos de atencion
para brindar informacién de la enfermedad.

- Apoyarse en materia de identificacion, valoracion del riesgo y en
conjunto con las Entidades Prestadoras de Salud (EPS) en lo relacionado
con las actividades de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad.

-  Proveer a los empleados los elementos de proteccidn personal que deban

utilizarse para el cumplimiento de las actividades laborales que desarrolle

para el empleador.

A cargo del trabajador, contratista o afiliado participe es responsabilidad:

Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por el
empleador o contratante durante el tiempo que permanezca en las instalaciones
de su empresa o lugar de trabajo y en el ejercicio de las labores que esta le

designe.
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» Reportar al empleador o contratante cualquier caso de contagio que se llegase
a presentar en su lugar de trabajo o su familia. Esto con el fin de que se adopten

las medidas correspondientes.

e Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al empleador o
contratante las alteraciones de su estado de salud, especialmente relacionados

con sintomas de enfermedad respiratoria y reportar.

5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo 01: Establecer las oportunidades del control interno
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per(: caso

negocios y representaciones generales Acuario E.I.R.L Piura, afio 2021.

En base a la recopilacion de informacion por medio de los instrumentos aplicados,
se evidencia oportunidades de mejora en la empresa Negocios y representaciones
generales Acuario E.I.LR.L, ya que no tiene un Manual de Organizacion y
Funciones, lo que se le hace dificil para el personal conocer la funcion y

responsabilidad de cada area.

Se asimila a lo hallado por Farias, N. (2020) quien dentro de su estudio concluye
que en el negocio evaluado no se evidencia definida ninguna funcion ni
responsabilidad del persona en los ambientes tanto de gerencia como de almacén,

compras y ventas, caja y contabilidad.

Lo que constituiria una amenaza el mal registro por errores o a proposito con fin

doloso, mostrandose una grave falta a la normativa del control interno, la empresa
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no ofrece capacitaciones al personal relacionados al control y manejo de los
suministros, por ende, contrata personal con una minima experiencia en manejo
del &rea de almacén, esta problematica no permite ejecutar adecuadamente un
control de inventarios lo que resulta como perdidas por mermas o deterioro de

suministros.

5.2.2 Respecto al objetivo 02: Describir las oportunidades del Control Interno
que mejoren las posibilidades de la micro y pequefias empresas del Peru: caso

negocios y representaciones generales Acuario E.I.R.L Piura, afio 2021.

Negocios y representaciones generales Acuario E.l.R.L, no evidencia un manual
de organizacién y funcién, lo que dificulta al personal tener definidas las

funciones y responsabilidades en cada area de trabajo.

En tal forma es imperativo que la empresa tenga este documento normativo, ya
que sirve de guia para todo el personal, para ejercer de buena forma sus funciones,

en contribucion a la mejora del control interno en los distintos ambientes.

La empresa no aplica mecanismos correctos sobre el control interno para las
principales partidas econdémicas y contables, por lo que se sugiere aplicar ciertos
mecanismos de control interno, observando que se aplique y se cumpla la

normativa vigente.
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5.2.3 Respecto al objetivo 03: Explicar las oportunidades del Control Interno que
mejoran las posibilidades de la micro y pequefia empresa del Perd: caso negocios

y representaciones generales Acuario E.I.R.L Piura, afio 2021.

Negocios y representaciones generales Acuario E.I.R.L, no evidencia un Manual
de Organizacion y Funcion, lo que dificulta al personal tener definidas las
funciones y responsabilidades en cada area de trabajo, no aplica mecanismos
correctos sobre el control interno para las principales partidas econdmicas y
contables, por lo que se sugiere aplicar ciertos mecanismos de control interno,

observando que se aplique y se cumpla la normativa vigente.
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V1. CONCLUSIONES

. Negocios y representaciones generales Acuario E.1.R.L no evidencia un Manual de
Organizacién y Funcion, lo que dificulta al personal tener definidas las funciones y
responsabilidades en cada &rea de trabajo.

. Negocios y representaciones generales Acuario E.I.R.L, no evidencia aplicacion de
un mecanismo adecuado de control interno para las principales partidas econdémicas
y contables, que afectan la confiabilidad de la informacion de contabilidad.

. En almacén, se evidencia que no hay un registro adecuado de entradas y salidas de
suministros ya que solo existe un personal que se encarga de la gestion haciendo
dificil la aplicacién de un control adecuado.

. En la actualidad el ambiente contable de la empresa es encargada a un profesional

externo para que se cumpla la normatividad tributaria.
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Aspectos Complementarios

Recomendaciones

1. Se sugiere implementar un Manual de Organizacion y Funciones, como
también uno de procedimientos, sirviendoles de apoyo para la mejora en la
eficiencia y eficacia dentro de los procesos internos.

2. Se sugiere la aplicacion de un mecanismo adecuado para el control interno de
la principal partida econdmica y contable del negocio, tomando en cuenta lo
esencial de la confiabilidad de dicha informacion.

3. Parael area de almacén se sugiere contratar un personal auxiliar para esta zona,
que sirva de apoyo para el responsable con el objetivo de una mejora dentro

del proceso interno del ambiente.

57



Referencias bibliogréaficas

Arauz, H. (2019). Disefio de un modelo de control interno para el area de inventario

de mercancia en la Empresa Esteli Cigars, S.A. en el Periodo 2017.

Ayala, K., & Calderon, Y. (2018). Implementacion de un Sistema de Control Interno
basado en el Informe COSO | para la empresa Industria del Dulce
Lambayecano EIRL, que permitird el mejoramiento de la gestion empresarial.
Recuperado el 20 de Agosto de 2021, de
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/2131/BC-TES-
TMP-1001.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Baquero, M. (2013). Manual Practico de Control Interno. Barcelona: PROFIT.
Obtenido de https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/download/637/755/

Cafiete, N. (2020). Coronavirus: ¢(Cémo apoyar desde el sector de fomento a la
innovacion y las pymes?. BID. Obtenido de
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/innovacion-coronavirus-pymes-

emprendimientos/

Dominguez Aroca, M. (2020). Control interno y gestion administrativa en la oficina
general de de la Salud como respuesta a la pandemia de la COVID19. Grupo
AyudaBiblioteca. doi:https://doi.org/10.3145/epi.2020.jul.30

El  Peruano. (2020). Apuntalando a las mypes. Obtenido de
https://elperuano.pe/noticia-apuntalando-a-mypes-
95072.aspx?fbclid=IwAR2JO6ER6eMZtpNP5zpmPkSQCV7CHVSZwgx4y
WBzPmN24yL pzR-mE49PUEE

Estupifian Gaitan, R. (2015). Control Interno y Fraudes: Analisis del Informe COSO

I,I1'y 111 con base en los Ciclos Transaccionales. Bogota: Ecoe Ediciones.

Farias, N. (2020). Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de

las micro y pequefias empresas del Perd, caso: ferreteria El Pintor, Piura 2020,.

Flores Soria, J. (2017). Fnanzas Aplicadas a la gestion empresarial. Lima - Peru:
Centro de Especializacion en Contabilidad y Finanzas E.I.R.L. CECOF.

58



Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/21165/CONTR
OL_INTERNO_MYPES_NAVARRO_MEGO_PATRICIA_EDELMIRA.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

Frias, 1. (2017). el control interno en las empresas. Recuperado el 20 de Agosto de
2021, de https://perspectivasperu.ey.com/2016/06/13/control-interno-

empresas/

Galén. (2009). Investigacion cuantitativa. Valencia: trAndeS. Obtenido de Programa
de Posgrado en Desarrollo Sostenible y Desigualdades Sociales en la Regién
Andina.
https://www.researchgate.net/publication/337826972_Investigacion_cuantitat
iva

Gestion. (2020). Reactiva (el otro) Perd. Obtenido de
https://gestion.pe/opinion/reactiva-el-otro-peru-michael-mc-gregor-

microempresas-mypes-noticia/

Giron, L. (2020). Caracterizacién del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru: rubro venta de partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores: empresa Motor”s Hidalgo sociedad an6nima cerrada de

la provincia de Sullana.

Hernandez , R. (2014). Recuperado el 10 de Agosto de 2021, de Metodologia de la

Investigacion. 6th ed. México: McGraw-Hill Education:;.

La camara de comercio Lima. (2020). Propuestas contra el covid-19. La camara. .
Obtenido de
https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/edicion922/la_camara
%20922_final.pdf

Laura, Z. (2017). Percepcion del control interno de la empresa de servicios integrados

de limpieza s.a. filial Juliaca, 2017. .

59



Manrique, M. (2018). Control Interno en la gestion del almacén de la Empresa
Comercializadora de Repuestos y Accesorios Gebry Repuestos Automotrices
E.I.LR.L. en Cajamarca 2017.

Marin, H. (2017). Caracterizacion del control interno de las empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa Repuestos Automotrices Marin E.I.R.L. de
Chimbote, Afio 2017.

Meléndez, J. (2017). Control interno. Recuperado el 20 de Agosto de 2021, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6392

Morone, G. (2013). Recuperado el 12 de Agosto de 2021, de Métodos y Técnicas de
la Investigacion Cientifica.:
http://biblioteca.ucv.cl/site/servicios/documentos/metodologias_investigacion
pdf

Murillo, T. (2016). La investigacion aplicada. Obtenido de Mexico.:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/18938/CONTR
OL_INTERNO_RECURSOS HUMANOS_CUEVA _VIGILIO_DEYSI_MA
GALI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Posso, & Barrios. (2018). Disefio De Un Modelo De Control Interno En La Empresa
Prestadora De Servicios Hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos Eco Hotel

La Cocotera, Que Permitird El Mejoramiento De La Informacion Financiera.

Quinaluisa, et al. (2018). El control interno y sus herramientas de aplicacion entre
COSO y COCO. Confin Habana. Articulo Original. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/cofin/v12n1/cofin18118.pdf

Ramirez,, E. (2017). Caracterizacion del control interno en las empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa Ferreteria Santa S.A.C. de Chimbote, 2015.
Recuperado el 20 de Agosto de 2021, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1874

Rodriguez, J. (2009). Control Interno un efectivo sistema para la empresa.Mexico:
TRILLAS S.A. Sewgunda edicion. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/21165/CONTR

60



OL_INTERNO_MYPES_NAVARRO_MEGO_PATRICIA EDELMIRA.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

Salazar, N. (2017). titulada Propuesta de un “Sistema de Control Administrativo,
Contable, Financiero para un Restaurante Caso: Lefia Quitefia-Ecuador.

Serra, P., & Sefalin, L. (2017). El control interno como herramienta indispensable para
una gestion financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del
cantdbn Machala (Ecuador). Recuperado el 20 de Agosto de 2021, de
http://www.revistaespacios.com/a18v39n03/a18v39n03p30.pdf

Soni, J. (2020). Control interno en empresas emergentes.
https://www.youtube.com/watch?v=g-Pk4yrDdS8.

Suyon, M. (2019). Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
en el area administrativa de la empresa del rubro servicios bar restaurante
picanteria La Santitos SRL, Piura — 2019.

ULADECH. (2020). Recuperado el 20 de Agosto de 2021, de Lineas de investigacion:
https://investigacion.uladech.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/08/lineas_de_investigacion_institucional 2020.pdf

ULADECH. (13 de Enero de 2021). CODIGO DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION. Obtenido de
https://web2020.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2020

/codigo-de-etica-para-la-investigacion-v004.pdf

Unicauca. (S.F). Objetivos del control interno. . Obtenido de Unicauca.edu:

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse87.html

Vivanco, M. (2017). Los manuales de Procedimientos como herramientas de control
interno de una organzacion. Scielo. Articulo de Informacion. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/vOn3/rus38317.pdf

61



AnNexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° Actividades -
ANO 2021
AGOSTO | SETIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE
1 Elaboracion del Proyecto X
Revision del Proyecto por el jurado de x
5 investigacion
Aprobacién del proyecto por el Jurado x
3 de investigacion
Mejora del marco teorico y X
4 metodolbgico
Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccion de X
informacion
5
Elaboracion del consentimiento x
6 informado
7 Recoleccion de datos X
8 Presentacion de Resultados X
Analisis e interpretacion de los «
9 resultados
Revision del informe final de la tesis «
por el jurado de investigacion
10
Aprobacion del informe final de la X
tesis por el jurado de investigacién
11
Presentacion de Ponencia en jornadas X
12 de investigacion
13 Redaccion de articulo cientifico X
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Anexo 2: Presupuesto

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE (ESTUDIANTE) |

Categoria BASE % O NUMERO TOTAL (S/)
Suministros
Impresiones 0.20 2500 500.00
Fotocopias 0.10 2500 250.00
Empastado 20.00 1 20.00
Papel bond A-4 (500) 15.00 25 375.00
Lapiceros 0.50 26 13.00
Servicios
| Uso de Turnitin | 5000 | 2 100.00
Sub Total 1258.00
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar 15.00 19 285.00
informacién
Sub Total 285.00
Total de presupuesto desembolsable 1543.00
(UNIVERSIDAD)
Categoria BASE % O NUMERO TOTAL (S/.)
Suministros
Servicios
Uso de internet
Laboratorio de
,(Aprendizaje Digital - 30.00 4 120.00
LAD)
Busqueda de informacién 3500 2 70.00
en base de datos.
Soporte informatico
Maodulo de Investigacién
((jel ERP Universityg— 40.00 4 160.00
MOIC
PubI|<_:aC|_on_ de _artlt_:ulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub Total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada 259 00
(5h por semana)
Sub Total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 2195.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE EVALUACION

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

sirvase elegir una alternativa, marcando para tal fin con un aspa (X).

N° | DIMENSION SI | NO

Gerente general

Cumplimiento de normas

1 ¢En la empresa se han establecido los objetivos, metas y estrategias?

2 ¢La empresa cuenta con un manual de organizacién y funciones?

3 ¢Considera usted que se da cumplimiento a las normativas legales

vigentes?

Eficiencia operacional

4 ¢Se utilizan presupuestos en la toma de decisiones?

Confiabilidad de la informacion contable

5 ¢En la empresa se cuenta con personal profesional contable con

experiencia?

Responsable de almacén

Cumplimiento de normas

6 ¢Se encuentran definidas las funciones y responsabilidades en el area

de almacén?

Eficiencia operacional

7 ¢El area almacén se encuentra abastecida con los stocks necesarios

de materia prima?

8 ¢Se registran las entradas y salidas de las materia prima en un
Kardex?

9 ¢Se tiene un control de los productos de acuerdo a su vencimiento

para tener en cuenta su rapida rotacion?

10 | ¢Participa de los inventarios fisicos realizados por el responsable

administrativo y responsable contable?

Confiabilidad de la informaciéon contable
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11 | ;Se deja constancia de los inventarios fisicos mediante acta u otro
documento?

12 | ¢Se practican inventarios fisicos por lo menos una vez al afio?
Responsable de las compras
Cumplimiento de normas

13 | ¢Se encuentran definidas las politicas para las compras de las materia
prima?

14 | ;Se encuentran definidas las funciones y responsabilidades de la
persona encargada de las compras?

Eficiencia operacional

15 | ¢Setiene un plan para la realizacion de las compras de materia prima?

16 | ¢Se tiene informacion actualizada sobre el stock minimo de materia
prima para su reposicion?

17 | ¢Se evallan las cotizaciones para de las diferentes alternativas de
compras?

Confiabilidad de la informacion contable

18 | ¢Las compras de materia prima se respaldan en comprobante de
pago?

19 | ¢Ladocumentacion que respaldan las compras son alcanzadas
oportunamente al area de contabilidad y/o administracion?
Responsable de ventas
Cumplimiento de normas

20 | ¢Se encuentran definidas las funciones y responsabilidades en el
area de ventas?

21 | ¢Se encuentran definidas las politicas de créditos ofrecidas a los
clientes?

Eficiencia operacional

22 | ¢Laempresa cuenta con un sistema de facturacion electronico?

23 | ¢El personal del &area de ventas ha recibido el ultimo afio
capacitaciones?

24 | ¢Haevaluado la posibilidad de ofrecer creditos a sus clientes?
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25 | ¢Se cuenta con fuerza de ventas?
Confiabilidad de la informacion contable

26 | ¢Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en cantidades, precio
y célculos?

27 | ¢La facturacion se ejecuta manualmente?

28 | ¢Los comprobantes de pagos emitidos se envian oportunamente al
area de contabilidad?
Responsable de caja
Cumplimiento de normas

29 | ¢Se encuentran definidas las funciones y responsabilidades del
responsable de caja?

30 | ¢Los arqueos de caja son realizados por personal independiente al
responsable de caja?

31 | ¢Se encuentran definidos los procedimientos en el &rea de caja?
Eficiencia operacional

32 | ¢Los comprobantes de pago son verificados y validados antes de su
pago?

33 | ¢Se encuentran establecidos los procedimientos para verificar los
flujos de dinero que se dan en la empresa

34 | (Se elaboran flujos de caja?

35 | ¢Se verifica las entradas y salidas de dinero?
Confiabilidad de la informacion contable

36 | ¢Se utiliza un control diario de las entradas y salidas del dinero a caja?

37 | ¢Se utiliza medios de pagos requeridos por las normativas tributarias
vigentes?
Responsable de contabilidad
Cumplimiento de normas

38 | ¢Las anotaciones contables se realizan respetando los principios de
contabilidad generalmente aceptados?

39 | ¢Se presentan las declaraciones a SUNAT dentro de los plazos

establecidos?
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40

¢La empresa cuenta con un &rea de contabilidad donde estén
establecidas las politicas contables?

Eficiencia operacional

41 | ;Se tiene implementado soporte informético para el recojo de la
informacion econémica y financiera de la empresa?

42 | ¢Antes del registro en los libros contables, se verifica la autenticidad
de los documentos que respaldan las variaciones patrimoniales dadas
en la empresa?

43 | ¢Se lleva un adecuado registro de las operaciones de la empresa en
los libros contables?

44 | ;Se elaboran estados financieros basicos?

Confiabilidad de la informacion contable
45 | ;Se aplican normas de control interno contables a las partidas

representativas de los estados financieros?
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Anexo 4: Consentimiento Informado

68



