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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: identificar las
propuestas de mejora para el control interno de las de las Micro y Pequefias Empresas
del Peru: caso “Al Inversiones Internacionales EIRL”, 2021. La investigacion fue
cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerrada; respectivamente encontrando asi
los siguientes resultados: Respecto al Objetivo Especifico N° 01: muchas MYPE no
cuentan con un sistema de control interno, se basan en controles empiricos que
ciertamente son controles, pero no aseguran su eficacia por cuanto no se encuentran
normados ni mucho menos son monitoreados. Respecto al Objetivo Especifico N° 02:
“Al Inversiones Internacionales EIRL”, no cuenta con un sistema de control interno y
tampoco conoce que existe 0 que sea necesario, situacion que pone en riesgo la
existencia del negocio, su sostenibilidad y la posibilidad de lograr afio a afio sus metas,
existiendo alto riesgo en el control de existencia, recursos y sobre todo en sus
resultados. Respecto al Objetivo N° 3: la mayoria de las MYPE asi como la empresa
“Al Inversiones Internacionales EIRL”, no cuentan con un sistema de control interno
gue en un ambito global les representa un altisimo riesgo de no continuidad en la
actividad empresarial. Conclusion general: Se propone a la empresa “Al Inversiones
Internacionales EIRL”, establezca por lo menos algunos manuales y/o lineamientos,
procedimientos, y de ser posible, implementar reglamentos orientados a identificar

puntos criticos y sobre ellos implementar un primer sistema de control interno.

Palabras clave: Propuesta de mejora, control interno.
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Abstract
The present research work had as a general objective: to identify the improvement
proposals for the internal control of the Micro and Small Companies of Peru: case "Al
Inversiones Internacionales EIRL", 2021. The research was qualitative-bibliographic-
documentary and of case. For the collection of information, the technique of
bibliographic review was used, as well as the instruments of bibliographic records and
a questionnaire of closed questions; respectively, thus finding the following results:
Regarding Specific Objective No. 01: many MYPE do not have an internal control
system, they are based on empirical controls that are certainly controls, but do not
ensure their effectiveness because they are not regulated, much less they are monitored.
Regarding Specific Objective No. 02: "Al Inversiones Internacionales EIRL", it does
not have an internal control system and does not know that it exists or is necessary, a
situation that puts at risk the existence of the business, its sustainability and the
possibility of achieving year after year its goals, existing high risk in the control of
existence, resources and above all in its results. Regarding Objective No. 3: most of the
MYPE as well as the company "Al Inversiones Internacionales EIRL", do not have an
internal control system that in a global environment represents a very high risk of non-
continuity in business activity. General conclusion: It is proposed to the company "Al
Inversiones Internacionales EIRL", establish at least some manuals and/or guidelines,
procedures, and if possible, implement regulations aimed at identifying critical points

and on them implement a first internal control system .

Keywords: Improvement proposal, internal control.
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l. INTRODUCCION

La COVID-19 en el Per( y la situacion de emergencia, no solo es una preocupacion
por el creciente riesgo en la salud y tranquilidad de la poblacion, pues en realidad
significa es un alarmante desafio de caracter econdémico, El Per( atraviesa un nuevo
desafio, no solo por los estragos generados por la COVID-19, sino por los riesgos en
los que se encuentran subsumidas el entorno empresarial, pese a estas circunstancias
las instituciones financieras siguen funcionando con el apoyo del gobierno peruano,
ya que estas actian como intermediacién financiera y se encargan de fortalecer a las
micro y pequefias empresas (MYPE) del entorno comercial, siendo este Gltimo uno de
los més afectados por la pandemia en esta etapa de emergencia. (COEN, 2021).

Esta desaceleracion de la economia ha repercutido incluso en las ganancias y por ende
en la rentabilidad de las empresa, por ello es sugerente tomar en cuenta la importancia
que representa la proporcion de MYPE que funcionan generalmente por personalidades
de carécter naturales y también por entes juridicos, y que se encuentran operando en
distintos sectores econdémicos del pais, estas empresas sea de cualquier naturaleza su
inversion o capital, para desarrollar sus operaciones econdémicas, industriales y de
servicios, necesitan de recursos financieros, entendiéndose como tal a los mecanismos
en los que una empresa requiere para proveerse de todo lo necesario, sean bienes o
servicios; estos recursos pueden darse mediante financiamientos de caracter interno y
externo. . (Ccaccya, 2016)

El control interno, independientemente de su organizacién, requiere importancia, sea
en la gestion como en su control y comunicacion de sus operaciones economicas, ya
que asegura el eficiente manejo de recursos, su funcionalidad y la perfecta

informacién. Es asi que se ejecutan diversos factores y/o componentes en las
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organizaciones, a fin de lograr conseguir mejores beneficios y optimizar los recursos
(humanos, financieros, infraestructura y otros) dispuestos a ser empleados para lograr
la eficiencia. (Fernandez, 2015)

Es importante mencionar que una empresa con por lo menos alguna forma de controlar
internamente sus operaciones, permite saber con certeza su estado situacional real de
dichas operaciones y por ende de ella misma, siendo y resultando sumamente
importante una oportuna planificacion coherente en la verificacion que sus unidades o
areas cuenten con alguna forma de control implementado puesto que bridan una mejor
vision en la gestion, también es importante que las empresas se controlen internamente
sobre todo en las agroindustriales debido a lo funcional que resulta en la ejecucion de
la eficiencia, la productividad. En el momento de la implementacion, especialmente,
porque esta depende de que se mantenga en los mercados internacionales, nacionales
o locales (Chacon, 2017).

A nivel mundial hablar de control interno revierte una importancia sobre todo a los
finales de los 90 y en muchos paises y como consecuencia de diversos problemas
producidos por falta de eficacia. Una de las razones es no haber atribuido la efectividad
de cada responsabilidad respecto a dicho control interno por parte de quien gestiona el
negocio, notandose diversas operaciones econdémicas. Es por ello que no se logra la
formalizacion en este tipo de empresas.

Segun (Bejarano, 2021). “Destacd de manera positiva que se auditaron 149 entidades
en perfeccionamiento empresarial y de ellas el 82, 6 % obtuvieron calificaciones
positivas, lo cual valida al sistema de control interno como un elemento fundamental

para nuestras empresas.”.
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La actual estructura financiera mundial pide contar con una gestion financiera eficiente
a fin de lograr los objetivos misionales y visionales, es importante contar con procesos
transversales y consecuentes que realcen las corrientes referidas al comportamiento a
corto y mediano plazo permitiendo el pronostico sobre la salud economica basada en
la realidad financiera y econdmica para el mejor desarrollo en los paises.

Segun (Rivero, 2010) “A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento
de la produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de
continuar atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y
administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro de la organizacion
conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que previeran o
disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzé a hacerse sentir la necesidad
de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado
mas atencion a la fase de produccion y comercializacién que a la fase administrativa u
organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control
como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.”

“Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria de las
entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias.”

En lo referente al analisis financiero que nos conlleva a conocer la eficacia en la
gestion, es decir la rentabilidad conocida como la mejor remuneracion al capital
invertido requiere manejar marketing al mercado financiero, puesto que mejora el
control en las inversiones y como tal contribuye a la evaluacion de la salud financiera
como un eje transversal y fundamental en las economias.

En el mundo, el apalancamiento sea interno o externo debe conocerse, sobre todo los

costos que este involucra el recurrir a alguno de ello. Es necesario recordar que, a
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mayor costo de financiacion, el riesgo de afectar la rentabilidad es mas inminente ya
que de no acertar en los prondsticos, estas desviaciones afectarian directamente a los
resultados.

Segun (Cémara, 2015) “La funcion de administracion financiera se nutre de
informacidn, generada por todas las areas funcionales de la empresa y compilada por
las areas de contabilidad, costos y control presupuestal. Toda esta informacion la
analiza y la procesa para tomar decisiones en relacion con las inversiones en activos
monetarios y no monetarios necesarios para obtener los rendimientos esperados, asi
como con las fuentes de financiamiento de dichos activos.”

Ademas, refiere (Cémara, 2015): “la administracion financiera, es una actividad
fundamental del sector financiero que es inexistente en las organizaciones, Esto se ve
reflejado en problemas que pueden llegar a representar el fracaso de una empresa.
Debido a que los empresarios estdn concentrados mayormente en la obtencién de
recursos para poder realizar gastos operativos, es complicado que tenga la conciencia
de desarrollar planes financieros cuando no se tiene conocimiento sobre como
realizarlos, cuando los problemas cotidianos abruman la capacidad de decisién de los
empresarios y cuando se tienen problemas basicos para generar ingresos, asi mismo,
una de las deficiencias financieras en las empresas sin duda es la limitacion en cada
recurso financiero, niveles altos de préstamos, escasez de capitales, dificultad en la
adquisicion de financiamientos, falta de capital de inversidn, pero también una notoria
inexistencia de sistemas de control interno.”.

Segun lo referido por (Gonzales, Rentabilidad empresarial, 2022), La inversion que
realizan las personas representa la ejecucion de una decision previamente analizada.

En el mundo empresarial, tomar decisiones implica definir la estrategia operativa para
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que, durante su ejecucion, sea posible el monitoreo; es asi que al optar por invertir en
un nuevo plan de negocio (sea inicial o parte de la expansion del negocio) el ejecutor
de la decision tendra como responsabilidad, el aseguramiento en el logro del objetivo
empresarial. Invertir sin duda tiene como consigna - claro esta - luego del empleo de
los recursos financieros, el obtener el maximo beneficio del capital invertido.

Claro esté que ello no deberia involucrar la practica de toma de decisiones financieras
en el largo-mediano-corto plazo ya que la gestion o planificacion estratégica y
financiera constituyen la mejor herramienta y el camino para el logro de la meta de
cada negocio.

Las operaciones que generan el efectivo en las organizaciones son constantes y exige
de una gestion efectiva, no sélo por la importancia en enfocarse para mantener tasas
deseables de flujos de efectivo, sino porque es conveniente monitorear el efectivo
generado por las empresas. Es asi que, a pesar de lo importante que constituye la
gestion econdmica y financiera, las empresas contindan teniendo serias limitaciones
en monitorear los flujos de entradas y salidas.

En el Per( y producto de la emergencia de la COVID-19, la rentabilidad en las Mype,
ha acentuado con mayor fuerza la carencia de los controles internos, ya que su
implementacién no solo se da con la idea o la descripcion en un papel, sino que
implementarlo, cuesta, es decir requiere una importante erogacion de recursos. Muchos
de estos deben provenir de las ganancias ya que es poco probable que un gestor del
negocio solicite un financiamiento para implementar mejoras como controles. Esta
debilidad causa un efecto rebario en la propia rentabilidad ya que al no existir controles
por ejemplo en el efectivo y sus equivalentes, ocasiona depender de las entidades

bancarias, quienes en su mayoria cobran costos mayores al 15%, es decir
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gran parte de las utilidades serdan destinadas a las entidades proveedoras de
financiamiento.
La empresa Al Inversiones Internacionales EIRL tiene como giro econémico el
transporte de carga nacional e internacional, actividad que incluye como valor agregado
la gestion y/o tramites en las aduanas del norte del pais.
En esta empresa se puede observar ciertas deficiencias en el control interno
especificamente en los activos fijos que representan el mayor y significante activo de
dicha entidad, deficiencia que alcanza a un grado de efectos en la rentabilidad,
entendiendo gque durante un ejercicio econdmico, la poca o nula existencia de control
interno en las unidades de transportes viene generando salidas de flujos de efectivo
innecesarias pudiendo ser inevitables si el control interno conocido, se pudiera mejorar.
Ante lo planteado, el problema es: ¢Cuales son las propuestas de mejora para los
factores relevantes del control interno y rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas, caso empresa Al Inversiones Internacionales EIRL — Tumbes, 2021?. El
objetivo general: identificar las propuestas de mejora en los factores relevantes del
control interno y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas, caso empresa Al
Inversiones Internacionales EIRL — Tumbes, 2021. Se plante6 los objetivos especificos
siguientes:

« ldentificar propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno

y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas.
< Identificar propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno

y rentabilidad de la empresa Al Inversiones Internacionales EIRL - Tumbes.
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< Explicar la mejora a través de un andlisis de los factores relevantes del control
interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas y de la empresa Al
Inversiones Internacionales EIRL - Tumbes.

Tedricamente se justifica ya que permite conocer como el control interno siendo un eje
transversal e importante que se utiliza dentro de las empresas con la participacion del
equipo humano que colabora en la empresa para efectos de prevenir acciones no
adecuadas, desperdicios, procesos desviados, mejorando el cumplimiento de las metas
en cualquier organizacion.
La gestion de las finanzas hace mencion a las acciones y funciones del gerente de la
empresa que conllevan a la consecucion del objetivo principal como es la rentabilidad.
Un gerente gestiona los recursos financieros en las empresas. Realizan diversas
acciones financieras entre ellas: planificacion financiera o presupuestos maestros,
aprobacion y otorgamiento de créditos a clientes, las cobranzas, rotacion de inventarios
entre otras funciones no menos esenciales.
Desde el aspecto practico se dice que para este afio 2021 y 2022, sobre todo con el
declive de las actividades econdmicas producida por la COVID-19, contar con
controles internos sin duda representa la oportunidad de incrementar su crecimiento
econdmico para la empresa Al INVERSIONES INTERNACIONALES EIRL., ya que
permitira tener procesos eficientes que conlleven a la eficacia de la gestién y por ende
el mantenerse operativo en cada mercado local y nacional.
Es importante no solo conocer al control interno sino su importancia ya que asegura la
optimizacion de la gestion en finanzas asegurando que sus estados financieros son

relevantes, veraces y sobre todo razonables.
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Justificacion metodologica

Metodoldgicamente se justifica debido a que, al ser una investigacion no correlacional
y descriptivo, se basa en no manipular alguna de las variables planteadas y se considera
como eje transversal por que la magnitud de la informacion se considera sobre
ejercicio econdémico. Para este trabajo se recurrird al empleo de instrumentos como
entrevistas, encuestas, cuestionarios y los que sean necesarios, previa validacion.
Finalmente la justificacion social trata porque es necesario estudiar la problematica
referente a los elementos de un sistema de control interno, con una valoracion y énfasis
en la utilidad anual y la generacion de rentabilidad a la que avizoran las entidades
clasificadas como MYPE, y cuyo propdsito de proponer mejoras en Al Inversiones
Internacionales EIRL, respecto a control interno, especificamente sus factores, ademas
de la rentabilidad; siendo asi que permitira a los estudiantes o publico en general tener
como antecedentes trabajos de investigacion cuyos resultados les ayude a discutir los
mismos, asi mismo se justifica porque contribuye con nuestra entidad universitaria en
lograr uno de los fines inherentes a las Universidades como es la Investigacion, fin que
se encuentra estipulado en la Ley Universitaria N° 30220 y sus modificatorias.
Respecto a la metodologia, esta ha sido cualitativa-bibliografica-documental
focalizada en una empresa como caso. Se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica,
para el recojo de la informacion, asi como utilizacion de fichas bibliograficas y de un
cuestionario de preguntas cerradas dentro de una encuesta; respectivamente
encontrando asi los siguientes resultados: “Respecto al Objetivo Especifico N° 01”:
muchas MYPE no cuentan con un algun sistema o forma de control interno, se basan
en controles empiricos que ciertamente son controles, pero no aseguran su eficacia por

cuanto no se encuentran normados ni mucho menos son monitoreados. Respecto al
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“Obijetivo Especifico N° 02”: “Al Inversiones Internacionales EIRL”, no implemento
control interno alguno y tampoco conoce que existe 0 que sea necesario, situacion que
genera riesgo para la sostenibilidad del negocio y la posibilidad de lograr afio a afio sus
metas, existiendo alto riesgo en el control de existencia, recursos y sobre todo en sus
resultados. “Respecto al Objetivo Especifico N° 3”: la mayoria de las MYPE asi como
la empresa “A1l Inversiones Internacionales EIRL”, no cuentan con un sistema de
control interno que en un ambito global les representa un altisimo riesgo de no
continuidad en el mercado empresarial. Conclusién general: Se propone a la empresa
“Al Inversiones Internacionales EIRL”, establezca por lo menos algunos manuales y/o
lineamientos, procedimientos, y de ser posible, implementar reglamentos orientados a
identificar puntos criticos y sobre ellos implementar un primer sistema de control

interno.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
Para esta investigacion se define a los antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de algun pais
del mundo, menos de Peru; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio;
es asi, que, al haber revisado las distintas fuentes, se ha podido encontrar lo siguiente:
(Arceda, 2016), en su tesis titulada:“Efectividad de los procedimientos de control
interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la empresa
agricola “Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”
realizado en la ciudad de Matagalpa- Nicaragua, teniendo como objetivo general
Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las
areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez S.A.
del municipio de Jinotega, la metodologia aplicada es de tipo cualitativo de nivel
descriptivo, y llegando a la conclusion, que los informes son entregados de forma
verbal, la falta de segregacion de funciones , la falta de control de jornada de cada
trabajador y que las responsabilidades son centralizadas y en la cual la entidad no tienes
visibilidad de los objetivos y metas, asi mismo aplica una serie de controles, pero de
manera empirica, poseen informacion incompleta para toma de decisiones y esto crea
inseguridad y poca razonabilidad en las cifras reflejadas en los estados financieros, por
lo que aumentan riesgo en la confiabilidad de la informacion, lo cual disminuye la
posibilidad de dar respuesta a los objetivos de la Entidad.
(Benavides, 2017), en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de Control Interno

Para la Compafiia Logistica Internacional SAS., Tesis de pregrado, Universidad
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Javeriana de Cali — Santiago de Cali. Colombia”. Tiene por objetivo disefiar una
propuesta de un sistema de control interno para la compafiia logistica internacional
SAC, en los procesos administrativos de la empresa se puede observar un control
aceptable en algunas areas, pero deficiente en otras, aunque tengan algunos
procedimientos, politicas, formatos u otros documentos carecen de eficiencia, sin
embargo, los procesos operativos tienen buen control. La presente investigacion fue
enfocada por medio del tipo de investigacion descriptiva y aplicada debido a que se
evalud, entendid y conocio el desarrollo de la organizacién, llega a la conclusion que
la empresa presenta falencias y riesgos, debido a que los controles no son los
adecuados o son saltados, asi mismo existen en los procesos una asignacion o
distribucion inadecuada, sin tener en algunas areas personal fijo en el desempefio de
una tarea y/o proceso definido. Benavides en su tesis detecto que como es una
organizacion familiar presenta diversas falencias y riesgos poniendo en evidencia un
inadecuado seguimiento en los procesos, Y asi encontrandose con la falta de rotacion
en el cobro a sus clientes, por eso que esta investigacion tiene como finalidad el disefio
de un sistema de control interno para la compafiia, para que pueda mejor la liquidez.

(Quintero, 2018) en su tesis titulada: “Las Pymes en Colombia y las barreras para
su desarrollo y perdurabilidad”, tuvo como objetivo principal, identificar las
principales barreras para el desarrollo de las Pymes en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La investigacion fue de enfoque documental y de nivel descriptivo.
Llegando en conclusion que las denominadas Pymes representa a nivel global un gran
aporte para la economia de los paises en que se desarrollan, sin embargo, deben
establecer mecanismo para poder competir en el mercado frente a las grandes

empresas, ya que tienen ciertas desventajas frente a ellos teniendo en consideracion
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las certificaciones de calidad de las Pymes para mejorar la calidad y mejorar los
beneficios y la imagen frente a los clientes, y para ello el recursos humano es el factor
fundamental dentro de la organizacion y las buenas practicas empresariales en donde
los modelos de planeacidn estratégica son necesarios para permanecer en el mercado
y aumentar su competitividad.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Per(, menos
en la region Lima, sobre nuestras variables de estudio y unidades de anlisis.

(Loayza, 2018) en su tesis titulada : Implementacion Del Sistema De Control
Interno Y Su Incidencia En La Gestién De Las Cuentas Por Cobrar De La Clinica
Visual Center S.A.C. San Miguel 2018, cuyo objetivo general fue implementar un
sistema de control interno y su incidencia en la gestion de las cuentas por cobrar de la
clinica visual center S.A.C — San Miguel 2018, su metodologia es investigacion de tipo
cualitativo y de nivel explicativo-descriptivo, se lleg6 a la conclusion que la empresa
no tiene implementado un sistema interno, no tiene procedimientos para una buena
gestion de cobranza, es fundamental para toda organizacion que considere el sistema
de control para poder verificar si se cumplen con los procesos o no, de manera constante
y se adapte a las necesidades que tenga la empresa. Asi mismo se detecté como el
sistema interno actia mucho en la gestion del area de cobranza ya que esto ayuda a
tener actualizado la cartera de clientes morosos y contribuira a mantener la informacion
verdadera, si se suministra de manera correcta este sistema aportaria a la reduccion del

area de cobranza, y mejoraria la rentabilidad en la empresa. A través de
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esta investigacion se determina que quienes forman parte de la empresa consideran
necesaria la utilizacion del sistema de control en los procesos créditos.

(Ramirez, 2018), en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno de
Inventarios de las empresas comerciales de Ferreteria Del Perd: Caso Malpisa
E.l.LR.L. Trujillo, 2016”. Presentada a la Universidad Catdlica, para conseguir la
titulacion de Contador Publico; cuya finalidad es; describir y definir las caracteristicas
de un control interno en los inventarios, en su investigacion se trabajé el disefio no
experimental y los instrumentos aplicados estuvieron compuestos por la guia de
observacion y el cuestionario; en la cual, concluye que el control de inventarios es
sustancial para las entidades en general; por lo que, previene y descubre un mal manejo
y hurtos en las areas de las empresas, no permitiendo una mejora en la rentabilidad y
competencia.

(Naquique, 2018),en su tesis titulada: “Control interno y su vinculo con la gestion
de inventarios en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. — San Luis 2018”, en
la ciudad de lima, presentada a la UCV; cuya intencién fue: comprobar la relacién entre
el Control interno y la gestion de los inventarios en la empresa Natural Gas Company
SAC, distrito san Luis, 2018, de corte transversal - disefio no experimental, utilizando
de instrumento el cuestionario — técnica encuesta; concluye que: hay una ilacién entre
el control interno y la gestion de inventarios; por lo que con una fuerte relacion entre
ambas variables la empresa tendria un crecimiento por lo que la empresa se encuentra
débil y genera pérdidas.

Diaz, (2018), en su tesis titulada: “Implementacion de un control interno y su
influencia en la gestién de inventarios de la empresa R & L contratistas y

consultores generales S.A.C.” su objetivo fue: diagnosticar como respalda la
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ejecucion de un control interno en la gestion de inventarios de la organizacion, su
disefio fue investigacion experimental y se emple6 como instrumento el cuestionario
— técnica encuesta; en la cual, finaliza que la entidad no cuenta con un control de
almacenamiento, de sus compras y de las salida de los materiales de construccién, no
se cumple con una gestion de inventarios adecuada, originando desorden en ellos; ya
que, no se aplicaron las manejos y procedimientos de control interno.

2.1.3 Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region, menos cualquier
ciudad de Lima; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio.
(Negreiros, 2015), en su tesis titulada: El control internoy su influencia en la gestion
administrativa de las empresas comerciales — Caso Comercial Rojas S.R.L. de
Sihuas, 2013. Cuyo objetivo especifico fue describir el control interno en las empresas
comerciales. Cuya metodologia fue descriptivo-bibliografico-documental y de caso.
Llego al siguiente resultado: El control interno es una herramienta eficaz que
salvaguarda los bienes y recursos de una empresa y logra que las operaciones se
realicen adecuadamente y con la mayor eficacia y eficacia posible, atendiendo los
diversos objetivos fijados por la gerencia, es por esta razén que el control interno ha
ido adquiriendo gran importancia en las empresas; su aplicacion disminuye en gran
medida riesgos de fraudes o robos sobre las operaciones diarias que se realizan.

2.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por
cualquier investigador en la provincia de Santa distrito de Chimbote sobre aspectos

relacionados con nuestro objeto de estudio. Se ha buscado trabajo de investigacion
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relacionado con nuestro tema de investigacion en universidades locales e internet.
(Trinidad, 2016), en su tesis titulada: “Mecanismos de control interno en el
inventario de las empresas comerciales de ferreteria a nivel nacional, 2013 -
Chimbote.” Cuyo objetivo fue: identificar y describir los mecanismos de control
interno para las empresas comerciales de ferreteria a nivel nacional, 2013. Cuya
metodologia fue: bibliografica — documental. Llego al siguiente resultado: El control
interno proporciona seguridad razonable respecto a la eficiencia y eficacia de sus
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el acatamiento de las leyes
y regulaciones aplicables. Asimismo; el sistema de control interno influye en la
eficiente gestion de los inventarios en las empresas comerciales puesto que permite
establecer controles en la fase de recepcion que consiste en vigilar que los articulos
recibidos estén de acuerdo con lo especificado en los pedidos; las cantidades deberan
verificarse contando, pesando o midiendo para efectos de comprobar la calidad de
dichos productos; asi como ubicarlos de manera adecuada y con la seguridad y garantia
para evitar la desvalorizacion de los mismos en periodos largos debiéndose disponer
lo conveniente para mantener sus niveles de acuerdo a la demanda de las ventas, es
decir la compra, ubicacion y almacenamiento final debe ser una permanente
preocupacion de la persona encarga de la gestion de los inventarios, de manera que
garantice sus niveles minimos para hacer frente a los requerimientos de salidas cuando
existe su correspondiente venta.

Gutiérrez (2016), en su tesis titulada: “Caracteristicas del control interno de las
empresas del sector comercio del Peru y de la empresa Repuestos Automotrices
Marin E.l.R.L. de Chimbote, 2015”, cuyo objetivo planteado fue: determinar y

describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del
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Per( y de la empresa Repuestos Automotrices Marin E.I.R.L. de Chimbote, 2015. La
investigacion fue descriptiva-bibliografica y de caso, para el recojo de la informaciéon
se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado al gerente de la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista;
encontrandose los siguientes resultados: Respecto a la revision bibliografica
(antecedentes), la mayoria de autores afirman que el control interno permite mejorar
la gestion de las empresas comerciales promoviendo la eficiencia, eficacia y economia
en las operaciones, mitigando riesgos que permiten el logro de objetivos
institucionales; sin embargo, no se ha demostrad cuantitativamente cuantas empresas
del sector comercio del Per( tienen implementado un sistema de control interno.
Respecto al caso, se pudo evidenciar que la empresa Repuestos Automotrices Marin
E.LR.L de Chimbote, no estd aplicando debidamente los componentes del control
interno; encontrandose mayores deficiencias en el ambiente de control y supervision.
Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de
estudio, los resultados coinciden porque en las empresas no estan aplicando
correctamente el control interno, puesto que se ha encontrado deficiencias en sus
componentes, lo cual afecta a la gestion y esto conlleva a que no se esté cumpliendo

con los objetivos y metas de las empresas.

2.2 Bases Teoricas de la investigacion

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Control interno — su teoria

Devaca (2016) Afirma que esta visionado hacia la consecucion de metas; lo que lo

convierte en un fin, es asi que el control interno revela y garantiza una razonable
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consecucion de metas empresariales, su eficiencia alerta y brinda reportes sobre las
debilidades o desviaciones de una gestion, quedando claro que no es el fin la
transformacion de la gestion deficiente hacia la destacada.
(Estupifian, 2015), refiere que contribuye a la deteccion de posibles desviaciones en los
procesos. Esta conformado por cinco componentes que se relacionan entre si, se
derivan dependiendo como se gestiona la empresa y se integran segln se van logrando
los objetivos, siendo sus componentes:
v Ambiente de control
Considera al 100% de la entidad la cual dentro de ella se resalta los aspectos
individuales, la integridad y la ética en sus normas, entre otras consideraciones que
exigen el cumplimiento de normas adscritas al control interno. Este componente
es constituye la entrada del control para contrarrestar posibles riesgos y evitar que
existan siendo asi el inicio del fluido del control en la cual interactdan los
empleados y la empresa. (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021)
v Evaluacién de riesgos
Consiste en ubicar y analizar de los riesgos importantes de una entidad.
v Acciones de control
Son los procedimientos normados a través de acciones que permiten garantizar el
cumplimiento de cada indicacion dada por el responsable del gobierno de la entidad
y cuyo objetivo es identificar riesgos y mitigarlos o corregirlos. se ejecutan en todos

los niveles de la empresa. (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021)
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v Informacién y comunicacion
La gerencia estratégica requiere informacion relevante, confiable y de calidad. La
comunicacion permite obtener y brindar informacion propia de la entidad para que
sea socializada con contos sus integrantes, se tome en conocimientos incluso se
sensibilice respecto a lo que viene ocurriendo producto de las acciones de cada
area, este componente contribuye a identificarse con la entidad para contribuir a la
mejora. (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021)
Supervisién y monitoreo
Segun (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021) la supervision es un
procedimiento transversal a las acciones que se ejecutan como parte del control
interno. Cada supervision permite la identificacion de oportunidades de mejora;
desde el corto, mediano o alto cumplimiento de las normas internas hasta incluso
propias del incumplimiento parcial o total, es asi que, producto de las
verificaciones, se implementan acciones de mejora. EI monitoreo genera el
aseguramiento de los componentes del control interno, las evaluaciones periodicas
que estan agregadas a cada proceso de la compafiia en distintas areas permiten
brindar la informacién oportuna a quienes gerencian la entidad.
(Hernandez, 2021) considera que el informe COSO representa técnicas,
procedimientos y personas que lo operen en estricto cumplimiento de los

colaboradores de la entidad, su propdsito contribuir con la meta de la entidad.

Principios del Control Interno
El autor (Pereira, 2019), expresa que el brindar eficientes indicadores en la mejora de

la empresa es un principio de origen. Puesto que el control interno se aplica para
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asegurar logros empresariales a través de un estricto cumplimiento redundado en
disminuir costos de inventario, mantener operativos y en Optimas condiciones los
activos de la empresa.

Segun (Ramon, 2016), considera la necesidad de informacién financiera equilibrada
durante los periodos contables, siendo que el ciclo econdmico es la plataforma donde
el control interno se desarrolla en forma sincronizada con cada area.

Segun (Meléndez, 2015), asevera que el control no es un invento o descubrimiento por
parte de contadores o auditores, en realidad es el suefio plasmado de una teoria adscrita
a la operatividad del negocio, a la consecucion de metas. Son las entidades publicas las
que obedecen a un sistema nacional de control, la cual se supervisa constantemente para
asegurar un sincero uso de recursos. Mientras que en el sector privado representa una
herramienta en mano por parte de los gerentes para que implementen.

Segun comenta (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021), existe control
Previo el cual se ejecuta antes de la accion regulada en la entidad; el continuo: el cual
controla las areas totales y generales de la entidad, el control posterior: que regula
procedimientos para la ejecucion después de cada operatividad.

2.2.2 Algunas teorias sobre las Mypes

Es cierto, las empresas por su origen o naturaleza no podrian ser distinguidos o
diferenciados por ello la dificultad para conceptualizar a las MYPE. El tamafio de sus
ingresos-ventas, el importe del capital suscrito, la cantidad o nimero de empleados en
la empresa, la produccion o el valor razonable de los activos (Cardenas, 2016).

Por otro lado, se pueden identificar otros aspectos que utilizan la capacidad de

inversion en capital para regular la diferenciacion en sus tamafios. Esta capacidad
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relaciona entre el costo de los activos inmovilizados versus la cantidad de
colaboradores (Cardenas, 2016)

Al existir ciertas limitaciones econdmicas y otras, reducen su accionar para lograr una
cultura de emprendimiento, puesto que este ultimo busca creacion de un emprendedor
exitoso (Lopez, 2017).

(MYPES) Micro y pequefias empresas — Su importancia

Hoy en dia en el Per(, las MYPE constituyen un je de oportunidad en la economia
peruana. De acuerdo al MINTRA (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo)
Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, contribuyen en una
proporcién bastante importante hacia el PBI peruano con un aproximado 40% y en un
80% como oferta laboral, en tanto excluye el autoempleo. Sin embargo, el freno de la
sostenibilidad de estas empresas se origina principalmente a la ausencia del gobierno
respecto al sistema tributario que este sea mas estable y menos engorroso, que les
impide superar las limitaciones a las que se enfrenta estas empresas y estimular su
continuo y porque no decirlo su rapido crecimiento (El portal de los emprendedores,
2018).

CARACTERISTICAS DE LA MYPE

(COMEXPERU, 2021) afirma que las MYPE, a pesar de representar un importante y
grueso porcentaje en la cadena empresarial del pais, y pese a que estan categorizadas
bajo un mismo ciclo de ingresos-ventas anuales, muestran ciertos rasgos que las hacen
diferente de las demas, sobre todo y en cuanto al perfil de los propietarios o duefios
también llamados empresarios, la infraestructura fisica del negocio y las caracteristicas
para generar el empleo. Siendo que, requiere la importancia la de evaluar cada una de

las particularidades de las MYPE y poder comprender su situacion en 2020 y generar
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los niveles y parametros para poder medir y a la vez que influyen en su formalizacion
y productividad.
(Escalante, 2018) considera que ser una ley (acerca de la MYPE) para mejorar otras
leyes y asi hacerlas mas visibles para atraer inversiones, promover el desarrollo y la
productividad ademas del crecimiento en el ambito de las empresas. No olvidar que
dentro de muchos objetivos esta el de implementar un marco metodologico legal para
acercar los lazos de competencia, formalidad y desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME).

« Se considera microempresa: Hasta con ingresos (o ventas) anuales de 150 UIT

= Se considera pequefia empresa: Hasta con ingresos (0 ventas) anuales de 1700

UIT.

= Se considera mediana empresa: Hasta con ingresos (o ventas) de 2300 UIT”.
2.2.3 Teoria de Empresa
El autor (Coronado, 2017) considera que “asegurar que la filosofia de la empresa sea
crecer junto con los clientes creando oportunidades de trabajo, porque uno de los
objetivos de la empresa es satisfacer el bienestar de los clientes brindandoles productos
de calidad, buenos servicios y organizaciones confiables. Por eso, también son
importantes porque tienen La capacidad de crear riqueza y empleo en la economia
también se debe a que son uno de los principales impulsores del cambio”.
Algunas caracteristicas de la empresa

e Son generados y emprendidos por personas naturales y también por personas

juridicas que constituyen y componen una empresa realizan aportes de capital

(incluyendo dinero en efectivo y sus equivalentes, patentes, marcas, derechos,
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etc.). Estas "personas” se les denomina en socios o inversionistas de la
empresa”. (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021).

e Factores Pasivos: Aquellos que contribuyen al logro de las metas
empresariales. Por ejemplo, tecnologia empleada, materias primas requerida y
ejecutada, financiamientos, tipos, costos del mismo entre otros (Gonzales, El
control interno y sus componentes, 2021).

= Organizacion: Considera a la interrelacion y la ubicacion de los factores,
lugares y regiones (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021).

Tipos de Empresa

(Garcia, 2016), considera respecto a los tipos que segun el sector primario: participan
componentes primordiales de la actividad, provenientes desde el estado natural: entre
ello el &mbito de la agricultura, la riqueza ganaderia, actividad de caza, pesca en todas
sus magnitudes, extraccion de aridos, trabajos de agua, liberacion de minerales,
actividad de petr6leo, generacion de energia edlica, entre otros. En cuanto a las
empresas del sector secundario o industria. Tenemos el sector construccion, sector
madera, industria de textiles y otras emergentes. Respecto al sector terciario también
Ilamado de servicios: se considera empresas bajo el elemento principal de la capacidad
de ejercicio y de trabajo fisico o intelectual de individuos. También incluye diversas
empresas, como transporte, banca, comercio, seguros, hoteles, consultoria, educacion,
restaurantes, etc.

Considerando el capital

El mismo (Garcia, 2016) se clasifican en: privadas: el capital se encuentra en
administracion de gestion privado. puablica: el capital en su mayoria o totalidad

proviene o es aportado por el estado a través de entidades, que puede ser una empresa
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nacional, regional: provincial-municipal. Es importante clasificar cuando se requiere
analizar las relaciones e interacciones entre una entidad empresarial y su entorno
social, politico o econdémico. Por ello algunas se clasifican en: Locales: aquellas que
desarrollan su actividad en un pueblo, ciudad, localidad. Las provinciales: aquellas que
desarrollan su actividad econdmica dentro de una provincia. Regionales: aquellas que
realizan su actividad econdmica en diversas provincias. Empresas Nacionales: Son
aquellas que desarrollan su actividad econémica en todo el territorio nacional.
Multinacionales: su actividad econdmica se extiende a varios paises.

Segun su creacién juridica

(Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021) nos indica: Es juridicamente
unipersonal cuando el emprendedor o propietario responde con sus activos en forma
ilimitada hacia terceros que puedan verse afectadas por la gestion de la empresa.
Sociedad Colectiva: aqui, los socios poseen acciones ilimitadas a sus activos. Las
Cooperativas: estas no se constituyen con fines de lucro, puesto que su proposito es la
satisfaccion de los intereses sociales hacia los economicos de las personas (también
trabajadores) que pertenecen a este tipo de empresas, y en algunos casos también
incluyen a quienes proveen y por extension a los clientes de la empresa. Las
Comanditarias: cuyos grupos con caracteristicas de responsabilidad ilimitada y otros
grupos de socios limitados con la responsabilidad limita a su capital.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Se caracterizan por su responsabilidad limitada
y estas responden al capital o activos que aportan a la empresa. También se tiene la
sociedad anonima: si, aquellas que tienen naturaleza de responsabilidad limitada

por los fondos invertidos, pero también pueden optar por abrir la puerta a
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cualquiera que quiera adquirir acciones de la empresa. De esta forma, estas empresas
pueden aumentar su capital dentro de las normas que las rigen.
2.2.4 Bases de Teoria en cuanto al Sector Comercio
(Bustamante, 2016) considera que en todo mercado existen actividades
socioecondmicas precisamente porque socio refiere a la sociedad y econémico como
tal lo cual permite definir como el intercambio de materiales bajo la libre compra y
venta de bienes y servicios. Ello se extiende a la conversion del intercambio de bienes
en moneda, segun la ubicacion geografica. Se caracteriza porque la transaccién nace o
se origina por la necesidad de la sociedad y la respuesta de los operadores econémicos,
dentro de ellos las empresas.
El comercio

= Comercio al por mayor: ofertan sus productos a distribuidores.

< Comercio al por menor: ofertan y brindan sus servicios a consumidores finales.
El Sector comercio
(Pacheco, 2019) menciona que las empresas se ubican dentro de sectores econdmicos,
también llamados como entes o sectores productivos. Son sectores diferentes y los
tipos de procesos de desarrollo, se diferencian tres tipos de sectores. Sector Primario o
extractivo = agricultura y la pesca. Secundario o de transformacion: = transforman,
procesan. Sector terciario 0 de servicios: servicios-comercio-turismo-actividades
comerciales, comercio de articulos de ferreteria.
Teoria administrativa para el Control
Planificacion y el control estan relacionados puesto que el gestor en diversas ocasiones
dificilmente puede asegurar si esta planificando o controlando, puesto que este ultimo

es una etapa importante de la administracion, considerando que asi la empresa tenga
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un buen plan de estructura organizacional el ejecutivo no podra corroborar la situacion
real de la real si no existen mecanismos que comuniquen si los hechos van de acuerdo
a los objetivos, EI control bien ejecutado es activo, genera potencialidades de los
colaboradores y, méas que historico, su pauta es prondstico, ya que ayuda para medir la
temperatura actual y futura de la actuacion de todos los recursos de la firma
empresarial, siendo su principal proyeccion, prever Yy corregir errores, y no
simplemente registrarlos. En nuestro entorno complejo organizacional la planeacion y
el control han resultado mas dificiles de llevar a cabo y las mas importantes en todo
departamento de la organizacion comercial, desde finanzas hasta mercadotecnia. El
control puede considerarse como la deteccion y correccion de las variaciones de
importancia en los resultados obtenidos para las actividades planeadas, segin (Camara,
2015).

2.2.5 Respecto a la Empresa en estudio — Su descripcién

Al INVERSIONES INTERNACIONALES EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, con RUC N° 20514090433, inicia operaciones el
29 de setiembre del 2006, con domicilio fiscal en:

JR. CONTRALMIRANTE MONTERO NRO. 906 INT. 102 (2 PARAL A8Y 9 DE
ANGAMOS ESTE VIA EXP) LIMA - LIMA — SURQUILLO y con Sucursal en Jr.
Ayacucho 212 - Tumbes, siendo su actividad Principal - TRANSPORTE DE CARGA
POR CARRETERA - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS.

2.3. Marco conceptual

El Control Interno

(Sequiera, 2016) lo considera como un proceso planificado por los ejecutivos,

ejecutivos y cualquier otro personal involucrado en la gestion, y estad creado para
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brindar razonabilidad y asegurar el logro a través de: la efectividad y eficiencia como
producto de la operatividad, la veracidad de los documentos y el cumplimiento de las
documentaciones, directivas y toda forma de normas internas y externas del control
interno.

(Lopez, 2017) nos indica que el control interno no es méas que es un procedimiento
ejecutado por el comité corporativo de la empresa, la gerencia y todo aquel personal
de la entidad, y tiene como propdsito proporcionar un indicador razonable de seguridad
para lograr una o tres categorias de objetivos, y estableciendo categorias de
operaciones, informacion y cumplimiento.

El control interno es un conjunto completo de planes, procedimientos, politicas, normas
y métodos organizativos disefiados para garantizar una seguridad efectiva y eficacia
administrativa, y para fomentar y supervisar la buena gestion, incluida la actitud de las
autoridades e instituciones. Hay personal organizado y organizado en cada entidad, y
brinda una seguridad razonable para lograr las metas y objetivos propuestos. También
se considera un proceso continuo, que es ejecutado por las instrucciones de la entidad,
la gerencia y el personal para brindar seguridad funcional y confiabilidad (Chancafe,
2016).

Una Mype

La idea de la organizacion humana es utilizar materiales y recursos materiales para
coordinar los talentos y esfuerzos de las personas para buscar todos los objetivos
comunes; incluida la provision de productos y servicios a los consumidores, agregando
valor y obteniendo beneficios para asegurar la continuidad futura de la empresa
(Louzao, 2020).

Definicién de Empresa
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Se caracteriza por generar fines de lucro, en la que el capital laboral y el personal de
gestion se coordinan de acuerdo con los requerimientos de intereses comunes para
llevar a cabo una produccion social util, como los elementos necesarios para la
constitucion de una sociedad de capital, trabajo y recursos materiales (Adrian, 2017).
Definicion habitual del Comercio

Las MYPE brindan articulos y/o servicios generados por las ellas bajo cualquier forma
organizativa gque sean identificadas y creadas por personeria juridica o naturales

concordancia con las normas legales actuales. (Hurtado, 2016).

37



II.  HIPOTESIS

La presente investigacion no Tiene hipdtesis debido a que la investigacion es de tipo
cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de
caso.

Ramirez (2015), refiere que la finalidad de la investigacion cualitativa es revelar datos
subjetivos, esto quiere decir que dichos datos no se pueden pesar, medir ni contar, lo
cual hace que no tenga sentido utilizar una herramienta de precision matematica. Sin
embargo, puede ser usada como una orientacion, pero no es obligatoria en este tipo de
investigaciones ya gue en la investigacion no se necesita hacer suposiciones antes de

Ilegar a los resultados.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion
El tipo es cualitativo, porque se limita solo a describir las variables del estudio.
Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacion es descriptivo, solo se limita a describir y analizar las
variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente y a los resultados del
cuestionario aplicado.
La investigacion es explicativa el cual comprende la blasqueda de antecedentes y
elaboracion del marco conceptual, para caracterizar el control interno y la rentabilidad
en las micros y/o pequefias empresas del Peru y su posterior propuesta de mejora. No
se manipulara variable alguna.
4.2 Poblacién y muestra
Poblacién
La poblacion estuvo conformada por micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pera.
Muestra
La muestra estd conformada por la empresa Al INVERSIONES
INTERNACIONALES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA - TUMBES.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Matriz 01
Variable Definicion Dimensiones Indicadores ITMS
1. ¢En la empresa existe un proceso de seleccion de personal?

Estupifian (2016), el control Ambiente de control 2;En la empresa existe un codigo ética aprobada por la
C interno es aquel proceso que se empresa?
0] encarga de verificar y 3¢.En la empresa Realizan capacitacion frecuentemente al
N determinar si los planes se estan personal?
T realizando adecuadamente. Componentes 4; Existe correcciones correctivas en la empresa cuando hay una
R Consta de cinco componentes De control violacion de derechos al personal?
o) interrelacionado, derivados de la Interno 1. ¢La empresa tiene definidos su mision y vision?
L manera como la administracion Evaluacion de riesgos 2;La empresa tiene objetivos proyectados y definidos?

conduce a la institucion. Y estan 3¢ Crees que la evaluacion de riesgos influye en los resultados
| integrados al proceso de de la empresa?
N administracion. Estos 4. ¢Existe una persona encargada de control de las existencias?
T componentes se aplican para 1;La empresa ha diseflado procedimientos adecuados para el
E todas las entidades. Actividades de control cumplimiento de sus objetivos?
R 2¢Existe buen clima laboral dentro de la empresa?
N 3¢El personal contratado fue debidamente seleccionado?
O

4. crees que las actividades de control repercuten en la eficiencia

y eficacia de la empresa?
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Informaciény

comunicacion

1;Crees que la informacion adecuada sirve para la toma de

decisiones?

2;Se proporciona informacion correcta al personal de manera

oportuna y eficaz para el desarrollo de sus responsabilidades?

3:Crees que la comunicacién es importante dentro de la
empresa?

4;Existen los mecanismos para que la direcciéon obtenga
sugerencias del personal?

Supervision y monitoreo

1;Existe supervision continua en la empresa?

2¢En la empresa estdn cumpliendo sus metas programadas?

3¢los trabajadores cumplen con el cédigo de ética de la

empresa?

4;Los problemas detectados se registran y comunican con
prontitud a los responsables a la empresa?

avalilldav.iN3Id

Rentabilidad

empresarial, 2022), la

(Gonzales,

rentabilidad constituye la mejor
remuneracion al capital
invertido. Entiéndase por capital
invertido al dinero disponible y a

las inversiones.

Rentabilidad
economicay
rentabilidad

operativa

Rentabilidad econdmica

1. ¢ La utilidad del ejercicio responde a la inversion realizada?
2. iExiste relacion directa entre la rentabilidad obtenida y la

inversion?

Rentabilidad operativa

1. (El control de inventarios mejora la determinacién del costo
de ventas?
2. ¢El control de gastos hace eficiente los resultados del

ejercicio?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas

Se utilizd la técnica de la encuesta a través de un cuestionario dirigido a la representante
legal de la empresa Al Inversiones Internacionales EIRL. Asi mismo se aplico la revision
bibliografica como parte de las técnicas.

Instrumentos

Para el recojo de la informacidn de la parte bibliografica se utiliz6 como instrumento las
fichas bibliograficas. Para el recojo de informacion de la parte de la empresa caso de
estudio se utilizé un cuestionario de preguntas el cual forma parte de la encuesta.

4.5 Plan de Andlisis

Para cumplir con el objetivo especifico N° 01 se hizo un recojo de informacion de los
antecedentes internacionales, nacionales regionales los mismos que son presentados en
sus respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 02 se utilizo el cuestionario elaborado en base
a preguntas relacionadas con las bases teoricas y antecedentes, el cual se aplicd a la
representante legal de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 03 se realizé una comparacién procurando que
dicha comparacion sea a través de aspectos comunes a los objetivos 01 y 02.

4.6 Matriz de consistencia

Enunciado del
problema
;Cuales son las
propuestas de
mejora para los
factores

Titulo Objetivo
general
Identificar las
propuestas de
mejora en los

factores

Obijetivos especificos

Propuesta de mejora de
los factores relevantes
del control interno y
rentabilidad de las Micro

Identificar propuestas de
mejora de los factores
relevantes del control
interno y rentabilidad de

y Pequefias Empresas y
de la empresa Al
Inversiones
Internacionales EIRL —
Tumbes, 2021.

relevantes del
control interno y
rentabilidad de
las Micro y
Pequefias
Empresas, caso
empresa Al

relevantes del
control interno y
rentabilidad de
las Micro y
Pequefias
Empresas, caso
empresa Al

las Micro y Pequefias
Empresas.

Identificar propuestas de
mejora de los factores
relevantes del control
interno y rentabilidad de
la empresa Al
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Inversiones Inversiones Inversiones
Internacionales Internacionales Internacionales EIRL -
EIRL - Tumbes | EIRL - Tumbes | Tumbes.

20217 2021. Explicar a través de un
andlisis comparativo la
mejora de los factores
relevantes del control
interno y rentabilidad de
las micro y pequefias
empresas y de la empresa
Al Inversiones
Internacionales EIRL -
Tumbes.

4.7 Principios Eticos.

De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catdlica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-
ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene que las
investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los siguientes principios:
Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por
ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en
que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la
investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicard que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucraré el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran
en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.
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Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la
equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran
dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus
resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Para el objetivo especifico 01 — Tabla N° 01 - Resultados de acuerdo a los

antecedentes
Autor (es) Recuento de Resultados Factoresy o
componentes
Relevantes
Arceda (2016), Benavides| Los autores coinciden en afirmar que un| Ambiente de Control
(2017), Loayza (2018), | comin denominador reflejado como

Ramirez (2018) y Naquique
(2018).

Naquique (2018), Diaz (2018),
Negreiros (2015) y Trinidad
(2016)

Gutiérrez (2016), Benavides
(2017), Loayza (2018),
Ramirez (2018) y Naquique
(2028).

Arceda (2016), Benavides
(2017), Loayza (2018),
Negreiros (2015) y Trinidad
(2016).

debilidad en las MYPE seria no contar con
documentacion o equivalentes a algln
manual de organizaciony funciones y sus
equivalentes, asi mismo no cuentan con
alguna forma de normar la ética en las
personas; también dudan en apostar en la
capacitacidn del personal. Coinciden en la
la necesidad de mejorar este componente
a fin de asegurar que por lo menos algunas
areas adopten control y se refleje en la
funcionalidad y operatividad de la
empresa.

Los autores afirman que no existe
planificacion que identifique y mitigue
los riesgos incidentes en la correcta
estructura organizacional de la empresa,
situacion que, de suceder, estaria en
inminente peligro de una no continuidad
de la MYPE o interrupciéon de sus
actividades.

De acuerdo a los autores referenciados,
estos mencionan que la escasa 0 nulas
acciones de control en cada éarea de una
empresa, genera la inactividad de ejecutar
control alguno, siendo asi los riesgos
inherentes a la existencia de la empresa, y
el no poder conseguir los objetivos
planificados a corto y largo plazo.

Los autores deducen lo importante de que
existe comunicacion directa, horizontal y
sobre todo comunicacion eficiente entre
los responsables de cada é&rea y los
involucrados en la misma; comunicacion
que permita socializar la informacion que
deba llegar a cada persona. Al referirse de
informacién, esta es la planificada para
ser operativizada por todos los integrantes
de la empresa y que cada uno la haga suya
para adherirse al logro de las metas
empresariales, estando como accion
transversal, la existencia y el sentirse parte
del control interno. Esta comunicacion
debe existir sobre todo en
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las areas criticas que se identifiquen en las

empresas.
Arceda (2016), Benavides En este componente, los autores Supervision o
(2017), Loayza (2018), concuerdan en que los procesos Monitoreo
Gutiérrez (2016), Benavides empresariales controlados, deben
(2017), Loayza (2018). monitorearse en su cumplimiento para

asegurar las futuras metas. También
consideran que la supervision es muy
importante para la deteccion de anomalias
en las areas y rescatar la existencia de
falencias para implementar las acciones
correctivas que deban implementarse. Al
referirse como ejemplo al éarea de
inventarios, se podrd evitar elevados
financiamientos que afectan el valor de
los inventarios, aumento de ganancias y
mejora en la rentabilidad.

Gonzales (2021), Gutiérrez De la revision se obtiene una | Inversiony utilidad
(2016), Negreiros (2015) y concordancia respecto a que toda
Trinidad (2016), inversién conlleva a obtener mejores

resultados y sobre todo Optimos que se
relacionan directamente a la rentabilidad.
En buenos términos, una correcta
medicion de la inversion se corrobora con
la capacidad en la generacién de mejores
rentabilidades que aseguren el logro de
mayores remuneraciones al capital
invertido, siendo estas mayores a las
rentabilidades dejadas de percibir por la
decision de invertir o incrementar la
inversion. En efecto, la rentabilidad esta
pendiente a la eficiencia en la inversién,
Dice Gonzales, Y (2022) no se trata de
disponer del capital en activos, se trata de
invertir, entendiendo la inversién como
decisién ideal en los activos que
generaran retornos de los capitales
invertidos.

Fuente: Construida en funcion a los antecedentes utilizados en la investigacion.

5.1.2 En cuanto al objetivo especifico 02 — Tabla N° 02
Resultado segun cuestionario aplicado a la gerente de “Empresa Al Inversiones

Internacionales EIRL”

RESULTADOS
CUESTIONARIO/ITEMS S NO
¢Laempresa Al Inversiones Internacionales EIRL ha X
implementado un Sistema de control interno?
En cuanto a Control Interno (Componentes)
Ambiente de Control
1. ¢Enlaempresa existe un proceso de seleccion de personal? X
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2. ¢En la empresa existe un cddigo ética aprobada por la X

empresa?

3. ¢(En la empresa Realizan capacitacion frecuentemente al X
personal?

4. Existe correcciones correctivas en la empresa cuando hay
una violacién de derechos al personal? X

Evaluacion de Riesgos
5. ¢Laempresa tiene definidos su misién y vision? X
6. ¢Laempresa tiene objetivos proyectados y definidos?

7. ¢Crees que la evaluacion de riesgos influye en los
resultados de la empresa?

8. (Existe una persona encargada de control de las

; . X
existencias?
Actividades de Control
9. ¢Laempresa ha disefiado procedimientos adecuados para
el cumplimiento de sus objetivos? X
10. ¢Existe buen clima laboral dentro de la empresa? X
11. (El personal contratado fue debidamente seleccionado? X
12. ;crees que las actividades de control repercuten en la
eficiencia y eficacia de la empresa? X
Informaciéon y Comunicacién
13. ¢Crees que la informacién adecuada sirve para la toma de X
decisiones?
14. ;Se proporciona informacion correcta al personal de
manera oportuna y eficaz para el desarrollo de sus X
responsabilidades?
15. ¢Crees que la comunicacion es importante dentro de la X
empresa?
16. ¢Existen los mecanismos para que la direccién obtenga X

sugerencias del personal?
Supervision o Monitoreo

17. ¢(Existe supervision continua en la empresa? X

18. (Enlaempresaestan cumpliendo sus metas programadas?

19. ¢los trabajadores cumplen con el cddigo de ética de la
empresa?

20. ¢Los problemas detectados se registran y comunican con
prontitud a los responsables a la empresa? X

RENTABILIDAD ECONOMICA
21. ¢La utilidad del ejercicio responde a la inversion X
realizada?
22. ¢Existe relacion directa entre la rentabilidad obtenida y la
inversion? X
RENTABILIDAD OPERATIVA

23. ¢El control de inventarios mejora la determinacion del
costo de ventas? X

24. El control de gastos hace eficiente los resultados del
ejercicio? X

Fuente: Construccion en base a un cuestionario a la titular gerente de la empresa Al

Inversiones Internacionales EIRL.
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5.1.3 En cuanto al objetivo especifico 03 — Tabla N° 03

Resultado en base al andlisis comparativo

de control y asimismo ejecutar
acciones de control que
aseguren la eficiencia vy
efectividad durante el ciclo
econdmico de la empresa.

emplea alguna herramienta de
deteccion y mejoramiento a
sus actividades en su gestion,
no ha disefiado algun
procedimiento para el logro de
los objetivos que dicha
empresa se ha planificado.
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“Factores “Oportunidades/Debilidades | “Oportunidades/Debilidades “Analisis y/o
Relevantes” objetivo especifico 01” objetivo especifico 02” explicacién”
Ambiente de En comdn todas empresas| La empresa Al Inversiones| EI  factor y/o
Control mejorarian cuando | Internacionales EIRL, no| componente
implementan un sistema de | cuenta con una estructura | ambiente de
control interno, puesto que con | organizacional ni de control | control contribuye
ello permite la mejora en la] interno que permita cumplir] en disciplina y
gestion, inclusive a todos los| con sus metas, asimismo | refuerza la
colaboradores que tienen | cumplir con responsabilidad | estructura correcta,
alguna  responsabilidad y| las funciones implantadas, | mejorar todos los
valores que aterriza en la| ademds de una capacitacion | procedimientos,
productividad. concurrente para el mejor| normas y otros
desempefio de funciones en| reglamentos sean
cada persona y/o colaborador. | cumplidos con
evidente
responsabilidad
prudencia y
valores teniendo
presente la
planificacion
estratégica de la
empresa.
Evaluacion En general es importante| La empresa Al Inversiones| En este
del Riesgo planificar sus actividades| Internacionales EIRL, no| componente se
buscando la reduccién de los| identifica los peligros que | analiza los
riesgos, logrando que dichas| perjudican el desempefio de| posibles  riesgos
actividades se afecten, asi| las actividades, asi mismo no | para asegurar los
mismo se debe tener claros los | tiene en cuenta los riesgos de | objetivos, metas y
propoésitos en la cual se debe | las distintas actividades, lo| propdsitos,
identificar los riesgos que se| cual perjudica el buen y| evitando sucesos
dan dentro y fuera de la] normal desempefio en la| que perjudican en
gestion empresarial. gestion empresarial. el logro del
propdsito
empresarial,
reduciendo por lo
menos riesgo
alguno en los que
se encuentra la
gestion
empresarial
adecuada.
Actividad de Por lo general las empresas| La empresa Al Inversiones | Definitivamente
Control deben implementar acciones | Internacionales EIRL, no| las actividades de

control establecen
una parte
interesante de los
elementos del
control interno,
dichas actividades
estan

redireccionadas a
reducir algln
riesgo que retienen




Informaciony
Comunicacion

Supervision o
Monitoreo

Inversiony
utilidad

Sin duda se debe optimizar la
informacion que brindan los

colaboradores para
convertirlos en datos que
permitan mejorar las

actividades comerciales, de

servicios e industriales, vy
mejorar los canales de
comunicacion, siendo  un

factor bastante importante para
las empresas.

Claro estd que se debe haber
establecido control de
supervision en tiempo
concurrente, es decir a diario y
constante, consistiendo en la
evaluacion ya que ello
ayudaria a los objetivos de las
empresas.

Incide en optimizar la
inversion. Ello implica una
gestion eficiente en el manejo
de los activos corriente y los
no corrientes, en especial, los
activos financieros, como lo
son las cuentas por cobrar
generadas por los ingresos
producto de la eficiente
administracion de los activos
que generan ingresos.

La empresa Al Inversiones
Internacionales EIRL, no
cuenta con canal alguno de
comunicacion  hacia  los
colaboradores y que permita

una comunicacién de las
irregularidades que influyen
en el desarrollo de las
actividades, ademas es

importante que se cuente con
diversos mecanismos para la
obtencién de la informacion
sobre la  percepcion y
satisfaccién de los clientes.

Al Inversiones
Internacionales EIRL, no
ejecuta evaluaciones continuas
en equipo o individuales a los
trabajadores ya que no existe

supervision alguna que
comunique oportunamente
sobre irregularidades 0

desavenencias que afecten a
las actividades empresariales y
la inversion.

La empresa Al Inversiones
Internacionales EIRL cuenta
con una inversion bastante
importante en activos, incluso
con derivados de éstos como
son cuentas por cobrar,
intangibles. Existe una mejora
en el control de gastos y ello se
ve reflejado en el incremento
de la rentabilidad. Se observa
qgue la rentabilidad esta

los logros
organizaciones Yy
del negocio.

La comunicacion
es sumamente
importante e
incluso

imprescindible
para asi mantener
informado a los
coordinadores y
responsables,
permitiendo
realizar las
correcciones y
mejoras para un
Optimo desempefio
de las actividadesy
evitando que se
vuelva lento el
logro de los
objetivos.

El monitoreo
consiste en un
procedimiento que
permite evaluar la

calidad del
desempefio tanto
en areas como en
personas por
medio de las
actividades

permanentes  de
supervisién,

entendiendo el
logro ylo
cumplimiento las

actividades de
cada empleado con
miras a que todos
deben apostar a la
identificacion vy
buena  conducta
respecto a su
participacién  en
los quehaceres
empresariales.

Sin duda, la
rentabilidad es el
fin del negocio, es

el objetivo
principal; para que
ello ocurra, el
rendimiento de la
inversion se
evidencia en el
logro  de las
ganancias
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asociada a la inversion; es| Mejoradas por el
decir a mayor inversién y con | control de gastos.
un control de los riesgos, la

rentabilidad es esperada.

Fuente: Construida por la investigadora considerando la explicaciéon de cada resultado

en los objetivos especificos 01 y 02.

5.1. Andlisis de los resultados obtenidos

5.1.1 En cuanto al objetivo especifico 01

De acuerdo a los autores: Arceda (2016), Benavides (2017), Loayza (2018), Ramirez
(2018) y Naquique (2018), aseguran que muchas empresas no han implementado algun
sistema que permita controlar internamente, ya que afirman que dicha herramienta es
bastante determinante en las gestiones que buscan la eficiencia y con ello lograr las metas
trazadas, asimismo este sistema evalua la eficacia y eficiencias de la gestion, todos estos
alcances permiten que las empresas sean competitivas. Un éptimo control interno mejora
las operaciones y el comportamiento en toda la entidad y a lograr sus objetivos, siendo
que los principios permiten identificar y establecer compromisos con mucha
responsabilidad adicionando los valores de todos los colaboradores de la empresa. Como
lo asegura Chancafe, F (2016) quien afirma que un control interno se le conoce como una
asociacion en conjunto de planificaciones, que luego de ser proyectados, logra que el
procedimiento de cada area aseguren la eficacia en sus procesos, fomentando una éptima
y acertados resultados, siendo asi que se requiere de personas involucradas, y de
directivos que brinden una transparente forma de comunicar las estrategias a las que todos
deben apuntar para lograr el fin de la empresa.

5.1.2 En cuanto al objetivo especifico 02

Ambiente de Control
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La empresa Al Inversiones Internacionales EIRL, no tiene implementada una estructura
organizacional idénea y necesaria que permita lograr las acciones planificadas y por tanto
no asegura que los servicios que brinda son de entera satisfaccion de sus usuarios.
Factor de evaluacion de Riesgo

Al Inversiones Internacionales EIRL, aln no ha detecta los riesgos que podrian poner en
los peligros las actividades o el clima organizacional de las personas, ello debido a la falta
de identificacion e incluso por desconocimiento del fin supremo de la empresa, ya que sus
colaboradores solo participan en la ejecucion de la actividad a la que se le encomienda,
pero no se mide el riesgo que pudiera generarse.

En cuanto al factor de actividad de control interno

Al Inversiones Internacionales EIRL, no emplea herramientas que permitan evaluar y
extender a la gestion sus resultados de esta actividad; tampoco ha disefiado técnicas que
identifique algun tipo de riesgo para desde alli implementar la actividad de control cuyo
fin sea el cumplimiento y los objetivos empresariales que oportunamente la gestion se ha
trazado.

Informacion y Comunicacién

Al Inversiones Internacionales EIRL, no ha establecido canales de comunicacién en la
cual los colaboradores coordinen y se haga saber de las desviaciones detectadas que
afecten la operatividad de cada area. Por ello es pertinente medir los grados de satisfaccion
de sus clientes para detectar oportunidades de mejora partiendo de algun indicio de
insatisfaccion.

En cuanto a la supervision o monitoreo

Al Inversiones Internacionales EIRL, no efectia alguna evaluacion continua o
monitoreada a sus colaboradores puesto que carece de trabajador alguno que realice

supervisiones oportunas para identificar cualquier irregularidad en las responsabilidades
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para ser comunicadas y asi evitar su afeccion al normal desarrollo de la operativizacion
de las actividades empresariales.

5.1.3 En lo referente al objetivo especifico 03

Respecto al Ambiente de Control

Este componente de control contribuye en reforzar los procesos de la empresa ya que
mejora el establecimiento de cada uno de las técnicas y procedimientos para que a través
del ambiente y clima de personas, todos conozcan y cumplan la normatividad establecida.
Respecto a la evaluacion de Riesgo

Definitivamente la evaluacion de cada riesgo es inherente al funcionamiento de cada area.
No debemos olvidar que, si el riesgo solo se detecta, es como que no se ha trabajado en
control interno. La intencidn debe recaer en los procedimientos que permitan evaluar
constantemente cualquier intencion de desvio en las actividades de control que se pretende
funcionen eficientemente.

Referente a la actividad de control

Sin duda representan una porcién exquisita en todos los elementos del control interno,
puesto que se direccionan a reducir riesgos que impidan el desplazamiento en la ejecucion
de las actividades directamente relacionadas a lograr la eficiencia y la eficacia en los
objetivos de la empresa.

Informacion y Comunicacién

Este factor es de trascendental importancia e incluso imprescindible porque su
funcionalidad permite informar a los coordinadores y responsables, permitiendo aplicar
acciones de correccion para hacer mas eficiente el trabajo de los colaboradores y que
todos se identifiquen con el fin que percibe la empresa en estudio.

Respecto al factor de supervision o monitoreo

52



Consiste en un procedimiento que permite evaluar la calidad del desempefio tanto en areas
COMO en personas para que se asegure que cada una de ellas estdn ejecutando sus
responsabilidades dentro del marco de la normatividad interna. Se entiende que esta
normatividad esté asociada a los fines y actividades empresariales.

Inversién y utilidad

Sin duda, la rentabilidad es el fin del negocio, es el objetivo principal; para que ello ocurra,
el rendimiento de la inversion se evidencia en el logro de las ganancias mejoradas por el

control de gastos.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Para el objetivo especifico 01
Son pocas las empresas que han implementado control interno, siendo una causa, el
desconocimiento de la herramienta que brinda dicho sistema, muy por el contrario
representa de gran ayuda su implementacion para conseguir las metas trazadas, para lo
cual requiere que el gobierno corporativo de la empresa estipule las disposiciones internas
0 sus equivalentes a la planificacion de su organizacion con sus correspondientes
funciones para que los colaboradores se identifiquen con el objetivo institucional y por
ende determinar las responsabilidades que les asiste a cada trabajador respetando la
funcion y compromiso de cada uno, y asi contribuir al logro de los objetivos
empresariales.
Propuesta de Mejora:
Se propone que las empresas implementen un sistema de control interno bajo el siguiente

flujo:

Este control interno estara
compuesto por un manual
de organizaciony

La gerencia general reunira
Identificando las areas de a todo el personal
mayor operativizacion involucrado en las areas

como: area de inventarios, descritas anteriormente,
area de compras, area de debiendo sensibilizar la
ventas, area de caja necesidad de control en la
organizacion

funciones para cada area,
el mismo que se integra a
un solo manual
institucional.

6.2. Respecto al objetivo especifico 02
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Al Inversiones Internacionales EIRL, no implementé control interno alguno, siendo que,
no tienen en cuenta que dicha herramienta repercute en las mejoras y contribuye al logro
de los fines planificados. Es pertinente sefialar que no fortalece la identificacion de algun
tipo de riesgos de carécter endogeno y tampoco exdgeno. Deberia reforzar e identificar
las brechas que estdn expuestas a algun tipo de riesgo. Para ello la informacion y
comunicacion permite delimitar la aparicion de riesgos de control interno. Es
recomendable adoptar una forma de comunicacion entre los colaboradores y alguien que
monitoree la ejecucion y cumplimiento de funciones que sumen hacia el logro de los
beneficios que planifica la empresa.

Propuesta de Mejora:

Se propone que Al Inversiones Internacionales EIRL implemente un sistema de interno

considerando los FACTORES RELEVANTES bajo el siguiente flujo:

e Ambiente de control

*En todas sus areas criticas como lo es inventarios

s EValuacion de riesgo

eAsegurando que la adquisicion y control de inventarios reduzcan los riesgos, debiendo identificar
donde se generan. Respecto al mantenimiento de las unidades de transporte.

mmmeel  Actividad de control

*El control de inventarios reduciran el costo para el cual debe reflejarse en resultados y por tanto
incrementar la rentabilidad.

s |NfOrmacion y comunicacion

*Todo el personal debe conocer y entender los documentos a ser implementados y ser cumplidos

e SUpErVision y monitores

oEl drea jerdrquica se encargard del seguimiento a través de la supervisiéon al cumplimiento de las
normas de control interno

6.3. Para el objetivo especifico 03
Al Inversiones Internacionales EIRL y muchas empresas, no han implementado algin

control interno y menos un equivalente, no logran mejorar sus procesos a través de la
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documentacion de los mismos. Se nota un inexistente manejo de documentacion que lidere
las funciones y la organizacion de los mismos; ello sin duda representa un alto riesgo de
no poder lograr el propdsito de la empresa y por tanto los colaboradores no contribuyen
por ser ineficientes a sus funciones ya que no existe control alguno que plasme en alguna
directiva o manual, la documentacion de sus procesos.

6.4. En cuanto al objetivo general

No hay duda que implementar un sistema de control interno debidamente supervisado y
con mejora continua representa una éptima herramienta y que, asociado a las politicas y
buenas practicas dentro de la gestion, ayuda a mitigar las irregularidades y por tanto
reducir algunas debilidades que a la larga exponen el normal desarrollo de las actividades
de la empresa. Por ello toda empresa en especifico Al Inversiones debe planificar dentro
de sus metas, la existencia del control interno en toda la funcionalidad como un eje
transversal. Es asi que se presenta la siguiente propuesta:

Es necesario que Al Inversiones Internacionales EIRL, implementar a la brevedad un
conjunto de procedimiento que permita establecer su propio sistema de control interno el
mismo que debe considerar sus propios fines, tomando como insumo al personal que
colabora a diario, debiendo apostar por la eficiencia en sus marcos normativos los cuales
deben ejecutarse por personas comprometidas con el fin y con el objetivo del negocio.
Los reglamentos a implementarse deben ser evaluados periédicamente para su mejora
contina. Para ello deberé realizar evaluaciones de posibles riesgos y planificar sus propias
contingencias para afrontar y contrarrestar todo y cuando tipo de situaciones perjudiciales
de caracter interno y externo.

Se propone el siguiente flujo para su implementacién como parte del control interno y

mejora en la rentabilidad.
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CONTROL INTERNO EN Al

INVERSIONES INTERNACIONALES

Creacién de un
Manual de
Organizaciény
Funciones
Institucional

Comunicacion de
todos los riesgos
e informando
tantoala
gerencia como a
los responsables

Cumplimiento de
las funciones por
el personal
encargado de
inventarios,
mantenimiento,
ventasy caja

Identificando
mejoras a través
de supervision
de
cumplimiento,
realizando por lo
menos una
revision cada 3 o
6 meses

Implementando
mejoras al
control interno a
partir de los
incumplimientos
encontrados.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho le agradeceré su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario que consta de 25 interrogantes, mediante el cual me permitira
realizar mi investigacion y luego formular mi Informe de Investigacion cuyo titulo es
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS: CASO EMPRESA Al INVERSIONES INTERNACIONALES EIRL
TUMBES, 2021.

La informacién que usted proporcionara seré utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

ANEXO 4: Cuestionario

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del recuadro con una “X” la alternativa
correcta:

ITEMS RESULTADOS

Sl NO

¢Laempresa A1 INVERSIONES INTERNACIONALES EIRL cuenta con un sistema de control
interno?

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Enlaempresa existe un proceso de seleccion de personal?

2. ¢Enlaempresa existe un codigo ética aprobada por la empresa?

3. ¢Enlaempresa Realizan capacitacion frecuentemente al personal?

4.  ¢Existe correcciones correctivas en la empresa cuando hay una violacién de derechos al personal?

EVALUACION DE RIESGOS

17. ¢Laempresa tiene definidos su misién y vision?

18. ¢Laempresa tiene objetivos proyectados y definidos?

19. ¢Crees que la evaluacion de riesgos influye en los resultados de la empresa?

20. ¢Existe una persona encargada de control de las existencias?

ACTIVIDADES DE CONTROL

21. ¢Laempresaa disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos?

22. ¢Existe buen clima laboral dentro de la empresa?

23. ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado?

24. ;crees que las actividades de control repercuten en la eficiencia y eficacia de la empresa?

INFORMACION Y COMUNICACION

25. ¢Crees que la informacion adecuada sirve para la toma de decisiones?
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26. ¢Se proporciona informacion correcta al personal de manera oportuna y eficaz para el
desarrollo de sus responsabilidades?

27. ¢Crees que la comunicacion es importante dentro de la empresa?

28. ¢Existen los mecanismos para que la direccion obtenga sugerencias del personal?

SUPERVISION O MONITOREO

17. ;Existe supervision continua en la empresa?

18. ¢En la empresa estan cumpliendo sus metas programadas?

19. ¢los trabajadores cumplen con el cddigo de ética de la empresa?

20. ¢Los problemas detectados se registran y comunican con prontitud a los responsables a la
empresa?

RENTABILIDAD ECONOMICA

21. ¢La utilidad del ejercicio responde a la inversion realizada?

22. ¢Existe relacion directa entre la rentabilidad obtenida y la inversion?

RENTABILIDAD OPERATIVA

23. ¢El control de inventarios mejora la determinacion del costo de ventas?

24. ¢El control de gastos hace eficiente los resultados del ejercicio?

62




