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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como planteamiento del problema ¢Cuales son las
caracteristicas del control interno y el financiamiento de la microempresa
“RESTAURANTE CHURRASQUERIA MILA’S S.A.C.”> HUACHO 2021?
Objetivo General: Determinar y describir las caracteristicas del control interno y el
financiamiento de la microempresa “RESTAURANTE CHURRASQUERIA
MILA’S S.A.C.” HUACHO 2021. Metodologia: El tipo de investigacion es
descriptivo correlacional, con enfoque cualitativo, no experimental. Poblacion y
Muestra: Estuvo conformada por 8 personas que laboran en la microempresa para la
recoleccién de datos, se aplicd técnicas de analisis, indagacion, tablas de frecuencias,
gréaficos estadisticos, tabulacion de datos, la entrevista, utilizando como instrumento
el cuestionario. Con los resultados obtenidos de la investigacion basada en la entrevista
y con la informacidn recopilada mediante el cuestionario se llegé a la conclusion, que
la empresa con un manual de control interno brinda un mejor soporte en la gestion
administrativa, operativa y de servicio. Asimismo el financiamiento le permite ser mas
competitivo y tener una solidez hacia sus competidores, las variables mencionadas
brindan mejoras en la relacion de la microempresa. Para todo ello, se conservo la ética
profesional, cultura institucional y

calidad de servicio, en bienestar de la empresa.

Palabras claves: Control interno, Financiamiento, MYPE, Servicio.



ABSTRACT

The present investigation had as an approach to the problem: What are the
characteristics of the internal control and the financing of the microenterprise
"RESTAURANTE CHURRASQUERIA MILA'S S.A.C." HUACHO 2021? General
Objective: Determine and describe the characteristics of internal control and
financing of the microenterprise "RESTAURANTE CHURRASQUERIA MILA'S
S.A.C." HUACHO 2021. Methodology: The type of research is descriptive
correlational, with a qualitative approach, not experimental. Population and Sample:
It was made up of 8 people who work in the microenterprise for data collection, analysis
techniques, inquiry, frequency tables, statistical graphs, data tabulation, interview were
applied, using the questionnaire as an instrument. With the results obtained from the
investigation based on the interview and with the information collected through the
questionnaire, it was concluded that the company with an internal control manual
provides better support in administrative, operational and service management.
Likewise, financing allows it to be more competitive and to have a solidity towards
its competitors, the mentioned variables provide improvements in the relationship of
the microenterprise. For all this, professional ethics, institutional culture and quality of
service were preserved, in the well-being of

the company.

Keywords: Internal control, Financing, MYPE, service
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1. INTRODUCCION

Mantilla (2018) manifiesta que su investigacion sobre, el control interno es
realizado por los accionistas de la empresa o el gerente general en funciones con el
Unico proposito de supervisar que los procesos se cumplan, el objetivo es en
mantener la seguridad adecuada, y que guarde similitud con los logros obtenidos por
la empresa, las metas asignadas son: eficiencia y efectividad de cada una de las
operaciones indicadas; el manejo de la comunicacion financiera; la ejecucion de los
procesos Yy responsabilidades; y defender los activos que les pertenece y
paralelamente contribuyen como parte del objetivo comercial.

Vilca (2018) en su tesis sobre la presente investigacion tuvo bien a indicar
que con en relacion a las propiedades de las MYPE, el 50.0 % permanecen en el
mercado de 6 a 10 afios, el 80.0 % cuentan con 1 a 5 trabajadores, el 40.0%
pertenecen a un grado de formalizacion con permiso municipal para su manejo, el
100.0% pertenecen al tipo de sistema exclusivo simplificado, el 90.0% fueron
impulsadas en su obra por necesidad. Con respecto al financiamiento, el 80.0% si
obtuvieron prestamos, el 60.0% dicen que la fuente de su financiamiento ha sido
personal, el 70.0% el credito lo invirtieron en la compra de insumos, el 60.0%
pagaron el préstamo requerido en 12 meses, el 80.0% no han tenido problemas en la
solicitud del préstamo para su comercio. En tanto, en la productividad, 90.0% dijeron
que si mejoro la productividad y el 90.0% indicaron que su compafiia es rentable, se
estima al financiamiento una fuente de suma trascendencia para el desarrollo de

organizaciones dedicadas a este rubro el cual méas adelante son rentables en el mercado.



El siguiente trabajo de investigacion cumple con los parametros propuestos
por la universidad, el cual es presentado con el siguiente titulo: “Caracterizacion del
control interno y el financiamiento de la microempresa restaurante churrasqueria
Mila’s S.A.C. - Huacho, 2021”. En el andlisis obtenido claramente se puede indicar
que la empresa tiene la siguiente debilidad, no cuenta con un manual de procedimientos
que permita tener un adecuado control interno en el &rea administrativa y de servicio
que permita tener mayor eficiencia y eficacia en nuestro cliente interno y externo.
Asimismo las empresas tienen la necesidad de acceder a un financiamiento externo de
una entidad bancaria para potenciar el capital de su negocio, el cual fortalecer las
inversiones a corto plazo al momento de la remodelacion o apertura de un nuevo local,

estas inversiones estan influyendo directamente en la rentabilidad de la empresa.

Segun los conceptos expuestos,
Enunciado del problema; ;Cuéales son las caracteristicas del control interno y
el financiamiento de la microempresa Restaurante churrasqueria MILA’S S.A.C.
Huacho 2021? Teniendo como objetivo general: Determinar y escribir las
caracteristicas del control interno y el financiamiento de la microempresa
Restaurante churrasqueria MILA’S S.A.C. Huacho 2021.
Siendo los objetivos especificos:
1. Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa “Restaurante churrasqueria MILA’S S.A.C.” Huacho 2021.
2. Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la

microempresa “Restaurante churrasqueria MILA’S S.A.C.” Huacho 2021.



3. Describir la relacion del control interno y el financiamiento de la

microempresa “Restaurante churrasqueria MILA’S S.A.C.” Huacho 2021.

La justificacion de la investigacion permite la aplicacion del control interno
y el financiamiento, el cual cumple la finalidad de mejora del orden y el control de la
empresa, la obtencion de un préstamo permite tener una solidez de capital para el
negocio, lo cual se ve reflejado en la productividad de la empresa: “Restaurante
churrasqueria MILA’S S.A.C”. Huacho 2021, de esta forma se puede evidenciar las
actividades que se realiza de forma continua en la compafiia, las capacitacion a nuestros
colaboradores para tenerlos preparados en la apertura de los nuevos locales de inversion
en nuestro territorio, también busca ser méas agil en la atencién a los clientes, esta
medida conduce a ser mas competitivos en el mercado objetivo, y servird como
referencia en futuras investigaciones.

La metodologia de la investigacidn es de tipo descriptivo correlacional, de nivel
cualitativo, y de disefio no experimental. Se realizaré sin manipular la informacion de
un adecuado sistema de control interno y el financiamiento que busca mejorar los
procesos Y la solvencia econémica de la empresa, Restaurante churrasqueria MILA"S
S.A.C.; el control interno brindaré el soporte para obtener un excelente manejo en la
gestion de la informacion y, el financiamiento tener mayor amplitud en el arte
gastronomico, el cual permitira tener mejores resultados en la empresa.

La siguiente conclusion general de la investigacion, se determina que le control
interno bien estructurado con un manual que brinde el soporte a la empresa, el cual
cumple con una gestion importante para mejorar la eficiencia y eficacia en la calidad

de gestion administrativa y de servicio en la empresa. Asimismo el



financiamiento es muy importante para la empresa porque le permite ser mas
competitivo y solido dentro de su territorio hacia sus competidores, también las
decisiones de expansion seria mas rapidos de manera de inversion en activos fijos y
recurso humano esto generaria tener mayor rentabilidad para la empresa.

Se indica lo siguiente: la empresa ha implementado un sistema de control
interno para facilitar e identificar los riesgos y asi permita maximizar los recursos y
mantener una adecuada gestion, evitando perdidas de materia prima que afecten su
estado financiero y rentabilidad, asimismo la empresa tiene que mantener el
financiamiento de capital externo bancario porque le permite ser mas competitivo en

su territorio y empoderar el servicio en la atencion al cliente.

Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En el trabajo de investigacion se menciona redacciones reales de diferentes
ciudades o paises del mundo, menos del Per(, el cual se identifica con nuestra
variable.

Corral (2020) su investigacion tiene como titulo; CONTROL INTERNO
FINANCIERO EN EL SECTOR RESTAURANTERO DE CIUDAD OBREGON,
SONORA. El siguiente estudio fue realizado con el propoésito de encontrar entre las
variables que hacen que una empresa 0 negocio en este caso restaurantes mejore su
competitividad, una de las cuales es el control interno financiero el cual fue objeto de
este estudio. Se llevd a cabo un analisis cuantitativo de recoleccion de datos con el

fin de conocer si las empresas realizan un adecuado control interno financiero, este

4



instrumento fue aplicado en la Ciudad Obregon, Sonora a 20 restaurantes afiliados a
la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(CANIRAC). EI sector restaurantero es importante para la economia de cualquier
ciudad o pais ya que este es un sector que ha demostrado mantenerse estable ante
cualquier situacion de crisis. Es relevante conocer los factores estratégicos para la
competitividad de las empresas, siendo uno de estos el control interno financiero, ya
que quedd demostrado con el estudio que las empresas que lo llevan a cabo logran
mejores resultados en el cumplimiento de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Debido a los resultados positivos que brinda el control interno financiero, se
recomienda implementarlo en todas las empresas independientemente de su giro o

sector al que pertenezcan.

Basurto (2017) manifiesta que su investigacion tiene como titulo; Efectos del
costo de financiamiento al sector micro-empresarial de restaurantes y su impacto en
el desarrollo comercial en la ciudad de Manta periodo 2010-2014. Efectos del costo
de financiamiento al sector micro-empresarial de restaurantes y su impacto en el
desarrollo comercial en la ciudad de Manta periodo 2010-2014. Indica que el
microcrédito en el Ecuador se ha constituido en un factor para el impulso de la pequefia
industria, lo cual ha llevado a la generacion de fuentes de empleo y mayor intercambio
comercial. Por lo cual es de vital importancia el desarrollo del tema: “Efectos del Costo
de Financiamiento al Sector Micro Empresarial de Restaurantes y su impacto en el
desarrollo comercial en la ciudad de Manta”. El capitulo 1 conlleva el marco teorico
referente al tema a analizar sobre los costos de financiamiento; el capitulo 2 conlleva

a la metodologia de investigacion que se realizard mediante



estadisticas de microcréditos otorgados por los bancos y el capitulo 3 conlleva la
propuesta que es el analisis e impactos que genero los microcréditos en los restaurantes

en la ciudad de Manta.

2.1.2 Nacional
En el trabajo de investigacion se menciona redacciones reales de diferentes

ciudades del Peru, el cual se identifica con nuestra variable.

Rivera (2018) en su tesis sobre; Caracterizacion del control interno de la
micro y pequefias empresas de servicios del Perd, rubro restaurantes. Caso
restaurante cevicheria el tio Johny empresa individual de responsabilidad limitada de
la ciudad de Sullana, afio 2017. En ese sentido, el estudio tuvo como propoésito
determinar y describir las principales caracteristicas del control interno de las micro
y pequefias empresas de servicios del Per( rubro restaurantes y del restaurante
cevicheria “EL TIO JHONY” Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de la
ciudad de Sullana, afio 2017. Para su desarrollo, se utilizo el tipo de investigacion
cuantitativo y nivel de investigacién descriptivo con un disefio descriptivo no
experimental; asi como, se trabajoé con una muestra intencional de 8 trabajadores del
restaurant cevicheria “EL TIO JHONY” Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada de la ciudad de Sullana. Para la recopilacion de la informacion de las variables
de estudio se utilizo un cuestionario con escala de Likert. La informacién recopilada
se registrd y proceso utilizando el programa SPSS V19, a partir de lo cual se presentan
los resultados en tablas y graficos de barras y circulares, segun los objetivos

especificos planteados. Concluye que las mayorias de las empresas del



sector servicio del Peru rubro restaurantes cuentan con deficiencias en el control
interno, el segundo objetivo especifico concluye, que las caracteristicas del control
interno del restaurante cevicheria “EL TIO JHONY” E.LR.L., es calificado con nivel
Regular (87.5%) y Malo (12.5%), el tercer objetivo especifico concluye, que el
restaurante cevicheria “EL TIO JHONY” E.L.R.L. coincide con la realidad de las micro
y pequefias empresas de servicio rubro restaurante a nivel nacional y el cuarto objetivo
especifico se propone implementar un sistema del registro de la informacion de

atencion al cliente del Restaurant Cevicheria EL TiO JONY E.LR.L (p.18).

Barrientos (2018) indica que su investigacion esta titulada; Caracterizacion
del financiamiento y gestion de calidad de las Mype, sector servicio rubro
restaurantes 2017. Se consider6 como objetivo general: Determinar las caracteristicas
del Financiamiento y Gestion de Calidad en las MYPE, sector servicio rubro
restaurantes en el distrito de San Jacinto, 2017. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal, con una
poblacion finita conocida para la variable del financiamiento, y en el caso de la variable
de gestion de calidad es infinita, siendo la muestra determinada por aplicacion
estadistica de 68 clientes. Con la aplicacion de la técnica de encuesta y el instrumento
del cuestionario identificando preguntas para el nivel de cada objetivo especifico. Se
llegd a la siguientes conclusiones, en relacion al financiamiento los negocios han
iniciado sus actividades con capital propio, el financiamiento de dinero es a corto plazo,
la tecnologia es escasa, referente a la gestion de calidad existe un nivel medio del
cuidado del medio ambiente, el nivel de atencion es alto y positivo en beneficio de

los clientes, la atencion al cliente es de nivel alto y positivo buscan



mantener satisfecho al cliente, incluso tratan de identificar anticipadamente las

necesidades , gustos y preferencias de sus clientes.

2.1.3 Regionales

Valverde (2019) en su investigacion profundiza sobre la influencia y esta
titulada; Influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas de
servicios del Perd: caso empresa Silver Buffet EIRL, Lima, 2018. El presente trabajo
de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la influencia del control
interno en la gestién administrativa de las empresas del sector servicios del Per( y de
la empresa Silver Buffet EIRL de Lima, 2018. El disefio empleado para investigacion
fue descriptivo-bibliogréafico-documental y de caso, para el recojo de informacién se
utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario de veinticinco preguntas cerradas
aplicado al gerente de la empresa a travées de la técnica de la entrevista, encontrando
los siguientes resultados: Los autores nacionales, regionales, y locales no han
demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas del sector servicios del Per(, sin embargo las bases
tedricas establecen que si existe influencia del control interno en la gestion
administrativa, debido a la relacién directamente proporcional entre la adecuada
implementacion del control interno y la calidad en la gestion. Asimismo, se ha
podido identificar que la empresa Silver Buffet EIRL, carece de una buena
implementacion de su sistema de control interno; por lo que no es posible establecer
que el control interno influya positivamente en la gestion, no obstante la informacion
recabada de las bases teoricas y otras investigaciones previas de autores nacionales e

internacionales permiten infieren que el control interno influye positivamente en la



gestion administrativa siempre y cuando la implementacion de la misma sea
realizada de forma adecuada basandose en los componentes y principios establecidos

por COSO.

Alfaro (2019) en su tesis indica; Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de la Mype del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Independencia, 2018. Tuvo como objetivo general, describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad, de la Mype del sector servicio, rubro restaurantes
del distrito de Independencia periodo 2018. La investigacion fue descriptiva, de
enfoque cuantitativo, se tom6 como muestra la totalidad de la poblacién, que es 43
microempresas, a quienes se les formuld un cuestionario de 15 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: el 60% cuenta con
financiamiento de terceros, el 53% obtuvo préstamo de entidades no bancarias, 51%
dijo que el préstamo fue a corto plazo y el 47% afirma que el crédito lo invirtié en
capital de trabajo el 77% dijo que el financiamiento mejor6 la rentabilidad de su
empresa y el 56% no precisa que la rentabilidad haya disminuido en los Gltimos 2
afios; llegando a las siguientes conclusiones que las MYPE en su mayoria cuentan
con financiamiento de terceros, los préstamos obtenidos son de entidades no bancarias,
que las entidades no bancarias son las que otorgan mayores facilidades en préstamos,
estos préstamos solicitados fueron a un corto plazo y que dichos préstamos en
su mayoria lo invirtieron en capital de trabajo; las micro y pequefias empresas en su
mayoria afirman que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su
empresa, y que la capacitacion contribuyo a la mejora de la rentabilidad de su

empresa.



2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Teorias del Control Interno.

Llashac (2020) en su investigacion nos precisa que el control interno deberia
nacer a partir de la cuspide de la compafiia; no obstante, debemos considerar que la
composicion eficaz de Control Interno deberia ser integral, involucrando al personal de
toda la organizacion e incluyendo a quienes hacen registros contables, preparan y
distribuyen politicas, o monitorean sistemas. En la actualidad, mas que jamaés, es
imprescindible conocer y conceptualizar un proceso de Control Interno conveniente,
con el propédsito de que la organizacion se encuentre en capacidad de detectar y
prevenir ocasionales peligros para el comercio, causados inclusive por sus propias

operaciones.

2.2.1.1. Definicién.

Podemos identificar diferentes conceptos de Control Interno como:

Republica (2020) La Contraloria General de la Republica nos define que el
Control Interno es fundamental para supervisar las funciones de cada area o persona
dentro de la organizacion, nos ayuda a identificar y afrontar riesgos el cual nos
brinde la seguridad que cada entidad necesita, el cual nos permita alcanzar los objetivos

que la funcion misma lo requiere.

Chu (2020) nos manifiesta que el control interno nos permite identificar las
debilidades, para ello se aplica la integracion de procesos el cual es supervisado por
el propietario, colaboradores de toda la empresa, nos permitira enfrentar las
debilidades, dolo, y nos brinda una alerta para contar con mayor seguridad al
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momento que desarrollamos nuestra funciones para no entorpecer el logro de nuestra

metas plateadas por la organizacion.

2.2.1.2. Objetivo

Ramirez (2017) manifiesta que: “El control interno tiene como objetivo
prever una seguridad razonable en el resguardo del patrimonio de una organizacion,
contra posibles pérdidas por disposiciones no autorizadas y que estas sean

apropiadamente registradas”.

2.2.1.3. Componentes del Control Interno.

En 1992 fue publicado el primer texto conocido COSO |, el cual fue de gran
ayuda para las entidades en valorar, mejorar su sistema de control interno.

Ambiente de control: “Es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que
proporcionan la base para llevar a cabo el Sistema de Control Interno en toda la
empresa. Sin un sélido ambiente de control el adecuado establecimiento de los demas
componentes resulta ineficaz” Bonilla (2017)

Evaluacion de riesgos: es el punto de partida de la accion preventiva en la
empresa y no es un fin en si misma, sino un medio, con el objetivo ultimo de
prevenir los riesgos laborales, siendo prioritario actuar antes de que aparezcan las
consecuencias Bonilla (2017)

Actividades de control: “Estas actividades se dan en toda la organizacion en sus
distintos niveles y son todos los procedimientos, politicas que garantizan a la empresa

que su administracion sea efectiva”, Bonilla (2017)
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Informacién comunicacion: Son los procedimientos que establece la entidad
para registrar, procesar e informar de todas las operaciones incluyendo el sistema
contable y financiera, la comunicacion deberia llegar a toda la organizacion de
manera eficiente, interna como externa.

Monitoreo y supervision: “Comprende actividades como la vigilancia continua,
el atender quejas o revisar informes, efectuando controles de proteccién, asegurando el
cumplimiento de leyes y reglamentos que pueden tener efecto en la empresa”, Bonilla

(2017)

2.2.1.4. Modelos de control interno.

Como podemos indicar los modelos més resaltantes del Control Interno que
tenemos en los ultimos afos:

COCO (Canada).

COSO (USA).

King (Sudéafrica).

Vienot (Francia).

Peters (Holanda).

MICIL (Adaptacion del modelo COSO para Latinoamérica).

Cadbury (Reino Unido).

Chu (2020) dentro de estos modelos: COSO, es el mas considerado por la
empresas para su desarrollo del Control Interno, también nos indica que tiene cinco
componentes el cual manifiesta como unos de los principales el ambiente de control,

desarrollando la efectividad en el funcionamiento de los cuatro componentes
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restantes, el cual permite que la organizacion funcione con niveles de alta calidad y
eficiencia

Cotapo & Reinoso (2019) de acuerdo a su investigacion manifiesta que el
componente mas usado y con resultados favorables es el ambiente de control, que
permite la evaluacion de riesgo para la obtencion de las metas, para minimizar las
perdidas, en la busqueda de la transparencia y la supervision en la empresa de forma

continua.

2.2.1.5. Fundamento del control interno en Mype.

Mariano (2019) comenta lo siguiente: Definimos a la MYPE como
organizaciones independientes, con una destacada presencia en los mercados populares
de diferentes sectores comerciales y de servicios, no pertenecen al conglomerado de
las industrias ya que estas las han desplazado, esto también es porque no cuentan con
una adecuada cantidad de personas ya que no tienen un alto volumen de mercaderia,
también podemos indicar que la Ley de la Mype les brinda beneficios a los pequefios
y medianos comerciantes sin tener la necesidad de pertenecer a un régimen tributario,
solo deben contar con un negocio en actividad, para el acceso a este beneficio deben
cumplir con algunos requisitos; el valor de la venta realizada no debe exceder los 150
y como maximo 1700 (Unidades Impositivas Tributarias).

Munive (2016) afirma de manera similar que: al implementar las funciones de
control en cada area de la empresa esto repercutira como una técnica de alto valor
para la Mype, estas medidas definitivamente conllevaria a tener un mejor control

interno el cual permitiria monitorear cada procedimiento que este implementado en
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cada area de la empresa, la Mype en su desconocimiento no han realizado la aplicacion
correcta de los procedimientos el cual tuvo un efecto negativo durante los afios
transcurridos causando en las empresas perdidas es sus EEFF y en alguna la

insolvencia.

2.2.2. Teorias del Financiamento

Trenza (2019) afirma que; el financiamiento es fundamental para toda
organizacion porque les brinda un crecimiento sostenido en el tiempo, la gestion de los
préstamos bancarios es responsabilidad del gerente de la empresa, porque en un
mediano plazo se debe gestionar la renovacion o nuevos créditos paralelos y
complementar con los costes financieros para buscar su reduccion, las rutas de
financiamiento suelen ser los bancos y cajas, el cual también tienen la opcion de
otros tipos de financiamiento.

Chagerben, Hidalgo, & Yagual (2017) manifiesta que; los directores o
gerente de una organizacion tienen multiples funciones representativas los cuales
pueden tomar la decision en cuanto la inversion y el financiamiento, las empresas
tienen la necesidad de tener propiedades de forma tangibles o intangibles destinadas
a la produccion de bienes y servicios, cuando se necesita reemplazar o adquirir
nuevos activos en ese momento es la necesidad del financiamiento, todo credito

obtenido a largo plazo es muy costoso que el de la utilizacion del activo.

2.2.2.1. Clasificacion del financiamiento.
CEUPE (2020) EI Centro Europeo de Postgrado, indica que; toda inversién que
realiza la empresa de forma real esta sujeta a las clausulas otorgadas en funcion
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del financiamiento, se puede determinar que la asignacién financiera de la organizacién
como la estructura de los recursos financieros que los mismos han captados en el
funcionamiento de sus actividades o por terceros, el pasivo estd compuesto por el
capital, deudas, obligaciones de la organizacion, el cual se ordena seguin su procedencia
y plazo.

2.2.2.1.1 Financiamiento a corto plazo:

Herrera (2017) afirma que; las deudas acorto plazo son contraidas para
su retorno en un plazo de 12 meses; el cual esta representada dentro de la
estructura financiera como corto plazo, dicho financiamiento es de
importancia en todo aspecto, ya que con este préstamo que esta indicado en el
pasivo se puede realizar las inversiones que la empresa requiere, esta obligacion
es representada como bajo costo por tal motivo se debe cumplir con las
fechas programadas de pago para no tener problemas futuras dentro de la

organizacion.

2.2.2.1.2. Financiamiento a mediano plazo:

BBVA (2020) indica, el destino de un financiamiento de mediano plazo
impacta directo en financiar el capital de la empresa en un determinado plazo y
dia establecido de pago indicada en los flujos de caja, asimismo los prestamos
generan en la empresa la disponibilidad de adquirir activos fijos, maquinarias y

otras necesidades

BCP (2017) el otorgamiento de un préstamo comercial que esta
representado en un media plazo favorece a todo emprendedor para poder
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obtener el inventario esperado de mercaderia y adquirir todo tipo de inversion
en activo tangible como intangible, también pueden financiar otros tipos de

obligaciones, con el Gnico proposito de seguir invirtiendo en el negocio.

2.2.2.1.3. Financiamiento a largo plazo:

Ortiz (2017) segun su investigacion indica; que las organizaciones
funcionalmente no lograron los niveles indicados de competencia acorde con
el mercado objetivo, deben generar, promover y fortalecer su financiamiento
en proyectos para de inversion que generen mayor rentabilidad para la empresa,
el cual permita la eficiencia en los resultados de cada area para ser mejores que

la competencia.

2.2.2.2 Formas de financiamiento.
Se debe tener presente que los financiamientos que se indica puede ser
de la misma entidad o de terceros, el cual se puede indicar que existen dos

formas de financiamiento los cuales son: Interno y Externo.

2.2.2.2.1. Financiamiento interno.

Johnston (2020) nos precisa, que el financiamiento interno se obtiene
cuando existe un exceso de efectivo después identificar los gastos y costos, el
cual permitird seguir con los proyectos hasta su finalizacion, dentro del
financiamiento interno esta considerado todos los activos del negocio, y no se

generara gastos adicionales como indica el financiamiento externo.
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2.2.2.2.2. Financiamiento externo.

Jiménez (2018) hace referencia indicando que le financiamiento interno,
y externo estd compuesta por la administracion financiara de capital de trabajo,
la empresa busca con dicho objetivo maximizar el patrimonio, buscando la
reduccion del riesgo frente a los pagos.

Montero (2017) nos explica, que le apalancamiento financiero se da
cuando existe un financiamiento externo, esto refleja que habra un incremento
de efectivo porque existe una deuda contraida, existe una relacién entre la
inversion propia y lo que realmente se esta utilizando, asimismo se indica que
al trascurrir en el tiempo esta financiacion compromete a la organizacion
porque se ve afectada su independencia, ya que los inversionistas tendran
autoridad en las decisiones de la organizacion, se brindara la retribucién en

los servicios financieros, pagando los intereses pactados .

2.2.2.3. Fuentes de financiamiento.

Torres, Guerrero & Paradas (2017) menciona que, la forma de crear una
empresa 0 ampliar una ya creada es obtener los recursos necesario mediante lo
economico y financiero para que nos permita seguir desarrollando
nuestro proyecto de nuevas aperturas y otros aspectos importantes del mismo
ente, también podemos definir que el dinero es requerido para seguir con las

inversiones y fortalecer el crecimiento de la empresa.
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Se determina con la informacion recibida que el financiamiento es
importante para las inversiones el cual se busca el desarrollo y crecimiento de
la organizacion.

Ldopez (2019) Las fuentes son los canales adecuados para las empresas
el cual buscan lograr los recursos que se necesita para que las actividades
estén respaldadas. Estos mecanismos son las que necesitan las organizaciones
para que puedan garantizar la continuidad de la misma, se indica que los canales

de un financiamiento son; Bancos, Financieras y Cooperativas.

2.2.2.4. Costo de financiacion

Malaga (2018) indica en su informa que el costo de financiacion también
es conocido con otro nombre el cual es aplicado como la Tasa Efectiva
Anual (TEA), el cual se utiliza para realizar las comparaciones de diferentes
productos financieros el cual pueden ser de ahorros e inversiones, también es
utilizado para diferenciar entre un crédito y el préstamo. Los costos
obtenidos como financiamiento externo influyen considerablemente en las
decisiones del representante legal, a su vez se conoce que los intereses a pagar
estan en funcion de la tasa anual y que se relacionan mucho con el rendimiento
financiero; el interés nominal esta considerado en la TEA, donde incluyen las

comisiones, gastos y el plazo que se otorga en la operaciones.

2.2.2.5. Tipos de entidades Financieras.
Parodi (2020) nos menciona que podemos definir a la entidades
financieras como un conglomerado de empresas que cubren los diferentes
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mercados, confirma mando que son los canales por donde se fijan los ahorros
los cuales son destinados a inversiones, por lo tanto se debe tener presente las

distintas motivaciones financieras de los ahorristas.

2.2.2.5.1. Sistema Bancario.

Popular (2018) dentro de las instituciones bancarias del pais esta el
Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), el Banco de la Nacion y la banca
comercial y de ahorro, en las dos Ultimas indicadas su prioridad es captar
ahorros del publico en general los cuales se realizan en depésitos o de
diferente modalidad, el efectivo se invierte de diferente forma, modalidades
las cuales esta sujetas a un riesgo de mercado. El Banco central de Reserva
del Per( tiene la autonomia de emitir monedas, divisas o bonos que hagan
mas facil la economia del Pais o cuando se necesite un adecuado uso de las
transacciones financieras.

2.2.2.5.2. Sistema No Bancario.

Las entidades no bancarias se denominan independientes del sistema
bancario, los cuales pueden tener alguna similitud a las entidades bancarias
porque también gestionan sus ahorros con la captacion de personas en general
y dichos ahorros son destinados al otorgamiento de créditos a terceros, dentro
de este grupo se encuentran reconocidas las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC), Cajas Municipales de Crédito popular, Cajas rurales,
Entidades de Desarrollo a la Pequefia y Micro empresa (EDPYME),

Empresas de seguros, entre otras.
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2.2.2.6. Teoria de la tasa de interés.

Gobmez (2018) nos explica, que la tasa de interés es una compensacion por el
otorgamiento de un préstamo recibido, también se puede indicar que la tasa de
interés es el costo por haber recibido dinero ajeno, dentro del mercado financiero

esto resulta ser el dinero prestado que viene acompafiado de un costo.

2.2.2.6.1. Diferentes tasas de interés
Se determina dos tipos de tasa de interés:

Tasa activa: En las entidades bancarias existen diferentes tasas, la prestacion
sera segun evaluacion de los ingresos percibidos del solicitante, dentro de este
comprenden al comercial, hipotecario, consumo y microempresa, a partir de abril del
2021 estan normadas por la ley 31143, tope a la tasa de interés,

Tasa pasiva: Son los abonos que realizan los bancos para aquellos clientes
que han depositado en sus cuentas de ahorros, cuentas corrientes, plazo 30 dias o

definido por el cliente.

2.3. Marco conceptual

2.3.1 Teoria de la microempresa

Monteros (2019) sefiala: Una microempresa puede ser definida como una
asociacion de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos
y recursos: humanos, materiales, econdémicos y tecnoldgicos para la elaboracion de
productos y/o servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de

utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricaciéon.
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Monteros de forma general nos indica que la microempresa de forma
estructurada realiza sus actividades para producir y distribuir sus productos y servicios.

Reyes (2018) a través de la presente, comprendemos algunas de estas
propuestas se complementan entre si, mientras que otras compiten por explicar el
funcionamiento de la misma, con ello hago referencia a la “teoria de la empresa” la
cual tiene sus origenes en la organizacion econémica de la empresa o también conocida
como firma, teniendo como objetivo central obtener beneficios mediante la
coordinacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. La teoria de la
empresa abarca, la teoria de la produccién, que muestra como las empresas deciden sus
niveles de produccidn, las cantidades de recursos utilizados en el proceso productivo,
y la combinacion éptima de estos en la busqueda de los objetivos trazados. En este
sentido, permite analizar y comprender el comportamiento de las firmas en su rol de
productores de bienes y servicios, teniendo en cuenta la gran importancia que tiene la
capacidad de generar riqueza y empleos en la economia y, sobre todo, porque son de

las principales entidades impulsoras del cambio tecnolégico en cualquier pais.

111. HIPOTESIS

Barbaran (2020) son suposiciones en relacion a las variables de investigacion,
es por ello que las investigaciones utilizan informacion numérica y estadistica. Ante
ello, el planteamiento de un sistema de hipotesis no es aplicado para una

investigacion de nivel descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacién es no experimental, debido a que el trabajo no
requiere demostracion, la finalidad es aportar, observar los procesos sin perturbar el
proceso de los materiales existentes, el cual permita tener un contexto natural sobre
la implementacion de un control interno eficaz y eficiente. Al analizar la informacion
que brinda el control interno de la empresa, Restaurante churrasqueria MILA’S
S.A.C. se debe considerar y/o determinar la mejor propuesta financiera en beneficio

para la empresa.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion:

La poblacién de dicha investigacion estuvo conformada por todo el personal
(8 personas) de la microempresa de servicio, Restaurante Churrasqueria MILA’S

S.AC.

4.2.2 Muestra

Para la muestra se considerd a todos los elementos de la poblacion finita por
ser de tipo probabilistico, en la microempresa Restaurante Churrasqueria MILA’S
S.A.C. ubicada en Jr. Bolivar N°873 — Huacho.

1Gerente, LAdministrador, 1 Contador, 1Cajero, 2 Cocina, 2 Mo0zos.

22



Variable

Control

Interno

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables y los indicadores

Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

El Control Interno es un proceso
integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una

entidad, disefiado para enfrentar los

riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en Ia
consecucién de la mision de la

entidad, se alcanzaran los objetivos
de la misma, es decir, es la gestion
misma orientada a minimizar los

riesgos.

Definicion operacional

El control interno es una
herramienta que ayuda a las
empresas a revisar todas sus
operaciones si se cumplan de
acuerdo a sus planes y que se
mantengan de manera Optima
obtener

para mejores

resultados.

Dimensiones

Componente de

control interno

Indicadores
Ambiente de
control
Evaluacion de
riesgo
Actividad de
control
Informacion y

comunicacion

Supervision

seguimiento

y

ITEM

Contar con un manual de control
interno mejora el avance empresarial

La aplicacion de mecanismos que
identifican los riesgos, mejoran las
decisiones empresariales.

La  adecuada  separacion  de
funciones, mejora que el servicio ng
recaiga en una sola persona para el
desarrollo de sus actividades

Difundir  los documentos que
orienten a la comunicacién interna
mejora el desarrollo empresarial

La supervision constante de los
procedimientos administrativos
mejora una eficiente y eficaz servicio
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Variable

Financiamiento

Definicion conceptual

Se conoce como
financiamiento 0
financiacion
el mecanismo por medio
del cual se aporta dinero
0 se concede un crédito a
una persona, empresa u
organizacién para que
esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera bienes
0 servicios, cubra los
gastos de una actividad u
obra, o0

cumpla  sus

compromisos  con  sus

proveedores.

Definicion operacional

El financiamiento es un

motor  importante para el
desarrollo de la economia, pues
permite que las empresas puedan
acceder a los recursos para llevar a
cabo sus actividades, planificar su
futuro o expandirse.

La forma mas comln de
obtener financiamiento es a través
de préstamos o créditos a entidades
bancarias. Por lo general, es dinero
que debe ser devuelto en el futuro
con o sin

proximo o lejano,

intereses, en su totalidad o en

cuotas.

Dimensiones

Capacidad de pago

Servicio

Ingresos

Indicadores

Solvencia

Financiamiento

Calidad

Liquidez

ITEM

La solvencia que genera una
empresa es un factor determinante
del financiamiento

La obtencion de crédito mejora el
desarrollo empresarial

Es favorable el financiamiento 4

corto plazo por su rapido
otorgamiento
El financiamiento mejora la

calidad en servicio de atencién al
cliente

La liquidez de la empresa ayuda a
amortizar las obligaciones
financiera
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para ello se tendré en cuenta los siguientes aspectos.

4.4.1. Técnicas
En la investigacion se pudo recibir informacién segura el cual nos permitio
considerar en la evaluacion; por tal motivo en la investigacion se considero la técnica

de la entrevista.

4.4.2. Instrumentos

Para obtener la informacidn de la investigacién se procedid con la aplicacion
de un cuestionario, el cual se fundamentd con las variables a desarrollar (control interno
y el financiamiento), para encuestar a todo el personal se tuvo que realizar las

coordinaciones con el gerente de la empresa.

4.5. Plan de anélisis.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion los resultados se realizaron
teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios, y estudios de las informaciones
recolectadas de las variables, se aplic6 de forma estadistico.

La tabulacion y elaboracion de figuras estadisticas se realizaron mediante
Microsoft Excel; la aplicacién de la encuesta comprendia 10 preguntas cerradas, de

acuerdo al anexo 2.

4.6. Matriz de consistencia.

Matriz de consistencia
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Titulo de Investigacion

Caracterizacion del Control
Interno y el Financiamiento
de la Microempresa
RESTAURANTE
CHURRASQUERIA
MILA’S S.A.C.

Enunciado del
problema

¢Cuales son las

caracteristicas del control

y el

interno

financiamiento de la
microempresa
“RESTAURANTE
CHURRASQUERIA
MILA’S S.AC.”

HUACHO 20217?

Objetivo de la investigacion

Objetivo General

Determinar y describir las caracteristicas del
control interno y el financiamiento de Ia
microempresa  Restaurante Churrasqueria
MILA’S S.A.C. Huacho 2021.

Objetivos Especificos

Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de la microempresa Restaurante
Churrasqueria MILA’S S.A.C.

Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa Restaurante
Churrasqueria MILA’S S.A.C.

Describir la relacion del control interno y el
financiamiento de la microempresa Restaurante
Churrasqueria MILA’S S.A.C.

Variable

Independiente:
Control Interno

Dependiente:
Financiamiento

Tipo y Nivel de

Investigacion

Tipo: Cualitativo

Nivel: Descriptivo

Disefio de la investigacion:
No experimental

Técnica: La entrevista a

profundidad

Instrumento: El

cuestionario
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4.7. Principios éticos

Se logro identificar la problematica que viene presentando mediante el

control interno y el financiamiento la microempresa, Restaurante Churrasqueria

MILA’S S.A.C.

Respeto a las Personas, se considera el mérito intelectual de las
personas quienes daran sus propias opiniones, asimismo protegera la
dignidad y libertad de los mismos, el respeto de las personas que
participan en dicha investigacion se expresara mediante el
procedimiento del consentimiento informado.

Justicia, este principio nos orienta en exponer algun tipo de riego a un
grupo y beneficiar a otro, hay que distribuir de forma equitativa
riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion
protege los beneficios de consentimiento o técnicas que se deriven

deben estar a disposicion de toda la poblacion.

USMP (2017) indica, en la elaboracién del proyecto de tesis, se ha dado

cumplimiento a la Etica Profesional, enmarcadas en el Codigo de Etica de los miembros

de los Colegios de Contadores Publicos del pais, dando observancia obligatoria a los

siguientes principios fundamentales.

v’ Integridad

v Objetividad

v" Competencia profesional y debido cuidado

v" Confidencialidad
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v" Comportamiento profesional

El Contador Publico tiene un papel importante en la sociedad. Los
inversionistas, acreedores, empleadores y otros sectores de la comunidad de
negocios, ademas, del gobierno y puablico en general, confian en los Contadores
Publicos para tener una solida informacién financiera y el consejo competente acerca
de una variedad de materias en negocios e impuestos. La actitud y comportamiento
de los Contadores Publicos al proporcionar tales servicios, tiene un impacto en el

bienestar economico del pais, USMP (2017)

Para la presente investigacion, asumo que, los principios éticos devienen de
nuestra cultura institucional basada en el respeto a la persona humana, busqueda de
la verdad, honestidad, solidaridad, cumplimiento de compromisos, honradez,
responsabilidad intelectual, equidad y justicia, busqueda de la excelencia, calidad en
el servicio, liderazgo académico y tecnoldgico, actitud innovadora, conciencia
ecoldgica, trabajo en equipo, capacitacion constante, comunicacion efectiva, fomento
y difusién de la cultura, libertad y tolerancia, compromiso con el desarrollo del pais,

USMP (2017)

28



V. RESULTADOS

5.1. Resultados
Respecto al objetivo especifico 1

Tabla 1. Con un manual de control interno mejora el avance empresarial

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 0 0

A veces 0 0
Siempre 8 100
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Figura 1. Representacion porcentual con un manual de control interno mejora el

avance empresarial

100
90
80
w 70
g 60
w50
&
o 40
& 30
20
0 V- 4 A
Nunca A veces Siempre
ITEMS

Fuente: Tabla 1

EnlaTablalylaFiguralel 100% de los participantes, indican que con manual
de control interno mejora el avance empresarial, con ello se estaria sugiriendo
que la microempresa restaurante churrasqueria MILA’S S.A.C. necesita de un

documento que acredite su proyeccion empresarial.
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Tabla 2. La aplicacion de mecanismos que identifican los riesgos, mejoran las

decisiones empresariales

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 0 0

A veces 5 62.5
Siempre 3 37.5
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 2. Representacion porcentual de la aplicacion de mecanismos que identifican

los riesgos, mejoran las decisiones empresariales
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20

10

Fuente: Tabla 2

Nunca

A veces
ITEMS

Siempre

El 62.5% (Tabla 2 y Figura 2) manifiestan que a veces se aplica mecanismo

que identifican los riesgos, lo que mejoraria las decisiones empresariales
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Tabla 3. La adecuada separacion de funciones mejora que el servicio no recaiga en

una sola persona para el desarrollo de sus actividades

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 0 0

A veces 2 25
Siempre 6 75
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 3. Representacion porcentual de la adecuada separacion de funciones mejora

que el servicio no recaiga en una sola persona para el desarrollo de sus actividades

80

60
40

20

PORCENTAIJE

Nunca A veces Siempre
ITEMS

Fuente: Tabla 3
La Tabla 3 y la figura 3 muestra que un 75% da a conocer que siempre se
debe dar una adecuada separacion de funciones y no recaiga en una sola persona

brindando con ello un mejor servicio.
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Tabla 4. Difundir los documentos que orienten a la comunicacion interna mejora el

desarrollo empresarial

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 1 12.5

A veces 4 50
Siempre 3 37.5
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 4. Representacion porcentual de difundir los documentos que orienten a la

comunicacion interna mejora el desarrollo empresarial

PORCENTAIJE
N
(2]

NN

Nunca A veces Siempre
ITEMS
Fuente: Tabla 4
Se muestra en la Tabla 4 y en la Figura 4 que un 50%, da a conocer que a
veces se difunde los documentos que orienten a la comunicacion interna lo giue

mejoraria el desarrollo empresarial.
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Tabla 5. La supervision constante de los procedimientos administrativos mejora un

eficiente y eficaz servicio

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 0 0

A veces 4 50
Siempre 4 50
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 5. Representacion porcentual de la supervision constante de los

procedimientos administrativos mejora un eficiente y eficaz servicio
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Fuente: Tabla 5
Con respecto a la supervicion constante un 50% (Tabla 5 y la Figura 5)
manifiesta que este procedimiento administrativo mejora eficiente y eficazmente el

servicio.
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Respecto al objetivo especifico 2.

ITEM Nunca | Aveces | Siempre
FINANCIAMIENTO
06 | La solvencia que genera una empresa €s un
factor determinante del financiamiento x
07 | La obtencion de crédito mejora el desarrollo X
empresarial
08 | Es favorable el financiamiento a corto plazo X
por su rapido otorgamiento
09 | El financiamiento mejora la calidad en el X
servicio de atencion al cliente
010 | La liguidez de la empresa ayuda a amortizar X
las obligaciones financiera

Tabla 6. La solvencia que genera una empresa es un factor determinante del

financiamiento

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 0 0
A veces 5 62.5
Siempre 3 37.5
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 6. Representacion porcentual de la solvencia que genera una empresa es un

factor determinante del financiamiento

37.5

62.5

—

Nunca

A veces

Siempre

Fuente: Tabla 6

Un 62.5% (Tabla 6 y Figura 6) responde que a veces la solvencia es generada

por la empresa siendo un factor determinante del financiamiento.
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Tabla 7. La obtencién de crédito mejora el desarrollo empresarial

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 0 0
A veces 6 75
Siempre 2 25
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 7. Representacion porcentual de la obtencion de crédito mejora el desarrollo

empresarial

Siempre

m A veces

m Nunca

Fuente: Tabla 7

Segln la Tabla 7 y la Figura 7 se responde que a veces (75%) se obtiene un

credito para mejorar el desarrollo emprearial

Tabla 8. Es favorable el financiamiento a corto plazo por su rapido otorgamiento

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 1 12.5
A veces 2 25
Siempre 5 62.5
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 8. Representacion porcentual de es favorable el financiamiento a corto plazo

por su rapido otorgamiento

35



m Nunca gAveces pgSiempre

Fuente: Tabla 8

En cuanto a la Tabla 8 y la Figura 8, las respuestas indican que siempre es

favorable el financiamiento a corto plazo por su rapido otorgamiento favoreciendo a

la inversion empresarial.

Tabla 9. El financiamiento mejora la calidad en servicio de atencion al cliente

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 0 0
A veces 2 25
Siempre 6 75
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 9. Representacién porcentual del financiamiento mejora la calidad en servicio

de atencion al cliente

- Nunca - A veces - Siempre
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Fuente: Tabla 9
Segln la Tabla 9 y la Figura 9, el 75% manifiesta que siempre el
financiamiento mejora la calidad en servicio de atencion al cliente.

Tabla 10. La liquidez de la empresa ayuda a amortizar las obligaciones financieras

ITEM Respuesta | Porcentaje (%)
Nunca 0 0
A veces 6 75
Siempre 2 25
Total 8 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 10. Representacion porcentual de la liquidez de la empresa ayuda a amortizar

las obligaciones financieras

m Nunca m Aveces m Siempre

Fuente: Tabla 10
El 75% (Tabla 10 y Figura 10) considera que a veces la liquidez de la

empresa ayuda a amortizar las obligaciones financieras.
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Respecto al objetivo especifico 3.

La relacion entre Control interno y financiamiento se describe como un
control ordenado y una supervision operativa eficiente de servicio al cliente donde
los resultados de satisfaccion demuestren un estado financiero que genere mayor
rentabilidad a la empresa, siendo necesario las guias de trabajo y capacitacion al
personal.

Por lo tanto, es relevante conocer los factores estratégicos para la competitividad
de las empresas, siendo uno de estos el control interno financiero, ya que las encuestas
aplicadas a la poblacion del “RESTAURANTE CHURRASQUERIA MILA’S S.A.C.”
hace recomendar implementar plan operativo a través de la inversion a corto, mediano
y largo plazo que lo lleven a lograr mejores resultados en el cumplimiento de sus

objetivos y un punto de partida para un cambio en otras empresas.

5.2. Analisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1

Los resultados que se pudo determinar segun el desarrollo de las encuestas
planteadas a todo el personal de la empresa Restaurante Churrasqueria Mila’s S.A.C.,
referente a los componentes del control interno, segin el ambiente de control; que el
100% de los trabajadores afirman que con un manual de control interno mejora el
avance empresarial, respecto a la evaluacion de riesgo; el 62.5% manifiestan que a
veces se aplica mecanismo que identifican los riesgos, lo que mejoraria las
decisiones empresariales, asimismo la actividad de control; el 75% nos indica que

siempre se debe dar una adecuada separacién de funciones y no recaiga en una sola
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persona, brindando con ello un mejor servicio, con respecto a la informacion y
comunicacion; que un 50% da a conocer que a veces se difunde los documentos que
orientan la comunicacién interna lo que mejoraria el desarrollo empresarial, con
respecto a la supervision contante un 50% manifiesta que este procedimiento
administrativo mejora eficiente y eficazmente el servicio.

Con la medicion obtenida podremos desarrollar normas, métodos, medidas,
técnicas, estrategias que nos permitan desarrollar un adecuado control interno en la

empresa para gque repercuta en nuestra rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 2

Con referencia a los resultados obtenidos de la encuesta llegamos a la
determinacion que la obtencidn del crédito bancario a largo plazo nos permite tener
mayor liquidez en la empresa, fortaleciendo la atencion del cliente interno y externo,
el cual nos permite tener mayor crecimiento sostenible en el tiempo, asi podremos
solventar la compra de mercaderia y otros productos que serian complementario con
el negocio.

La empresa recibio un préstamo en efectivo de S/. 30,000 con una tasa de interés
de 23.5% pagaderos en 4 afios; cabe indicar que el negocio empezé con un
financiamiento propio con un valor en activos de S/. 7,000 y capital en efectivo de

S/. 5,000.
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Respecto al objetivo especifico 3

El control interno y el financiamiento tienen responsabilidades diferentes pero
un mismo objetivo que es la rentabilidad.

Primero; busca como finalidad mejorar el orden, la transparencia, identificar
el riesgo y el control dentro de la empresa, para ello se busca la elaboracion de un
manual bien organizado que brinde el soporte en la gestion administrativa.

Segundo; la importancia de capitalizarse con un fondo externo bancario que nos
permita tener solidez al momento de seguir invirtiendo y que toda inversion se basa en
tener mayor rentabilidad.

Los créditos bancarizados son muy importantes para la empresa ya que
ubican en un score a la empresa para futuros préstamos o activos que se pueda

requerir cuando busque la diversificacion y/o ampliacion del negocio.

VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusion General

Dentro del contexto general de la investigacion, se determina que el control
interno bien estructurado con un manual que brinde soporte a la empresa ayuda en la
gestion diaria a mejorar la eficiencia y eficacia de calidad en las funciones
administrativa, operativa y de servicio de la empresa. Asimismo el financiamiento es
muy importante para la empresa porque le permite ser mas competitivo y solido dentro
de su territorio hacia sus competidores, también las decisiones de expansion seria mas
rapidos de manera de inversion en activos fijos y recurso humano esto generaria tener

mayor rentabilidad para la empresa.
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Respecto al objetivo especifico 1

Se determiné como mejorar el orden, la transparencia, identificar el riesgo y
el control interno dentro de la empresa para ello se elabor6 un manual bien
organizado que brinde el soporte en la gestion administrativa y operativa, de igual
forma que las separaciones de funciones mejoren en el servicio y con una supervision

constante mejore la eficiencia y la eficacia de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2

Se pudo concluir lo siguiente en la empresa, que todo crédito obtenido de
manera bancarizado tiene mejor trascendencia y fortaleza, teniendo un desarrollo
empresarial en la calidad y el servicio, a su vez obtienen mayores clientes en el tiempo,
asimismo que todo capital economico de la empresa fortalece cualquier inversion
de remodelacion o apertura de sucursales a corto plazo, con el propoésito que
contribuya en la liquidez para cubrir obligaciones de personal o financieras de la

empresa.

Respecto al objetivo especifico 3

Segun los resultados obtenidos sobre el control interno y el financiamiento
podemos describir que ambos tienen responsabilidades diferentes el cual conllevan a
lograr el mismo objetivo trazado por la empresa, se tiene un control ordenado que
mejora la capacidad de supervisar los activos y pasivos fortaleciendo la gestion
administrativa y operativa, donde los resultados financieros externo han fortalecido

la capacidad de liquidez de la empresa por tanto se esta cumpliendo con las
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obligaciones financieras y del personal, esto estd repercutiendo en el crecimiento

sostenido de la organizacion.

6.2. Recomendaciones

La empresa con el sistema implementado considerando los componentes de
control interno brinda la facilidad de identificar los riesgos y asi permite maximizar
los recurso, asimismo permite tener una adecuada gestion, el manual de funciones
permite que la empresa no tenga perdida de insumos, activos y otros derivados del
negocio para que no afecte en la rentabilidad, asimismo la empresa tiene que
mantener el financiamiento de capital externo bancario porque le permite ser mas
competitivo en su territorio y también le permitiria empoderar el servicio en la

atencion al cliente.
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Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Anexo 01: Cuestionario para recojo de informacién del control interno yel

financiamiento de la microempresa restaurante churrasqueria MILA'S S.A.C.

° ]
2 ITEMS ‘ Nunca | Aveces | Siempre |
CONTROL INTERNO !
01 | Con un manual de control interno mejora el =
avance emp al |
| 02 | La aplicacion de mecanismos que identifican |
los riesgos, mejoran las decisiones 1 X
] empresariales it
03 | La adecuada separacion de funciones mejora
que el servicio no recaiga en una sola persona | x|
para el desarrollo de sus actividades
| 04 | Difundir los documentos que orienten a la |
comunicacién interna mejora el desarrollo | X
empresarial f 1
05 |La  supervision  constante de los !
procedimientos administrativos mejora un | FE |
eficiente y eficaz servicio |
ITEM ' Nunca ’ A veces | Siempre |
FINANCIAMIENTO
| 06 | La solvencia que genera una empresa es un =
i factor determi del fi iamiento
07 | La obtencion de crédito mejora el desarrollo
| empresarial e
| 08 | Es favorable el financiamiento a corto plazo |
por su rapido otor iento a5
09 | El financiamiento mejora la calidad en el |
servicio de atencion al cliente % |
010 | La liquidez de la empresa ayuda a amortizar | =
las obligaciones financiera e |
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Anexo 02: Consentimiento informado.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion conducido por Ruiz Berastain, Jose Luis que es
parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. La investigacion denominada:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y EL FINANCIAMIENTO DE LA MICROEMPRESA
RESTAURANTE CHURRASQUERIA MILA’S S A.C.

e La entrevista durara aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anénima.

® Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

* Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta durante la entrevista, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

S tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electronico: 0903122010@uladech.pe o al nimero 997319989,

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: Chirito Quineche, Pedro Antonio

| Firma del participante: /\)(4@" 3 )
7 1

. Firma del investigador:
Fecha: 05/12/2021

e

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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