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Resumen

La presente investigacién surge del problema. ¢Cuales son las caracteristicas del control
interno en la micro y pequefia empresa Ryaferia Central Home, E.I1.R.L Distrito Aguas
Verdes, Zarumilla -Tumbes, 2019? EI objetivo general es determinar las caracteristicas del
control interno en la micro y pequefia empresa Ryaferia Central Home E.I.R.L., Distrito
Aguas Verdes, Zarumilla -Tumbes, 2019. La investigacion es de tipo cuantitativo, la
poblacién y la muestra estan representados por el titular de la empresa. De acuerdo a los
resultados obtenidos de la encuesta aplicada se identifica el 100% de los entrevistados que
equivale a una persona manifestéd que: No esta definido un organigrama en la MYPE, no
realiza inventarios fisicos mensuales, semestrales o anuales, el personal no conoce un método
para controlar las existencias del almacén y el ambiente denominado almacén no se encuentra
ordenado gque permita una facil organizacién de los bienes. Se concluye que no existe un
adecuado control interno, e personal no esté capacitado, la MYPE no estd organizada
administrativamente, No aplica ningn método de las entradas y salidas de mercaderias y
ademas no realiza practicas tales como la toma de inventarios no tiene una persona asignada

en el area del almacén y ademas se encuentra desorganizado.

Palabras Claves: Control Interno, Inventarios, empresa y proteccion.
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Abstract

The present investigation arises from the problem. What are the characteristics of internal
control in the micro and small company Ryaferia Central Home E.I.R.L, Aguas Verdes
District, Zarumilla -Tumbes, 2019? The general objective is to determine the characteristics
of internal control in the micro and small company Ryaferia Central Home EIRL, Aguas
Verdes District, Zarumilla -Tumbes, 2019. The research is quantitative, the population and the
sample are represented by the owner of the company. According to the results obtained from
the applied survey, 100% of the interviewees are identified, which is equivalent to one person
who stated that: An organization chart is not defined in the MYPE, it does not carry out
monthly, semi- annual or annual physical inventories, the staff does not know a method to
control warehouse stocks and the environment called warehouse is not ordered that allows
easy organization of goods. It is concluded that there is no adequate internal control, and the
staff is not trained, the MYPE is not administratively organized, It does not apply any method
of entry and exit of merchandise and also does not carry out practices such as taking
inventories, it does not have an assigned person in the warehouse area and is also

disorganized.

Keywords: Internal Control, Inventories, evaluation and protection.
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Introduccidn

La presente investigacion titulada “Caracterizacion del control Interno en la
Micro y Pequefia Empresa Ryaferia Central Home E.I.R.L, periodo 2019, del Sr
Richar Trujillo Escandon, se realiz6 con el fin de estudiar las caracteristicas de la
variable control interno. La problematica presentada en la empresa, es la mala
organizacion del almacén, no hay una persona capacitada que se encargue de los
activos y tampoco un almacén bien estructurado que los tenga ordenados y libre de

algan accidente que lo destruya.

El control interno es fundamental para que una entidad logre alcanzar sus
objetivos a través de una evaluacion de su misidn, vision y de su logro. También
porque comprende la organizacién en la empresa referente a las necesidades del
negocio, puesto que lo hacen con la finalidad de resguardar sus activos y a que

haya confiabilidad de los ejercicios contables.

La empresa, se dedica a la compra y venta de al por mayor y menor de
materiales de construccion. Se califica por ser una de las MYPES mas conocidas
de Aguas Verdes por lo que brinda precios bajos, sin embargo, la compafiia no

tiene un control en sus mercaderias; por lo tanto, estd afectando a sus ganancias.

Con respecto a lo dicho anteriormente he podido plantear la siguiente
problemética: ¢, Cuales son las caracteristicas del control interno en la micro y
pequefia empresa Ryaferia Central Home EIRL Distrito Aguas Verdes Zarumilla -

Tumbes, 2019? Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente
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objetivo general:

Establecer las caracteristicas del control interno de la micro y pequefia empresa
Ryaferia Central Home E.I.R.L, Distrito Aguas Verdes, Zarumilla -Tumbes, 2019.
Para obtener la respuesta a mi objetivo general he planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. ldentificar las caracteristicas del control interno de la micro y pequefia empresa
Ryaferia Central Home E.I.R.L, Distrito Aguas Verdes, Zarumilla -Tumbes -
20197

2. Caracterizar el control interno de la micro y pequefia empresa Ryaferia Central

Home E.I.R.L, Distrito Aguas Verdes, Zarumilla -Tumbes - 2019?

Existe dificultades del control interno en la pequefia empresa y esto no
permite avanzar en el negocio esto hace a que haya mas mas endeudamiento y
menos liquidez, es por ello, la importancia de este trabajo para promover a la
empresa que haya mas gestion de control interno en la empresa y promueva
organizacién a los empleados, permitiendo justificar la investigacién con los
siguientes puntos:

Tedrica: Me acojo a leyes, principios, conceptos con la finalidad de realizar una
sustentacion del trabajo, segin datos estadisticos nos permitiran obtener
informacion que ayudara a tener informacion referida de la empresa. Este trabajo
servird como antecedentes para otros investigadores de la presente carrera.
Practica: Se efectla los resultados de la presente investigacion a todos los

miembros de la empresa ferretera para la toma de decisiones y lograr el
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mejoramiento del control interno en la empresa del Sr Richar Trujillo Escandon y
asi mejorar sus ganancias.

Metodologia: Segun los resultados del trabajo se formul6 un problema de
investigacidn estructurado con un objetivo general y dos especificos y plantear la
hipotesis. Con el fin de sustentar los conceptos, y la aplicacién de la metodologia
para examinar el conocimiento teorico.

Viabilidad: Esta investigacion seré realizable ya que la responsable del trabajo de
investigacién cuenta con los recursos para lograr las actividades propuestas por el
cronograma y lograr los objetivos.

La investigacidn es de tipo cuantitativo, la poblacién y la muestra estan
representados por el titular de la empresa. De acuerdo a los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada se identifica el 100% de los entrevistados que equivale a una
persona manifestd que: No esta definido un organigrama en la MYPE, no realiza
inventarios fisicos mensuales, semestrales o anuales, el personal no conoce un
método para controlar las existencias del almacén y el ambiente denominado
almacén no se encuentra ordenado que permita una facil organizacion de los
bienes. Se concluye que no existe un adecuado control interno, e personal no esta
capacitado, la MYPE no esta organizada administrativamente, No aplica ningun
método de las entradas y salidas de mercaderias y ademas no realiza practicas tales
como la toma de inventarios no tiene una persona asignada en el &rea del almacén

y ademas se encuentra desorganizado.
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2.1.

Revisién de Literatura

Antecedentes

Internacionales

Silva (2018). “Control interno para la cuenta caja en la Ferretera Calderdn del
Cantén Santa Rosa, afo 2018”. El presente trabajo de investigacion pretende
implementar un control interno para la cuenta caja, siendo fundamental el control
del efectivo y su equivalente para prevenir cualquier acto fraudulento o errores en
los registros contables En la presente investigacion se aplicé un enfoque de
caracter cualitativo y cuantitativo de modo bibliografico mediante la utilizacion de
articulos cientificos y libros que se encuentran en internet, con un analisis
descriptivo de otras investigaciones realizadas. Concluyendo que la
implementacion del control interno para la cuenta caja es fundamental para la
Ferreteria Calderdn, este mecanismo va a permitir mejorar el cuidado del efectivo
y su equivalente, provenientes de las ventas, anticipos de clientes, mediante el

correcto manejo para ello es importante que se cree un reglamento de caja.

(Cando, 2015) en su trabajo de investigacion, “Control Interno De
Inventarios Y Su Incidencia En La Rentabilidad De La Ferreteria “Centro
Ferretero Lumbaqui “Ubicada En La Provincia De Sucumbios, Cantén Gonzalo
Pizarro.” Tuvo como objetivo Analizar el control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad con la finalidad de establecer procedimientos

eficientes para lograr una mejor estabilidad en el mercado del Centro Ferretero
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Lumbaqui, la poblaciéon y muestra estuvo constituida por el personal
administrativo, contable y vendedores del Centro Ferretero Lumbaqui.,

se utiliz6 una investigacion de Campo, de tipo descriptiva y de disefio
correlacional, concluyendo que la empresa va disminuyendo su posicion financiera
de cada afio, esto se debe a que las politicas institucionales no han sido
consistentemente aplicadas es por ello que se considera importante que la
administracion analice los saldos de inventarios y el procedimiento de concesion
de créditos pues a futuro pueden ser factores que determinen un cambio en contra

de la posicion financiera de la empresa.

Indacochea (2018). “Influencia del control interno en la gestion de créditos
y cobranzas para la empresa labmediods S.A afio, 2018”. En la actualidad las
empresas mantienen sistematizados sus procesos contables, en sus areas de crédito
y cobranza es importante para una organizacidn o empresa por ser controladas y
documentadas regularmente para el cumplimiento de sus areas. Por lo cual se
buscard implementar un Sistema de Control Interno en la Gestion de créditos y
cobranzas. El tipo de investigacion el cual se va a seleccionar sera descriptivo en
donde permitira recolectar informacion que se encuentre de manera individual o
conjunta. La poblacion esta establecida por el total de empleados en la empresa
que cuenta con 35 personas las cuales ayudaran con informacién que permitira
evaluarla, la técnica que se aplicara esla encuesta y el instrumento; la entrevista, la
cual estara dirigida a cada empleado de la entidad asignadas para cumplir las

funciones de Control Interno enfocado en la Gestién de Créditos y Cobranzas,
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concluyendo que la empresa LABMEDIODS S.A. no dispone de un Sistema de
Control Interno enfocado en la Gestion de Créditos y Cobranzas, por lo que las
funciones no se encuentran debidamente asignadas en base a las actividades que
desarrolla cada una de las personas en las distintas areas que se encuentran
relacionas al cobro de las cuentas que corresponde a cada uno de los clientes

Yagual (2017). El presente trabajo de investigacion titulado “Control
interno contable y la Gestion de inventarios en la empresa Ferreteria y Maderas
S.A. Madefer, afio 2017, la misma que evidencid deficiencias en cuanto al control
interno en las constataciones fisicas de inventarios, ocasionando que no se registre
de manera correcta el ingreso y salidas de los inventarios. La metodologia a
utilizarse se definié como descriptiva, asi como el método deductivo e inductivo,
las técnicas de investigacion utilizadas fueron la entrevista y un cuestionario de
control interno, obteniendo como resultado que la empresa no cuenta con un
manual de politicas y procedimientos en cuanto a los procesos de adquisicion,
recepcion y registro de mercaderia almacenamientos y toma fisica de los
inventarios.
Nacionales

Pefia (2016). “Los mecanismos de control interno en el area de almacén de
las empresas ferreteras en el Per(- ferreteria Garvil S.A.C Huancabamba, afio
2016. EIl disefio fue descriptivo, no experimental, bibliografico, documental y de
caso. La técnica del investigador fue la siguiente técnica fue la observacién directa

y la encuesta — entrevista, se aplicé como instrumento de recoleccidn de datos un
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cuestionario para recoger informacion que permita responder a los objetivos,
obteniendo como principales resultados: La empresa no carece un manual de
procedimiento para la realizacion de actividades, no existe control de Kardex que
evidencie las entradas y salidas de las mercaderias existentes, no existe
organizacién para los trabajadores y es por ello que tienen varia funciones, No
existe segregacion de funciones, los trabajadores realizan varias funciones, los
vendedores ingresan al almacén a retirar mercaderia y registran la Salida en el
cuaderno, no brinda capacitacion a su personal respecto al manejo y control de sus
existencias, por cuanto contrata personal con minima experiencia en manejo de

almacén.

Baldedn. (2016). “El control interno de inventarios y su influencia en las
Empresas Comerciales de Ferreteria del Per(: caso Versat & Asociados S.A.C.
Trujillo, periodo 2016”. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar y describir lainfluencia del control interno de inventarios en las
Empresas Comerciales de ferreteria del Per( y en la empresa Versat & Asociados
SAC. Trujillo, 2016. Se utilizé como instrumento un cuestionario que encontro los
siguientes resultados: Los autores nacionales y regionales no han demostrado
estadisticamente la influencia del control interno de inventarios en las empresas
comerciales del Peru; sin embargo, las bases tedricas establecen que si existe
influencia entre el control interno y gestiéon administrativa. Asi mismo, se ha
podido evidenciar, que la empresa Versat & Asociados SAC. Carece

significativamente de un adecuado control interno de inventario, por lo tanto, el

19



control interno de inventario influye negativamente con nuestra empresa, debido a
la falta de suimplementacidn, haciendo que las actividades que se realicen dentro

de la empresa carezcan de una adecuada supervision.

Esquivel (2018). “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “Bauer
Lubricentros S.A.C.”- Chimbote, 2017”. El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las empresas del sector comercio del Pera y de la empresa “Bauer
Lubricentros S.A.C.” - Chimbote, 2017.Para el recojo de informacidn se utilizo la
técnica de revision bibliografica y los instrumentos fue fichas bibliograficas y el
cuestionario; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliografica, se encontro lo siguiente: el control interno es una herramienta de
gestion la cual proporciona seguridad razonable en cuanto a la consecucion de sus
objetivos institucionales y permite el uso eficiente, eficaz de los recursos. Al
mismo tiempo; evita los riesgos, previniendo y detectando malos manejos, fraudes
y robos, mejorando la productividad, rentabilidad y competitividad de todas las
operaciones.

Gonzales (2016). “Los mecanismos de control interno administrativo del
area de almacén de las empresas del sector comercio — rubro ferretero en la ciudad
de Piura y su impacto en los resultados de gestion del, 2015”. La investigacion
tuvo como objetivo general: Describir los mecanismos de control interno

administrativo del area de almacén de las empresas del sector comercio— rubro
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ferretero en la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio
2015. La metodologia fue de disefio no experimental descriptivo -. Transaccional.
Aplicando la técnica de la revision bibliografica y documental, y como
instrumento de recoleccidn de informacion un cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, El 86% de los almacenes ferreteros de
las empresas en estudio aplican mecanismos de control interno en el area de
almacén, Control destinado a la custodia y conservacion de sus bienes evitando el
deterioro por factores de humedad, calor, asi como la proteccion de la integridad
de sus trabajadores.

Alvarado (2016). “Propuesta de control interno en el inventario de
mercaderia, para mejorar las ventas en empresa inversiones ferreteras & negocios
Xiomara
S.A.C. chiclayo,2016” El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
proponer un control Interno de Inventario de mercaderia para mejorar las ventas de
la empresa Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C Chiclayo 2016 Asi
mismo hace la necesidad de contar con una estrategia como medio para alcanzar el
cumplimiento de nuestra meta en las ventas y el objetivo de tener el mayor
reconocimiento en el mercado. Para poder realizar este trabajo de investigacidn se
utilizé la metodologia descriptiva, tomando en cuenta como poblacién y muestra
de la empresa, donde también se establece el objetivo general y el objetivo
especifico, también nos referimos al marco tedrico y la importancia que tiene el
trabajo de investigacion de realizar la propuesta de control interno de inventarios

para mejorar las ventas, concluyendo que el control interno existente en la empresa
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Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C es débil porque el personal no
estd capacitado en control de inventarios y ademas porque no posee un manual de
organizacién y funciones que le permita sefialar sus labores.

Regional y/o local

Silvia. (2018). “El control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del Per(: caso ferreteria la casa del triplay E.l.LR.L.-
Tumbes, 2015”. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
determinar y describir el control internoy su influenciaenla Gestidn de inventarios
de las empresas del Per(: caso ferreteria la casa del triplay S.R.LTDA.- Tumbes,
2015. Las principales conclusiones a las que he arribado son las siguientes:
Seleccionar al personal que esté capacitado para el cumplimiento de sus funciones
la cual permitira reportar en el momento oportuno las operaciones contando con
algun método y/o sistema para una mejor gestién en el control y manejo de los
recursos de la empresa. Implementar un sistema de control que influya en las
diferentes &reas de la empresa y que maximice oportunidad, eficiencia de las
operaciones, de control y confiabilidad de la informacién en toma de inventarios.

Dentro de este ambito (local) solo e encontr6 un solo trabajo de
investigacion del que se menciond linea arriba, cabe mencionar que al referirnos a
lo regional también se considera local (Region Tumbes, Departamento Tumbes,

Distrito Tumbes).
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2.2.

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1.1.Teoria del Control Interno

Robbins (1996). Nos dice que son un conjunto de inventarios que se utilizan
para prevenir perdidas en la empresa, y asi recibir lucro y/o ganancias; al poner en
practica estos métodos habra una excelente organizacion en todas las areas de la
empresa, como sabemos toda organizacion sea del rubro que sea necesita ser
supervisada con personas que se encuentren capacitadas para llevar el registro de
las transacciones de la compafiia.

Estos registros, métodos y actitudes nos acceden a muchos beneficios
porque la empresa mejorara como organizacion, los empleados ya no tendran
dificultad al elaborar su trabajo. Silva, G. (2018).

Segun Holmes (1987) Nos describe que la variable en estudio, es utilizada para
proteger los activos de la empresa otorgando confiabilidad y/o seguridad para tomar
decisiones.

Frederick Winslow Taylor. Nos afirma que el control interno es el talento
fisico por parte de una persona que asegura el avance de la empresa en que
generara ganancias, con respecto a ello, los trabajadores serian méas reconocido su

trabajo (Gonza, 2016).

2.2.1.2. Definicion del control interno

Mejia, (2006), lo define como un proceso, ejecutado por la asamblea de
directores, la delegacidn jerarca y otro personal del organismo, disefiado para

abastecer firmeza prudente en afinidad con el lucro de los objetivos de la empresa.
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Chiavenato, (2004) Sistema de control interno significa, todas las politicas
y procedimientos (controles internos) adoptados por la agencia de garantizar, hasta
donde sea plausible la ordenada y apta conduccion de la compra, incluyendo la
adherencia a las politicas de la agencia, el redentor de archivos, la inmunizacién y
deteccion de fraudes y errores, la virtud y dignidad de los registros contables y la

oportuna utilidad de la documentacion financiera confiable.

Chacon, (2002) define como la base sobre el cual descansa la confiabilidad
de un procedimiento contable, el grado de fortificacion determinara si existe
una firmeza racional de las operaciones reflejadas en los estados bursatiles.

Nos dice que el control interno son procesos dictados por el “Consejo de
Administracion la direccidn y el resto de personal de una entidad” con la finalidad

de generar eficacia y eficiencia en las transacciones que en ella se realizan.

En otras palabras, comprende, en la estructura las politicas, procedimientos
y entre otros métodos que asegure que la empresa va en buen camino, es
importante conocer existen 2 tipos de control interno y externo. Quinaluisa, N.
Ponce, V. Mufioz, S. Ortega, X. Pérez, J. (2018)

Significado de interno: Es importante que el control interno entre mas
Complicado, sera mas obligatorio en llevar un control caso contrario, una empresa

unipersonal no esta obligado.

Significado de externo: Es primero el “Control financiero, el control de la

eficiencia y el control juridico se lleva a cabo por la Entidad de Fiscalizacion
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Superior de la Federacion, antes Contaduria Mayor de Hacienda dependiente del
Poder Legislativo”, se describe como fiscalizador con el fin de ver las obligaciones

que estén de acuerdo a la ley. Existen 3 métodos de Kardex,

Método Promedio Ponderado: Es utilizada para ser una apreciacién,
utilizando valores que son promedios de las mercaderias que estadn en la empresa

como costos de las existencias vendidas.

Método Peps (Primeras Entras Primeras Salidas): Este método es
utilizado para darle salida a la mercaderia que ingresa primero ya sea por una

venta.

Método Ueps (Ultimas Entras Primeras Salidas): Es lo contrario al
método PESP porque lo Gltimo porque las ultimas mercaderias que entran son las

primeras en salir.

2.2.1.3. Objetivos del Control Interno

Como su misma palabra lo dice controlar, lo que trata es evitar fraudes en
la empresa, con la finalidad de descubrir en caso haya malversaciones en los libros
contables, por lo general si existen profesionales que no presentan ética
profesional, es por ello, la importancia de estos registros contables en toda
empresa.

El contador o administrador encargado de las transacciones de la empresa
le serd muy util que la empresa posee de este tipo de registros y/o controles ya que,

le servira para obtener informacién precisa y confiable al momento de hacer sus
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estados financieros.

Ayuda a que la empresa cumpla con las normas preestablecidas por el
comité o socios de la empresa para el logro de sus metas trazadas

Finalmente, en motivar a los trabajadores a que sean eficientes
respectivamente en cada area correspondiente.

El control interno no solo es un sistema de controlar, salvaguardar o evitar
robos en la empresa sino también es la que incentiva al personal a que cumpla a ser

leal en su trabajo y no cometer ningun acto fraudulento. Ramirez, J. (2016).

2.2.1.4.Importancia del Control Interno

Es una herramienta importante en la organizacion de la empresa donde
brinda ideas para llevar un buen manejo y haya asi transparencia en sus

transacciones. Masgo, J. (2018)

2.24. Tipos de Control interno

Control Interno Previo: Estéd incluido en todas las actividades ya sean de
“Contabilidad, tesoreria, recursos humanos” ya que las actividades son muchas y
siempre se requerird de un control, sirve para salvaguardar la informacion y ayudar
a que sea confiable porque esta informacion luego sera utilizada para la
elaboracion delos Estados Financieros. Este control es verificar cuando una
persona compra algo observar si esté en buen estado.

Control Interno Concurrente o Simultaneo: Es la parte final antes de
firmar algo, es el que ayuda a velar que las actividades sean hechas de acuerdo a

las normas que en la empresa son planteadas, es para evitar dificultades que se

26



pueden presentar en la Empresa que puedan dar “productos o servicios” en mal
estado o deficientes.

Control interno posterior: Es el que se encarga de realizar las auditorias
en la fecha establecida, que todo esté en orden, considerando las irregularidades de
auditorias anteriores. Realiza y revisa toda la informacién recolectada y toma en
cuenta de toda la informacidn para estar seguro de lo que se va a exponer en la

auditoria y estar seguro de la opinidn que dard. Gonza, E. (2016).

225. Componentes del control Interno

Estd conformado por cinco componentes que son utilizados en todas las
empresas, siendo utilizadas en diferentes caracteristicas.

Ambiente de control: Comprende a los procesos, las normasy la
estructura que son parte importante para que se pueda ejecutar el control interno.
Dicho subtema nos dice que se basa a normas, procesos y estructura y contar con
valores éticos, es decir; la cabecilla de la auditoria debe de agrupar a los
trabajadores y poner cargos con la finalidad de prevenir la corrupcion y poder dar
concepto a buenos resultados; las personas ya sean empleados que asistan a la
auditoria deben presentar principios éticos e integridad en todo, tener en cuenta los
principios de conducta.

Evaluacion de Riesgo: Se tiene que estudiar, observar si los eventos a realizar
no va ser ventajosa. Son lo que afecta de manera negativa en la Empresa, se debe
de ver que probablemente ocurra algo como por ejemplo a una nueva inversion en

la Empresa.
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Actividades de control Gerencial: Son las acciones que se toman en
cuenta para menorar los riesgos que puedan afectar en la empresa, se da en todas
las areas de la empresa puede que sea tomado con una medida preventiva, ayudan
a evitar los riesgos posibles, el objetivo de las “Actividades de Control” es que
debemos de crear politicas, procedimientos, mecanismos que ayuda al alcance de
los objetivos y ayuda a ver los riesgos en la Empresa.

Informaciéon y Comunicacidn: Estar seguro que el registro de la
informacion sea de las direcciones, la eficacia de una auditoria es por la
informacion y la comunicacion ya que la informacion solo las méas necesaria y que
los datos sean confiables, atreves de la comunicacién ayuda al compartimiento de
ideas.

Supervision y monitoreo: Es el grupo de actividades de observacion y/ o
verificacion de las operaciones o informacion estén hechas de acuerdo a las

normas que se han implementado. Gonza, E. (2016).

2.2.2. Marco Conceptual

2.2.2.1.Definicion de Ferreteria
Pérez (2017) esta promesa tiene enfrentados vinculos, sin requisa, sus
emanaciones latino y se encamina del vulgarismo ferrete que se induce al a pacto
ferrum que alude hierro, luego segun las enciclopedias de vocabulario, el posfijo
erio lleva ocasion, por lo tanto, en el sentido més radical de la locuacidad esto
significa pueblo donde se comercializa o se pide con punta. Hoy en fecha esta

locucion tiene una nocién mas y mas amplia pero aun defiende la conformidad de
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ser una localidad donde se heredan productos miradas a la aptitud de la
cimentacidn y otros negocios interconectados a la intimidad inseparable para
enmiendas o levantamiento.

(Vargas & & Ramirez, 2014) El acento ferreteria estd formada con raices
latinas y significa “lugar adonde venden objetos de metal”. Por lo que podemos
definirla como un gran transaccién o gran artificio, en adonde puedes hallar todo
lo relativo a las herramientas. Desde utensilios para poder achurar madera, metal,
brocas, hasta escaleras, destornilladores, estanterias moéviles, linternas;
herramientas de evento, herrajes, herramientas de cimentacidn, herramientas

eléctricas, existencias de seguridad, floricultura, luminosidad, pintura etc.

2.2.2.2.Empresa

Es un ente productivo, que se dedica a brindar bienes o servicios, se
clasifican en diferentes maneras por su tamafio, por su actividad, entre otras. Nos
dice que son organizaciones que necesita de varios productos para obtener

ganancias.

Garza (2000) define como un equipo de personas que cumplen diferentes
empleos y funciones con diferentes metodologias y sistemas en determinadas

instalaciones, componiendo asi, lo que se puede nominar una institucién social.

Romero (2014) define al organismo como una corporacidn compuesto por
personas, haberes materiales, aspiraciones que tienen un objetivo en regular que es

el de agradar a su clientela.
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Casanueva (2001) quien indica cercano a Garcia (2001) que la corporacion
es la compafiia de instrumentos humanos, materiales, técnicos y financieros. placer
organismo permite la consecucién de bienes y servicios los cuales intercambia a
través de un coste el cual le permite la reposicion de los medios empleados y asi

poder seguir operando.

Puede ser organizada por persona natural o juridica. Existen Regimenes
Tributarios que las diferencian como una empresa en regla, conformada por una o

varias personas. Nieves, N. (2016)

2.2.2.3.Tipos de empresa en el Perl

Galindo (2008) en su libro Manual para la creacidon de Empresas. En el Perd
existen varios tipos de empresa, con diferentes regimenes tributarios y la
modalidad de conformacidn si en nuestros planes estd en crear una empresa, es
importante primero se debe elegir baja qué forma se va a iniciar el negocia. En el
Per( existen dos maneras para crear un negocio que puede ser como persona
natural o persona juridica. Guia de planes de negocios, describe los tipos de
empresa:

2.2.2.3.1. Segln el sector de Actividad
- Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que el
elemento basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza:
agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petréleo,
energia edlica, etc.

- Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que realizan
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algun proceso de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan
diversas como la construccién, la 6ptica, la maderera, la textil, etc.
Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo
principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
intelectuales. Comprende también una gran variedad de empresas, como las de
transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacidn, restaurantes,
etc.

2.2.2.3.2. Segun su tamafio.
Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios
millones de ddlares, tienen miles de empleados de confianza y sindicalizados,
cuentan con un sistema de administracion y operacion muy avanzado.
Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de
personas y en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay areas
bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y
procedimientos automatizados.
Pequefias Empresas: En términos generales, las pequefias empresas son entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la industria a la
que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el
nimero de personas que las conforman no excede un determinado limite.
Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad
individual, los sistemas de fabricacidn son practicamente artesanales, la

maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los asuntos relacionados con
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la administracion, produccién, ventas y finanzas son elementales y reducidos y el
director o propietario puede atenderlos personalmente.

2.2.2.3.3. Segun la propiedad del capital.
Empresa Privada: La propiedad del capital estd en manos privadas.
Empresa Pablica: Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al
Estado, que puede ser Nacional, Provincial o Municipal.
Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es
compartida entre el Estado y los particulares.

2.2.2.3.4. Segun su Ambito de actividad.
Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.
Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geografico de una
provincia o estado de un pais.
Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provinciaso
regiones.
Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el
territorio de un pais o nacién.
Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios paises
y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

2.2.2.3.5. Segun el destino de los beneficios.
Empresa constituida con Personeria Natural Empresa Unipersonal. La
empresa unipersonal es un negocio individual donde el titular, en este caso td,
desarrolla toda la actividad empresarial aportando capital y trabajo. Ademas, no

tiene responsabilidad limitada, es decir, deberas responder con tu patrimonio
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personal frente a posibles deudas que se generen en el negocio. El registro es

sencillo y poco costoso. No es obligatorio el uso de estatutos, minuta de

constitucién, la inscripcion en Registros Publicos es voluntaria.
2.2.2.4.Empresa constituida con Personeria Juridica.

Empresa individual de responsabilidad limitada — E.lI.R.L. Es una
persona juridica de derecho privado, constituida por voluntad unipersonal con
patrimonio distinto al de su titular. S6lo las personas naturales pueden constituir o
ser titulares de empresas individuales de responsabilidad limitada. La
responsabilidad de la empresa esta limitada al patrimonio y el Titular de la misma
no responde personalmente por las obligaciones contraidas por ésta. Se constituye
para el desarrollo exclusivo de actividades econémicas de pequefia empresa. Entre
los objetivos sociales de las empresas individuales de responsabilidad limitada
estan las actividades de comercio, manufactura, servicio, extraccion y otros. La
empresa tendra una denominacion seguida de las palabras empresa individual de
responsabilidad limitada o las siglas E.I.R.L.

Sociedad an6nima - S.A. La sociedad anénima ordinaria es un tipo de
persona juridica de derecho privado, de naturaleza comercial o mercantil,
cualquiera sea su objeto social, con responsabilidad limitada; es decir, los socios
no responden personalmente por las deudas sociales. Se constituye
simultadneamente en un solo acto por los socios fundadores o en forma sucesiva
mediante oferta a terceros. La sociedad an6nima ordinaria puede adoptar cualquier
denominacion, pero debe figurar necesariamente la indicacion sociedad anénima o

las siglas S.A.

33



Sociedad an6nima cerrada — S.A.C. Persona juridica de derecho privado,
de naturaleza mercantil, cualquiera sea su objeto social. Los socios tienen
responsabilidad limitada; es decir, que su responsabilidad se encuentra restringida
al capital que aportan. La sociedad an6nima cerrada se rige por las normas de la
sociedad an6nima, en cuanto le sean aplicables. Puede adoptar cualquier
denominacidn sefialando sociedad an6nima cerrada o las siglas S.A.C. Cabe
resaltar que la sociedad an6nima cerrada se rige por las normas de la sociedad
anonima ordinaria.

Sociedad comercial de responsabilidad limitada - S.R.L. En la sociedad
comercial de responsabilidad limitada el capital estd dividido en participaciones
iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden ser incorporadas en titulos
valores, ni denominarse acciones. Los socios no pueden exceder de 20 y no
responden personalmente por las obligaciones sociales. La sociedad comercial de
responsabilidad limitada tiene una denominacién, pudiendo utilizar ademas un
nombre abreviado, al que en todo caso debe afiadir la indicacién sociedad
comercial de responsabilidad limitada o la abreviatura S.R.L.

Existen 4 regimenes tributarios que los clasifican:

Nuevo Régimen Unico Simplificado: Laspersonas que se puedenacogersolo pueden
ser las naturales y que tengan un pequefio negocio, solo esta obligado a emitir
boletas de ventay el pago a SUNAT posee 2, si se pasa de los S/ 5 000 soles, su
pago a SUNAT serd de S/ 20 soles, caso contrario incremente esos ingresos o
egresos suban hasta S/ 8 000 su pago a SUNAT sera de S/ 50 soles.

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER): Pueden acogerse persona
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natural o juridica, solo estd obligado a llevar registro de compras y ventas y el monto
de compras y ventas no debe superar los S/ 525 000 soles anuales.

Régimen MYPE Tributario: En este régimen no se debe superar los ingresos de
mas de 1700 UIT, lleva una contabilidad completa y pagan el impuesto a la renta 'y
el IGV.

Régimen General: Las empresas que estan constituidas por este régimen, estan
conformadas por un conjunto de personas, lleva una contabilidad completa y

pagan el IRy IGV. Lazaro, C. (2017).

2.2.2.5.0rganizacién empresarial

La clave paratoda empresa es la manera en ¢como se organizan?, los
objetivos es alcanzar unas buenas metas eficientes que permitira obtener un buen
control ya seaen sus mercaderias. Por ello, es muy importante contar con un
organigrama en la empresa, de tal manera, permita a los usuarios estén confiados a

que no haya algun fraude o error. Campos, L. (2020).

Valores organizacionales

Es la manera de ensefiar al colaborador la forma de sus actitudes en la
empresa, en otras maneras en plantear una forma de disciplina, estos valores
organizacionales se derivan de algunos supuestos basicos de naturaleza humana,
los cuales, trabajan como el nucleo de las organizaciones, permitiendo asi,
provocar una marcada tendencia de direccion, integridad y autodisciplina en las

personas. Campos, L. (2020).
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Tipos de organizacion segun sus fines
v" Organizaciones con fines de lucro: Tienen como finalidad la obtencién de
ganancias para sus los accionistas o propietarios, esdecir, son esas empresas que

sus objetivos es hacer crecer el capital aportado por los accionistas.
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v" Organizaciones sin fines de Lucro: Son todas aquellas organizaciones que su fin
es cumplir con funciones, pero sin generar ninguna ganancia. Por ejemplo, Las
iglesias, el campo militar, las organizaciones no gubernamentales, entre otras.

Organizaciones segun su formalidad
v' Organizaciones Formales: Estas son todas las empresas que tienen una
estructura y un sistema en la empresa para asi poder tomar decisiones. Segun
Alberto: Nos dice que la empresa formal es una empresa que presenta una
buena estructura, normas, procedimientos de las cuales se hace con la

finalidad de que su empresa sea mantenida en buen estado.

Organizaciones segln su grado de centralizacion

v' Organizaciones Centralizadas: Estas organizaciones dependen de la persona
que toma decisiones y orienta a todos en la Empresa, de aquella persona es la
responsabilidad de todos los movimientos que la empresa realice.

v' Organizaciones Descentralizadas: Comprende, a que los ejecutivos de la
empresa dejan la toma de decisiones en mano de los gerentes. Se caracteriza
por empresas que se encuentran en lugares intrincados e impredecibles.
Ubillus, L. (2017).

Organizacion en almacenes
Al organizar un almacén, es razonable aplicar estos inventarios que

facilitan a llevar un control de sus mercaderias como, por ejemplo, guardar las que
son destinadas para su venta.

Para esta area se necesita contar con personal que este acto o por lo menos sepa
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métodos de registro. También tomar en cuenta los procesos de controlar el

material que no haya fraudes como perdidas de mercaderia.

2.2.2.6.Definicion de la Micro y pequefas empresas
Sanchez, B. (2006). Es una unidad econémica que puede ser por una
persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial, organizacion o gestién que tiene como finalidad crear una actividad

de modificacion, produccién y comercializacién.

Caracteristicas segun el articulo N° 3 28015.

v Por el namero de trabajadores:

Para que pertenezca a las microempresas los trabajadores no debe ser mayor de
10. Siendo que la pequefia empresa cuenta hasta con 50 trabajadores inclusive.
v Por el nivel de ventas anuales

- El monto maximo de 150 unidades impositivas tributarias (UIT).
- La pequefia empresa a partir del monto méaximo de 850 unidades impositivas

tributarias (UIT). Sdnchez, B. (2006).

2.2.2.6.1. Importancia de las MYPES
En nuestro pais el empleo de estas empresas abarca un mayor porcentaje
siendo el 80% y genera el 40% del producto bruto interno (PBI). Cabe mencionar
que las MYPES. Son importantes en la economia de nuestro pais ya que se

conocen como unas de las mas exportadores. Sdnchez, B. (2006)
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Anélisis del régimen tributario en las MYPES.

En lo que se relaciona al tema laboral la microempresa y al igual que la
pequefia empresa pueden regirse al régimen especial de la micro y pequefia
empresa que comprende: remuneracion, jornada de trabajo de 8 horas, horario de
trabajo y trabajo en sobre tiempo, descansos remunerados y proteccion contra el

despido arbitrario

Diferenciade MYPEyYy PYME

Las MYPES son micro empresas ya que sus colaboradores son de 1 a 10,
haciendo ventas anuales de 150 UIT mientras que las PYMES son pequefias
empresas, es decir la empresa en proceso de crecimiento y donde es ldgico que se
contara con mas trabajadores de 1 a 20 trabajadores y sus ventas anuales son de

150 UIT hasta las 850 UIT.

Estimacion del nimero de MYPES informales en el Perd

La cantidad de MYPES informales en el Perd es de 1.8 millones para
comparar 648,147 MYPES formales. Para definir en lo porcentual las MYPES
formales en este caso representaria el 25%, a diferencia de la MYPES informales

que representa el 75%.
Hipotesis
En el presente trabajo de investigacion no corresponde por ser una

investigacién descriptiva. Segun Fidias (2012) especifica que no todas las

investigaciones tienen hipdtesis, por lo expuesto esta investigacion no formula
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hipotesis
ya que en los estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables

no se puede establecer Hipdtesis

2.4. Variables:

2.4.1. Control Interno: Describe que el control interno, es un conjunto de registros,
métodos, actitudes, etc.; con la finalidad de prevenir desequilibrios en la

empresa al aplicar estos métodos
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I11. Metodologia
3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativo, ya que solo se limitara a describir

y analizar la variable de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente.

También se utiliza el cuestionario, los cuales pueden ser
analizados estadisticamente para ser aprobado y rechazado en las

variables definidas.

3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, debido a que sélo se limitaran a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, ya que la

recoleccién de datos se hizo de la realidad natural

3.2. Disefio de la Investigacidn

El disefio que se utilizara es de investigacion fue no experimental —
descriptivo.
M O
Donde:
M = Muestra conformada por la una MYPE. y rentabilidad.
No Experimental, no se manipula intencionalmente la variable, se

observara el fenédmeno tal como muestra el contexto.
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Descriptivo, describe desde el punto vista de las variables, analizar el
contexto que han sido investigados.

Esta investigacidn consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,

grupo o
individual, con el fin de establecer estructura o comportamiento, los resultados de
ese tipo de investigacion se ubican en el nivel intermedio o cuanto a la
profundidad de los conocimientos. (Fidias, 2012)

Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que una vez definido
cudl serd la unidad de analisis, se procede a delimitar la poblacién que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende obtener los resultados. Asi, una poblacion es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones
segun Selltiz (1974), citado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014).
Lapoblacidn delainvestigacion finita no probabilistica.,esta constituida por el
duefio de lamicro y pequefia empresa RYAFERIA CENTRAL HOME E.L.R.L,
Distrito Aguas Verdes, Zarumilla - Region Tumbes, 2019.

N.° de trabajadores: 1

3.3.2. Muestra

Es un subgrupo o subconjunto de la poblacién; es dificil medir a toda la
poblacion por lo que seleccionamos una muestra con la cual se pretende que este

subconjunto sea un reflejo de la poblacién.
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La muestra de la investigacién es finita no probabilistica, esta constituida por
el duefio dela micro y pequefia empresa Ryaferia Central Home E.I.R.L, Distrito

Aguas Verdes, Zarumilla -Region Tumbes, 2019

segun Hernandez Fernandez y Baptista (2010) cuando la poblacién es menor
que 50, entonces la muestra viene hacer igual que la poblacidn.

N.° de trabajadores: 1
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34. Definicion y Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ~ INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION
1. ¢Por lo regular la empresa realiza
accionesde control interno previo?
Describe queel g gice que Realizacion 2. ¢La realizacion lo hace de manera
control interno, control  intemo, sorpresiva o con previo aviso?
ésunconjunto  son métodos que Control Int 3. ¢Cada accion de control intemo previo la
de reglstros, se | utiliza para  Con I;(r)evinoemo — realiza con una frecuencia anual?
verlas . . o
40 m(i_tto dOS' {c:  controversias que 4. ;Cada que tiempo se realiza una accionde
8 =z aclituaes, etc., d i control interno previo?
x con la finalidad puede sutrir una ] . . L,
[l ! empresa 5. ¢Considera usted que existe organizacion
% E de prevenir ' Oraanizacien & todas las areas de la empresa?
O < desequilibrios ganizac 6. ¢Es importante que se haga una acciénde _
en la empresa control interno en toda la organizacion? Nominal
al aplicar estos 7. ¢La accion de control intemo posterior
métodos. serealiza por area?

Por area

Control Interno
Posterior

Sucursales

8. ¢Considera usted que el area de
almacén es la més indicada para realizar una
accion de control interno posterior?

9. ¢Considera usted que cada area lleve
un libro de control?

10. ¢Se realiza acciones de control posterior
enlas sucursales de la empresa?

11. ¢Considera que €S necesario que se
realicen las acciones de control interno
posterior?

Fuente: Elaboracion Propia



3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1. Técnicas
Para la recoleccion de datos se ha utilizado dos (02) técnicas:

3.5.1.1. Entrevista: Se le hara al duefio de laempresa

3.5.1.2. Observacidn: se supervisara a todos los trabajadores de la empresa.

3.5.2. Instrumentos
Los instrumentos nos servirdn como guia para la recoleccién de datos los
cuales

seran:

Cuestionario: Es el instrumento més importante ya que de acuerdo a ello me
informaré mas sobre la empresa ya que dicho cuestionario estara basado a
preguntas con respeto a mi variable donde sera dada a todos los trabajadores de la
empresa.

Guia de observacidn: Este instrumento nos servira para anotar todos los
puntos de observacion que se dio en el area de inventarios.

3.6. Plan de Analisis

Se aplicara la estadistica descriptiva de los resultados segun el cuestionario

aplicado en la empresa Ryaferia Central Home E.I.R.L, Distrito Aguas Verdes,

Zarumilla -Region Tumbes, 2019.
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3.7. Matriz de Consistencia

Enunciado

Objetivo general

Objetivos especificos

Hipotesis

Metodologia

¢Cudles son las
caracteristicas del
control intemo en la
micro y pequefa
empresa Ryaferia
Central Home
E.LR.L

Distrito Aguas
Verdes, Zarumilla—
Tumbes. 2019?

Establecer las
caracteristicas del control
interno de la micro y
pequefia empresa
Ryaferia Central Home
E.L.R.L. Distrito

Aguas Verdes,
Zarumilla -

Tumbes, 2019

1. Identificar las

caracteristicas del control
interno de la micro y
pequefia empresa
Ryaferia Central Home
E.1.R.L, Distrito Aguas
Verdes, Zarumilla -
Tumbes - 2019

. Caracterizar el control

interno de la microy
pequefia empresa Ryaferia
Central Home E.I.R.L,
Distrito Aguas Verdes,
Zarumilla -Tumbes - 2019

El presente trabajo de Tipo: Cuantitativo

investigacion no
corresponde por ser
una investigacion
descriptiva

Nivel: Descriptivo

Disefio: No
Experimental

Enfoque: Transversal

Mi poblacion es finita:

Pablacion: 1
Muestra: 1
Plan de analisis:
Estadistica Descriptiva

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8.

Principios Eticos

Comprenden a que cada investigador al realizar su trabajo lo haga con
voluntad, seriedad y mostrando legalidad, ya que; como sabemos la empresa
brinda informacion confidencial; por lo tanto, deberia quedar como secreto solo
para el investigador.

En la presente investigacion se tendra en cuenta los principios éticos que

establece el Cdodigo de ética para la investigacion de la ULADECH Catélica

- Proteccidn a las personas: se respetara la dignidad humana, su
identidad, su diversidad, confidencialidad, privacidad; por ser ello el fin de la
investigacion més no el medio, respetando sus derechos fundamentales durante la
investigacion.

- Cuidado de medio ambiente y la biodiversidad: se respetara el
medio ambiente a través de medidas y planificacién de acciones para evitar dafios.

- Libre participacion y derecho a estar informado: se respetara la
voluntad de participacion de las personas involucradas en nuestra investigacién y
el derecho a estar informado.

- Beneficencia no maleficencia: se identificaran los dafios y riesgos
que puedan identificar a los participantes de la investigacion, para asi poder
disminuir los efectos negativos y maximizar beneficios.

- Justicia: se respetaré la equidad y la justicia de las personas
permitiendo acceder a los resultados de la investigacidn.

- Integridad cientifica: se mantendra la integridad cientifica dentro de
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la investigacion, evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios que puedan

afectar a las personas participantes en la investigacion.
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IV. Resultados

4.1. Resultados

Tabla 01
Hace cuanto tiempo, usted se dedica a este negocio

Alternativas Fi %
Hace cuatro afios 0 0
Hace ocho afios 0 0
Hace doce afios 1 100%
Hace dieciséis afios 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto aplicada al propietario de la MYPE.

Comentario

En el grafico la tabla 1 se aprecia que el 100% respondid que se dedica en el negocio desde hace

doce afios.

Tabla 02

Cuantos son los trabajadores que laboran en su empresa

Alternativas fi %

5 trabajadores 0 0

8 trabajadores 0 0

10 trabajadores 1 100%
15 trabajadores 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto aplicada al propietario de la MYPE

Comentario

En el grafico la tabla 2, se aprecia que el 100% respondi6 que en su empresa laboran 10

trabajadores.
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Tabla 03

En qué régimen tributario esta sometido

Alternativas fi %
Nuevo RUS 0 0
Régimen MYPE Tributario 0 0
Régimen Especial 1 100%
Régimen General 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto aplicada al propietario de la MYPE

Comentario
En el grafico la tabla 3 se evalta que el 100% alegd que se encuentra en el régimen especial.

Tabla 04

Tiene sucursales

Alternativas Fi %

Sl 0 0

NO 1 100
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto aplicada al propietario de la MYPE
Comentario

En el grafico la tabla 04 se aprecia que el 100% manifestd que no tiene sucursales en otros

distritos.
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Tabla 05

Existe organizacién en todas las areas de la empresa

Alternativas fi %

Sl 0 0
NO 1 100
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto aplicada al propietario de la MYPE

Comentario

En el gréfico la tabla 05 se aprecia que el 100% dijo que no existe organizacion en todas las areas de la

empresa.

Tabla 06

Realiza inventarios en la empresa

Alternativas fi %

Sl 0 0

NO 1 100
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto aplicada al propietario de la MYPE

Comentario
En el grafico la tabla 06 se aprecia que el 100% manifest6 que no realiza inventarios en la empresa.
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Tabla 07

Conoce usted algin método para controlar las existencias del almacén

Alternativas fi %
Método PEPS 0 0
Método UEPS 0 0
Método Promedio P. 0 0
Otros 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto aplicada al propietario de la MYPE

Comentario
En el grafico la tabla 07 se observa que el 100% dijo que usa otros métodos para controlar la

existencia del almacén.

Tabla 08

Tiene personal asignado para el area del almacén

ALTERNATIVAS fi %

Sl 0 0

NO 1 100
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto aplicada al propietario de la MYPE

Comentario
En el grafico la tabla 08 se aprecia que el 100% manifestd que no tiene personal asignado para

el area del almacén.
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Tabla 09

El almacén se encuentra distribuido de tal manera que permita una buena ubicacién de los bienes

Alternativas fi %

Sl 0 0
NO 1 100
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto aplicada al propietario de la MYPE

Comentario
En el grafico la tabla 09 se aprecia que el 100% manifesté que el almacén no se encuentra

distribuido de tal manera que permita una buena ubicacién de los bienes.

Tabla 10

Los ambientes del almacén cuentan con seguridad fisica, personal, ambiental y con alarmas

Alternativas fi %

Sl 0 0

NO 1 100
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta piloto al propietario de la MYPE

Comentario
En el grafico la tabla 10 se observa que el 100% manifestd que los ambientes del almacén no cuentan

con seguridad fisica, personal, ambiental y con alarmas
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4.2.

Analisis de Resultados

Con respecto al objetivo general

El total de encuestado 100 %, que equivale a 1 persona laencuestaque fue
realizada al propietario de la MYPE manifesté que su negocio lleva en el campo
laboral 12 afios, he podido denotar que la empresa cumple con un rol de normas
que ayuda a tener un buen prestigio en la Empresa del Sefior Richar Trujillo, ya
que hace 12 afios se dedica a su negocio. Es asi como se establecieron las
caracteristicas del control interno de la micro y pequefia empresa Ryaferia Central
Home E.I.R.L. Distrito Aguas Verdes, Zarumilla -Tumbes, 2019 es decir cuneta
con recursos humanos, distribucidn de bienes y servicios y también con capital
técnico y financieros corroboradndose con Rodriguez (2020). Nos dice que la
comision Treadway propone cinco compontes que se integran al proceso de la
administracion con la finalidad de ayudar a las Empresas en el crecimiento
economico; del mismo modo, las normas del control interno es parte fundamental
en las Empresas ya que ayuda en el buen manejo de las gestiones financieras.

Por otro lado, se sustenta con Estupifidn (2015). Nos dice un control interno
es importante ya que esta otorgado para poner frente a los riesgos que puedan ver
en la Empresa, y asi resguardar informacién confidencial de la empresa con la

finalidad de llegar a lo que se quiere.

Son respecto al objetivo especifico 1, el total encuestado 100 % que
equivale a 1 persona manifiesta que su Empresa esta sometida al Régimen

especial, dado que; muestra el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y se
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basa estrictamente a las normas preestablecidas en (SUNAT) “Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria”. Identificandose las caracteristicas del
control interno de la micro y pequefia empresa Ryaferia Central Home E.I.R.L,
Distrito Aguas Verdes, Zarumilla - Tumbes — 2019, se encuentra registrada ante la
Sunat, sus trabajadores se centran el negocio, conociendo el producto de forma
eficiente, se valora la fidelidad, etc., sustentandose lo expuesto por Cuadros. K
(2019). Nos dice que los regimenes son un conjunto de normas que hacen a la
empresa tener un compromiso con SUNAT, ya que como sabemos toda empresa
debe regirse a un régimen sea persona natural o juridica, tengan negocio grande o
pequefio, cada régimen cuenta con sus respectivos limites de ingresos y egresos
que hace los aportes a SUNAT.

Por otro lado, los resultados obtenidos a través del propietario de la MYPE
manifiestan que no tiene sucursales. La empresa cuenta con una buena
Infraestructura, que poco a poco ha ido evolucionando lo que ha hecho a la
Empresa ofrezca todo lo que el cliente solicita, eso ha logrado se vuelva una
empresa Competitiva. Lizana (2020).

Nos dice que al cumplir las “leyes y regulaciones” hace que la empresa la
haga Unica.

Asi mismo, el total de encuestados 100 %, que equivale a 1 persona, al
propietario de la Empresa, manifiesta que en la Empresa del sefior Richar Trujillo
no cuenta con un organigrama en su Empresa, lo que nos sefiala que no hay una
buena organizacion en las areas de la MYPE. Romero, (2012), Nos dice que las

actividades de control son importantes ya que ayuda que la empresa cuente con un
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plan de trabajo y sea de motivacidn para cada uno de los trabajadores cumplir con lo
preestablecido.

Nos sefiala que el total de encuestado 100 % que equivale a (01) persona,
manifiesta que en la Empresa del sefior Richar Trujillo no realizan ningdn tipo de
inventarios, hace visible a que la empresa no lleve control de sus mercaderias, de
lo que entra y sale de la Empresa es por ello, que el sistema con el que cuentan los
inventarios no cuadra, También nos manifiesta que no cuentan con métodos de
registro, que ayuden a llevar el control de las mercaderias. Ramirez (2016). Nos
dice que los inventarios y métodos de registro son parte importante en toda
empresa ya que permite las cantidades de los productos destinados para la venta
en que estén en orden y asi concuerden con el inventario.

Con respecto al objetivo especifico 2, el 100 % que equivale a 1 persona,
manifestd que si manejan otros métodos de registros contables sin embargo no
ponen en practica la tarjeta Kardex de ningun tipo. Caracterizandose la falta del
control interno de la micro y pequefia empresa Ryaferia Central Home E.I.R.L,
Distrito Aguas Verdes, Zarumilla - Tumbes - 2019 Vera (2016) nos dice de la
gran importancia del control de inventarios donde muestra que son utilizados para
mercaderias en bodegas, productos en proceso ya que como sabemos algunas
empresas utilizan la tecnologia dado que, es parte importante para las empresas
porque permite en tener la mercaderia ordenada y en buen estado para obtener
altos niveles de satisfaccion del cliente.

segun los datos obtenidos 100 % que equivale a (01) persona manifesto que

no cuentan con una persona encargada para el almacén, caso que dificulta a la
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empresa en sus finanzas es por ello, se recomienda una persona que este bien
capacitada para tener en orden esta area. Ramirez (2016). Nos describe de acuerdo
a su investigacion, que al no contar con un debido control de las mercaderias eso
hace un descontrol de la mercaderia que se encuentra disponible en la empresa.

Por otra parte, de la persona encuestada que representa el 100 %, que
equivale al persona manifiesta que la mercaderia no estad ordenada por lo que el
almacén nopresenta seguridad, ni una persona que se encargue de esa area, esto ha
provocado pérdidas en la empresa. Villegas (2019). Nos dice que es importante
que toda organizacion tenga un control y buen manejo de las actividades con la
finalidad que haya el correcto desarrollo de funciones, es por ello que tener planes
de trabajo para hacer cumplir cada una de sus obligaciones.

Asi mismo, la persona encuestada, manifiesta que su almacén no cuenta con
seguridad fisica, personal, ambiental y con alarmas. Rojas (2019). Nos dice que la
forma de poner en préactica el control interno es organizando y tomando en cuenta
todas las medidas de proteccion dentro de la organizacion con la finalidad de
salvaguardar sus activos. Es muy importante contar con proteccion dentro de la

empresa por alguna emergencia que ocurra, por ejemplo, un incendio.
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V.

5.1.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones.
Respecto al Objetivo General

Se establecieron las caracteristicas del control interno de la microy
pequefia empresa Ryaferia Central Home E.I.R.L. Distrito Aguas Verdes,
Zarumilla -Tumbes, 2019, de acuerdo a nuestros resultados obtenidos en la
micro y pequefia empresa Ryaferia Central Home E.l.R.L Distrito Aguas
Verdes, Zarumilla -Region Tumbes, 2019 el 100% manifestd que, cuenta
con recursos humanos, cuenta con capital técnico y financieros, distribucion
de bienes y servicios. Es decir, el control interno es un proceso que debe ser
ejecutado la gerencia y el personal de la empresa, para “poder proveer con
seguridad razonable los objetivos operacionales de reporte y de

cumplimiento con la empresa.

Respecto al objetivo especifico 1:

Se Identificaron las caracteristicas del control interno de la microy
pequefia empresa Ryaferia Central Home E.1.R.L, Distrito Aguas Verdes,
Zarumilla -Tumbes — 2019, el 100% de los encuestados, manifestaron que se
encuentran registrados ante la Sunat, el personal que labora se centra en el
negocio, tienen conocimiento del producto que ofrecen. Estas caracteristicas

ayudan a evaluar el rendimiento de la empresa, es decir incluyen todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan

con las operaciones planificadas.
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Respecto al objetivo Especifico 2:

Se Caracterizo la falta del control interno de la micro y pequefia
empresa Ryaferia Central Home E.I.R.L, Distrito Aguas Verdes, Zarumilla -
Tumbes — 2019, el 100% manifestd que no cuenta con un control de
inventario, no tienen una persona responsable de almacén, su personal no se
encuentra organizado. La empresa debe de implementar el control interno
por que ayuda a crear una cultura de control mediante la comunicacion, la
motivacién y la capacitacidn, asi mismo recaba y clasifica la informacidn
obtenida para poder dar un diagndstico del estado en que se encuentra el

almacén.
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5.2.

Recomendaciones

Después de redactar las conclusiones, se procedidé a sugerir las

siguientes recomendaciones

Las empresas ferreteras, deben de contar con un libro de control de
almacenes para registrar las salidas y entradas del producto, asi mismo
incentivar a su personal hacer capacitaciones sobre temas de registros y
control de almacenes, asi mismo contar con una data de almacenamiento.
Que la empresa cuente con equipos tecnologicos para el mejor
desenvolvimiento y brinde un servicio de calidad a sus clientes, que el

personal se muestre asertivo, comunicativo y actle con responsabilidad

Promuevo a que pongan a personal capacitado en el area del almacén para
que lleve el control de las mercaderias, y asi poder evitar fraudes o errores

que lleven el mal manejo de las utilidades.
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Anexos

Anexo 01: Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD ENCUESTA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE INVENTARIOSDE LA EMPRESA RYAFERIA
CENTRAL HOME I.R.L

ENCARGADO:

1. ¢Hace cuanto tiempo, usted se dedica a este negocio?
Hace un afio hace tres afios
hace dos afios hace cuatro afios

2. ¢ Cuantos son los trabajadores que laboran en su

empresa?

5 trabajadores 10 trabajadores

8 trabajadores 15 trabajadores
3. ¢En qué régimen estd sometido?

66



Nuevo rus

Régimen especial

67

régimen mype tributario

régimen general




4, ¢ Tiene sucursales?

Si No

5. ¢ Existe organizacion en todas las areas de laempresa?
Si No
6. ¢Realiza inventarios en la empresa?
Si No

7. ¢ Conoce de la existencia de algun libro de control?
Método promedio ponderado Método peps
Método ueps Otros
8. ¢ Controla las entradas y salidas de mercaderias?

Si No
9. ¢ Tiene personal autorizado para el almacén?

Si No
10. ¢ Tienen creatividad al ordenar la mercaderia?

Si No
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alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

Si desea, también  podra  escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad

Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _

Fecha: _
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Correo electrénico: _

Firma del participante: _

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 02: Figuras Estadisticas

Figura 1: Hace cuénto tiempo, usted se dedica a este negocio

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: El total de encuestado, de (01) persona manifiesta que la

empresa del sefior Richar Trujillo, hace 12 afios se dedica a su negocio.
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Figura 2: Cuéntos son los trabajadores que laboran en su empresa

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: El total de encuestado (01) persona manifiesta que en la

empresa del sefior Richar Trujillo colaboran 10 trabajadores.
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Figura 3: En qué régimen tributario esta sometido

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: El total de encuestado (01) manifesté que la Empresa se

encuentra sometida al régimen Especial.
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Figura 4: Tiene sucursales

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: El total de encuestado que es de una (01) persona, manifesto

que no tiene sucursales.
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Figura 5: Cuenta usted con un organigrama en su empresa

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: El total de encuestados que equivale a (01) persona,
manifiesta que en la Empresa del sefior Richar Trujillo no cuenta con un

organigrama en su Empresa.
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Figura 6: Realiza inventarios en la empresa

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: El total de encuestado que equivale a (01) persona, manifiesta
que enla Empresa del sefior Richar Trujillo no realizan ningun tipo de

inventarios.
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Figura 7: Conoce usted algin método para controlar las existencias del almacén

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: El total de encuestado que equivale a (01) persona,

manifiesta que si conoce otros métodos de registro.
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Figura 8: Tiene personal asignado para el area del almacén

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: El total de encuestado que equivale a (01) persona,

manifesté que en la empresa del sefior Richar Trujillo no hay personal

autorizado en el area del almacén.
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Figura 9: El almacén se encuentra distribuido de tal manera que permita una

buena ubicacién de los bienes

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: El total de encuestado que equivale a (01) persona manifesto
que el alancen no se encuentra distribuido de tal manera que permita una buena

ubicacion de los bienes.
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Figura 10: Los ambientes del almacén cuentan con seguridad fisica, personal,

ambiental y con alarmas

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: El total de encuestado que equivale a (01) persona

manifesté que no cuentan con almacén es por ello no cuentan con este tipo

de herramientas.

82




