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RESUMEN

La presente tesis, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas del sector comercié del rubro boticas del distrito de
Yarinacocha, 2016. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogid
una muestra de 20 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 20
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios. De los microempresarios encuestados se
establece que el 90 % de los representantes legales son personas adultas ya que sus
edades oscilan entre 26 a 60 afios. El 60% de los representantes legales encuestados
son del sexo masculino. EI 80% de los de los representantes de la empresa son
quimicos farmacéuticos. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefas
empresas. El 80% de las micro y pequefias empresas tienen de 6 a 7 afos en el
rubro. El 100% de las empresas son formales. EI 60% de las micro y pequefias
empresas tienen mas de cuatro trabajadores permanentes y el 70% de las micro y
pequefias empresas no cuentan con trabajadores eventuales. EI 100% de las
empresas tiene como motivo de su formacion el obtener ganancia. Respecto al
financiamiento de las micro y pequefias empresas. EI 55% de las empresas han
tenido financiamiento propio. ElI 25% de las empresas han sido financiados por
entidades no bancarias. EI 25% recibieron el crédito de la financiera Confianza. El
30% menciona que tiene mayor beneficio de las entidades no bancarias. EI 25%
menciona que solicito dos veces el crédito. EI 30% del crédito solicitado se invirtio
en el capital de trabajo.

Palabras claves: Financiamiento, micro y pequefias empresas.

Vii



ABSTRACT

The present thesis, the general, describing the main characteristics of financing, the
capacitation aimed at and the profitability, of the buses and small-size enterprises of
the sector sold of the item drugstores of the district of Yarinacocha, 2016.
Investigation was descriptive, in order to carry it out a sample of 20 microenterprises
was chosen, whom he applied a questionnaire of 20 questions over himself, using the
technique of the opinion poll, obteniéndose the following results: In relation to the
businessmen. Of the polled microempresarios it is established that 90 % of legal
representatives are adult people since their ages oscillate between 26 to 60 years. 60
% of the polled legal representatives are of the masculine sex. The pharmaceutical
chemicals are 80 % of the ones of the company representatives. In relation to the
characteristics of them microcomputer and small-size enterprises. 80 % of the
the microcomputer and small-size enterprises have from 6 7 years in the item. 100 %
of companies are reliable. 60 % of the the microcomputer and small-size enterprises
have quite a few permanent workers and 70 % of the the microcomputer and small-
size enterprises count out temporary workers. You have 100 % of the companies like
motive of his formation turning a profit. In relation to the financing of them
microcomputer and small-size enterprises. 55 % of the companies have had own
financing. 25 % of companies have been financed by entities not banking. The 25 %
they received the credit of the financier Confidence. The 30 % mentions that you
have bigger benefit of the entities not banking. The 25 % mentions that I request two
times the credit. 30 % of the solicited credit was invested in the working capital.

Key words: Financing, microcomputer and small-size enterprises.
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1.

TITULO DE LA TESIS

“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro boticas del distrito de Yarinacocha, 2016

16



“INTRODUCCION?” (Citado por Sandoval, 2016)

“Actualmente existen una serie de tendencias globales, que se reflejan
con mayor intensidad en el primer mundo (paises desarrollados) vy
condicionan el entorno competitivo de hoy en dia, entre los que se destacan:
el cambio fundamental de una economia mundial basada en” (Citado por
Sandoval, 2016) los servicios y comercio “a una que se basa en el valor
del conocimiento, la informacion y la innovacion; la rapida globalizacion
de mercados, patrones de comercio, capital financiero e innovacion
administrativa; el auge y convergencia de las tecnologias financieras”
(Citado por Sandoval, 2016), la expansion acelerada de las tecnologias de
“la informacidn, la computacion y las comunicaciones han creado un mundo
de interdependencia instantanea”. (Citado por Sandoval, 2016).

Las pequefias y medianas empresas son el motor de la economia a nivel
mundial, internacional, nacional, regional y local. Constituyen una fuente
fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e
innovacion y, por ello, son vitales para promover la competitividad y el
empleo.

La micro y pequefia empresa (MYPE), es un sector econémico que por
su contribucién a la produccién y su importante aporte como fuente de
empleo e ingreso a un pais, ha cobrado mucha importancia en las ultimas
décadas. Sin embargo, a pesar de su relevante papel en la economia, el sector
no cuenta con el apoyo necesario para su fortalecimiento, situacion por la
cual la MYPE opera dentro de un entorno; cuyos actores responsables del

soporte legal y técnico actian como entes normativos; en un marco de
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escasa Vision; que limita las oportunidades de crecimiento orientado al
desarrollo del sector.

En América Latina y el Caribe, las micro y pequefias empresas “son
los motores del crecimiento econdmico, por ello, es preocupacion de los
gobiernos de turno y de la sociedad civil en general, generar los
instrumentos adecuados para apoyarlas. Estos instrumentos son
fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion” (Citado
por Sandoval, 2016) empresarial.

El mundo avanza “a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de
la economia, la cultura y todas las esferas del que hacer de la humanidad.
Esta situacion trae consigo grandes retos a” (Citado por Sandoval, 2016)
las micro y pequefias empresas “en cuanto a diversos temas como la
generacion de empleo, mejora de la competitividad, promocién de las
exportaciones”. (Citado por Sandoval, 2016).

En el Perd “las micro y pequefias empresas” (Citado por Sandoval,
2016) en el “sector comercio, rubro” (Citado por Sandoval, 2016) boticas
muestra una clara tendencia creciente. Comienza a mostrar un
incremento paulatino en la economia. Las micro y pequefias empresas tienen
obstaculos que van desde un alto nivel de endeudamiento, por el crédito
caro, hasta la competencia desleal en el mercado interno.

“Sin embargo, recién en los Ultimos tiempos las instituciones
financieras bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas
positivas para mejorar el financiamiento hacia las” (Citado por Sandoval,
2016) micro y pequefias empresas. Al respecto, Leon de Cermefio y

Schereiner “establecen que las entidades financieras de los paises
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latinoamericanos tienen que implementar algunos mecanismos
financieros favorables para satisfacer las necesidades financieras crecientes
de las micro y” (Citado por Sandoval, 2016) pequefias empresas.

El financiamiento no es la Unica variable que influye o tiene relacion
con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, sino también la
capacitacion, ya que todo empresario de microempresa y pequefia empresa
debe ser entrenado para que enfrente con mayores posibilidades de éxito los
retos de la competitividad y la globalizacion.

La rentabilidad constituye el eje central de la sostenibilidad y del
crecimiento de los negocios en el tiempo. Por ello las decisiones dirigidas a
desarrollar los proyectos de inversion a financiarse mediante deuda deben
considerar la importancia de que la capacidad generadora de ingresos de los
proyectos sea mas que proporcional al costo de financiamiento de los
recursos, toda vez que ambos incidiran en las utilidades y, por ende, en el
rendimiento de la inversion. El presente estudio explica la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la microempresa, principalmente qué
tipo de financiamiento, tasa de interés y en qué invirtio para mejorar la
rentabilidad.

En la region de Ucayali las micro y pequefias empresas del rubro boticas
muestra una clara tendencia positiva en cuanto a su participacion en la
economia. “El trabajo de investigacion se ha llevado a cabo en el distrito
de” (Citado por Sandoval, 2016) Yarinacocha, en el sector comercio, rubro
boticas, “aplicando a una muestra representativa de gerentes Yy/o

administradores de” (Citado por Sandoval, 2016) dicho rubro, “un
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cuestionario de preguntas para recoger informacién pertinente referida al
periodo” (Citado por Sandoval, 2016) 2016.

“La investigacion contiene las siguientes partes: titulo de la tesis,
hoja de forma del jurado y asesor, hoja de agradecimiento y/o dedicatoria
resumen Yy abstract, contenido, indice de tablas y graficos como capitulos |.
Introduccién, 1l. Revision de la literatura, 111. Metodologia, V. Resultados,
V. Conclusiones y los aspectos complementarios, referencias bibliogréficas

y anexos”. (Citado por Sandoval, 2016).
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3.

PLANTEAMIENTO DE LA TESIS O PROBLEMA

3.1 Planteamiento del problema

a) Caracterizacion del Problema

El mundo avanza “a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del”
(Citado por Sandoval, 2016) quehacer de la humanidad, lo que
implica grandes retos a los paises y a las micro y pequefias empresas
(MYPE), en “cuanto a diversos temas” (Citado por Sandoval, 2016),
tales “como: generacion de empleo, mejora de la competitividad”
(Citado por Sandoval, 2016) y, sobre todo, el crecimiento de los
paises.

Flores (2004), “Las MYPEs” manifiesta que a nivel mundial, la
pequefia y mediana empresa constituye una organizacion socio -
econOdmica de gran impacto, con respecto a su definicion no existe
una formula internacionalmente aceptada o implementada. Cada pais
tiene legislaciones y politicas para clasificar a las empresas
dependiendo del método utilizado, ésta puede ser medida por el
namero de empleados, por el monto de las ventas o de los activos,
asi como por una combinacion de factores. En particular una
pequefia empresa es un establecimiento que requiere poca inversion,
minima organizacién y posee una gran flexibilidad para adaptarse a
los cambios del entorno.

Copome (2012), “las MYPEs”, en el mundo, dan un aporte
importante al desarrollo de sus paises, principalmente en relacion al

total de empresas, el empleo que generan y su aporte a la produccion
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nacional, PBI. En el “Pais y” (Citado por Sandoval, 2016) en el
mundo las MYPES, “avanzan a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del”
(Citado por Sandoval, 2016) quehacer “de la humanidad” (Citado
por Sandoval, 2016); Revisemos esta importancia a nivel de mundo.
En cuanto al nimero de empresas en Francia son el 98.8%, en
Finlandia el 98.3%, en Suecia el 98.9%, en Estonia el 95.8%, en
Polonia el 98.9%. En relacion al empleo en Francia son el 45.5%,
en Finlandia el 40.9%, en Suecia el 47.0%, en Estonia el 53.0%, en
Polonia el 47.0%. Y por ultimo, en relacion a su aporte al Producto
Bruto Interno (PBI) en Francia son el 40.8%, en Finlandia el 30.7%,
en Suecia el 38.4%, en Estonia el 53.3%, en Polonia el 42.0%. En
América Latina la importancia de las empresas en algunos paises es
la siguiente, en Colombia el 95.9%, en Per0 el

98.6% Y en Bolivia el 99.5%; en el empleo en Colombia es el 66.4%,
en Peru el 76.0% y en Bolivia el 80.5% (1).

Bernilla, M. (2006). “Manual préactica para formar MYPEs”
menciona que “en Ameérica Latina y el Caribe, las” (Citado por
Sandoval, 2016) MYPE “son los motores del crecimiento
econdmico” (Citado por Sandoval, 2016); ademas, son una
poderosa herramienta para combatir la pobreza, reducir la
informalidad y la inseguridad. Asimismo, se esta impulsando la
participacién de la mujer en la sociedad, los mercados laborales y la
politica. “Por ello, es preocupacion de los gobiernos y de la

sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para

22



apoyarlas” (Citado por Sandoval, 2016) a través de la creacion de
un entorno politico, social, financiero y de formacion de
capacidades, mas eficaz, mas accesible, més articulada y pertinente
para las microempresas.

En el Perq, las micro y pequefias empresas conforman el grueso
del tejido empresarial, dado que, del total de empresas existentes en
el pais, el 98,4% son micro y pequefias empresas, las mismas que
aproximadamente generan el 42% del Producto Bruto Interno (PBI),
proporcionando el 88% del empleo privado del pais (Agencia
Federal, 2009). Estos datos estarian implicando que los rendimientos
y/o productividad de las micro y pequefias empresas son bajos, en
contraposicion a las medianas y grandes empresas, ya que sélo el
1,6% (que representan dichas empresas) estaria generando el 58%
del Producto Bruto Interno (PBI).

Zevallos, S. (2003). “Las micro, pequefias y medianas empresas
en América Latina, Montevideo” menciona que a pesar de gran
aporte que realizan las micro y pequefias empresas para solucionar
el problema del empleo en el pais, como lo afirma Flores, no existen
politicas ni programas de apoyo relacionados a la capacitacion y
financiamiento que contribuyan a mejorar e incrementar su
rentabilidad; y ain maés, garantizar su permanencia en el mercado.
Asimismo, son muchos los obstaculos para que las micro y pequefias
empresas puedan acceder al financiamiento, puesto que desde el
punto de vista de la demanda se encuentran los altos costos del

crédito, la falta de confianza de las entidades financieras respecto a
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los proyectos, la peticion de excesivas garantias, los plazos muy
cortos, entre otros. Dadas estas dificultades, las micro y pequefios
empresarios tienden a recurrir a prestamistas usureros y asociaciones
de crédito. El primero, se da en el corto plazo y con altas tasas de
interés; mientras el segundo, se basa en la confianza entre los socios
participantes

Hay que destacar que a un micro empresario en sus comienzos,
cuando casi no se ven las ganancias, tiene la responsabilidad del
sustento de una o méas familias, por lo tanto, es muy dificil comenzar
a pagar los créditos a las entidades financieras, y mas aun, sujetos a
tan altos costos del créedito.

Un punto muy relevante es la falta de informacion de las micro y
pequefios empresarios respecto al financiamiento, es por ello que
muchos piensan de la siguiente manera: "un préstamo no porque
cobran muy caro”, "no porque luego me quitan mi casa", o no porque
no saben los beneficios que también pueden traer dichas entidades,
todo ello hace que recurran a las entidades financieras informales,
aun teniendo una gran variedad de instituciones financieras formales
como: Las Cajas Municipales, las Cajas Rurales, Mi Banco, ONGs,
cooperativas de ahorro y de crédito, el Banco del Trabajo, entre
otros.

Zambrano, M. (2006). “Realmente el gobierno apoya las micro y
pequefias empresas Lima” hace alusion que los microempresarios
no pueden triunfar en los negocios aun siendo personas tan

ingeniosas, creativas y con inmensa capacidad para solucionar
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problemas, no pueden triunfar en una MYPE por el desconocimiento
de técnicas y procesos de gestion, falta de informacion del mercado,
de la economia, y sobre todo, por la falta de capacitacion. Hay
muchas personas con ganas de emprender un negocio y no pueden
porque no cuentan con los conocimientos necesarios del negocio,
muchas veces se lanzan como se dice, a una piscina sin fondo, no
saben muy bien o nada del negocio, lo inician, hacen malas
administraciones de su dinero, disminuye su capital hasta que llegan
a quebrar; pero en otros casos, las personas pueden conocer el tipo
de negocio, pero no conocen de finanzas ni de contabilidad, es por
ello que, se dejan estafar con grandes pérdidas, o en el peor de los
casos, con pérdida de todo su capital. Esto les pasa por lo general,
porque trabajan con familiares que de alguna forma la confianza
hace que se dejen estafar (piensan que los lazos familiares son
suficientes y que no hace falta papeles ni formalizacién).

En el distrito de Yarinacocha donde he desarrollado el estudio,
existen varios establecimientos de negocios conocidas como
“micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro” (Citado
por Sandoval, 2016) boticas. Se desconoce si para hacer sus
préstamos recurren al sistema bancario o no bancario, qué tasa de
interés pagan por los créditos recibidos.

La pregunta relacionada al tema de “investigacion es” (Citado

por Sandoval, 2016) la siguiente:
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b) “Enunciado del problema” (Citado por Sandoval, 2016)

“¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro” (Citado por
Sandoval, 2016) boticas “del distrito de” (Citado por Sandoval,

2016) Yarinacocha, 2016?

3.2 Objetivos de la investigacion

3.2.1  Objetivo “general” (Citado por Sandoval, 2016)

“Determinar 'y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro” (Citado por Sandoval, 2016) boticas “del

distrito de” (Citado por Sandoval, 2016) Yarinacocha, 2016.

3.2.2 “Objetivos especificos” (Citado por Sandoval, 2016)

e “Describir las principales caracteristicas de los gerentes
y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro” (Citado por Sandoval, 2016) boticas
“del distrito de” (Citado por Sandoval, 2016) Yarinacocha,
2016.

e “Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro” (Citado por
Sandoval, 2016) boticas “del distrito de” (Citado por Sandoval,

2016) Yarinacocha, 2016.
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3.3

e “Describir 'y analizar las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro” (Citado por Sandoval, 2016) boticas “del
distrito de” (Citado por Sandoval, 2016) Yarinacocha, 2016.

“Justificacion de la investigacion” (Citado por Sandoval, 2016)
“El estudio es importante porque nos permitira describir

las principales caracteristicas del financiamiento del sector

comercio” (Citado por Sandoval, 2016), rubro boticas “del distrito
de” (Citado por Sandoval, 2016) Yarinacocha; “Es decir, la
investigacion nos” (Citado por Sandoval, 2016) permite “tener
ideas mucho mas concretas de como opera el financiamiento en las”

(Citado por Sandoval, 2016) micro y pequefias empresas del rubro

boticas.

“Finalmente, la investigacion también se justifica porque
servird de base para realizar otros estudios similares en diferentes
sectores” (Citado por Sandoval, 2016) del distrito de Yarinacocha
y de otros &mbitos geogréaficos “de la region y del pais”. (Citado

por Sandoval, 2016).
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4,

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

4.1 Antecedentes

Zapata (2004), investigd “Cdomo se genera el conocimiento en
las pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la
informacion y como se transfiere el conocimiento en dichas
empresas”. En una primera fase de investigacion cualitativa analizo
cuatro empresas del sector de tecnologias de la informacion del area
metropolitana de Barcelona-Espafia con el objetivo de elaborar el
marco tedrico en que se basa la investigacion cuantitativa. Y en la
segunda fase encuestd a 11 pequefias empresas y 4 medianas
empresas. Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas
empresas consideran que el conocimiento organizativo les permite
ampliar, modificar y fortalecer su oferta de productos y comercio;
toma de base la filosofia de una de las empresas en la que expresa:
Somos conscientes de que nuestro sector es un sector continuamente
cambiante... tienes que estar constantemente desaprendiendo y
aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas se rompen
continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo esquema
porgue ese esquema dentro de un afio ya no funcionara. Por lo que
colige el investigador en lo siguiente: en la PYME debe existir una
cultura organizativa abierta, es decir, que permita al director general
alentar a los empleados a compartir su conocimiento y que facilite la
comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de
creacion interna de conocimiento. Asimismo, Zapata Investigé como
se genera el conocimiento en las pequefias y medianas empresas de

las tecnologias de la informacion y cémo se transfiere el
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conocimiento en dichas empresas. En una primera fase de
investigacion cualitativa analizd cuatro empresas del sector de
tecnologias de la informacion del area metropolitana de Barcelona
con el objetivo de elaborar el marco tedrico en que se basa la
investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase encuestd a 11
pequefias empresas y 4 medianas empresas. Llegando a la conclusién
que las pequeiias y medianas empresas consideran que el
conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y
fortalecer su oferta de productos y comercio; toma de base la
filosofia de una de las empresas en la que expresa: “...somos
conscientes de que nuestro sector es un sector continuamente
cambiante...” tienes que estar constantemente desaprendiendo y
aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas se rompen
continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo esquema
porque ese esquema dentro de un afio ya no funcionara. Por lo que
colige el investigador en lo siguiente: en la PYME debe existir una
cultura organizativa abierta, es decir, que permita al director general
alentar a los empleados a compartir su conocimiento y que facilite la
comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de
creacion interna de conocimiento. Otra de las conclusiones fue que
el Unico atributo del conocimiento que facilita sus transferencia es la
facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento, capacitacion y
monitoreo constante. Conocimiento. Otra de las conclusiones fue
que el Unico atributo del conocimiento que facilita sus transferencia
es la facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento, capacitacion

y monitoreo constante.
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Maekawa (2001), manifiesta en su tesis “El proceso de
internacionalizacion de las micro y pequefias empresas (mypes) en
la globalizacién, por internacionalizacion” se entiende todo aquel
conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos
ma&s o menos estables entre la empresa y los mercados
internacionales, durante un proceso de creciente implicacion y
proyeccion internacional (Welch y Loustarinen, 1988).Como
resultado de la creciente globalizacion, las oportunidades
comerciales internacionales se han convertido en una ruta vital para
el crecimiento y desarrollo de la corporacion (Katsikea y Morgan,
2002, p. 467), afirmacion totalmente valida y que puede ser
extensiva para las mypes.

Trivelli, C (2004). En su trabajo de investigacion titulado “El
financiamiento de las micro y pequefias empresas en Puno®, realiz
el andlisis del financiamiento de las micro y pequefias empresas en
Puno. El enfoque se sustenté en la literatura reciente existente sobre
el tema, al inicio presenta un analisis breve de la demanda y oferta
de crédito en esa zona, prosigue con un eshozo de las principales
caracteristicas de cada una de las unidades empresariales, asi como
de las personas encargadas de conducirlos, que bajo nuestro
esquema constituyen las micro y pequefios empresarios, ambos
aspectos reflejan la situacién en la que se encuentran en la
actualidad. Seguidamente identifica los aspectos principales

asociados en tres bloques.
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El primero, referido a las caracteristicas de las unidades
empresariales relativo a su tamafio considerandose al micro y
pequefia empresa, cuyas diferencias fundamentalmente radican en
la cantidad de trabajadores y el valor de los activos. El segundo,
referido a las caracteristicas de las micro y pequefios empresarios,
aqui considera la edad destacandose el hecho de que una porcién
importante tiene mas de 30 afios, luego se analizan aspectos de
capacitacion y el conocimiento que tienen sobre la existencia de
otras fuentes de financiamiento diferentes al tradicional. En el
altimo bloque, analizamos aspectos de solicitud y acceso al crédito,
destacando las principales fuentes de financiamiento y los
problemas de acceso al financiamiento que enfrentan cada una de
las unidades empresariales.

Por otro lado, Reyna R. (2008), en un estudio sobre la
incidencia del financiamiento y la capacitacion en la micro y
pequefias empresas del sector comercio estaciones de servicio de
combustible en el distrito de Nuevo Chimbote, lleg6 a las siguientes
conclusiones: La edad promedio de los conductores de las micro y
pequefias empresas fue de 50 afios; el 100% de las Mypes estudiadas
es del sexo masculino; el 33,3% tienen estudios superiores; el monto
promedio del microcrédito recibido fue de S/. 24 111. Las entidades
financieras més solicitadas fueron el sector bancario con el 100%,
puntualizando que, el Banco de Créedito fue solicitado 5 veces
(55,6%) y el Banco Continental 4 veces (44,4%). En relacion al

destino del crédito financiero, el 66,7% respondieron que era para
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capital de trabajo y el 33,3% para activos fijos. Asi mismo, el 100%
de Mypes que utilizaron crédito financiero tuvieron mejores
utilidades. En lo que se refiere a la capacitacion, el 66,7% si recibid
capacitacion y el 33,3% no. Finalmente, los tipos de cursos de
capacitacion fueron: recursos humanos 66,7%, marketing 55,6% y
seguridad 55,6%.

Por otro lado, Trujillo, C (2011). En un estudio en el sector
industrial - rubro confecciones de ropa deportiva de la provincia de
Arequipa, llega a las siguientes conclusiones: respectivamente.
Respecto a la capacitacion: a) ElI 60% de los empresarios
encuestados dijeron que no recibieron capacitacion previa antes del
otorgamiento de dicho crédito y el 15% dijeron que si recibieron
capacitacion. b) ElI 70% de los empresarios encuestados que
recibieron capacitacion, lo hicieron en cursos de marketing
empresarial 30%, manejo empresarial 15%, inversion del crédito
financiero 5%. c) El 70% de encuestados que tuvieron capacitacion
opind que si mejoro la competitividad de su negocio. Respecto a las
Mypes, los empresarios y los trabajadores: d) ElI 100% de los
representantes legales de las Mypes encuestados dijeron tener mas
de 3 afios en la actividad empresarial (rubro de confecciones ropa
deportiva). €) El 70% de los empresarios dijeron que tienen de 1 a 3
trabajadores, el 30% dijeron que tienen de 4 a 8 trabajadores. f) El
85% de los empresarios encuestados tienen por objetivo el de
generar ingresos para la familia, el 10% para maximizar ganancias y

un 5% dar empleo a la familia. g) ElI 85% de los representantes
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legales de las Mypes encuestados dijeron que sus trabajadores no
recibieron ningun curso de capacitacion.

Jara, F (2011). En estudios realizados por el equipo de geo -
consultores y liderado por el investigador Jara, se llego a resultados
que permiten afirmar que la capacitacion es una inversion rentable
para las empresas, para los trabajadores y, en consecuencia,
también lo es para la sociedad. A su vez, las propuestas concretas
que nacen de la investigacion permiten expandir efectivamente el
uso del instrumento de la franquicia tributaria hacia el microy
pequefia empresa.

Por su parte Bazan J (2006), En su trabajo de investigacion
titulada “demanda de crédito en las Mypes industriales de la ciudad
de Leoncio Prado” durante el afio 2003, determiné que los
créditos fueron de 9°630,000 nuevos soles, de los cuales el
mayor porcentaje estuvo destinado al sector comercial con el 49%
y el 28% al sector industrial. El ratio colocaciones depositos tuvo
una tendencia creciente de 0.27 a 0.48 nuevos soles durante el afio
2,001 al 2,003. Sin embargo a nivel nacional el promedio del ratio
colocaciones depdsitos fue de 0.83 nuevos soles. Respecto a la
demanda de créditos con las variables de estudio rentabilidad
y riesgo del micro y pequefio empresario, encontré un coeficiente
de determinacion del 83.64%, es decir, las variaciones en la
demanda de créditos es explicada principalmente por la
rentabilidad y el riesgo del inversionista, la prueba Durbin Watson

fue de 1.82, es decir no existe una correlacién entre las variables.
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La prueba Individual “T de Student” permitié demostrar que
la variable mas importante o significativa que explicaba la
demanda de créditos fue la rentabilidad del micro y pequefa
empresa. La prueba permitié verificar la incidencia altamente
significativa, pues tienen probabilidades cercanas a cero. La mayor
parte de las Mypes estudiadas tenian una rentabilidad que oscilaba
entre el 1 al 10%; el 15% de las Mypes no tenian rentabilidad pero

seguian funcionando y el 20% tenian una rentabilidad del 21 al 30%.

Chunga, S y Mendoza V (2010), En su tesis titulado: "Las
Mypes y las fuentes de financiacion”; arriba a la siguiente
conclusion: “La problematica de las MYPES se centra en el
financiamiento debido a que las entidades financieras consideran un
riesgo invertir en este tipo de empresa toda vez, que ellas no les
brindan las garantias necesarias para asegurar la devolucién de su
capital”. Como se menciona en los parrafos anteriores las entidades
financieras limitan y encarecen los créditos a las MYPES
dificultando de esta manera a que desarrollen fortalezas que le

permitan competir con ventajas en un mundo globalizado.

Por otro lado Vargas P (2012), Evalud los factores que afectan
el desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana,
precisando el papel del financiamiento, sus instrumentos y
mecanismos, de acuerdo a su realidad y necesidades. Asimismo
estudio como mejorar la intervencion de los diversos factores

que se oponen al desarrollo de la eficiente formacion y
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capacitacion de los recursos humanos como también la
obsolescencia de los equipos e instalaciones, asi como un adecuado
mantenimiento, todos estos factores atentan contra una mayor
eficiencia de la produccion, dificultando el desarrollo de la

mediana empresa en Lima Metropolitana

4.2 Bases tedricas.

4.2.1  “Teoria del Financiamiento” (Citado por Sandoval, 2016)

“Desde el punto de vista teoérico, el comportamiento de las
empresas en materia de financiamiento a dado lugar a diversas
explicaciones siendo incluso a veces contradictorios”. (Citado por
Sandoval, 2016).

La “Teoria de Financiamiento”, “buscaron los equilibrios
entre los costos y las ventajas del endeudamiento que una empresa
0 un sector econdmico puede poseer; permitird fundamentar los
valores de apalancamiento, amortizacién de pasivos a plazos, que se
utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y
serian utilizados en diferentes operaciones econémicas, de indole
operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al
méaximo posible” (Citado por Sandoval, 2016)..

“La tesis de M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuales
son” (Citado por Sandoval, 2016):
“Proposicién | Explica que el” (Citado por Sandoval, 2016) “valor

de la empresa” “solo dependera de la capacidad generadora de renta
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de sus activos sin importar en absoluto de dénde han emanado los
recursos financieros que los han financiado; es decir, tanto el valor
total de mercado de una empresa como su costo de capital son
independientes de su estructura financiera, por tanto, la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los

accionistas (Brealey y Myers, 1993)”. (Citado por Sandoval, 2016).

“Proposiciéon 11, Explica que” (Citado por Sandoval, 2016) “la
rentabilidad” “esperada de las acciones ordinarias de una empresa
endeudada crece equitativamente a su grado de endeudamiento; es
decir, el rendimiento probable que los accionistas esperan obtener
de las acciones de una empresa que pertenece a una determinada
clase, es funcion lineal de la razén de endeudamiento (Brealey
y Myers,1993)”. (Citado por Sandoval, 2016).

“Proposicién I11. Explica que” (Citado por Sandoval, 2016) “la
tasa de retorno” “de un proyecto de inversiobn ha de ser
completamente independiente a la forma como se financie la
empresa, y debe al menos ser igual a la tasa de capitalizacion
que el mercado aplica a empresas sin apalancamiento y que
pertenece a la misma clase de riesgo de la empresa inversora; es
decir, la tasa de retorno requerida en la evaluacion de inversiones es
independiente de la forma en que cada empresa esté financiada

(Fernandez, 2003)”. (Citado por Sandoval, 2016).

“Modelo del Trade-off o Equilibrio Estatico” (Citado por

Sandoval, 2016)
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“Esta teoria, sugiere que la estructura financiera 6ptima de
las empresas queda determinada por la interaccion de fuerzas
competitivas que presionan sobre las decisiones de financiamiento.
Estas fuerzas son las ventajas impositivas del financiamiento con
deuda y los costos de quiebra. Por un lado, como los intereses
pagados por el endeudamiento son generalmente deducibles de la
base impositiva del impuesto sobre la renta de las empresas, la
solucion optima seria contratar el maximo posible de deuda”. (Citado
por Sandoval, 2016).

“Sin embargo, cuanto mas se endeuda la empresa mas se
incrementa la probabilidad de enfrentar problemas financieros, de
los cuales el mas grave es la quiebra.

Por lo tanto es importante comentar que la teoria del trade-
off no tiene un autor especifico, ya que esta teoria agrupa a todos
aquellas teorias 0 modelos que sustentan que existe una mezcla de
deuda-capital 6ptima, que maximiza el valor de la empresa, que se
produce una vez que se equilibren los beneficios y los costos de la
deuda”. (Citado por Sandoval, 2016).

“La teoria del trade-off no puede explicar por qué las
empresas con mucha rentabilidad financiera dentro de un mismo
sector optan por financiarse con fondos propios y no usan su
capacidad de deuda, o el por qué en naciones donde se han
desgravado los impuestos o se reduce la tasa fiscal por deuda las
empresas optan por alto endeudamiento. Por lo tanto todavia no

existe un modelo que logre determinar el endeudamiento Optimo
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para la empresa y por ende a mejorar la rentabilidad financiera desde

la dptica de la estructura financiera”. (Citado por Sandoval, 2016).

“La Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory)”
(Citado por Sandoval, 2016)

“La teoria sobre jerarquizacion de la estructura de capital
(Myers y Majluf, 1984)” (Citado por Sandoval, 2016), “La Teoria
de la Jerarquia Financiera” “se encuentra entre las mas influyentes a
la hora de explicar la decision de financiacion respecto al
apalancamiento corporativo. Esta teoria descansa en la existencia de
informacidn asimétrica (con respecto a oportunidades de inversion y
activos actualmente tenidos) entre las empresas y los mercados de
capitales. Es decir, los directores de la organizacion a menudo
tienen mejor informacidn sobre el estado de la compafiia que los
inversores externos. Ademas de los costos de transaccion producidos
por la emision de nuevos titulos, las organizaciones tienen que
asumir aquellos costos que son consecuencia de la informacién
asimétrica. Para minimizar éstos y otros costos de financiacion,
las empresas tienden a financiar sus inversiones con
autofinanciacién, luego deuda sin riesgo, después deuda con riesgo,
y finalmente, con acciones”. (Citado por Sandoval, 2016).

“La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias
(Pecking Order) toma estas ideas para su desarrollo y establece que
existe un orden de eleccion de las fuentes de financiamiento. Segun
los postulados de esta teoria, lo que determina la estructura
financiera de las empresas es la intencion de financiar nuevas
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inversiones, primero internamente con fondos propios, a
continuacion con deuda de bajo riesgo de exposicion como la
bancaria, posteriormente con deuda publica en el caso que ofrezca
menor su valuacion que las acciones y en dltimo lugar con nuevas
acciones”. (Citado por Sandoval, 2016).

El “financiamiento se divide en financiamiento a corto
plazo y financiamiento a largo plazo. El Financiamiento a corto
plazo, esta conformado por” (Citado por Sandoval, 2016):

“Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por
pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de
inventario como fuentes de recursos”. (Citado por Sandoval, 2016).
“Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que
las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales
establecen relaciones funcionales”. (Citado por Sandoval, 2016).
“Pagaré. Es un instrumento negociable el cual es una” (Citado por
Sandoval, 2016) "promesa"” “incondicional por escrito, dirigida de
una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré,
comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en una fecha fija o
tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero en unidn de sus
intereses a una tasa especificada a la orden y al portador”. (Citado
por Sandoval, 2016).

“Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,

pero durante un periodo convenido de antemano.
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Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los
fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean
invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes”. (Citado
por Sandoval, 2016).

“Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste
en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente
de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un
convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos
para invertirlos en ella”. (Citado por Sandoval, 2016).
“Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia
de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar
posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.
El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por” (Citado por
Sandoval, 2016):

“Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos
del prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.
Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un
accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario
hace la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en
una fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa

determinada y en fechas determinadas.
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Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la
cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades
de cada una de las parte”. (Citado por Sandoval, 2016).

“La teoria de las inversiones en capital humano” (Citado por
Sandoval, 2016)

“La teoria dominante en cuanto a inversiones en
capacitacion de la mano de obra es la teoria del capital humano
planteada por Becker (1964)6. Esta teoria ha evolucionado en el
tiempo, pues fue concebida inicialmente para explicar aspectos del
ciclo de vida de las personas, pero recientemente tiende a enfocarse
en decisiones estratégicas entre empleadores y empleados al interior
de las firmas (Leuven, 2001)”. (Citado por Sandoval, 2016).

“Esta teoria concibe a la capacitacién como una inversion
para el empleador y los trabajadores: esta puede incrementar la
productividad del trabajo esperada en la firma pero se tiene que
incurrir en costos. Es decir, como en toda inversién las inversiones
en capital humano producen tasas de retorno, los cuales tienen que
ser comparados con sus costos. Estos costos pueden ser costos

directos o costos de oportunidad”. (Citado por Sandoval, 2016).

“La teoria estandar: capacitacion en condiciones de competencia

perfecta” (Citado por Sandoval, 2016)
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“El modelo estandar sobre inversiones en capacitacion de
la mano de obra, fue propuesto en uno de los trabajos pioneros de
Becker (1964). EI modelo basico asume que los mercados de trabajo
y de bienes finales son competitivos”. (Citado por Sandoval, 2016).
“Ampliando el modelo: capacitacion bajo competencia
imperfecta” (Citado por Sandoval, 2016)

“El modelo béasico de competencia perfecta es bastante
elegante pero esencialmente tedérico y, por problemas de
informacion, es bastante dificil evaluar empiricamente sus
predicciones principales. Estudios recientes han encontrado algunas
anomalias con esta teoria, entre las cuales destacan dos. La primera
de ellas tiene que ver con algunos estudios (Noll, 1983; Stern and
Ritzen, 1991; Osterman, 1993) en los que se ha encontrado que por
lo menos en paises como Japon, Alemania y USA, muchas empresas
ofrecen précticas o pasantias a nuevos entrantes al mercado de
trabajo, en las cuales se brinda capacitacién general y son las
empresas quienes pagan por esta capacitacion. La segunda anomalia,
es el otro extremo, y tiene que ver con una practica bastante
extendida en las que ci