UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SENSORES
CON TECNOLOGIA ARDUINO PARA LA EMPRESA
ACQUAZEN CHIMBOTE; 2019.

TESIS PARA OPTAREL TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR

RONCAL CRIBILLERO, MARCO ANTONIO
ORCID: 0000-0002-3576-1331

ASESOR

SUXE RAMIREZ, MARIA ALICIA
ORCID: 0000-0002-1358-4290

CHIMBOTE - PERU

2022



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR

Roncal Cribillero, Marco Antonio
ORCID: 0000-0002-3576-1331
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Chimbote, Peru

ASESOR

Suxe Ramirez, Maria Alicia
ORCID: 0000-0002-1358-4290
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ingenieria,

Escuela Profesional de Sistemas, Chimbote, Perd

JURADO

Ocafia Velasquez, Jesus Daniel
ORCID: 0000-0002-1671-429X

Castro Curay, José Alberto
ORCID: 0000-0003-0794-2968

Sullon Chinga, Jennifer Denisse
ORCID: 0000-0003-4363-0590



JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR

DR. OCARNA VELASQUEZ JESUS DANIEL

PRESIDENTE

MGTR. CASTRO CURAY JOSE ALBERTO

MIEMBRO

MGTR. SULLON CHINGA JENNIFER DENISSE

MIEMBRO

MGTR. SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA

ASESOR



DEDICATORIA

A mi novia Leydi Judith, que me ha apoyado incondicionalmente a lo largo de todo mi
ciclo académico, apoyandome dia con dia y ensefiandome el valor del amor y el valor

humano, que motivo mis logros, gracias por todo.

A mi padre y madre, Marcos y Soledad, quienes, para mi persona, son un ejemplo de
vida, de fortaleza a las adversidades, de trabajo y esfuerzo constantes, se lo dedico a

ustedes por ser mi motor de vida.

Marco Antonio Roncal Cribillero



AGRADECIMIENTO

A mi padre y madre, Marcos y Soledad, que me apoyaron antes, durante y después de

mi ciclo académico, dandome fuerzas y a seguir logrando mis metas.

Asi mismo, a la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, especialmente a la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas, ya que, con el apoyo y soporte para la
formacion del futuro profesional por parte de los docentes, hemos logrado alcanzar este

nivel profesional.

De manera muy especial a la Mgtr. Ing. Maria Alicia Suxe Ramirez, por todo su apoyo,
comprension y confianza en el desarrollo del presente trabajo, el cual bajo su
orientacion me ha permitido enriquecerme de conocimientos sobre temas de

investigacion, los cuales me permitiran aplicarlos también otras areas.

Marco Antonio Roncal Cribillero



RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como linea de investigacion: Domotica y
automatizacion. La problemaética radica en que gran parte de empresas no implementan
sensores de verificacion de calidad del producto de agua mesa en tiempo real y que los
clientes consuman con total seguridad. Como objetivo es realizar la propuesta de
implementacién de sensores con tecnologia Arduino con la finalidad de verificar la
calidad del producto agua de mesa en beneficio a los clientes mejorando su nivel de
vida al beber agua de alto nivel. El estudio fue de modelo descriptivo y criterio
cuantitativo, la muestra fue 25 clientes, el instrumento de medida fue encuesta y la
herramienta de recojo de informacion fue el cuestionario, los resultados respecto a la
Dimension 1 en el 84.00% de la muestra dijeron que el detector Sl ayudara en la
comprobacion del agua de mesa y el 16.00% comentaron que NO, respecto a la
Dimensién 2 en el 80.00% de la muestra interrogada comentaron que S, el detector si
se implementa ayudara en la comprobacion del agua de mesa y el 20.00% mencionaron
gue NO, como conclusiones se identificé un sensor con tecnologia Arduino el cual me
permitié comprobar la calidad de agua de mesa en tiempo real y con un disefio en la
propuesta de implementacion permiti6 iniciar el desarrollo de esta tecnologia y como
alcance la empresa Acquazen se encuentra Localizada en Jr. L. Espinar 301 Casco

Urbano y Manzana O lote 5 A.H. los Angeles Ancash — Santa — Nuevo Chimbote.

Palabras Clave: Calidad, pH, Sensores Analdgicos, Verificacion.



ABSTRACT

This research report has as a line of research: Domotics and automation. The problem
lies in the fact that a large number of companies do not implement quality verification
sensors for the table water product in real time and that customers consume safely. The
objective is to make the proposal for the implementation of sensors with Arduino
technology in order to verify the quality of the table water product for the benefit of
customers, improving their standard of living by drinking high-level water. The study
was of a descriptive model and quantitative criteria, the sample was 25 clients, the
measurement instrument was a survey and the information collection tool was the
questionnaire, the results regarding Dimension 1 in 84.00% of the sample said that the
detector YES will help in the verification of table water and 16.00% commented that
NO, regarding Dimension 2 in 80.00% of the questioned sample they commented that
YES, the detector if it is implemented will help in the verification of table water and
the 20.00% mentioned that NO, as conclusions a sensor with Arduino technology was
identified which allowed me to check the quality of table water in real time and with a
design in the implementation proposal it allowed to start the development of this
technology and how it reaches the company Acquazen is located at Jr. L. Espinar 301

Casco Urbano and Manzana O lot 5 AH Los Angeles Ancash — Santa— New Chimbote.

Keywords: Analog Sensors, pH, Quality, Verification.
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INTRODUCCION

Los sensores y microcontroladores son muy importantes en casi todos los
proyectos alineados con Arduino, puesto que nos dan a conocer los diferentes tipos

de aplicaciones que se le puede dar uso nuestro proyecto (1).

La problematica de la empresa Acquazen es la competencia en el producto agua de
mesa, la empresa busca satisfacer a los consumidores ofreciendo un producto de
calidad mediante un proceso estandarizado en la produccion del agua de mesa.
Mediante este proceso de filtrado y el andlisis del pH con un monitor en
funcionamiento constante enviando datos en tiempo real podra garantizar la salud

en el consumo de este producto (2).

Desde el afio 2010 cuando la empresa Acquazen se fundd ha ido obteniendo
resultados positivos como negativos, la problematica en lo negativo se enfoca en
los competidores a nivel local, la problematica radica en el producto agua de mesa
puesto que las empresas del mismo rubro tasan precios bajos y no con buena
calidad en el producto. La diferenciacion entre la competencia y la empresa
Acquazen es en el proceso de filtracion del producto agua de mesa, utilizan la

0smosis inversa, grava, carbon, lampara UV, ozonizador.

Los motivos por el cual es importante la propuesta de la implementacién en el uso
de los sensores con Arduino es para verificar la calidad del agua de mesa dando
veracidad sobre la calidad ademaés porque generara un valor agregado haciendo que
la empresa mejore el producto mostrando la calidad y garantia para la salud de la
poblacién que consumiria. Se destaca la escasez que disponen muchas empresas
locales en sus mecanismos del proceso de purificacion de agua que no son

adecuados para la poblacion consumidora.



Una vez realizado la evaluaciéon del uso de un sensor adecuado de tecnologia
Arduino para verificar la calidad del agua de mesa las personas tendran el beneficio
de satisfacer esta necesidad de consumir agua totalmente purificada que ayudaria
a cuidar la salud. ¢ De qué manera la propuesta de implementacion de sensores con
tecnologia Arduino podré verificar la calidad del producto agua de mesa en el &rea
de control de calidad de la empresa Acquazen Chimbote; 2019?

El objetivo general es realizar la propuesta de implementacion de un sensor con
tecnologia Arduino con la finalidad de verificar la calidad del producto agua de

mesa en la empresa Acquazen — Chimbote; 2019.

Los objetivos especificos son:

1. Identificar el sensor con tecnologia Arduino para contribuir en la verificacion

de la calidad del producto agua de mesa de la empresa Acquazen.

2. Evaluar el sensor con tecnologia Arduino para la verificacion de la calidad del

agua de mesa.

3. Elaborar el disefio de la propuesta de implementacidn del sensor con tecnologia

Arduino para la verificacién de la calidad del producto agua de mesa.

En la justificacidon operativa, la administradora de la empresa Acquazen esta apta
para el manejo de nuevas tecnologias como sensores de tecnologia Arduino. En la
justificacion economica, una vez la propuesta de implementacion esté desarrollada,
permitira a la empresa Acquazen verificar la calidad de su producto agua de mesa
maximizando las ventas. En la justificacion tecnoldgica, el disefio y propuesta de

implementacion de sensores con tecnologia Arduino permitira



verificar la calidad del producto agua de mesa, trayendo consigo un mejor producto
para la comunidad.

Como alcance en esta investigacion busca beneficiar a la empresa Acquazen
realzando ain mas la imagen y genere ventas significativamente y a su vez a los
clientes estos puedan consumir agua de mesa totalmente garantizada de calidad
mediante el sensor con tecnologia Arduino que muestra datos del pH en tiempo

real.

La empresa Acquazen se encuentra Localizada en Jr. L. Espinar 301 Casco Urbano

y Manzana O lote 5 A.H. los Angeles Ancash — Santa — Nuevo Chimbote.

Segun las caracteristicas de la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo y de disefio no experimental y por las caracteristicas que se presenta

para su ejecucion de corte transversal.

Los resultados respecto a la Dimension 1 en el 84.00% de la muestra dijeron que
el detector Sl ayudara en la comprobacién del agua de mesa y el 16.00%
comentaron que NO, respecto a la Dimension 2 en el 80.00% de la muestra
interrogada comentaron que Sl, el detector si se implementa ayudara en la
comprobacion del agua de mesa y el 20.00% mencionaron que NO.

Como conclusiones se identificd un sensor que verifica el pH con tecnologia
Arduino me permitié comprobar la calidad de agua de mesa en tiempo real y con
un disefio en la propuesta de implementacion me permitio iniciar el desarrollo de

esta tecnologia.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Vidarte (3), en el afio 2016, realizé una tesis titulada “Adaptacion e
implementacién de un sistema autbnomo de bajo coste de
monitorizacion de calidad del agua en tiempo real” de la escuela técnica
superior de ingenieros de telecomunicacion ubicado en Madrid —
Espafia, como metodologia su primera fase es determinar factores
importantes en la calidad del agua y segunda fase el disefio de hardware
y software, tiene como objetivo el disefio de un sistema a bajo costo y
autébnomo en la monitorizacion de la calidad del agua, obtuvo como
resultado que el software y hardware son de bajo costo tomando en
cuenta diversos proyectos relacionados al mismo, considerando que la
investigacion promueve al uso de la tecnologia Arduino y la
reutilizacion de codigo, la investigacion es sumamente factible puesto
que acogera sectores con poca accesibilidad al agua potable siendo
beneficioso porque serd de rapida y facil aplicacion en la sociedad y
concluye la investigacién con la facilidad de la creacion de un prototipo
de sensor para verificar el pH, conductividad eléctrica y turbidez del
agua. Recomendd que esta investigacion puede ser tomada como
ejemplo para futuros proyectos con el fin de solucionar problemas en

ambito de salubridad.



Robalifio y Tirado (4), realizaron una tesis titulada “Red inalambrica de
sensores para el monitoreo de la calidad del agua de la microcuenca del
rio quero”, en el afio 2015, ubicado en Ecuador, tiene como
metodologia analizar las modalidades de investigacion y el proceso para
obtener el resultado final, como objetivo es realizar estrategias que
eviten la contaminacion y planificar un mejor manejo de la cuenca
hidrica para beneficio de la sociedad en general, obtuvo como resultados
que ayudan a tomar medidas para realizar planificaciones futuras
relacionadas con el manejo de la cuenca y permite buscar nuevas
alternativas que brinden una mejor calidad de agua para los usuarios,
concluye que esta investigacion mejora la calidad del agua que la
poblacién va a consumir por medio de la cuenca, recomienda la
investigacion para que futuras planificaciones tengan en cuenta a este

proyecto porque manejara las cuencas de agua.

En el afio 2021, Pérez y Trujillo (5), realizaron una investigacién
titulada “Optimizacion del sistema de tratamiento de aguas residuales de
la planta piloto de la lavadora de vehiculos Octopus del canton de
Ambato” ubicado en Ambato— Ecuador, tiene por metodologia el
método experimental y el método de campo, por objetivo tiene optimizar
la planta de tratamiento de aguas residuales de la lavadora de vehiculos
Octopus, como resultados ha obtenido fue comparado con limites
establecidos por TULSMA para aguas residuales que son descargados
en las alcantarillas donde se cumplié dando una efectividad del 93%,
concluye que el prototipo es factible porque es capaz de registrar
mediciones de parametros de la calidad del agua residual dejando
los parametros por debajo de los limites con eficacia de

descontaminacion del 93%.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2019, Farfan (6), realizd una tesis titulada “disefio de un
sistema automatizado de control de temperatura y de pH para mejorar la
crianza de alevines de paiche de etapa 1 en el Instituto de Investigaciones
de la Amazonia Peruana” ubicado en Peru, como objetivo tiene disefiar
un sistema automatizado de control de temperatura y de pH en la crianza
de alevines de paiche, como resultado obtiene datos mediante un
software el pH, el estado de la calidad del agua y la temperatura del
agua haciendo el control automatizado cada

60 segundos segun lo programado, concluye que el sistema
automatizado puede controlar la temperatura, pH y la calidad del agua y
es factible a las empresas que se dediquen a este rubro porque ahorrara
tiempo y dinero en la implementacion, recomienda que proyectos como
este sean implementados en diversas empresas dedicados a esta parte de
labores como criaderos, ademas porque el sistema es capaz de dar con
buenos resultados arrojando informacion veraz del pH, la temperatura y

la calidad del agua en tiempo real.

Oscanoa (7), en el afio 2017, realiz6 una tesis titulada “sistema
mecatronica para monitoreo automatico de la calidad de las aguas
residuales no domesticas en lima metropolitana” ubicado en Lima —
Perd, su objetivo es monitorear la concentracion de sustancias que estan
alojadas en el agua con parametros de materia organica, pH, oxigeno
disuelto y conductividad, como resultados obtenidos es que el sistema
funciona de acuerdo con los parametros y arroja valores que pueden ser
visualizados en Smartphone, Tablet o computadora, concluye que el
prototipo arroja valores de acuerdo con los parametros establecidos y

este funciona durante 1 dia sin necesidad de utilizar carga eléctrica,



también este sistema cuenta con proteccion ante robos, envia mensaje y
emite sonido aturdidor al atacante, recomienda que se deben
implementar mas prototipos para salva guardar a empresas que trabajen
con aguas residuales puesto que seria mas factible la accesibilidad hacia
aguas potables y tratamientos para esta agua puesto que ayudaria este
prototipo en analizar el pH, materia orgénica, oxigeno disuelto y

conductividad.

En el afio 2017, Aguirre (8), realiz6 un trabajo de investigacion titulado
“sistema web para el seguimiento y control del proceso de pardmetros
de calidad de agua y ambiente en el Instituto del Perd (Imarpe) del
ministerio de Produccion del Pera” ubicado en Lima — Peru, tiene por
metodologia RUP, como objetivo tiene implementar un sistema web
para seguir y controlar el proceso de pardmetros de calidad del agua y
ambiente, tiene por resultados que la implementacion del sistema web
es eficiente para controlar parametros fisico quimicos del agua, que el
sistema web y el mddulo de Arduino mejora el proceso de captura de
datos permitiendo el registro automatico de datos como reduciendo los
costos y tiempo logrando optimizar la recoleccién de datos, y concluye
que la implementaciéon del sistema web y el médulo Arduino son
eficientes porque agiliza la recoleccién de datos y cumple con controlar
los pardmetros fisicos quimicos del agua, y recomienda que el Instituto
del Mar del Pert debe implementar el sistema web con el mddulo
Arduino para el seguimiento y control de la calidad del agua en beneficio

del medio ambiente de micro algas.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Villareal (9), en el afio 2018, realiz6 una tesis titulada “Desarrollo de
un prototipo eléctrico para el encendido y apagado de luces con Arduino
controlado desde una aplicacion Android via Bluetooth para la escuela
de tecnologias de la informacion del Senati zonal Ancash — Huaraz”
ubicado en Huaraz — Per(, tiene por metodologia enfoque cuantitativo y
tipo descriptivo, su objetivo fue desarrollar un prototipo eléctrico para
encender y apagar luces con tecnologia Arduino controlado desde una
aplicacion Android via Bluetooth, obtuvo como resultados que si es
necesario el desarrollo del prototipo eléctrico para encendido y apagado
y que también estan satisfechos con respecto a los servicios que brinda
el prototipo eléctrico, concluye con la investigacién de manera positiva
porque el prototipo si es viable para el desarrollo del encendido y
apagado de luces en el ETI del Senati y recomienda que realicen
capacitacion al personal sobre la tecnologia que se aplica, que la escuela
de tecnologias de la informacion del Senati adquiera estuche para
proteccidn del prototipo, que la escuela de tecnologia de la informacion
del Senati difunda las ventajas del prototipo con Arduino y que el

prototipo siga un mantenimiento al menos una vez al afo.

Centeno (10), realizO un proyecto de investigacion titulada
“Implementacién de un prototipo con tecnologia Arduino y Android,
para la eco eficiencia en el uso del agua potable en los predios de
Talavera”, en el afio 2017, ubicado en Andahuaylas — Peru, tiene por
metodologia el método V (verificar y validar), tiene como objetivo la
eco eficiencia en el uso del agua totalmente potable con el tnico fin de
optimizar este recurso a los predios que no cuenten con suficiente agua

potable durante el dia, como resultados obtuvo que el prototipo fue de



suma importancia y de conocimiento a la poblacion que esta
investigacion puede conllevar a grandes beneficios a los sectores con
poco abastecimiento de agua, concluye que el disefio e implementacion
de un prototipo en la comunidad es de beneficioso porque va generar
abastecimiento de agua durante el dia a la poblacién afectada por este
proyecto, recomienda desarrollar més prototipos de esta magnitud para

poder satisfacer necesidades de la poblacion.

En el afio 2021, Alania(11), hizo una investigacion titulado “Evaluacion
técnica del proyecto Yanamina — distrito de Caraz, provincia de Huaylas
y Region Ancash — 2019” ubicado en Ancash — Peru, tiene como
objetivo determinar las evaluaciones técnicas que haran viable el
proyecto minero Yanamina del Distrito de Caraz, Provincia de Huaylas
y Regién Ancash — 2019, su resultados recomienda las acciones a seguir
en el afan de contemplar y reforzar la informacion necesaria para
proseguir con las siguientes etapas de desarrollo del estudio con mayor
informacidn las cuales concluye que se evalu6 escenarios con diferentes
leyes de corte, el escenario final materia de mayor detalle en el informe
consider una ley de corte 0.35gr Au/t y 3.8 afios de operacion. La
inversion y costo de operacion estimado para el proyecto para este nivel
tiene aproximado de +-30%, las inversiones iniciales ascienden US$
38.24, las inversiones sostenidas a US$ 17.7 y costos de operacién de
10.94 US$/t.



2.2. Bases tedricas

2.2.1.Rubro de la empresa

Acquazen se dedica al rubro de produccion y comercializacion del

producto agua de mesa (2).

2.2.2.La empresa investigada

Acquazen emprendid con jovenes dispuestos a darle a una nueva marca
de agua de mesa una mejor presentacion y dandoles a las personas que
lo consumen un enfoque mas llamativo que da més vida. A su vez
pensando ofrecer un producto elaborado con procesos de calidad donde

puede consumir todo tipo de cliente (2).

Entre las caracteristicas de nuestro producto tenemos:
- Mayor cantidad de oxigeno en nuestro organismo.
- Libre de sales y cloro.
- No afecta la salud.
- Solidos totales disueltos (tds) en concentraciones bajas
(equilibradas).
- Menos conductividad de corriente eléctrica (us).
- Previene el cancer.

Historia
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Acquazen inicia en el rubro de comercio de agua de mesa por hace
aproximadamente 10 afios atras como Corporacion H20 y derivados

S.A.C y es premiada por la Policia del Pert por beneficio a ellos (2).

Direccién

Jiron Ladislao Espinar — 301 — Chimbote.

Misién

Otorgar un valor agregado a los consumidores de agua y hielo de mesa,
en la localidad de Chimbote, Nuevo Chimbote y alrededores, logrando
fidelizarlos completamente, de modo que sientan plena satisfaccién con

la calidad de nuestros productos.

Vision

Ser la mejor empresa de venta de agua y hielo de mesa a nivel nacional,
que brinde productos que cumplan con los estandares de calidad del
mercado en el que se desempefia, esforzandose por lograr la excelencia
y Ser siempre primeros en nuestro giro de negocio.

Objetivos organizacionales

- Maximizar los ingresos por ventas.

- Incrementar la participacion de mercado.
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Funciones organizacionales

Gerente General

Funciones: Realizar evaluaciones periédicamente sobre los
cumplimientos de funciones de otras &reas, coordinar con oficinas
administrativas para asegurar registros y analisis que se ejecuten
correctamente, crear y mantener buenas relaciones con clientes, gerentes
corporativos y proveedores, evaluar, controlar y corregir los defectos en
las areas.

Administracion.

Funciones: Planificar la estructura de trabajo en la organizacion,
organizar las actividades diarias, dirigir los planes de accion, asignar

presupuesto a cada area, controlar y verificar el desempefio correcto.

Contabilidad

Funciones: Registrar en base a sistemas y procedimientos las
operaciones de compra y venta, resume la informacion obtenida
resaltando los hechos méas importantes en el patrimonio, interpreta los
resimenes para brindar informacion razonada, realiza declaraciones
hacia la SUNAT, comunica las fallas encontrados en sistemas contables

y aplica soluciones.

Produccién.

Funciones: Evaluar el rendimiento de la produccion segun estandares de

calidad, evaluar el proceso de produccion y manejo de la maquinaria

12



utilizada, control de calidad de los productos en procesos, control de
calidad de los productos terminados, verificar el correcto uso de los
recursos, realizar el inventario y rotacion de almacén, optimizar todos

los puntos con anterioridad planteados.

Ventas.

Funciones: Preparar planes y presupuestos de ventas, establecer metas a
largo plazo, con respecto a los volumenes de ventas a los que se desea
llegar, calcular la demanda y pronosticar las ventas, determinar el
tamanfo y la estructura de la fuerza de ventas, reclutamiento, seleccion y
capacitacion de vendedores, determinar el territorio, establecer las
cuotas de ventas y definir los estdndares de desempefio, motivar y

evaluar a la fuerza de ventas.

Reparto.

Funciones: tener brevete y papeles en regla para conducir los vehiculos
de la empresa, realizar la limpieza del carro que estd bajo su
responsabilidad y mantenerlo en buen estado, usar correctamente los
uniformes (botas, chaleco, casco, orejeras, lentes) en las instalaciones
de nuestros clientes que lo soliciten, de forma obligatoria, registrar los
pedidos y realizar los cobros de los clientes en el periodo de una semana,

efectuar las entregar a los clientes de forma responsable y honesta.

Organigrama Organizacional
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Gréfico Nro.

Admini

1: Organigrama Acquazen

Ger
Ge

Conta

Fuente: Acquazen (2)

Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Componentes computacionales en entidad.

Componente Modelo Descripcion
Mouse Halion Modelo de mouse Halion con cable.
Teclado Halion Modelo de teclado Halion con cable.
Impresora Epson L375 Impresora con sistema continGo.
Disco Duro Samsung Disco duro de 500Gb de
almacenamiento.
Notebook HP Notebook corei3 4th Generacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 2: Informatica en entidad.

Nombre del software

Tipo de licencia En que se emplea

Microsoft Office 2013.

De pago Areas administrativas.
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Eset Nod 32 De pago Proteccion de datos.

Windows 10 Libre Atencidn de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3.Teoria relacionada con la tecnologia de investigacion

Se puede decir que las tecnologias de informacion y comunicacion se
plasman en tres medios basicos: como la informética, la
microelectronica y la telecomunicacion, todas estas interactian entre si

para poder conseguir realidades mas comunicativas.

Historia

La informética ha ido creciendo constantemente a grandes pasos, al
inicio de esta era moderna la comunicacion era dificil y el acceso a la
informacion de igual manera, para esto en la actualidad ya contamos con
comunicaciones satelitales, redes sociales, paginas web, video llamadas

y otras alternativas a solucion lo cual en el pasado era dificil acceder (2).

Las TIC en la empresa investigada

En cuanto a las TIC en la empresa, se utiliza la computadora lo cual es
una Notebook corei3 de 4th generacion, lo utilizan para comunicacion
entre las areas y comunicacion para los clientes consumidores por medio
de las redes sociales con llamadas telefonicas y conversacion escrita por

este medio.
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2.2.4. Tecnologia de la investigacion

Arduino UNO

Es una placa electronica de desarrollo y ejecucion libre donde cuenta

con un procesador al cual se puede programar y pines donde se pueden
introducir herramientas tecnoldgicas (15).

Gréafico Nro. 2: Integrantes creadores Arduino

Fuente: Arduino cl (15)

Rubro especifico de desarrollo del prototipo

Salud
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Arduino es una plataforma de desarrollo externa donde se analizan las
fallas en seres humanos, ademas se utilizan sensores de alta complejidad

para tratar enfermedades y operaciones a las personas (15).

Educacion

Arduino es de bajo coste y muy accesible donde en paises eligen esta
tecnologia como herramienta de aprendizaje en estudiantes de niveles

primaria, secundaria hasta universidad. (15).

Grafico Nro. 3: Arquetipo de automdvil con Arduino

Mihal Schlittenbauer
-

Fuente: The verge (16)

Ventajas Arduino UNO
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Es accesible economicamente ademés es multiplataforma, donde
funcionan en todo tipo de sistemas operativos y el entorno desarrollo es

amigable y el lenguaje de programacion simple (16).

Hardware Arduino UNO

Arduino cuenta con microcontroladores, puertos y pines de entrada y
salida para la comunicacion y tiene una memoria SRAM (manipulamos

variables de ejecucién), EEPROM (mantenemos datos después de
inicio) (17).

Software Arduino UNO
Es de recursos libres al puablico. Se puede trabajar en muchas
plataformas como: Windows, Mac OS X y Linux. Esta creado con Java.

(17).

Desarrollo del prototipo en Arduino UNO

Arduino UNO
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Gréfico Nro. 4: Arduino UNO

Digital Ground
Digital 1/0 Pins (2-13)
|

Serial Out (TX)
Serial In (RX)

Analog Reference Pin

USB Plug —
Reset Button

In-Circuit
Serial Programmer

ATmega328
Microcontroller

External Power Supply

Reset Pin
3.3 Volt Power Pin
5 Volit Power Pin Voltage In

Analog In
Pins (0-5)

Ground Pins

Fuente: Aprendiendo Arduino (17)

Materiales a utilizarse

Sensor analdgico de pH
Electrovalvulas de 12 voltios.
Placa Arduino UNO

Luces LED (verde y rojo).
Pantalla LCD (16x2).

Protoboard.

Kit de sensor de pH analdgico

Este kit mide el pH de liquidos gracias a su placa. El controlador tiene

un potenciémetro que permite calibrar la sonda (18).

pH

Es una medida de acido o alcalino (18).
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Sonda pH BNC

El electrodo de pH tiene una base que conecta a la terminal de entrada,

tiene niveles de lectura pH del 0 al 14 (18).

Gréafico Nro. 5: Catéter pH BNC

Ox-

Fuente: Tienda Bricogeek (18)
Médulo de la Sonda pH BNC

Es una placa donde adquiere sefiales, el cual cuenta con un
potencidmetro para la calibracion de la sonda. La salida es analdgica.

Caracteristicas del modulo de la sonda pH

Alimentacion de 5 voltios.
Temperatura de 0 — 80 °C.
Precision + - 0.1pH

Controlador de pH 2.0 (3 pines).
Luz LED como indicador.

Ajuste de ganancia.
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Agua de mesa
Definicion
Es agua de manantiales manipulada, puede tener o no quimicos

saborizantes o colorantes esta agua manipulada. Segin la OMS estas
aguas no deben tener ningun tipo de agentes contaminantes (2).

Caracteristicas de agua de mesa

Lo que mas resalta es lo bajo de sal que debe tener, ademas de ser

totalmente limpia con un sabor agradable a los consumidores (2).

Produccion del agua de mesa

El H20 es potable, pasa un filtro de acero con pequefias piedras molidas
y tierra, se guarda en un recipiente de (20.000Its), recorre por filtros de
quimica, pasa por 120 kilos de carbon, pasa por un artefacto fraccionador
de acero que calienta el agua hasta 60° grados Celsius, pasa a un artefacto

que llena los barriles y termina el proceso (2).
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Gréfico Nro. 6: Agua de mesa

| Potencialdetones e (phy |

| conductividad Eiéarica |

Grasas y Aceltes

Fuente:

| suratos |—— oxigeno Disuero

| AcdezTetal |—— Acainigadtota |

Acquazen (2)

Origen del agua embotellada

El agua proviene de montafias de hielo, manantiales, de rios y puede ser
de abastecimiento publico (2).
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Coste de agua de mesa

El agua envasada su produccion varia dependiendo quien la envasa es
decir el coste de cada botella oscila en 0.25 dolar donde es la etiqueta y

tapas quien mas prescinde. (2).

2.2.5.Metodologia que conforman para la propuesta de implementacion

Metodologia del prototipado

Es un modelo de avance donde se realizan pruebas y errores donde los
usuarios pueden subjetivamente saber que partes son buenas o malas y

a su vez poder efectuar el disefio del prototipo (32).

Etapas

— Recojo de requisitos y datos.

— Disefio de bosquejo de producto final.
— Construccion del prototipo.

— Desarrollo del prototipo.

— Ajustes del prototipo

— Producto terminado (32).

Inicio del prototipado

Inicia desarrollandose el prototipo final como deberia quedar al término

de su ejecucion (32).
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Ventajas del prototipado

— No se altera el desarrollo del producto.
— Riesgo desarrollo menor.

— Precio muy bajo (32).

Desventajas del prototipado

— El creador del prototipo y cliente pueden afiadir requerimientos

al producto sin medir la calidad y tiempo (32).
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I11. HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipotesis general

La propuesta de implementacion de sensores con tecnologia Arduino ayuda en
la verificacion de calidad al producto agua de mesa a la empresa Acquazen
Chimbote; 2019.

Hipotesis especificas

1. La identificacion de un sensor con tecnologia Arduino permite contribuir en
la verificacion de la calidad del producto agua de mesa de la empresa

Acquazen.

2. La evaluacion del sensor con tecnologia Arduino a utilizar para la

verificacion de la calidad del agua de mesa.

3. La elaboracién del disefio de la propuesta de implementacion del uso de un
sensor con tecnologia Arduino para la verificacion de la calidad del producto

agua de mesa.

25



IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizé en la investigacion es no experimental y de corte

transversal.

Corte transversal: Segun Heinemann (21), es el estudio estadistico y
demografico utilizado en campos de la ciencia. Son estudios disefiados para
medir el tiempo de prevalencia de un resultado en una poblacion definida y en

un tiempo especifico.

Disefio no experimental: Segun Hernandez (22), el disefio no experimental es
una investigacion sistematizada y empirica donde no existe la manipulacién

de variables.

ME—>0

Donde:
M: Personas consumidoras de agua de mesa en Chimbote; 2019.
O: Observaciones.
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4.2.

Tipo de la investigacion

Investigacion descriptiva: Segun Abreu (19), se refiere al tipo de preguntas de
la investigacion, el disefio y los analisis de los datos que aplicamos a un tema
determinado. Estadistica descriptiva se realiza las preguntas quien, cuando,
donde y como. La investigacion descriptiva se base en describir las
situaciones, realidad, hechos, personas que se pretende analizar en el
desarrollo. El investigador debe definir un andlisis y procesos que involucra
la investigacion, ademas las etapas son de examinar el tema, definirlo,

formular hipotesis.

Nivel de la investigacion de la tesis

Segun las caracteristicas de la investigacion es de enfoque cuantitativo y de
tipo descriptivo de corte transversal. Investigacion cuantitativa: Segun
Fernandez (20), es donde se recolectan y se realiza un anélisis de los datos
cuantitativos sobre las variables. Este tipo de investigacion cuantitativa se trata
de recopilar y analizar los datos obtenidos de muchas fuentes, implica también

el uso de la informatica, estadistica y matematica para su pronto analisis.

Poblacion y muestra

La poblacion es constituida por un total de 250 clientes consumidores de

agua de mesa en la ciudad de Chimbote y Nuevo Chimbote.
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Poblacién

Segun Kerlinger (23), son todos los miembros de cualquier clase determinada
de personas, eventos u objetos. La poblacion es una coleccion de sujetos que
son la parte principal de la investigacion cientifica, cuando se realiza una
investigacion esta se desarrolla en beneficio a la poblacion, siendo asi que
cuando hay mucha poblacion sin poder probar a cada sujeto se aplica la técnica

de muestra.

Tipo de muestreo

No probabilistico intencional o de juicio.

La muestra no puede ser representativa de la poblacion mayor y debemos tener

cuidado al tratar de generalizar los resultados obtenidos (24).

Muestra

Segn Tamayo (25), es una parte representativa de la poblacion elegida, es
sometida a observacién cientifica, con el Gnico proposito de obtener resultados
validados. Obteniendo como muestra a 25 personas de la poblacion que se
estudia. El tamafio de la muestra fue escogida al azar mediante la técnica
estadistica de juicio a los clientes de la empresa Acquazen, siendo confiable

para el recojo de informacion.
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4.3.Definicion de operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 3: Operacionalizacion de variables.

. s . . . Escala

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores medicion
Definicion de Sensores Evaluar Recojo  de
Es una unidad que emite sefial analdgica, | Procesos informacion.

actuales de la
tiene 3 pardmetros que son el rango| calidad de Utilidad.
i L . agua de mesa.
(valores medibles), resolucién (variacion
Costo.

de detectar) y sensibilidad (26).

Evaluar los Beneficio.

SENSOTES CON | Hefinicion de Arduino Salud.

tecnologia Es una plataforma de hardware libre . ORDINAL

. Necesidad.
Arduino .
desarrollado con un microcontrolador y
una placa, bajo un entorno de desarrollo Ventas.
(software) hecho para proyectos Social.
electronicos (27). .
(27) Tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 4: Operacionalizacién de variables.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Esc_a!q
medicion
Definicion de Agua de mesa - Necesidad de Utilidad.
El agua de mesa es agua potable| IMplementar . .
' - sensores para |- Mejoramient
tratada, con o sin gas carbonico, con 0| verificar la calidad 0.
sin la adicion de saborizantes y| delaguademesaen .
la empresa Seguimiento.
colorantes alimentarios permitidos, |  Acquazen.
embotelladas bajo procedimientos Me_Jora de
calidad.
sanitarios en envases herméticos (28).
Salud. ORDINAL

Agua de mesa

Satisfaccion.

Beneficio
social.

Consumo.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas de instrumentos

En la investigacion realizada se utilizo la encuesta, el instrumento que se empleo

fue del cuestionario con solo 2 opciones de; Sl o NO.

44.1.

442

Técnica

La encuesta es sinbnimo de preguntas elaboradas en una estructura
predisefiada y se le otorga a cada persona que va resolver dicho documento

con el fin de dar a conocer datos favorables o0 no a la investigacion.

Segun Casas (29), la técnica encuesta es muy utilizada en campos de la
investigacion ya que permite recoger y elaborar datos rapido y eficaz en la

investigacion.

Instrumento

Segun Galan (30), el cuestionario son preguntas disefiadas para generar
datos necesarios de alcanzar con objetivos propuestos del proyecto de

investigacion.

Para recolectar datos se buscd personas que compraron y/o consumieron
este producto de la empresa Acquazen y se les pregunto si aceptaban el
cuestionario. Aceptaron y se aplico el cuestionario para obtener

informacidn necesaria para la investigacion.
Para finalizar con la entrevista del cuestionario se cre6 un archivo en la

plataforma Excel para realizar la tabulacién de las respuestas de los

cuestionarios aplicados.
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4.5. Plan de analisis

Mediante el instrumento de recoleccion de datos resuelto via internet, se paso a
ejecutar la tabulacién de las respuestas en el software Excel. Se analizé cada
respuesta del cuestionario y este permitié resumir los datos mediante graficos de
muestra y este mostré a nivel de porcentajes. Ademas de brindar informaciéon
como la confiabilidad de alfa de crombach, mostré datos graficamente para

obtener los resultados y posteriormente realizar el analisis de resultados.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia.

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
Realizar la propuesta de | La propuesta de | Evaluar los | Tipo:
implementacion de un sensor| implementacién de un sensor| sensores con | Descriptiva

¢De qué manera la . _ . _ .
con tecnologia Arduino con la| con  tecnologia  Arduino| tecnologia _

propuesta de| . N ) Nivel:
finalidad de verificar la| ayudara porque otorgara la| Arduino. _

implementacion de . o ) Cuantitativa
calidad del producto agua de| verificacion de calidad al

sensores con tecnologia _—
mesa en la empresa Acquazen | producto agua de mesa en la Disefio: No

Arduino podra verificar ) ) .

— Chimbote; 2019. empresa Acquazen Chimbote; | Agua de | experimental
la calidad del producto
2019. mesa y de corte
agua de mesa en el area
transversal

control de calidad de la

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas
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empresa Acquazen
Chimbote; 2019?

1. Identificar el sensor
con tecnologia Arduino para
contribuir en la verificacién de

la calidad del producto agua

de mesa de la empresa
Acquazen.
2. Evaluar el sensor con

tecnologia Arduino para la
verificacion de la calidad del
agua de mesa.

3. Elaborar el disefio de
de

sensor

la propuesta
implementacion  del
con tecnologia Arduino para
la verificacion de la calidad

del producto agua de mesa.

1. La identificacion del sensor

con tecnologia  Arduino

permite contribuir en la
verificacion de la calidad del
producto agua de mesa de la

empresa Acquazen.

2. La evaluacion del sensor
con tecnologia Arduino a
utilizar para la verificacion de

la calidad del agua de mesa.

3. La elaboracion del disefo
de

implementacion del uso de un

de la propuesta
sensor con tecnologia Arduino
para la verificacion de la
calidad del producto agua de

mesa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Propuesta de
implementacion de sensores con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen
Chimbote; 2019, he considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios

éticos que me permita asegurar la originalidad de mi Investigacion (31).
Investigaciones realizadas en la universidad esta guiado por ciertos principios:

Proteccion a los usuarios. En los estudios donde se suele trabajar con personas se
tiene consideran la identidad humana, la privacidad y la confidencialidad.

Proteccién de la biodiversidad y del medio ambiente. Los estudios en los que se
involucran plantas, animales y el medio ambiente en general, son en los que se tienen

gue acoger precauciones para prevenir dafios.

Derecho a estar informado y libre participacién. Los usuarios que se encuentran
desarrollando trabajos de investigacion tienen el derecho de ser informados sobre las

finalidades y los propositos con los que se esta realizando la investigacion.

Beneficencia no maleficencia. Se tiene que garantizar el bienestar de los usuarios
que tienen participacion en los estudios como: no ocasionar perjuicios, reducir los

potenciales impactos negativos y aumentar las utilidades.

Justicia. El observador tiene que ejercer discernimiento justo, plausible y acoger las
medidas necesarias para consolidar su direccion. Se acepta que la justicia y la

igualdad brindan a todos los usuarios que se encuentran participando en el estudio.

Rectitud cientifica. La rectitud u honradez deberian dirigir no solo el trabajo
cientifico de un observador, sino que deberia ampliarse a sus trabajos de instruccién
y a su empleo profesional. La rectitud del observador resulta singularmente

sobresaliente cuando, en relacion a los principios deontologicos de su ocupacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Dimension 1: Evaluar procesos actuales de la calidad de agua de mesa

Tabla Nro. 6. Sensor que brinda informacién.

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre el sensor que brinda
informacién de calidad del agua de mesa respecto a la Propuesta de
Implementacion de sensores con tecnologia Arduino para la empresa
Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 23 92.00
NO 2 8.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢Usted cree que un sensor pueda dar

informacion de la calidad del agua de mesa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 6 se cumple el 92.00% de los interrogados comentaron que
el sensor S| puede brindar datos del nivel del agua, donde el 8.00%

comentaron que NO.
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Tabla Nro. 7. Verificacion de la calidad

Distribucion de frecuencias y respuestas acerca del sensor verifica la
calidad del agua de mesa; respecto a la Propuesta de Implementacién de
sensores con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote;
2019.

Alternativa n %
Sl 22 88.00
NO 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Cree usted que el uso de un sensor que

verifica la calidad del agua de mesa sera (til para este producto?
Aplicado por: Roncal M.; 2019
En el recuadro 7 se cumple el 88.00% de los interrogados comentaron que

el detector Sl es utilidad para comprobar el agua de mesa, donde el 12.00%

comentaron que NO.
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Tabla Nro. 8. Precio del sensor al alcance de empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre el precio del sensor
accesible para empresa; respecto a la Propuesta de Implementacion de
sensores con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote;
2019.

Alternativa n %
Sl 20 80.00
NO 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Consideras que el precio de un sensor

que verifica la calidad del agua de mesa esté al alcance para la empresa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 8 se cumple el 80.00% de los interrogados comentaron que

el precio del detector Sl esta al alcance para Acquazen, donde el 20.00%

comentaron que NO.
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Tabla Nro. 9. Mejora de calidad de agua

Distribucion de frecuencias y respuestas acerca sensor mejora la calidad
del agua de mesa; respecto a la Propuesta de Implementacién de sensores

con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 20 80.00
NO 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢Cree usted que usando el sensor que

verifica la calidad del agua de mesa pueda mejorar al producto?
Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 9 se cumple el 80.00% de los interrogados comentaron que

el detector Sl puede perfeccionar el agua de mesa, donde el 20.00%
comentaron que NO.
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Tabla Nro. 10. Uso de sensor en diversas empresas

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre el uso de sensor en diversas
empresas; respecto a la Propuesta de Implementacién de sensores con

tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 22 88.00
NO 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Considera que el uso del sensor pueda

usarse en otras empresas del mismo rubro?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 10 se cumple el 88.00% de los interrogados comentaron que
el detector SI puede ser usado en entidades del mismo contexto, donde el
12.00% comentaron que NO.
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Tabla Nro. 11. Beneficio en salud

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre el uso de sensor trae
beneficio a la salud; respecto a la Propuesta de Implementacion de sensores

con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 23 92.00
NO 2 8.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Considera que el uso del sensor en la

verificacion al producto agua de mesa traera beneficio a su salud?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 11 se cumple el 92.00% de los interrogados comentaron que
la utilizacion del detector Sl lleva beneficio a su salud, donde el 8.00%

comentaron que NO.
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Tabla Nro. 12. Implementacion de sensor

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre la necesidad de implementar
un detector que comprueba el nivel alto del agua de mesa; respecto a la
Propuesta de Implementacién de sensores con tecnologia Arduino para la

empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 22 88.00
NO 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ;Cree necesario la implementacion de

un sensor para medir la calidad del agua de mesa en la empresa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 12 se cumple el 88.00% de los interrogados comentaron que,
Sl es imprescindible la implantacion de un detector para Acquazen, donde
el 12.00% comentaron que NO.

42



Tabla Nro. 13. Beneficio a la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre el uso de sensor trae
beneficio a la empresa; respecto a la Propuesta de Implementacion de
sensores con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote;
2019.

Alternativa n %
Sl 24 96.00
NO 1 4.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Considera que el uso de la tecnologia
de sensores en verificacion de la calidad de agua de mesa ayudaria a la

empresa?
Aplicado por: Roncal M.; 2019
En el recuadro 13 se cumple el 96.00% de los interrogados comentaron que

la utilizacion de un detector SI ampara en la comprobacion del producto

agua de mesa, donde el 4.00% comentaron que NO.
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Tabla Nro. 14. Empresa tiene tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre la entidad tiene a cargo
detectores de comprobacion del nivel alto de agua de mesa; respecto a la
Propuesta de Implementacién de sensores con tecnologia Arduino para la

empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 12 48.00
NO 13 52.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢Cree usted que la empresa cuenta con
la tecnologia de sensores de verificacion de calidad para el producto agua

de mesa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 14 se cumple el 52.00% de los interrogados comentaron que
la empresa NO tiene la ciencia de detectores para comprobar la calidad del

agua de mesa, donde el 48.00% comentaron que SI.

44



Tabla Nro. 15. Uso de sensor mejora las ventas

Distribucion de frecuencias y respuestas acerca de la utilizacion de
detectores de comprobacion del nivel alto de agua ayudaria a los egresos
comerciales; respecto a la Propuesta de Implementacion de sensores con

tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 20 80.00
NO 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢Considera que el uso de sensor de
verificacion de calidad ayudara a mejorar las ventas del producto agua de

mesa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 15 se cumple que el 80.00% de los interrogados comentaron
que el detector Sl apoyara a aumentar los egresos del agua de mesa, donde

el 20.00% comentaron que NO.
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Resultado de la dimensién 1

Tabla Nro. 16. Evaluar procesos actuales de la calidad de agua de mesa.

Resumen de la primera dimension Evaluar procesos actuales del nivel alto
de agua de mesa; respecto a la Propuesta de Implementacion de sensores

con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 21 84.00
NO 4 16.00
Total 250 100.00

Fuente: Aplicacion de la herramienta para Evaluar procesos actuales de la
calidad de agua de mesa. — Chimbote; 2019.

En el recuadro 16 se cumple el 84.00% de la muestra interrogada
comentaron que el detector Sl apoyarad en la comprobacion del agua de

mesa, donde el 16.00% comentaron que NO.
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Gréfico Nro. 7: Resultado de la dimension 1

Resumen de la primera dimension Evaluar procesos actuales de la calidad
de agua de mesa; respecto a la Propuesta de Implementacién de sensores

con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

mNO
m Sl

84.00%

Fuente: Tabla Nro. 16.
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5.2.Dimension 2: Necesidad de implementar sensores para verificar la calidad del

agua de mesa en la empresa Acquazen.

Tabla Nro. 17. Utilidad el agua de mesa

Distribucion de frecuencias y respuestas acerca de la utilidad del agua de
mesa a las personas; respecto a la Propuesta de Implementacion de sensores

con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 20 80.00
NO 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Considera en este momento, el agua de

mesa le es Gtil?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 17 se cumple el 80.00% de los interrogados comentaron que

el agua de mesa Sl es de utilidad, donde el 20.00% comentaron que NO.
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Tabla Nro. 18. Pagar producto agua de mesa

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre costear el coste del agua de
mesa si se perfecciona su comprobacion; respecto a la Propuesta de
Implementacion de sensores con tecnologia Arduino para la empresa
Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 21 84.00
NO 4 16.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Considera pagar el precio del agua de

mesa si esta mejora en la verificacion de la calidad?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 18 se cumple el 84.00% de los interrogados comentaron que
Sl gastarian si el agua de mesa se perfecciona en la comprobacion del nivel

alto, donde el 16.00% comentaron que NO.
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Tabla Nro. 19. Verificaciones constantes producto de agua mesa

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre la mejora del producto agua
de mesa; respecto a la Propuesta de Implementacion de sensores con

tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 23 92.00
NO 2 8.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Esta usted de acuerdo que la empresa
Acquazen mejore en el producto agua de mesa haciendo verificaciones
constantes de su calidad?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 19 se cumple el 92.00% de los interrogados comentaron que
estdn a favor que Acquazen Sl perfeccione el agua de mesa realizando
comprobaciones continuamente en el nivel alto, donde el 8.00%

comentaron que NO.
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Tabla Nro. 20. Implementacion de sensor mejora calidad

Distribucion de frecuencias y respuestas acerca de la implementacion del
sensor mejore la calidad del agua de mesa; respecto a la Propuesta de
Implementacion de sensores con tecnologia Arduino para la empresa
Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 23 92.00
NO 2 8.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢Considera que si se implementa el

sensor este podra mejorar la calidad del agua de mesa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 20 se cumple el 92.00% de los interrogados comentaron que
Sl se establece el detector puede perfeccionar el agua de mesa, donde el
8.00% comentaron que NO.
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Tabla Nro. 21. Mejora salud de personas

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre verificacion constante del
agua de mesa mejor la salud de personas; respecto a la Propuesta de
Implementacion de sensores con tecnologia Arduino para la empresa
Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 21 84.00
NO 4 16.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Cree usted que la salud de las personas

mejore al ser verificadas constantemente el producto agua de mesa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 21 se cumple el 84.00% de los interrogados comentaron que

la vida saludable SI optimice al ser comprobado el agua de mesa

continuamente, donde el 16.00% comentaron que NO.
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Tabla Nro. 22. Satisfaccion de clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre la satisfaccion de personas
con el producto agua de mesa; respecto a la Propuesta de Implementacion
de sensores con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote;
2019.

Alternativa n %
Sl 19 76.00
NO 6 24.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢Cree usted que las personas estén

satisfechas con el producto agua de mesa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019
En el recuadro 22 se cumple el 76.00% de los interrogados comentaron que

los sujetos SI son complacidas con el agua de mesa, donde el 24.00%

comentaron que NO.
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Tabla Nro. 23. Agua de mesa

Distribucion de frecuencias y respuestas acerca del agua de mesa ayuda a
la persona que lo consuma; respecto a la Propuesta de Implementacién de
sensores con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote;
2019.

Alternativa n %
Sl 20 80.00
NO 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ;Cree usted que el agua de mesa

ayudara de alguna manera a la persona que lo consuma?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 23 se cumple el 80.00% de los interrogados comentaron que
el agua de mesa Sl apoya a la persona que lo consuma, donde el 20.00%

comentaron que NO.
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Tabla Nro. 24. Proceso producto agua de mesa

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre proceso del producto agua
de mesa; respecto a la Propuesta de Implementacion de sensores con

tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 7 28.00
NO 16 72.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢ Usted conoce el proceso de elaboracion

del producto agua de mesa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 24 se cumple el 72.00% de los interrogados comentaron que
NO saben de la sucesion de preparacion del producto agua de mesa, donde

el 28.00% comentaron que SI.
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Tabla Nro. 25. Consumo producto agua de mesa

Distribucion de frecuencias y respuestas sobre el consumo del producto
agua de mesa; respecto a la Propuesta de Implementacion de sensores con

tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 20 80.00
NO 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢Cree usted que la poblacion consuma
mayormente el producto agua de mesa de esta empresa, ya usando los
sensores en la verificacion de calidad?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 25 se cumple el 80.00% de los interrogados comentaron que
los habitantes Sl puede ingerir el agua procesada utilizando el detector,
donde el 20.00% comentaron que NO.
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Tabla Nro. 26. Calidad producto agua de mesa

Distribucion de frecuencias y respuestas acerca de la empresa genera
mayor ganancia del producto agua de mesa; respecto a la Propuesta de
Implementacion de sensores con tecnologia Arduino para la empresa
Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 21 84.00
NO 4 16.00
Total 25 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a una parte de los clientes de Acquazen;
donde responden a la interrogante: ¢(Cree usted que la empresa pueda

generar mayor ganancia al ser de mejor calidad el producto agua de mesa?

Aplicado por: Roncal M.; 2019

En el recuadro 26 se cumple el 84.00% de los interrogados comentaron que
la entidad SI pueda ocasionar mejor ingreso al ser de mejor nivel el agua

de mesa, donde el 16.00% comentaron que NO.
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Resultado de la dimensién 2

Tabla Nro. 27. Necesidad de implementar sensores para verificar la

calidad del agua de mesa en la empresa Acquazen.

Resumen de la segunda dimension Necesidad de implementar sensores para
verificar la calidad del agua de mesa en la empresa Acquazen; respecto a la
Propuesta de Implementacion de sensores con tecnologia Arduino para

la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Sl 20 80.00
NO 5 20.00
Total 250 100.00

Fuente: aplicacién del instrumento para evaluar la Necesidad de
implementar sensores para verificar la calidad del agua de mesa en la

empresa Acquazen. Chimbote; 2019.

En el recuadro 27 se cumple el 80.00% de los interrogados comentaron que
el detector Sl es necesario implementar los sensores en la comprobacion

del agua procesada, donde el 20.00% comentaron que NO.
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Gréfico Nro. 8: Resultado de la dimension 2

Resumen de la segunda dimension Necesidad de implementar sensores para
verificar la calidad del agua de mesa en la empresa Acquazen; respecto a la
Propuesta de Implementacidn de sensores con tecnologia Arduino para

la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

mNO
m Sl

80.00%

Fuente: Tabla Nro. 27.
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5.3.Resumen General de las Dimensiones

Tabla Nro. 28. Resumen General de las Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las 2
dimensiones para determinar sobre la Propuesta de Implementacion de
sensores con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote;
2019.

Si NO TOTAL

o/ o/ o4
LL 70 LL 70 I 70

DIMENSIONES

Evaluar procesos actuales 21 8400 4 16.00 25 100.00
de la calidad de agua de

mesa.

Necesidad de
implementar sensores 20 80.00 5 20.00 25 100.00
para verificar la calidad
del agua de mesa en la

empresa Acquazen.

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los operadores encuestados acerca de la integracion de las dimensiones para

la investigacion en la empresa Acquazen Chimbote; 2019.

Aplicado por: Roncal M.; 20109.

En la Tabla Nro. 28, se observa que, en las 2 dimensiones, el mayor
porcentaje de los clientes encuestados Sl aceptan la propuesta de

implementacidn, mientras que el menor porcentaje indica que NO.
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Grafico Nro. 9: Resumen General de las Dimensiones

Resumen general de las 2 dimensiones elegidas para la investigacion; para
la Propuesta de Implementacion de sensores con tecnologia Arduino para
la empresa Acquazen Chimbote; 2019.
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20 80.00%
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Evaluar ct a calidad Necesida ores para

de agua de mesa. verificar la calidad del agua de mesa en
la empresa Acquazen.

o

Fuente: Tabla Nro. 28.
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5.4. Andlisis de resultados

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la propuesta
de implementacion de sensores con tecnologia Arduino con la finalidad de
verificar la calidad del producto agua de mesa en la empresa Acquazen —
Chimbote; 2019., para la verificacion de la calidad del producto agua de mesa.,
en consecuente se aplicé la herramienta que permitiria conocer la utilizacion y
conocimiento sobre las tecnologias Arduino con sensores. Después de la
realizacion de la interpretacion de resultados en la seccion antecesor, se realiza

el andlisis de los resultados como se muestra a continuacion:

1.  Sobre la primera dimension: Evaluar los procesos actuales de la calidad de
agua de mesa para la empresa Acquazen. En la tabla nro. 16 se puede observar
que el 84.00% de la muestra encuestada mencionaron que el uso de un sensor Sl
ayudaria en la verificacion del agua de mesa de la empresa Acquazen y el 16.00%
dijeron que NO ayudaria; este resultado coincide como parte de las conclusiones
de la investigacion realizada por Robalifio y Tirado (2), en el afio 2015 en su tesis
“Red inaldmbrica de sensores para el monitoreo de la calidad del agua de la
microcuenca del rio quero” ubicado en Ecuador, que esta investigacion mejora la
calidad del agua que la poblacion va a consumir, esto coincide con Alania (11),
quien menciona que los procesos para medir la calidad del agua son medidos a
través de sensores y son de mayor productividad a las empresas. Estos resultados
se obtuvieron porque los clientes consideran que el sensor si ayudaria a verificar

el agua.

2.  Respecto a la segunda dimension: Necesidad de implementar sensores para
verificar la calidad del agua de mesa en la empresa Acquazen. En la tabla nro. 27
se puede observar que el 80.00% de la muestra encuestada mencionaron que Sl
se implementa el sensor puede mejorar el agua de mesa de la empresa Acquazen

y mientras que el 20.00% mencionaron que NO pueda mejorar; este resultado
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coincide como parte de las conclusiones de la investigacion realizada por Vidarte
(3), en el afio 2016 en su informe de investigacion “Adaptacion e implementacion
de un sistema autdnomo de bajo coste de monitorizacion de calidad del agua en
tiempo real” y concluye la investigacion con la facilidad de la creacion de un
prototipo de sensor para verificar el pH, conductividad eléctrica y turbidez del
agua, esto coincide con MCI Electronic (15), donde mencionan que el sensor
Arduino ayuda en el andlisis de mediciones como tension, temperatura, ritmo
cardiaco y en particular el pH y que cada vez son mas proyectos autdmatas que
ayuda al andlisis para el ser humano con el agua de mesa. Los resultados de la
segunda dimension son a raiz de la posible necesidad para los clientes que se
pueda implementar los sensores y esta mejore en la verificacion de la calidad del

agua de mesa donde seria beneficioso para la salud de los consumidores.
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5.5.Propuesta de mejora

5.5.1. Propuesta del prototipo

En esta investigacion denominada “propuesta de implementacion de
sensores con tecnologia Arduino para la empresa Acquazen Chimbote;
2019”. Se piensa ejecutar mediante un simulacro y verificar la calidad del
pH del agua en el acto donde se obtienen datos gracias a los sensores
electrénicos que trabaja con el lenguaje C++ y la herramienta IDE Arduino,
asi se logra interpretar de datos para el andlisis del area de calidad de la
empresa. Se acudio a la metodologia del prototipado que faculta crear un
posible proyecto final donde se realiza con pruebas y soluciones contantes

teniendo en cuenta los requisitos establecidos.

Metodologia del prototipado

Es un modelo de avance donde se realizan pruebas y errores donde los
usuarios pueden subjetivamente saber que partes son buenas 0 malas y a su

vez poder efectuar el disefio del prototipo (32).

Etapas

— Recojo de requisitos y datos.

— Disefio de bosquejo de producto final.
— Construccién del prototipo.

— Desarrollo del prototipo.

— Ajustes del prototipo

— Producto terminado (32).
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Inicio del prototipado

Inicia desarrollandose el prototipo final como deberia quedar al término de

su ejecucion (32).

Ventajas del prototipado

— No se altera el desarrollo del producto.
— Riesgo desarrollo menor.

— Precio muy bajo (32).

Desventajas del prototipado

— El creador del prototipo y cliente pueden afadir requerimientos al

producto sin medir la calidad y tiempo (32).

5.5.2. Aplicacién de metodologia prototipado

5.5.2.1.Refinamiento de requisitos

Comienza haciéndose una lista de acciones donde se simula

mediante Arduino que se obtengan datos en el acto como:

- Medida de salinidad.

- Medida de alcalinidad.

- Obtencidn de datos en el acto.
- Estudio del proceso de pH.

- Lectura de datos obtenidos.
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5.5.2.2.Modelado y disefio

Gréafico Nro. 10: Disefio de prototipo

Pila 9v

;lo

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2.3.Edificacion

Para llegar a los requisitos del proyecto se tuvo en cuenta:

-1 Arduino Uno.

-1 sensor analdgico de pH.

-1 Mddulo para el sensor analogico.
- Baterias de 9 voltios.

- Luces LED color verde y rojo.

- Pantalla LCD (16x2).

- Protoboard.
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5.5.2.4.Codificacién

Se utilizo recursos informéaticos como librerias open source donde

se implementa en el simulador.

3 ne library with the numbers of
4 LiquidCrystal lcd (12, 11, 5, 4,

he interface pins

int ledl= 10;
int led2 = 9;
float Po;

10 woid setup()

Serial.begin (9600

// set up 1CD's
lcd.begin(16, 2);
[ 3 the cursor

16 lcd.setCursor (0,
// nt a messag:
lcd.print("pH ="):

// s the cursor tc column 0,
lcd.setCursor(0, 1);
nessage to the LCD.

serial

/ X (21,
pinMode (ledl, OUTPUT);
pinMode (led2, OUTPUI):

Serial.begin(9600);

r serie mensaje de inicio

//Escribimos por e
de sketch - valores del potenciometro y sensor");:

Serial.println("Inicio
1
34 woid locp() {

int wvalor = analogRead (A0);
float volt = flcact (valoxr) / 1023 * 5.0:
float pHValue = 2.63 * volt — 0.36:

* Po = 3 — analogRe

o,2) :

PHpin)) / 7

£ (2nalogRead(A0)<=580 )

nt valor = analogRead (A0):

float volt = flcat(valoxr) / 10
float pHValue = 2.63 * volt —
icd.print (TAcidoT) ;
icd.setCursor (0,1):

bl

= analogRead(R0) :
(valor) / 1023 *
* volt — 0.-36:

cd.setCursor(0,1):
digitalWrite{ledl, LOW) :
digitalWrite (1ed2,HIGH) >
delay(100)
icd.clear(
delay(500)
3

)z

67



Pc = (1023 - analcgRead (pHpin)) / 73.07;
Serial.printlin(Fo,2):;
delay(1000);

if (analcgRead(A0)>=10 && )

int valor = analogRead (A0)

float wvolt = flcat(valor) / 1023 * 5.0:
float pHValue = 2.63 * wolt - 0.36;
lcd.print ("Acido") ;

lcd.setCursor (0,1);
digitalWrite (iedl, HIGH) ;
digitalWricte (led2,LOW) ;

delay(100) ;

lcd.clear():

delay(500) ;

}

if (analogRead (A0)<=6.5)

int wvalor = analogRead(A0):
float volt = flecat(valor) / 10
float pHValue = 2.63 * wolt -
icd.print("Insal 1
lcd.setCursor(0,1);
digitalWrite(iedl,LOW) ;
digitalWrice(led2,HIGH) ;
delay(100) ;

&8 lcd.clear():

69 gelay(50);
70/ 3

78 //Imprin
g Serial.print ("Vol

80 Sexial.println(wvolt):;

81 Serial.print("pH = ")

B Serial.println{pHValue);

set the cursor te column 5, line 0
lcd.setCursor (5, 0):

// print the number of pH datum:
8 lcd.printlin (pHValue);

B // set the cursor to column §, line 1
89 lcd.setCursor(7, 1):

8( // print the number of pH datum:

delay (300);

5.5.2.5.Desarrollo
La propuesta de implementacion del prototipo puede verificar la

calidad del agua de mesa midiendo el pH, alcalinidad y la acidez en

tiempo real.
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VI.

CONCLUSIONES

En la investigaciébn se concluyé satisfactoriamente la propuesta de
implementacion de un sensor con tecnologia Arduino solucionando el
problema presentado en el proceso de verificacion de la calidad del producto

agua de mesa asimismo mostrando en tiempo real un nivel alto de calidad.

1. La identificacion de un sensor de Arduino me permitié reconocer la
dificultad que estan en la sucesion de comprobacion del nivel del agua de mesa
y a su vez analizar mejorar los requisitos principales y dar una solucién en

base al progreso en la investigacion.

2. Lavaloracion de un sensor de Arduino en la sucesion de comprobacién del
nivel del agua de mesa beneficio en el andlisis exacto en los datos en el

momento exacto beneficiando en el tiempo y el pH del agua de mesa.

3. El disefio de la propuesta de implementacion de un sensor me permitié

verificar la calidad del producto agua de mesa en tiempo real.

El valor agregado deriva donde las empresas dedicadas al rubro de produccion
de agua de mesa puedan incluir tecnologias de bajo costo y facil acceso a la
informacion en el proceso de verificacion de la calidad de agua de mesa

Ilegando a sus metas y briden una calidad de vida a sus consumidores.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja la ensefianza a los usuarios en la sucesion de la comprobacion de
calidad del producto agua de mesa para un uso correcto de los sensores de pH y
evitar mala manipulacién de este hardware y su obtencion de los datos en tiempo

real.

Se aconseja la optimizacion del recojo de datos y también la utilizacion del

proyecto desarrollado con sensores de pH para los clientes o usuarios.

Se aconseja utilizar este tipo de pensamiento investigativo tecnolégico en
empresas que deseen agilizar y mostrar veracidad en el proceso de verificacion de

la calidad del pH de productos de agua de mesa.

Se recomienda dar uso este tipo de proyecto en empresas que deseen agilizar su
proceso de verificacion de la calidad del pH en productos de agua de mesa, ademas
este tipo de proyecto es de bajo costo para empresas que deseen innovar y mostrar

mejor calidad del servicio que se ofrece a los usuarios finales consumidores.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2021 Afio 2022
N° Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre |l
112 (3|4 1(2/3|4(|1|2|3|4|1|2 (3|4
1 Elaboracion del Proyecto | x
2 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco teorico y X
metodoldgico
6 Elaboracion y validacion X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Anélisis e Interpretacion X
de los resultados
11 Redaccion del informe X
preliminar
Revision del informe final X
12 de la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia X
14 en jornadas de
investigacion
Redaccidn del articulo X
15 cientifico
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % 0 nUmero Total (S/)
Suministros (*)
Impresiones 20.00 2 40.00
Fotocopias 20.00 2 40.00
Empastado 10.00 1 10.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00
Lapiceros 5.00 1 5.00
Servicios
- Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
- Pasajes para recolectar 5.00 2 10.00
informacién
Sub total 10.00
presupuesto desembolsable 220.00

Presupuesto no desembolsable (Un

iversidad)

Categoria Base % 0 namero otal (S/)
Servicios
- Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
- Busqueda de informacion en 35.00 2 70.00
base de datos
- Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacion del ERP
University - MOIC)
- Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 63.00 4 252.00
horas por semana)
Sub total 252.00
presupuesto no desembolsable 652.00
| Total (S/) \ 872.00
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SENSORES CON
TECNOLOGIA ARDUINO PARA LA EMPRESA ACQUAZEN CHIMBOTE; 2019.

TESISTA: Roncal Cribillero Marco Antonio.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: Evaluar procesos actuales de la calidad de agua de mesa.
NRO. | PREGUNTA Sl NO

1 ¢Usted cree que un sensor pueda dar informacion de la calidad

del agua de mesa?

2 ¢Cree usted que el uso de un sensor que verifica la calidad del
agua de mesa sera util para este producto?

3 ¢Consideras que el precio de un sensor que verifica la calidad
del agua de mesa este al alcance para la empresa?

4 ¢ Cree usted que usando el sensor que verifica la calidad del agua
de mesa pueda encontrar microorganismos ajenos al producto?

5 ¢ Considera que el uso del sensor pueda usarse en otras empresas
del mismo rubro?
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6 ¢Considera que el uso del sensor en la verificacion al producto
agua de mesa traera beneficio a su salud?

7 ¢Cree necesario la implementacion de un sensor para medir la
calidad del agua de mesa en la empresa?

8 ¢Considera que el uso de la tecnologia de sensores en
verificacion de la calidad de agua de mesa ayudaria a la
empresa?

9 ¢ Cree usted que la empresa cuenta con la tecnologia de sensores
de verificacion de calidad para el producto agua de mesa?

10 ¢Considera que el uso de sensor de verificacion de calidad

ayudara a mejorar las ventas del producto agua de mesa?

DIMENSION 2: Necesidad de implementar sensores para verificar la calidad del agua

de mesa en la empresa Acquazen.

NRO. | PREGUNTA Sl NO

1 ¢Considera en este momento, el agua de mesa le es util?

2 ¢Considera pagar el precio del agua de mesa si esta mejora en
la verificacion de la calidad?

3 ¢Esta usted de acuerdo que la empresa Acquazen mejore en el
producto agua de mesa haciendo verificaciones constantes de su
calidad?

4 ¢ Considera que si se implementa el sensor este podra mejorar la
calidad del agua de mesa?

5 ¢Cree usted que la salud de las personas mejore al ser
verificadas constantemente el producto agua de mesa?

6 ¢Cree usted que las personas estén satisfechas con el producto
agua de mesa?

7 ¢Cree usted que el agua de mesa ayudara de alguna manera a la

persona que lo consuma?
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8 ¢Usted conoce el proceso de elaboracion del producto agua de
mesa?

9 ¢ Cree usted que la poblacién consuma mayormente el producto
agua de mesa de esta empresa, ya usando los sensores en la
verificacion de calidad?

10 ¢ Cree usted que la empresa pueda generar mayor ganancia al ser

de mejor calidad el producto agua de mesa?

Fuente: Elaboracion propia

Gracias por su tiempo y de haber resuelto la encuesta.
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: RONCAL CRIBILLERO, MARCO ANTONIO
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: realizar la propuesta de implementacién de sensores
con tecnologia Arduino con la finalidad de verificar la calidad del producto agua de mesa en la
empresa Acquazen ~ Chimbote; 2019.

Toda la Informacién que se obtenga de todos los andlisis serd confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacién. Sera guardada en
una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no serd utilizado en ningtn informe.
Si decides no participar, no se te tratard de forma distinta nl habra prejuicio alguno. Si decides
participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Perd RONCAL CRIBILLERO MARCO ANTONIO al celular: 989845633, o al correo:
marco22101995@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacién,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de Etica en
Investigacién de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email:

zlimayh@uladech.edu.pe
Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los
objetivos del estudio. El (la) investigador{a) me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas.
Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

RONCAL CRIBILLERO, MARCO ANTONIO

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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