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RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como objetivo general, Describir las
Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector de Transporte del Peria: “Caso Empresa de Transportes Urbano y Multiservicios
Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L - Ayacucho, 2019”. Tiene como planteamiento
del problema llevar a cabo la investigacion en la Empresa de Transportes Urbano y
Multiservicios Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L - Ayacucho que es una institucién
privada que se encarga en prestar servicio a la poblacién y tiene como objetivo general
Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector de Transporte del Per(: Caso Empresa de Transportes Urbano y
Multiservicios Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L - Ayacucho, 2019 y el alcance
tuvimos que el presente estudio servird como antecedente y base teorica para las futuras
investigaciones y como metodologia de la investigacion fue descriptiva (cualitativo), de tipo
no experimental, bibliogréfico y documental; se utiliz6 como instrumentos las fichas
bibliograficas; obteniéndose los siguientes resultados alcanzados es que la empresa SANTA
ROSA PATRONA DE LAS AMERICAS contaron con una financiacién de las entidades
financieras y concluye que el financiamiento es una base muy importante para el progreso de
las MYPEs en las empresas de transporte y para aquellas instituciones financieras que requieren

el desarrollo y progreso de sus activos.

Palabras claves: caracterizacion de financiamiento, capacitacion, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The purpose of this research report is to describe the Characteristics of Financing and
Profitability of Micro and Small Businesses in the Transport Sector of Peru: "Case of the Urban
Transport Company and Multiservices Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L - Ayacucho,
2019". Its problem statement is to carry out research in the Urban Transport and Multiservices
Company Santa Rosa Patrona de las Américas SRL - Ayacucho, which is a private institution
that is in charge of providing service to the population and whose general objective is to
describe the characteristics of the Financing and Profitability of Micro and Small Companies
in the Transport Sector of Peru: Case of the Urban Transport Company and Multiservices Santa
Rosa Patrona de las Américas SRL - Ayacucho, 2019 and the scope we had that this study will
serve as an antecedent and theoretical basis for the future research and as a research
methodology it was descriptive (qualitative), non-experimental, bibliographic and
documentary; Bibliographic sheets were used as instruments; obtaining the following achieved
results is that the company SANTA ROSA PATRONA DE LAS AMERICAS had financing
from financial entities and concludes that financing is a very important basis for the progress
of MYPES in transport companies and for those financial institutions that they require the

development and progress of their assets.

Keywords: characterization of financing, training, micro and small businesses.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: “CASO DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES URBANO Y MULTISERVICIOS SANTA ROSA PATRONA DE
LAS AMERICAS - S.R.L AYACUCHO, 2019”. Tiene por finalidad dar a conocer sobre

el financiamiento y rentabilidad; el planteamiento y desarrollo del informe de investigacion.

Las MYPEs como importancia se denominan por tener un alto grado de adaptabilidad ante
los cambios en su entorno, especialmente en los efectos del macroecondémico, no obstante,
lo anterior fue las PYMEs donde enfrentaron diferentes problemas debido a sus propias
definiciones del acceso limitado a fuente de financiamiento, capacitacion deficiente de los

recursos.

segun SEPERAK , (2018) EI financiamiento en este tiempo es un factor principal para
cualquier tipo de negocio donde cumple un papel muy importante donde tienen sus propios
requisitos cuando un individuo busca sus propias salidas acudiendo a entidades financieras
para la mejora. La caracterizacion principal del servicio de transporte de los modos de
transporte podemos llegar a establecer cudles son los criterios en los que se basan los
usuarios para la eleccién del modo de transporte urbano; para analizar la problematica
identificada es necesario mencionar sus causas como la caracterizacion del financiamiento
de qué manera influye en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el Perd.
Las MYPEs componen los principales motores como la actividad econdmica, de la cual
incrementa su intervencion en las distintas divisiones de produccion de la economia de esta

manera dan crecimiento y desarrollo del pais las micro y pequefias empresas.
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En la actualidad en nuestro pais nos constan que las fuentes de financiamiento son
importantes para la expansion de las entidades, por la cual es la mayor fuente de actividad
de nuestra economia, donde los Ultimos afios la entidades financieras o instituciones
bancarias y no bancarias son enfocadas en las entidades, ofreciendo el financiamiento que
requiere con mecanismos favorables para la satisfaccion en el mercado competitivo y

progresivo.

Por el cual el enunciado del problema de la investigacion es lo siguiente.

¢ Como la caracterizacion del financiamiento influye en la rentabilidad de las MYPESs
del sector de transporte urbano — Empresa de transporte urbano y multiservicios

“SANTA ROSA PATRONA DE LAS AMERICAS” S.R.L. periodo 20197

Para dar respuesta al problema se ha planteado el objetivo general:

Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y
Pequeias Empresas del Sector de Transporte del Peru: “Caso Empresa de
Transportes Urbano y Multiservicios Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L -

Ayacucho, 2019”.

Para poder conseguir el objetivo general hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

a) Describir las caracteristicas del financiamiento del micro y pequefias empresas del
sector de trasportes urbanas del Peru, periodo 2019.

b) Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la Empresa de
Transportes Urbano Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L de Ayacucho,
2019.

c) Analizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad de las empresas del sector de servicio de transporte del Pera y de la
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Empresa de Transportes Urbano y Multiservicios Santa Rosa Patrona de las

Américas S.R.L Ayacucho, 2019.

Asimismo, la investigacion se justifica, porque permitird conocer las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la MYPES del sector servicio del Peru:
caso transporte urbano “SANTA ROSA PATRONA DE LAS AMERICAS S.R.L”
Ayacucho —2019. Con los resultados que se va a obtener del informe de investigacion seran
beneficiados las Micro y Pequefias empresas Ayacuchanas. Asi mismo se auxiliaran los
alumnos de la universidad del area financiamiento, como al igual servira de guia en la

realizacion de trabajos de investigacion que sean coherentes con el tema.

La metodologia, usada en la investigacion sera de tipo cualitativa, descriptivo, bibliografico
y documental de caso. Debido que la investigacion esta enfocada a obtener datos de las

fuentes de informacidn originados.

Tiene como resultado:

El Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas de la investigacion, se
utilizé una de las preguntas que si tienen conocimiento sobre el financiamiento; donde
obtuvimos como resultado que si tienen conocimiento y sobre todo que trabajan con

entidades financieras sean publicas o privadas.

Tiene como conclusion:

» Se ha concluido en forma general de acuerdo a los resultados analizados de los
antecedentes que el financiamiento por parte de los usuarios que tienen
conocimiento sobre las fuentes de financiamiento y asi también acceden a entidades

financieras para la realizacion de su negocio u otros. por otro lado, las micro y
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pequefias empresas del Peru tiene bajo conocimiento sobre las fuentes de
financiamiento en la empresa.

Se ha concluido de acuerdo al cuestionario realizado al propietario de la empresa de
transportes Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L.- Ayacucho, 2019 que el
financiamiento y la rentabilidad es un factor importante para los usuarios que el
financiamiento es la clave para el crecimiento econémico de todas las actividades
economicas y al mismo tiempo la rentabilidad es muy importante porque de esa
forma se sabré cuanto de ganancia hay, asi poder mantener la empresa y dar un buen
servicio.

Se ha concluido de acuerdo a la comparacién realizada tanto de los resultados y
conclusiones analizadas de los antecedentes, asi como cuestionarios realizadas al
propietario de la empresa de transportes urbano Santa Rosa Patrona de las Américas
S.R.L. Que la financiacion y la rentabilidad se origina que tiene el financiamiento
para las micro y pequefias empresas, por otra parte, comento la empresa que tienen
bajo conocimiento sobre los MYPE tributarios en la que se ha desarrollado el

cuestionario.
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I1.REVISION DE LA LITERATURA
2.1.Antecedentes
Internacionales:

RUIZ, (2014) En su trabajo de investigacion denominado: La Financiacion del
Transporte Urbano: Encontro lo siguiente: Que, a diferencia de los paises de la Union
Europea, Espafia no ha resuelto el puzle de la financiacién de los transportes publicos.
La crisis econdmica, los déficits de los ayuntamientos y las restricciones
presupuestales pueden generar un desastre en los sistemas de transporte que
actualmente prestan un servicio fundamental en Espafa. En Francia, Alemania, Italia
y todos los grandes paises de la Unidén Europea tienen sus propios sistemas de
financiacion, establecido mediante una Ley de caracter estatal. En cambio, en Espafia
se debe resolver con urgencia el modo en que se financian los sistemas de movilidad.
Por lo tanto, Espafia necesita con urgencia una Ley de financiacion de los transportes
publicos. Dado que al revisar la literatura pertinente no hemos podido encontrar
trabajos de investigacion relacionado con el sector transportes, estamos considerando
trabajos de investigacion relacionados con la variable, las unidades de analisis y otros
sectores afines.

IXCHOP, (2014) En su trabajo de investigacion denominado: Fuentes de
financiamiento de pequefias empresas de la ciudad de Mazatenango, realizado
en Guatemala. Cuyo objetivo general fue: Identificar cuéles son las fuentes de
financiamiento de las pequefias empresas. Llego a las siguientes conclusiones: Para
cualquier inversion el empresario tiene diferentes opciones de financiamiento, las
comunes son los préstamos con instituciones financieras, pues la mayoria acuden a

instituciones financieras en busca de préstamos. Asimismo, resultados demuestran
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que la mayor parte de empresarios acuden a bancos, en busca de recursos para

financiar sus actividades.

Segun ILLANES, (2017) EI financiamiento a las empresas en Chile tiene una gran
importancia al momento de la planificacion de las politicas econémicas, de fomento a
la productividad y de empleo para el pais. El financiamiento via recursos propios de
los proyectos de la empresa genera una disminucion para el empresario en el set de
proyectos o innovaciones para invertir, disminuyendo con ello la posibilidad de poder
quizas acceder a fondos para realizar proyectos que aumenten la rentabilidad del
negocio u otros factores necesarios para poder ser competitivo dentro de la industria.
Adicionalmente, los accesos a financiamientos con recursos externos suelen tener
condiciones poco favorables para las PYMEs en relacién al costo del financiamiento
medido con la tasa de interés del préstamo, el monto del préstamo y los plazos para el

pago, entre otros.

Nacionales

Segin CHICOMA, (2014) En su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio del Perd: Caso Empresa
Multiservicios Palacios S.R.L., lima 2016. Llega a las siguientes conclusiones:
Haciendo referencia al cuestionario aplicado al gerente general de la empresa, se
puede observar que la empresa recurre a la banca formal para financiarse, siendo este
el Banco del Crédito del Perd, solicitando el crédito en un largo plazo, obteniendo una
tasa de interés del 15%, invirtiéndose para la adquisicion de activos fijos. El
financiamiento de las empresas, se financian con capital de terceros, en la entidad que
recurren algunas son solicitadas a la banca formal y a las entidades financieras,

obteniendo diferencias en las tasas de interés y en el plazo del crédito del
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financiamiento solicitado; el crédito obtenido se invirti6 en diferentes fines. Las micro
y pequefias empresas del Perd, tienen limitaciones muchas veces para solicitar
préstamos de la banca formal, con mucha frecuencia las MYPEs obtienen crédito de
entidades financieras con una tasa de interés elevada perjudicando a la empresa para
que continué, por los altos costos del interés; restringiendo de esta manera las
adquisiciones de tecnologia y mercaderia por parte de la misma. Asimismo, se
recomienda a las empresas que quieran seguir con financiamientos por parte de la
banca formal y de las entidades financieras, seguir haciéndolo ya que obtienen
mayores beneficios en 22 vez del financiamiento del ahorro personal, asimismo
indagar en que instituciones bancarias y entidades financieras les ofrecen tasas de
intereses bajas y poca documentacién como requisito; ademas de un mejor

asesoramiento.

Segiin SORIANO, (2017) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las empresas del sector servicios- rubro transporte interprovincial de pasajeros en el
Perti: Caso “transportes el poderoso cautivo EIRL” AYABACA - Piura, 2015. Cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
empresas del sector servicio — rubro transporte interprovincial de pasajeros en el Peru
y de la empresa “Transportes el poderoso Cautivo EIRL”, obtuvo los siguientes
resultados: Existen diversas fuentes de financiamiento a las que las empresas de
trasporte pueden acceder en el Per(. Los empresarios y transportistas manifiestan que
el tipo de financiamiento es de terceros, y que las entidades bancarias otorgan mayores
facilidades y que sus créditos recibidos fueron en largo plazo. La empresa en estudio
se encuentra debidamente formalizada ante la SUNAT y la SUNARP. Es politica de
la empresa solicitar financiamiento al sistema financiero previa verificacion de la

necesidad de capital. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones: la empresa cuenta
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con afos de experiencia en el sector trasporte. Cuenta con financiamiento interno por
parte de la empresa y un financiamiento externo otorgado por una entidad financiera
no bancaria (Caja Piura). La empresa cuenta con liquidez para afrontar las
obligaciones financieras del crédito obtenido, el monto obtenido de crédito fue de S/.
100, 000; el cual fue pactado a pagar en un largo plazo (60 meses), la tasa de interés
fue preferencial del 18.82%, por ser cliente recurrente, respaldado con una garantia
hipotecaria, constituida por escritura publica de inmueble. Y 25 destinado a la

adquisicién de un activo fijo (compra de bus para trasporte) y capital de trabajo.

Segun (HERRERA, 2017) En su tesis titulada: “influencia del financiamiento en la
rentabilidad de la empresa de transportes s.r.l, cuidad de cajamarca. Periodo 2011 —
2014.” Toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus actividades
requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones
actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que impliquen
inversion, llamese a ello financiamiento. El financiamiento es una de las alternativas
para obtencion de recursos monetarios destinados a la operacion de la empresa los
cuales permiten el desarrollo de inversiones, como alternativa llevada a cabo en un
tiempo determinado, se considera que el financiamiento a largo plazo es menos
costoso debido a que una empresa tiene mayor liquidez y plazos permiten amplia

flexibilidad en la operacion de una empresa.
Regionales

Segun PRADO, (2016) En su tesis titulada: “Caracterizacion Del Financiamiento De
Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Transportes Del Perd: Caso Empresa
Arco Iris S.A. A1 De Nuevo Chimbote, 2015”. Llego a las siguientes conclusiones

respecto al financiamiento: Las caracteristicas mas relevantes del financiamiento de
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las micro y pequefias empresas del sector transportes del Per( son las siguientes:
recurren a financiamiento de terceros (financiamiento externo), pero
fundamentalmente al sistema financiero no bancario formal (Cajas municipales,
rurales y EDYPYMES) debido a que éstas les exigen menos garantias, pero que sin
embargo les cobran mayores tasas de interés. Asimismo, si el financiamiento recibido
es bien utilizado, las MYPEs mejoran sus ingresos y utilidades. Finalmente, los
autores revisados establecen que el sistema de arrendamiento financiero (Leasing) es

una alternativa de financiamiento favorable para el sector de transportes.

Segin AGREGA, (2016) En su tesis titulada: “El Financiamiento Y Su Influencia En
La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicios Del Peru:
Caso Empresa De Servicios Daniel S.R.L. De Chimbote, 2013”. Llega a las siguientes
conclusiones: Respecto al financiamiento: De acuerdo a la revision bibliografica
pertinente el financiamiento si influye positivamente en la rentabilidad de las MYPE
del Perd, siempre y cuando se optimice y se haga un uso adecuado del endeudamiento,
lo que permita mejorar la rentabilidad 27 sobre recursos propios; es decir, aumentar
la productividad y sus ingresos. Permitiéndoles tener buenas relaciones con sus
proveedores, mantener los costos, todo esto de la mano con una adecuada gestion.
Segln los autores pertinentes revisados y el estudio del caso realizado, el
financiamiento en las micro y pequefias empresas del Per( y la empresa de Servicios
Daniel S.R.L de Chimbote, mejoran positivamente la rentabilidad de dichas empresas,
debido a que se le brinda a la empresa la posibilidad de que puedan mantener su
economia y continuar con sus actividades comerciales de forma estable y eficiente y
como consecuencia incrementar sus niveles de rentabilidad, asi como, otorgar un

mayor aporte al sector econémico en el cual participan. Brindandole mayor capacidad
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de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones y acceder a créditos en

mejores condiciones.

Segun TELLO, (2014) en su trabajo de investigacion titulada: “Financiamiento del
capital de trabajo para contribuir al crecimiento y desarrollo de la micro y pequefia
empresas comerciales en el distrito de Pacasmayo”, cuyo objetivo general fue:
Determinar el grado de financiamiento en el capital de trabajo de la micro y pequefia
empresas comerciales del distrito de Pacasmayo para contribuir al crecimiento y
desarrollo, se obtuvo los siguientes resultados: ElI 60% de las micro y pequefias
empresas han solicitado crédito y el otro 40% no lo han hecho, y que de los que
solicitaron crédito el 45% recurrieron a las instituciones bancarias y el 49% a las no
bancarias y obtuvieron crédito el 95,6% de las unidades empresariales. Los obstaculos
para acceder al financiamiento de las MYPEs desde el punto de vista de la demanda
se encuentra el alto costo del crédito, la falta de confianza de las entidades financieras
respecto a los proyectos, el exceso de burocracia de los intermediarios financieros y
la peticidn de excesivas garantias y plazos muy cortos y la falta de informacion para
llegar a este, por ello los bancos no lo consideran muchas veces como unidades
empresariales sujetas al crédito lo que implica mayores costos financieros y menores
posibilidades de desarrollo. Uno de los principales problemas que enfrentan las micro
y pequefia empresa del distrito de Pacasmayo es el limitado financiamiento por parte
de los bancos, el mismo que restringe su crecimiento y desarrollo, siendo las Entidades
No Bancarias como las Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Financiera, las que otorgan con una mayor politica de financiamiento. Existe
un tercio de informalidad entre las MYPEs del distrito de Pacasmayo y segun la
muestra utilizada en la presente investigacion, lo que genera dificultades para cumplir

con los requisitos solicitados para ser sujetos de un financiamiento para su Capital de
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Trabajo. Se puede inferir que empresas que financiaban su capital propio con capital
ajeno generaron mayor rentabilidad. Entre las principales dificultades que las
instituciones financieras tienen; es la necesidad de adecuar parte de su estructura
administrativa, capacitacion especializada del personal, balance de la relacion costo-
beneficio, haciéndola mas equitativa para ambas partes (empresas e instituciones

financieras), y un compromiso de real cambio de las instituciones financieras.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento

HONORES, (2015) el financiamiento como inicio, las entidades ya sean publicas o
privadas que el factor de financiamiento a dio lugar a diferentes explicaciones incluso
contradictorios. En un tiempo determinado, la metodologia consistio en el
apalancamiento basado en la hipétesis fundamental de Modigliani y Miller (1958).
Donde los Gltimos son los Unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario. La primera explicacion estd dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60, las cuales Disefio y estrategias de
financiamiento.

El financiamiento se ha constituido por las obligaciones que tiene una empresa sea
publica o privada. Dentro de ellas, logramos diferenciar, aquellas obligaciones
retraidas para con terceros distintos de los duefios de las entidades publicas y privadas,
lo que contablemente se conoce con el nombre de Pasivo (abono), y las obligaciones
contraidas para con los duefios de la empresa, contablemente el Patrimonio.
Financiamiento espontaneo. Se entiende que nace de la propia actividad de la entidad,

sin que sea necesaria para lograrlo, ninguna gestion especial. El financiamiento no
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espontaneo; es aquel que esta compuesto por aquellos compromisos, donde es
necesaria una gestion especial, por ejemplo, el endeudamiento bancario donde nos
facilita para realizar un préstamo bancario, donde se debe presentar cierta informacion
que los bancos solicitan, con el objetivo de convencer al gerente del banco con el
concepto de que lograremos cancelar el préstamo a su vencimiento, etc.
Financiamiento corriente. Es aquel cuyo plazo de vencimiento es minimo o igual a un

afo. Financiamiento no corriente viene a ser el resto del financiamiento.

2.2.2.La Teoria Tradicional de la Estructura del Financiamiento

MARTINES, (2018) La estructura del financiamiento propone la presencia de una
determinada combinacion entre capitales propios y ajenos que define la estructura
financiera 6ptima. Durand en 1952 publicé un trabajo donde protegid la existencia de
una determinada en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no
tiene un basamento teorico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que depende de varios factores, como son: el tamafio de la
empresa, el sector de la actividad econdmica y la politica financiera de la empresa; el

grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura econdémica en general.

2.2.3. Clases de Financiamiento
TORRES, (2016) Financiamiento interno o autofinanciacién (recursos propios).
El financiamiento interno estd variado por aquellos recursos financieros que la
empresa o instituciones forma por si misma, sin necesidad de acudir al mercado
financiero. Los recursos propios son los principios de financiacion mas
permanentes que tiene las entidades, ya que no tiene vencimiento, ademas son los
que soportan mayor riesgo, puesto en el caso de que quiebre los socios son los
ualtimos en percibir el valor que resulta en la liquidacion de la empresa. Como

recursos propios se identifica en el capital y las reservas como tales aparecen en el
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pasivo del balance. El capital estd formado por las aportaciones de los socios al

constituirse a la sociedad y las sucesivas aplicaciones que del mismo se haga.

2.2.4. Financiamiento Externo

Cuando su funcién no es realizable u operable trabajar con su financiacién (capital)
propio; es decir cuando los capitales o fondos formados por las instituciones normales

y la portacion de los duefios de las instituciones que son escasos.

Al tomar los recursos externos se estd ajustando un pasivo el cual funda un costo
financiero es decir el (interés) en la cual tendra que ser saldado (interés y capital

recibido). LUIS, (2018)

2.3.Marco Conceptual

Segun HONORES, (2015) Es el mecanismo por el medio del cual se aporta el dinero
0 se consigue un crédito de una persona, empresa u organizacion para que se pueda
llevar a cabo un proyecto y adquiera bienes o servicios y cubra los gastos de una

actividad u obra y cumpla sus compromisos con sus proveedores.

2.3.1. Tipos de financiamiento

2.3.1.1.Financiamiento a corto plazo

a. Crédito Comercial

El crédito comercial inicia de la contingencia de obtener distribuidores en el
pago de provisiones a la ves es una fuente de financiamiento muy manejada y
de caracter rutinario; financiamiento que es gratuita para empresa caso
contrario el importe de los materiales y provisiones no varia por hecho de

remitir su reembolso. MINAYA, (2018)
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b. Crédito Bancario
Es llamados los que requieren aquellas entidades que buscan resguardar las

necesidades financieras.

c. Lineas de Crédito
Son llamados dinero disponible en el banco, durante un periodo convenido de

antemano.

d. Papeles comerciales
la fuente de financiamiento a corto plazo, fundamenta en los pagarés no
garantizados de grandes e importantes entidades que adquieren los bancos, las
compaiiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales

que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

e. Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar:
Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un agente de ventas
0 comprador de cuentas por cobrar conforme a un convenio negociado

previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.

f.  Financiamiento por medio de los inventarios:
En este financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de
un préstamo, en este caso el fiador tiene el derecho de tomar posesion de esta

garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir. MILAGROS, (2018)

2.3.1.2. Financiamiento a largo plazo

Vienen a ser obligaciones en una entidad con terceros a un plazo de 5 afios que

son pagadas en cuotas corrientes y son conformadas.

a. Hipoteca: Es cuando una propiedad pasa a las manos del prestamente
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b. Acciones: Es la participacion de un accionista dentro de la organizacion.

c. Bonos: Es un instrumento escrito y certificado.

d. Arrendamiento financiero: viene a ser un contrato que se negocia entre el
duefio de los bienes (acreedor) asi mismo a la sociedad (arrendatario), la cual busca
los bienes durante el periodo, con el pago de una renta especifica.

e. Bancos y uniones de crédito: son fuentes comunes de los bancos y uniones de
crédito.

f. Las empresas de capital de inversion: Empresas que prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento.

g. riesgos financieros:

Los riesgos financieros, son conocidos como riesgos de crédito o de insolvencia,
hacen, en definitiva, referencia a las incertidumbres en las operaciones financieras
derivadas de la volatilidad de los mercados financieros y de crédito, mercados que
estan en constante cambio.

El riesgo financiero estad estrechamente relacionado con el riesgo econémico,
puesto que los activos que una empresa posee Yy los productos o servicios que ofrece
juegan un gran papel a la hora de determinar su nivel de endeudamiento, como es
I6gico. Cuanto mas ingrese una empresa por la venta de sus productos, mas

probabilidad de hacer frente a sus deudas y, por ende, disminuir dicho nivel.

2.3.1.3.Fuentes de Financiamientos Segun la Procedencia.

a) INTERNA:
En lo interno estan lo que son reservas, amortizaciones entre otros; es decir
fondos que la empresa produce a través de su actividad como (beneficios

reinvertidos en la propia empresa.
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b) EXTERNA:
La financiacién bancaria es la emision de obligaciones, ampliaciones de capital,
entre otros; se caracterizan por que proceden de inversores tanto de los (socios o

acreedores) que no pertenecen a la empresa.

2.3.1.4.Fuentes de Financiamiento segun los Propietarios.
a. Ajenos:

Los créditos y la emision de obligaciones, etc. Forman parte de lo pasivo exigible,
esta fuente la constituye los recursos financieros que tienen que ser devueltos en

un plazo mayor o menor de tiempo.

b. propios.
Son constituidos los recursos financieros que son propiedad de la empresa. Son

capital social (recursos aportados por los socios) y las reservas.

2.4.Teoria del MYPE

2.4.1. Origen de las MYPEs.

La revolucion de la MYPEs; Primero por, algunas que se constituyeron como
sociedades adecuadamente dichas, en las que se puede resaltar cabalmente en una
formacién y una estructura, donde militan un trabajo agrupado empresarial
(propietario de la rabrica) y trabajo pagado. Y la segunda por aquellas que obtuvieron
un principio familiar caracterizadas por un trabajo a lo que solo le impacientd su
duracion, sin facilitar mucha vigilancia a temas tales como el costo de oportunidad del
capital o la transformacion de financiamiento que pueda dar acrecimiento. No
obstante, con algunas limitaciones en tema de informacion, capacitacion, escala,

equipamiento, organizacion, etc. MILENI, (2019).
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2.4.2. El financiamiento de las MYPES en el Peru:

Las pequefias y medianas empresas son ordenaciones del beneficio del
emprendimiento de individuos que exponen menores capitales y que se someten a las
pautas del mercado. No reciben subsidios, ni bienes laterales como si los obtiene las
compafiias, concretamente las exportadoras, pero a base de utopia y destreza muchas
de ellas logran obtener enfoques importantes en los segmentos de mercado donde les
toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una norma académica, ni los protocolos
monetarios o financieros, pero si saben destrabar dificultades, que como es natural se

muestran a diario en su quehacer financiero.

Asimismo, la Formalizacion de la Micro y Pequefia empresa segun la (Ley 28015), el
articulo 2, nos habla de las Micro y Pequefia empresa es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
mision empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, inversion, produccién, mercadeo de bienes o

prestacion de servicios. PERUANO,(2018).

2.4.3. Microy Pequefia Empresas:
a. Definicion:

Segun, las teorias de la empresa de William son (1985) los costos de transaccion
no se pueden obviar del todo. Inspecciona a la empresa como un elemento creador
de riqueza para sus propietarios, que a su vez beneficia a proteger y crear nuevos

puestos de labor.

b. Clasificacién

Segun su tamario
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a. Grandes empresas: por lo general se dice a las instalaciones propias,
cuentan con sistema de administracion y operaciéon muy avanzados; donde
obtienes lunes de crédito y prestamos financieras.

b. Mediana empresa: Donde interceden centenas de sujetos, hay areas
especiales con responsabilidad y funcion.

c. Pequefia empresa: son empresas autonomas fundadas para ser provechosos.

d. Microempresas: son de posesion propio, sistema de elaboracion artesanal,

maquinaria y equipos elementos.

2.5.Definicion de Rentabilidad:
El mundo tiene recursos limitados, pero infinitud de oportunidades. Decidir qué
eleccion tomar, resulta complicado si no se contextualiza. Se puede comprar una casa
para, posteriormente, alquilarla o invertir ese mismo dinero para abrir un nuevo
negocio. ;Cual es la mejor opcién? Saberlo resulta complejo. No obstante,
la rentabilidad aparece como un buen indicador para homogeneizar las distintas

opciones y determinar cual es preferible.

2.5.1. Larentabilidad en las finanzas:

A la hora de invertir, siempre resulta interesante apoyar cualquier idea o
presentimiento con ratios financieros, para que de esta forma la decision final sea mas
madura. En el punto anterior, se ha visto la rentabilidad en su concepto mas simple,
pero es un término que se puede exprimir ain méas. Es ahi donde aparecen

la rentabilidad financiera y la rentabilidad economica.

2.5.2. La Rentabilidad Econdémica:
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Mide la capacidad que tienen los activos (bienes y derechos como son los mostradores,
estanterias, derechos de cobro sobre clientes, etc.) para generar el beneficio
bruto (aquel beneficio en el que no se descuentan los intereses e impuestos que hay
que pagar sobre el propio beneficio). El beneficio bruto o beneficio Antes de Intereses

e Impuestos (BAII) es la diferencia entre los ingresos y los gastos.

Por otro lado, la Rentabilidad Financiera es el rendimiento que se obtiene al
realizar inversiones. La rentabilidad financiera no tiene en cuenta la deuda utilizada
para generar beneficios, a diferencia de lo que ocurre con la rentabilidad econémica
que si incluye los préstamos monetarios ya que tiene en cuenta todos los activos. Es
decir, si un socio entra en el negocio, la rentabilidad financiera determina la ganancia
que obtiene sobre el capital que ha aportado. Ademas, esta rentabilidad se calcula
sobre el beneficio neto (beneficio final que se obtiene tras quitar los intereses e

impuestos).

2.5.3. Rentabilidad Financiera:

Tras el estudio de las rentabilidades, viene una cuestion importante, el apalancamiento
financiero o el efecto palanca. Esto hace referencia a la deuda y, en concreto, sobre si
es mejor endeudarse para comprar nuevas maquinas o muebles para nuestro negocio o,
sin embargo, es preferible hacerlo con dinero ahorrado. La mayoria suele preferir

hacerlo mediante el dinero propio y asi evitar endeudarse.

Sin embargo, si se sabe cuanto es la rentabilidad econdémica (9%) de nuestro negocio y
el coste que va a suponer la deuda (5% por ejemplo), se puede determinar que es
preferible endeudarse porque la rentabilidad economica es superior al coste de la deuda

y, por lo tanto, supone un apalancamiento financiero positivo. Asimismo, es importante
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determinar que al igual que el apalancamiento tiene un efecto multiplicador sobre el
beneficio también lo tiene sobre las pérdidas. La rentabilidad no es estética y cambia en
funcion de la salud del negocio por lo que, si la rentabilidad baja, podria generar una

situacion de insolvencia.

El mundo de las finanzas precisa de muchos calculos matematicos para determinar
cuéles son las mejores opciones. Sin embargo, hay otros factores, externos a la l6gica
numérica, como puede ser la psicologia humana. Es decir, si hay una creencia
generalizada de que una economia ird bien, se invertird en ella sin hacer especial
hincapié en los datos econdmicos. Pero usar solo la intuicidn es un riesgo que hay que
evitar correr. Saber qué rentabilidad arroja una determinada decision, es un apoyo

importante para determinar cuél es la opcion mas conveniente.

1.  HIPOTESIS

No Aplica

IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa de caso y documental.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Dado que la investigacion fue bibliografico, documental y de caso, No aplica

poblacion.

4.2.2. Muestra
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Dado que la investigacion fue bibliografico, documental y de caso, No aplica

poblacion.

4.3. Definicidn y Operacionalizacion de la variable e indicadores

Dado de que la investigacion es bibliografia-documental y de caso, no aplica

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision,

bibliogréfico, entrevista a profundidad y analisis comparativo.

Para el recojo de la informacion de utilizo los siguientes instrumentos: Fichas

bibliogréficas cuestionario y entrevista de preguntas cerradas pertinentes.

4.4.1. Técnicas

Se utiliz6 la técnica de la documental o cuestionario

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizé el cuestionario de 9 preguntas cerradas.

4.5.Plan de analisis

En la presente investigacion en el analisis se ha visto la técnica de Cuestionario y esta
aplicando el instrumento de Entrevista los cuales han sido insumos para el Desarrollo

de descriptivo y documental.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR DE TRANSPORTE DEL PERU: “CASO EMPRESA DE TRANSPORTES URBANO Y MULTISERVICIOS SANTA ROSA
PATRONA DE LAS AMERICAS S.R.L - AYACUCHO, 2019”.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

GENERAL

¢Coémo la | Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y El tipo de

caracterizacion del investigacion sera

financiamiento influye
en la rentabilidad de las
MYPEs del sector de
transporte urbano -
Empresa de transporte
urbano y multiservicios
“SANTA ROSA
PATRONA DE LAS
AMERICAS” S.R.L.
periodo 2019”?

Pequenas Empresas del Sector de Transporte del Perti: “Caso Empresa de
Transportes Urbano y Multiservicios Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L
- Ayacucho, 2019”.

Financiamiento

cualitativa, poblacion
no aplica, muestra no
aplica.

OBJETIVO ESPECIFICO INSTRUMENTO
Describir las caracteristicas del financiamiento del micro y pequefias empresas » Fichas
del sector de trasportes urbanas del Peru, periodo 2019” > Bibliografia

Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la Empresa
de Transportes Urbano Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L de Ayacucho,
20109.

Analizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las empresas del sector de servicio de transporte del Pert y de la
Empresa de Transportes Urbano y Multiservicios Santa Rosa Patrona de las
Américas S.R.L Ayacucho, 2019.

Rentabilidad

> Cuestionario
> Entrevista




4.7. Principios éticos

En el proceso de investigacion se tuvo en cuenta lo recomendado por el codigo de ética
para la investigacion que fue aprobado por acuerdo del consejo universitario en
principios rigen la actividad investigativa entre las que se ha tomado en cuenta son los

siguientes:

Proteccidn a las personas: la persona en toda investigacion es con el fin y no el medio
por ello necesitan cierto grado de proteccion en el cual se determina de acuerdo al riego

en que se incurrira la probabilidad de que obtenga un beneficio.

Beneficencia y no maleficencia: se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Integridad cientifica: la integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion evalGan y declaran
dafios riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes en una

investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

a) Respecto al Objetivo especifico N. ° 01

En el presente objetivo se describira las caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector de servicio de transportes del

Per, periodo 2019.

CUADRO 01

PROBLEMATICA AUTOR CONCLUSION
Concluye que toda empresa, sea publica o privada, para
¢QUE ENTIENDE ) poder realizar sus actividades requiere de recursos
POR Segun HERRERA_‘1 financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones
FINANCIAMIENTO? | (2017) En su tesis | actyales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos

titulada: “influencia del
financiamiento en la
rentabilidad de la
empresa de transportes
SR.L, cuidad de
cajamarca. Periodo 2011
-2014.

proyectos que impliquen inversion, lldmese a ello
financiamiento. El financiamiento es una de las
alternativas para obtencién de recursos monetarios
destinados a la operacion de la empresa los cuales permiten
el desarrollo de inversiones, como alternativa llevada a
cabo en un tiempo determinado, se considera que el
financiamiento a largo plazo es menos costoso debido a
que una empresa tiene mayor liquidez y plazos permiten
amplia flexibilidad en la operacion de una empresa.

UD. CUENTA CON
FINANCIAMIENTO
PROPIO O DE
TERCEROS?

Segun PRADO, (2016)
En su tesis titulada:
“Caracterizacion  Del
Financiamiento De Las
Micro Y  Pequeiias
Empresas Del Sector
Transportes Del Peru:
Caso Empresa Arco Iris
S.AA. Al De Nuevo
Chimbote, 2015.”

Concluye gue los empresarios y transportistas manifiestan
que el tipo de financiamiento es de terceros, y que las
entidades bancarias otorgan mayores facilidades y que sus
créditos recibidos fueron en largo plazo. La empresa en
estudio se encuentra debidamente formalizada ante la
SUNAT y la SUNARRP. Es politica de la empresa solicitar
financiamiento al sistema financiero previa verificacion de
la necesidad de capital. Concluye que recurren a
financiamiento de terceros (financiamiento externo). Pero
fundamentalmente al sistema financiero no bancario
formal (Cajas municipales, rurales y EDYPYMES) debido
a que éstas les exigen menos garantias, pero que sin
embargo les cobran mayores tasas de interes.
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¢QUE TIPO DE
FINANCIAMIENTO
EXISTE EN SU
EMPRESA?

Segln SORIANO,
(2017) En su tesis
titulada: Caracterizacion
del financiamiento de
las empresas del sector

Servicios- rubro
transporte
interprovincial de

pasajeros en el Peru:
Caso  “transportes el
poderoso cautivo EIRL”

Concluye que la empresa cuenta con afios de experiencia
en el sector trasporte. Cuenta con financiamiento interno
por parte de la empresa y un financiamiento externo
otorgado por una entidad financiera no bancaria (Caja
Piura). La empresa cuenta con liquidez para afrontar la
obligacion financiera del crédito obtenido, el monto
obtenido de crédito fue de S/. 100, 000; el cual fue pactado
a pagar en un largo plazo (60 meses), la tasa de interés fue
preferencial del 18.82%, por ser cliente recurrente,
respaldado con una garantia hipotecaria, constituida por
escritura publica de inmueble. Y 25 destinado a la
adquisicién de un activo fijo (compra de bus para trasporte)
y capital de trabajo.

.UD. CONOCE LA
PROBLEMATICA DE
LAS ENTIDADES
FINANCIERAS?

AYABACA — Piura,
2015.

Segun Agrega, (2016) En
su tesis titulada: “El
Financiamiento Y Su
Influencia En La
Rentabilidad De Las
Micro Y  Pequefas
Empresas Del Sector

Servicios Del Peru: Caso
Empresa De Servicios
Daniel E.LR.L. De
Chimbote, 2013”.

Concluye la problematica que distingue a las empresas
pequefias en el acceso al financiamiento a la banca 48
comercial, se debe al excesivo nimero de requisitos y a las
elevadas tasas de interés, para el segmento de la
manufactura el estudio arrojo que el 76% de las empresas
consideran que el principal motivo por el cual no solicitan
un crédito bancario es por las altas tasas de interés, después
le sigue el 7% por demasiados requisitos, el otro 7% por la
incertidumbre sobre la situacion econémica y finalmente
el 10% por otros factores.

DE QUE MANERA
PUEDE EVITAR EL
RISGO FINANCIERO

Segun CHICOMA,
(2014) En su tesis
titulada: Caracterizacion
del Financiamiento de las
Micro y  Pequefias
Empresas del  Sector
Servicio del Per(: Caso
Empresa Multiservicios
Palacios S.R.L.

Investigd que en la medida que la oferta crediticia
orientada a las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) en el
Peri sea limitada por el mayor riesgo crediticio que
presenta este sector donde la tasa de interés que se cobran
son superiores al promedio de mercado lo que impide su
crecimiento y desarrollo y en donde se hace necesario
dinamizar nuevas alternativas de financiamiento para
atender la creciente demanda crediticia. Una alternativa
reciente y con éxito en otros paises son los fondos de
capital riesgo que tienden a canalizar los recursos
obtenidos por diferentes inversionistas hacia empresas con
grandes potenciales de crecimiento, estos inversionistas
estdn dispuestos asumir un riesgo a cambio de una
rentabilidad esperada, para lo cual es necesario que el
estado garantice un adecuado marco legal.
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¢APLICO uD.
ALGUNA

ESTRATEGIA PARA
SU MEJORA DE SU

EMPRESA?

Segin TELLO, (2014)

en su trabajo de
investigacion titulada:
“Financiamiento del

capital de trabajo para
contribuir al crecimiento
y desarrollo de la micro y
pequefas empresas
comerciales en el distrito
de Pacasmayo”.

Concluye que se puede inferir que empresas que
financiaban su capital propio con capital ajeno generaron
mayor rentabilidad. Entre las principales dificultades que
las instituciones financieras tienen; es la necesidad de
adecuar parte de su estructura administrativa, capacitacion
especializada del personal, balance de la relacion costo-
beneficio, haciéndola mas equitativa para ambas partes
(empresas e instituciones financieras), y un compromiso de
real cambio de las instituciones financieras.

¢UD. CONOCE EL
RIESGO
ECONOMICO EN SU
EMPRESA?

Segun TINEO,(2016) En
su tesis: “El riesgo
econémico y el
financiamiento de las
MYPEs en la gestion
empresarial del rubro de
transportes en general, del
distrito de Ayacucho —
2013”.

Concluye que las MYPEs generan mas empleo que el
propio estado, donde juega un rol muy importante en la
economia del pais, sin embargo, la informalidad
empresarial y laboral hace que sus utilidades sean menores
en referencia a las empresas informales. De acuerdo a los
resultados se concluye que los propietarios de las MYPEs
no se preocupan por las capacitaciones de sus empleados,
por cuanto ello conduce a una mejor gestion y
productividad ya que con el trabajo capacitado mejora la
produccidn con eficacia y eficiencia para obtener mayores
utilidades.

¢UD CONOCE LOS
BENIFICIOS?

Segun ILLANES, (2017)
En su tesis: El
financiamiento y la
rentabilidad en la micro y
pequefias empresas, Chile
- 2017.

El financiamiento via recursos propios de los proyectos de
la empresa genera una disminucion para el empresario en
el set de proyectos o innovaciones para invertir,
disminuyendo con ello la posibilidad de poder quizas
acceder a fondos para realizar proyectos que aumenten la
rentabilidad del negocio u otros factores necesarios para
poder ser competitivo dentro de la industria.
Adicionalmente, los accesos a financiamientos con
recursos externos suelen tener condiciones poco favorables
para las PYMEs en relacion al costo del financiamiento
medido con la tasa de interés del préstamo, el monto del
préstamo y los plazos para el pago, entre otros.

CUADRO 1: CUADRO DEL OBJETIVO N° 01

b) Respecto al Objetivo especifico N. © 02 Describir las caracteristicas del financiamiento

y la rentabilidad de la EMPRESA DE TRANSPORTES URBANO SANTA ROSA
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PATRONA DE LAS AMERICAS S.R.L de Ayacucho, 2019.

CUADRO 02

CUESTIONARIO DE FINANCIAMIENTO Y RENATBILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad de recoger la informacion de la empresa de

transportes multiservicios y urbanos para el desarrollo el trabajo de investigacion denominada:

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR DE TRANSPORTE DEL PERU:

“CASO EMPRESA DE TRANSPORTES URBANO Y MULTISERVICIOS SANTA

ROSA PATRONA DE LAS AMERICAS S.R.L - AYACUCHO, 2019”.

La informacién que usted proporciona serd de gran interés con fines académicos y de

investigacion: por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y marque con un aspa (X) en la

alternativa correspondencia.

PREGUNTAS DE CUESTIONARIO

PREGUNTA

Si

NO

OBSERVACIONES

1. ¢(SABE UD. QUE ES UN
FINANCIAMIENTO?

Porque el financiamiento es mecanismo por medio del cual
una persona o empresa obtienen recursos para adquirir bienes
y servicios para la mejora de las unidades de transportes y los
trabajadores de nuestra empresa.

Porque por el medio del financiamiento las empresas pueden
mantener una economia estable, planear hacia el futuro y
expandirse.

2. ¢UD. SABE COMO
EMPESO SU EMPRESA
FINANCIERAMENTE?

La empresa nace mediante una idea de una persona, y al
hacer unos estudios de que como era la empresa de
transportes urbano en Ayacucho, decide crear agrupandose
con unos socios mas una empresa llamado, “Empresa de
transportes urbano y multiservicios santa rosa patrona de las
Ameéricas S.R.L que pertenece actualmente a la ruta 13 y
hasta el momento la empresa marcha bien.
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3. ¢UD. CUENTA CON
FINANCIAMIENTO
PROPIO O DE TERCEROS?

Porque el financiamiento es interno hecho por mis propios
medios econdémicos, producto de mi actividad pude reunir
mis fondos propios y reinvertir en esta empresa mis
beneficios y que cuento con afios de experiencia en el sector
de transportes urbano.

4. (ALGUNA VEZ
SOLICITO UN
FINANCIAMIENTO PARA
SU MEJORA DE SU
EMPRESA?

Solicitamos a una entidad financiera  porque
fundamentalmente las entidades financieras nos ofrecen
menos garantias y poca documentacion, pero sin embargo
nos cobran mayores tasas de interés que se paga por un
crédito es mucho mas alta que cualquier tasa de interés de
rendimiento.

5. (CONOCE EN QUE FUE
ENVERTIDO EL CREDITO
FINANCIERO QUE
OBTUVO?

El financiamiento que obtuve inverti en incrementar mas
unidades en mi empresa, Por lo cual a través del
financiamiento que obtuve logro que mi empresa crezca
econdémicamente, y poder competir con las demas empresas
de transporte y ademas me favorecio en mi rentabilidad.

6. ¢ CONOCE LOS
BENIFICIOS EN TU
EMPRESA?

Después de hacer un estudio de mercado y darme cuenta
incluso, con ayuda de un profesional, los beneficiarios
somos nosotros como empresarios y los trabajadores de
nuestra empresa.

7. ¢ CUAL ES SU EMPRESA
MICRO O PEQUENA
EMPRESA?

Es una unidad econdmica constituida por una persona natural
0 juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios de transportes.

8. ¢(CONOCE CUAL SON
LAS VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE LAS
MYPEs?

Es una de las ventajas méas evidentes de las MYPEs es que
trataran de una manera mas directa con sus clientes, lo que
les posibilitara conocer con mas facilidad sus necesidades y
ofrecer un servicio mas individualizado. Una vez conozcan
el negocio, la vinculacion del cliente con la MYPE
frecuentemente serd mas sencilla que con una gran empresa.
Mientras las desventajas carecen del musculo financiero del
que disponen las grandes empresas. Por ello, habitualmente
necesitaran financiacion externa,

9. (CONSIDERA USTED
QUE LA RENTABILIDAD
DE SU EMPRESA HA
DISMINUIDO EN ESTOS
ULTIMOS ANOS?

Porque la rentabilidad dentro de mi empresa hace dos afios ha
disminuido por la competencia de otro transporte.
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c) Respecto al Objetivo especifico N. ©03: Analizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las empresas del sector de servicio de transporte del Pert y de la EMPRESA DE TRANSPORTES URBANO Y MULTISERVICIOS
SANTA ROSA PATRONA DE LAS AMERICAS S.R.L Ayacucho, 2019.

PROBLEMATICA

ANTECEDENTES

CUESTIONARIO

COINCIDENCIA

SEGUN (HERRERA, 2017) En su tesis titulada:
“influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
empresa de transportes s.r.l, cuidad de cajamarca.
Periodo 2011 - 2014.” Concluye que el
financiamiento es una de las alternativas para
obtencion de recursos monetarios destinados a la
operacion de la empresa los cuales permiten el

¢SABE UD. QUE ES UN FINANCIAMIENTO?

RESPUESTA:

El financiamiento es mecanismo por medio del cual
una persona o empresa obtienen recursos para adquirir
bienes y servicios para la mejora de las unidades de

¢QUE ENTIENDE desarrollo de inversiones, como alternativa llevada a | transportes y los trabajadores de nuestra empresa. SI COINCIDE
POR cabo en un tiempo determinado. Porque por el medio del financiamiento las empresas
FINANCIAMIENTO? pueden mantener una economia estable, planear hacia
el futuro y expandirse.
SEGUN (PRADO, 2016) En su tesis titulada: ¢QUE TIPO DE FINANCIAMIENTO EXISTE
“Caracterizacion Del Financiamiento De Las EN SU EMPRESA?
¢UD. CUENTA CON | Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
FINANCIAMIENTO Transportes Del Per: Caso Empresa Arco Iris S.A. | RESPUESTA:
PROPIO O DE | A1 De Nuevo Chimbote, 2015.” Concluye que los El financiamiento es interno hecho por mis propios
TERCEROS? empresarios y transportistas manifiestan que el tipo medios econdmicos, producto de mi actividad pude
de financiamiento es de terceros, y que las entidades | reunir mis fondos propios y reinvertir en esta NO COINCIDE
bancarias otorgan mayores facilidades y que sus empresa mis beneficios y que cuento con afos de
créditos recibidos fueron en largo plazo. experiencia en el sector de transportes urbano.
SEGUN (Tello 2014) en su trabajo de investigacion | ¢QUE TIPO DE FINANCIAMIENTO
¢ALGUNA VEZ titulada: “Financiamiento del capital de trabajo para | SOLICITO?
SOLICITO UN contribuir al crecimiento y desarrollo de la micro y

FINANCIAMIENTO

pequefias empresas comerciales en el distrito de
Pacasmayo”. Concluye que recurren a financiamiento

RESPUESTA:
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PARA SU MEJORA de terceros (financiamiento externo). Pero | Solicitamos a wuna entidad financiera porque | SI COINCIDE
DE SU EMPRESA? fundamentalmente al sistema financiero no bancario | fundamentalmente las entidades financieras nos
formal (Cajas municipales, rurales y EDYPYMES) | ofrecen menos garantias y poca documentacion, pero
debido a que éstas les exigen menos garantias, pero | sin embargo nos cobran mayores tasas de interés que
que sin embargo les cobran mayores tasas de | se pagapor un crédito es mucho més alta que cualquier
interés. tasa de interés de rendimiento.
SEGUN (TINEO PRADO, 2016) En su tesis: “El ¢QUE ES UNA MYPEs?
riesgo econémico y el financiamiento de las MYPEs
en la gestion empresarial del rubro de transportes en | RESPUESTA:
¢ CONOCE UD. QUE general, del distrito de Ayacucho —2013”.Concluye | Es una unidad econdmica constituida por una persona
ES UNA MYPEs? que las MYPEs generan més empleo que el propio natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de | SI COINCIDE
estado, donde juega un rol muy importante en la organizacion que tiene como objeto desarrollar
economia del pais, sin embargo, la informalidad actividades  de  extracciéon,  transformacion,
empresarial y laboral hace que sus utilidades sean produccién, comercializacion de bienes o prestacion
menores en referencia a las empresas informales. de servicios de transportes.
Segun (lllanes Zafartu, 2017) En su tesis: El ¢QUIENES SON LOS BENIFICIARIOS EN
financiamiento y la rentabilidad en la micro y TU EMPRESA?
¢ CONOCE LOS pequefias empresas, Chile - 2017. Concluye que el SI COINCIDE
BENIFICIOS EN TU financiamientos con recursos externos suelen tener RESPUESTA:
EMPRESA? condiciones poco favorables para las Pymes en Después de hacer un estudio de mercado y darme
relacion al costo del financiamiento medido con la cuenta incluso, con ayuda de un profesional, los
tasa de interés del préstamo, el monto del préstamo y | beneficiarios somos nosotros como empresarios y
los plazos para el pago, entre otros. los trabajadores de nuestra empresa.
¢CONSIDERA USTED | SEGUN (TINEO PRADO, 2016) En su tesis: “El | (SU RENTABILIDAD HA DISMINUIDO EN
QUE LA | riesgo econémico y el financiamiento de las MYPEs | ESTOS ULTIMOS ANOS?
RENTABILIDAD DE | en la gestion empresarial del rubro de transportes en
SU EMPRESA HA | general, del distrito de Ayacucho — 2013”.Concluye | RESPUESTA:
DISMINUIDO EN | que las MYPEs generan mas empleo que el propio | La rentabilidad dentro de mi empresa hace dos afios | SI COINCIDE
ESTOS ULTIMOS | estado, donde juega un rol muy importante en la | ha disminuido por la competencia de otro transporte
ANOS? economia del pais, sin embargo, la informalidad | pablico con las mejoras que tiene con las unidades y

empresarial y laboral hace que sus utilidades sean
menores en referencia a las empresas informales.

las vias del recorrido.
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5.2.Anélisis de resultado

Respecto al objetivo especifico N° 1

Los resultados alcanzados de la revision literaria de los autores llegaron a los siguientes
andlisis ILLANES (2017) tuvo como resultado de la micro y pequefias empresas; que
buscan financiamiento para sus empresas donde es un factor principal y muy importante
para poder sobrellevar su empresa hacia adelante haciendo financiamiento de las
entidades sean publicas o privadas. Por otro lado, CHICOMA (2014) tuvo como
resultado que en las empresas tiene el privilegio de contar con el financiamiento de las
entidades que brindan financiacién para las empresas lucrativas de esta manera las
micro y pequefias empresas sean demandadas con mayor prioridad. En tal sentido
SORIANO (2017) llego a la conclusion que la mayoria de las MYPEs financian su
accion lucrativa mediante terceros, es decir que suelen auxiliar a las entidades
financieras para poder determinar la operatividad y cumplir con las necedades que los
beneficiarios soliciten. Finalmente, NURENA (2016) el financiamiento es un factor
muy importante para su actividad economica donde la mayoria de los trasportistas
acuden a una entidad financiera para auxiliarse con préstamo que necesita asi mismo la
empresa SANTA ROSA PATRONA DE LAS AMERICAS E.1.R.L Se concluye que el
financiamiento es una base muy importante para el progreso de las MYPEs en las
empresas de transporte y para aquellas instituciones financieras que requieren el
desarrollo y progreso de sus activos.

Respecto al objetivo especifico N° 2

Del cuestionario realizado al duefio de la micro y pequeiia empresa del sector
transportes urbano Santa Rosa Patrona de las Ameéricas S.R.L. afirma que el
financiamiento y la rentabilidad son factores importantes dentro de la empresa donde el

financiamiento es la mayor prioridad sean a corto o largo plazo es decir si es a corto
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plazo la devolucion que se tiene que realizar es en tiempo menor de un afio y si es a
largo plazo es lo contrario la devolucion mayor a un afio y asi las micro y pequefias
empresas realizan financiacion de la entidades como cajas rurales, bancos, cooperativas
entre otros para su actividad econdmica de esta misma manera se afirma que la
capacitacion es un factor muy importante para los transportistas que sean capacitados
de manera continua para un bien servicio a los usuarios para la mejor atencion.

Respecto al objetivo especifico N° 3

Segun los resultados a los que llegaron los autores de las diferentes investigaciones las
que utilice en los antecedentes regionales y locales en el cual (el resultado del objetivo
especifico N° 1) y los (resultados del objetivo especifico N° 2), se ha determinado que
los resultados analizados si tienen una coincidencia, ya que los autores afirman que
existe el financiamiento para las micro y pequefias empresas, por otra parte comento la
empresa que tienen bajo conocimiento sobre los MYPE tributarios, no tienen una
orientacion de que como es el MYPE tributario adecuada, no saben quienes tengan
vinculacion directa indirecta en funcion al capital con otras personas naturales juridicas
y Cuyos ingresos netos anuales en conjunto superen 1 700 UIT , son los resultados o la

comparacion transporte urbano Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L.
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VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto al objetivo especifico N° 1

Se ha concluido en forma general de acuerdo a los resultados analizados de los antecedentes
que el financiamiento por parte de los usuarios que tienen conocimiento sobre las fuentes
de financiamiento y asi tambien acceden a entidades financieras para la realizacion de su
negocio u otros. por otro lado, las micro y pequefias empresas del Per( tiene bajo
conocimiento sobre las fuentes de financiamiento en la empresa.

Respecto al objetivo especifico N° 2

Se ha concluido de acuerdo al cuestionario realizado al propietario de la empresa de
transportes Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L.- Ayacucho, 2019 que el
financiamiento y la rentabilidad es un factor importante para los usuarios  que el
financiamiento es la clave para el crecimiento econdémico de todas las actividades
econdmicas y al mismo tiempo la rentabilidad es muy importante porque de esa forma se
sabra cuanto de ganancia hay, asi poder mantener la empresa y dar un buen servicio.
Respecto al objetivo especifico N° 3

Se ha concluido de acuerdo a la comparacion realizada tanto de los resultados y conclusiones
analizadas de los antecedentes, asi como cuestionarios realizadas al propietario de la
empresa de transportes urbano Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L. Que la
financiacion y la rentabilidad se origina que tiene el financiamiento para las micro y
pequefias empresas, por otra parte, comento la empresa que tienen bajo conocimiento sobre

los MYPE tributarios en la que se ha desarrollado el cuestionario.

Conclusion general

En los diferentes tesis revisadas y el caso de estudio la empresa de transportes urbano Santa

Rosa Patrona de las Américas S.R.L. que la financiacion es el factor principal para una
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empresa donde facilita para su actividad econdmica y conllevar para un bien servicio de los
usuarios asi mismo la rentabilidad es muy importante para asi poder llevar la empresa hacia
el futuro y tener un mejor funcionamiento.

Recomendaciones

1. Se recomienda que las normatividades del transporte publico urbano deban ser
actualizadas de manera que sea mas estricta la restriccion del otorgamiento de
concesiones, haciendo fuerte los temas en capacitacion para choferes, conciencia
ecologica y que tengan un mantenimiento adecuado de las unidades.

2. Es necesario que las MYPE del sector servicio rubro transportes urbano Santa Rosa
Patrona de las Américas S.R.L. mantengan el financiamiento como una linea de base
para mantener y/o fomentar su capital Micro empresarial. Asi mismo explore nuevos
instrumentos de financiacion que disminuyan los costos monetarios, tales como la oferta
de administraciones que actualmente pagan por utilizarlas més adelante. Ademas, es
exigente reinvertir las ganancias hasta el punto en que la organizacién se fortalezca y
pueda permanecer sola.

3. Es importante que las MYPE del sector servicio rubro transportes urbano Santa Rosa
Patrona de las Américas S.R.L. consideren no solamente la rentabilidad econémica sino
también la rentabilidad financiera; porque ambas formas de rentabilidad son importantes
para la microempresa. Otro punto que requiere que se deba realizar estudios mucho méas
profundos, precisos y completos para poder establecer la correlacion entre
Financiamiento y rentabilidad de las MYPE del servicio rubro transportes urbano Santa
Rosa Patrona de las Américas S.R.L.

4. En términos generales, se recomienda a los representantes de las empresas en las que se

soliciten los datos de las empresas.
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ANEXOS

Anexo :01 Cronograma de actividades (GANTT)

CRONOGRAMA DE TRABAJO

N° ACTIVIDADES ANO 2020-1
PRIMERA UNIDAD SEGUNDA UNIDAD
SEMANAS SEMANAS
213|4|5/6|7181]9|10(11|12|13 /141516
1 | Induccion al uso del modulo

de inscripciones

2 | Socializacién del X
SPA/Informe  final  del
trabajo de investigacion y
articulo cientifico.

3 | Presentacion 'y revision del X
primer borrador del informe
final

4 | Levantamiento de X
observaciones del primer
borrador del informe final

5 | Elaboracion del  primer X
borrador del articulo
cientifico

6 | Mejorar a la redaccion del X
informe final y articulo
cientifico

7 | Revision 'y mejora del X
informe final

8 | Revision 'y mejora del X
articulo cientifico

9 | Calificacion del informe X
final y articulo cientifico

10 | Calificacién del informe X

final y articulo cientifico y
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programacion de
sustentacion

11 | Calificacion del informe X
final

12 | Calificacién del informe X
final

13 | Calificacion del informe X
final

14 | Calificacién del informe X
final

15 | Publicacioén de las notas

Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % 0 NUmero Total
(S)

Suministros (*)
e Impresiones
e  Fotocopias
e Empastado
o  Papel bond A-4 (500 hojas)
e  Lapiceros
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e  Pasajes para recolectar informacion
Sub total
Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 06 Total
NUmero (S/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)




Sub total 252.00
Total, de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)

Anexo 03: Financiamiento

Autofinanciamiento

Anexo 04: Encuesta
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