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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta desarrollado de acuerdo a los objetivos
planteados, tales como: Disefiar procedimientos y métodos de control administrativo al
area de tesoreria que nos permita supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas
institucionales en todas las fases del control interno, asi como también elaborar
documentacion soporte para el control de las operaciones financieras, con la finalidad de
proporcionar seguridad razonable de los registros contables orientados al departamento
de tesoreria, disefiar procedimientos de control para las autoridades y personal
administrativo a fin de salvaguardar los recursos de la empresa y lograr la eficiencia y
eficacia institucional, y por altimo elaborar flujogramas orientados al mantenimiento y
custodia de los bienes de larga duracién, de acuerdo a las , normas y reglamentos
establecidos por la gerencia, de acuerdo a las necesidades de la empresa, en base a la
informacion proporcionada por el personal que labora en la empresa. El presente tema
de tesis desarrolla un disefio de un Sistema de Control Interno al &rea de tesoreria que se
define como un proceso que es realizado por la administracion y todo el personal de la
empresa y esta disefiado para proveer una seguridad razonable acerca del logro de los
objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia en las operaciones,
Confiabilidad en los reportes de tesoreria, Cumplimiento de leyes y regulaciones,
Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. Por tanto, el Sistema de Control Interno al area de tesoreria
configura en el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas destinadas

a ofrecer seguridad razonable sobre el logro de los objetivos mencionados.

Palabras claves: Tesoreria, Control, Optimo.



ABSTRACT

This research is developed according to the objectives, such as: Develop procedures and
methods of administrative control to the treasury area that allows us to monitor and
evaluate compliance with corporate policies in all phases of internal control and also
prepare supporting documentation for the control of financial transactions, in order to
provide reasonable assurance oriented accounting records treasury department, design
control procedures to the authorities and staff to safeguard company resources and achieve
efficiency and organizational effectiveness, and finally draw flowcharts oriented
maintenance and custody of durable goods, according to the, rules and regulations
established by management, according to the needs of the company, based on the
information provided by the staff working in the company. This theme thesis develops a
design of an internal control system to treasury area defined as a process that is performed
by management and all staff of the company and is designed to provide reasonable
assurance regarding the achievement of the objectives in the following categories:
Effectiveness and efficiency of operations, Reliability treasury reports, Compliance with
laws and regulations, Protect and conserve resources against any loss, waste, misuse,
irregularity or illegal act, Therefore, the internal control system the treasury area
configured on the plans, methods, procedures and other measures to provide reasonable

assurance regarding the achievement of the above objectives.

Keywords: Treasury Control, Optimal.
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l.- INTRODUCCION

Tengo a bien presentar el trabajo de investigacion denominado: “EL CONTROL
INTERNO Y LA GESTION EFICIENTE Y EFECTIVA DEL AREA DE TESORERIA”
Cuyo objetivo es aplicar el control interno eficiente y efectivo en el manejo 6ptimo en el
area de tesoreria. Este trabajo de investigacion esta formulado en base a las normas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y tiene por objeto facilitar la obtencion del
titulo profesional de contador publico.

Se presenta los principales aspectos de la empresa, como la constitucion, organizacion,
aspecto legal, financiero, tributario y contable. La empresa para trabajar formalmente
tiene que cumplir las formalidades anteriores, con lo cual busca generar confianza entre
sus clientes y la comunidad en general. También se presenta los principales aspectos del
control interno eficiente y efectivo, como la implementacion del control interno,
desarrollo de control interno, evaluacién y retroalimentacion del control interno, asi
mismo se presenta los principales aspectos del area de tesoreria de la empresa; como
principios de la tesoreria, procedimientos de tesoreria y otros aspectos relacionados.

El problema se ha identificado en el area de tesoreria de la empresa, y esta referido a los
cobros y pagos en efectivo y equivalente de efectivo.

Se ha determinado los siguientes sintomas o efectos de las transacciones de tesoreria:
cobros en caja de importes mayores a S/ 3,500; pagos en caja por importes mayores a S/
3,500, dinero y cheques recibidos que no se depositan oportunamente, sobre posicion de
funciones por cuanto el Tesorero gira cheques, los cobra los revisa e incluso orienta su

contabilizacién, entrega de dinero con vales que no estan autorizados , manejo

inadecuado del manejo de los fondos fijos o cajas chicas, por cuanto se rinde cuenta con
documentos gque no son aceptados tributariamente.
Las causas de la situacion problemaética son las siguientes: falta de cumplimiento de los

principios de caja, falta de cumplimientos de los procedimientos de caja.



De continuar esta situacion el prondstico es el peor como falta de liquidez en la empresa
para generar el capital de trabajo que necesita para funcionar y cumplir con los sueldos,
tributos, compras de maquinarias objeto de su giro, etc. Esta situacién podria complicarse
con el reclamo de los proveedores, acreedores, trabajadores, entes tributarios, etc.

El control del prondstico antes indicado viene de parte de tener un sistema de control
interno efectivo, que permita verificar el cumplimiento de las politicas, estrategias
principios , normas,, procesos , procedimientos y técnicas de tesoreria empresarial.

El control interno eficiente y efectivo implementa todas las medidas necesarias para el
buen manejo financiero, luego verifica el cumplimiento de tales medidas y finalmente
recomienda la retroalimentacion correspondiente, de tal modo que facilita que la tesoreria
cumpla las funciones que le corresponde de la mejor manera.

¢El control interno y la gestion eficiente y efectiva, podra incidir en la conduccién éptima
del Area de Tesoreria de la empresa?

Obijetivo de la Investigacion

Objetivo General.

Determinar las incidencias del control interno y la gestion eficiente y efectiva de la

conduccion optima del area de tesoreria de la empresa.

Objetivos Especificos.

1. Establecer la incidencia de los principios de control interno que influyen en la
adecuada organizacién del area de tesoreria de la empresa.

2. Estipular las incidencias de los tipos de control interno en la aplicacion de los
principios, normas y procedimientos del area de tesoreria de la empresa.

3. Determinar la influencia de los componentes del control interno en la economia y
efectividad del area de tesoreria de la empresa.

4. Determinar en qué temas se tendrian que capacitar al personal de tesoreria para un

mejor control.

En este trabajo se busca determinar que el control interno y la gestion eficiente y efectivo

facilite una adecuada conduccion del Area de tesoreria de la empresa DAMR S.A.C.
mediante la implementacion, evaluacion y retroalimentacion de las medidas de proteccion
de los bienes, revision de los procesos y procedimientos empresariales.
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El sistema de control interno o de gestion es un conjunto de areas funcionales en una
empresa y de acciones especializadas en la comunicacion y control al interior de la empresa.
El sistema de gestion por intermedio de las actividades de una empresa se establece en la
relacion entre la salida de los productos o servicios y la entrada de los recursos necesarios
para su produccion. Entre las responsabilidades de la gerencia estan: Controlar la
efectividad de las funciones administrativas; regular el equilibrio entre la eficacia y la
eficiencia en la empresa; Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento,
rentabilidad y liquidez. Las areas de gestion incluyen actividades o grupos de actividades
que contribuyan al logro de los objetivos empresariales tales areas son: Directiva,
Produccién, Mercadeo, Investigacion y desarrollo, Personal, Finanzas. El sistema de
control interno esta intimamente ligado al sistema decisorio, de tal manera que el gerente
recibe datos de sus directivos que gestionan y del sistema financiero. Se encuentran
criterios de efectividad en la estrategia de la empresa y las ventas como el coeficiente
egreso/ ingreso. Las acciones se efectivas son aquellas que mantienen un equilibrio entre
la eficacia y la eficiencia, entre la produccion de los resultados deseados y los medios que
se utilizan para lograrlos. Todas las actividades de la empresa se traducen en dinero en
efectivo en algin momento: 1. Hacen parte de los procesos en la empresa. 2. Se traducen
en dinero en efectivo en algin momento. 3. Afectan otras areas de la empresa que pueden
encontrarse lejos del punto de origen de la actividad. 4. Su efecto es directamente
proporcional a su eficacia. 5. Independientemente de la eficiencia con que se usen los
recursos, requieren de la adecuada eficacia de las personas, para ejercer su efecto. 6.
Regulan el funcionamiento de la empresa. Los indicadores son los patrones de medida de
las acciones efectivas para una empresa, se obtienen por la relacion entre variables
cuantitativas que permiten observar la situacién y las tendencias generadas en los procesos
de la empresa.

Todo cambio en el monto del inventario de una compafiia y el crédito otorgado de los
clientes o tomado de los proveedores tiene un impacto tanto en la utilidad declarada como
en el flujo de efectivo, de manera que lo aumenta o lo reduce. Son indicadores de
efectividad, en cuanto al uso de los recursos; la rotacion de Inventarios; la rotacion de
activos totales; la rotacién de activos fijos; la rotacion de cuentas; el periodo promedio de

cobro.



Este trabajo permitird que la empresa utilice el control interno y la gestion eficiente y efectivo
del Area de tesoreria.

Sobre la base de un control interno efectivo se direcciona a la empresa al logro de sus metas,
objetivos y mision empresarial.

El control interno efectivo permitira lograr economia, eficiencia, efectividad y mejora
continua en el Area de tesoreria de la empresa.

La importancia esta dada por el hecho de generar un modelo, en el cual el control interno

y la gestion eficiente y efectivo se convierte en verdadero facilitador de un adecuado
manejo del Area de tesoreria.

Asimismo, es importante porque permite plasmar el proceso de investigacion cientifica en la
solucion de los problemas del Area de tesoreria dela empres.

También es importante porque permite plasmar los conocimientos y experiencia profesional

en la solucién de problemas de la empresa.
I1.- REVISION DE LITERATURA.
2.1.- Antecedentes.

Se ha determinado la existencia de los siguientes antecedentes bibliogréficos:

Arellano (2010) tesis: Auditoria y Control Interno Institucional. “Sefiala que el control
interno es un proceso cuya responsabilidad parte de los directivos y la gerencia de las
instituciones y se encuentra disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos de las entidades cooperativas. Estos objetivos han sido clasificados
en: i) establecimiento de estrategias para toda la cooperativa; ii) Efectividad y eficiencia
de las operaciones cooperativistas; iii) Confiabilidad de la informacion financiera,
economica y patrimonial de la cooperativa; iv) Cumplimiento con las leyes, reglamentos,
normas Yy politicas relacionadas con las instituciones cooperativas. La funcion de control
interno ha cambiado notablemente en los Ultimos afios, pasando de una actividad orientada
a la proteccion de la empresa (activos) hacia una actividad enfocada al control de los
riesgos, a fin de aumentar el valor de la organizacion para las instituciones. En este mismo
contexto, la auditoria interna, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento

y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
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La auditoria interna, ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno”.

Lugue (2012) Tesis: “Control Interno Institucional, presentado en la universidad
Javeriana, para optar el grado de Magister en Contabilidad; sefiala que la evaluacion del
control interno es un proceso sistematico, practicados por los auditores de conformidad
con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los actos juridicos o
eventos de caracter técnico, econdmico, administrativo y otros de las instituciones, con el
fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones
legales vigentes y los criterios establecidos por dichas entidades. Se practica como
instrumento de la propia administracion encargada de la valoracién independiente de sus
actividades. Debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas: aportando
un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y direccion”.

Herrera (2011), tesis “Control Interno para la efectividad empresarial, Establece que las
entidades deben implementar sistemas de control interno en sus procesos, actividades,
recursos, operaciones y actos institucionales orientado, su ejecucién al cumplimiento de los
siguientes objetivos: Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios que presta. Cuidar y
resguardar los recursos y bienes de la empresa contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como en general, contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones. -Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion. - Fomentar e
impulsar la practica de valores institucionales. -Promover el cumplimiento de los
funcionarios o servidores de rendir cuentas por los fondos y bienes a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.



Ponce (2010), tesis “ Auditoria y control empresarial , sefiala que el control institucional
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
de las empresa unipersonales y personas juridicas, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su

mejoramiento a traves de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes”.

Leon & Zevallos (2009) tesis “El proceso administrativo de control interno en la gestion
municipal, resaltan la relevancia del control interno en las distintas actividades
administrativas, financieras, contables, legales de las institucionales. Este trabajo tiende a
propiciar un moderno y eficaz instrumento de control administrativo que implica un
cambio en la estructura del érgano responsable que el control interno funciones de manera
integral, efectiva y eficiente que asegure en lo posible un control permanente de todos los
procedimientos el organismo municipal a fin de que cada accién sea ejecutada ejerciendo
una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las medias de control previo,
concurrente y posterior. El control interno revisa todo el acontecer institucional y facilita
informes, sobre el cual se llevan a cabo ajustes a las actividades con el propésito de tener

economia, eficiencia, efectividad y mejora continua institucional”.

2.2.- Bases Tedricas.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Definicion de Empresa

“Empresa es la organizacion de personal, capital y trabajo, con una finalidad lucrativa; ya
sea de caracter privado, en la que se persigue la obtencion de un lucro para los socios o
accionistas; o de caracter estatal, en que se propone prestar un servicio puablico o cumplir

otra finalidad beneficiosa para el interés general”.

La Ley de Sociedades, toma en consideracion esta figura, al preceptuar que empresa

mercantil es: “el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpdreos
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coordinados, para ofrecer al publico, con propdésito de lucro y de manera sistematica,

bienes y servicios”.

Clasificacion

Existen varias formas de clasificar una empresa, entre las cuales estan las siguientes: Segun

su Constitucion Patrimonial

a.) Privadas:

“El capital econdmico es aportado por la iniciativa privada, son operadas en cualquiera de
las formas que adopte, y se organicen, ya sea como empresa individual o como

sociedades”.

b.) Estatales:

2Son las que pertenecen al Estado y que por la naturaleza de su actividad, el Estado crea,
financia y explota generalmente en forma monopolista con la finalidad de operarlas
eficientemente y a bajo costo, beneficiando con esto a la colectividad. La tendencia es que

sean autofinanciables”.

c.) Mixtas:

“Son sociedades, con participacion publica y privada, en el aporte de capital y de gestion.
Por lo general el Estado es el socio mayoritario, porque posee la mayoria del capital y, por
consiguiente, el control administrativo. Generalmente prestan servicios de utilidad
publica”.



Segun su Naturaleza y Propdsito

a.) Lucrativas:

“Son aquellas que adoptan la forma de empresas individuales o sociales, quienes ejercen
a nombre propio y con fines de lucro, actividades tales como: La industria dirigida a la
produccidn o transformacion de bienes y la prestacion de servicios, la intermediacion en

la circulacién de bienes y a la prestacion de servicios, como la banca, seguros y fianzas”.

b.) No Lucrativas:

“El objetivo final de estas empresas es la prestacion de algun servicio publico, que puede
ser: Cultural, benéfico, deportivo, etc. Independiente del lucro. Segin el Mévil de su
Explotacion”.

a.) Industriales:

“Son las que se ocupan de producir bienes, transformando la materia prima hasta hacerlas
utiles para la satisfaccion de necesidades, en los Gltimos afios la aplicacion de nuevas
tecnologias (microelectronica, informatica, etc.) a la industria han introducido importantes
cambios en el sector industrial. El sector industrial ha tenido importante dominio en la

estructura econdémica del pais”.

b.) Comerciales:

“Son las que se ocupan de distribuir, por diferentes conductos, bienes y servicios
realizando una actividad intermediadora entre el productor y el consumidor. Segun el

Objeto o Actividad que Desarrollan”.



a.) Extractivas:

“Es una empresa industrial que se dedica a extraer materias primas de la naturaleza (minas,

yacimientos, etc.) para su transformacion o consumo”.

b.) Manufactureras:

“Constituyen una rama de la empresa industrial, y son las encargadas de transformar las

materias primas para producir bienes de consumo”.

c.) Mercantiles:

“Son empresas que se dedican a la distribucion de articulos de uso y consumo, para
satisfacer necesidades econdmicas. Comprende a los comerciales de toda indole,
detallistas e intermediarios”.

d.) Financieras:

“Son empresas especializadas que se dedican a la intermediacion financiera, para atender
las necesidades financieras de las empresas o de otros negocios en diversas formas, tales

como: Bancos, Instituciones de Crédito, de Inversion, de Seguros, etc2.

e.) Transporte y Comunicacion:

“Se dedican al traslado de mercaderia o personas de un lugar a otro. Utilizan diversas
formas o0 medios de locomocion, por ejemplo: ferrocarriles, autobuses, camiones, aviones,
embarcaciones fluviales, etc. El desenvolvimiento de estas empresas en la época moderna
marca uno de los avances mas grandes del progreso de la comunicacion. f.) Servicios
Personales:



Se dedican a la prestacion de servicios personales o profesionales. Es sorprendente el
numero de actividades o prestacion de servicios que ofrecen al publico; ejemplo: los
médicos, abogados y notarios, economistas, contadores publicos y auditores, asesores
profesionales, etc”.

Segun su Naturaleza Juridica

a.) Individuales:

“Son aquellas constituidas por un particular, que teniendo la capacidad para contratar,
hace del comercio su profesion habitual, formando parte de la iniciativa privada. Tiene
como objetivo producir bienes (productos) o prestar servicios a fin de obtener lucro y

recuperar el capital invertido”.

b.) Sociedades:

“Comprende la reunion de dos 0 méas personas que aportan dinero, trabajo, maquinaria,
cuyo fin es la explotacion de un negocio, que puede ser Industrial, comercial, prestacion

de un servicio, o de otro negocio”.

Las sociedades organizadas bajo forma mercantil, segin La LEY GENERAL DE
SOCIEDADES, que entro en vigencia el 10-01-98, menciona en el libro 111, otras formas

de sociedad, son las siguientes:

Seccion primera, sociedad colectiva.
Seccion segunda, sociedad comandita

Seccion tercera, sociedad comercial de responsabilidad limitada.

M w0 Do

Seccidn cuarta, sociedades civiles

1.) Sociedad Colectiva:

Articulo 265.- Responsabilidad.
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“En toda sociedad colectiva los socios responden en forma solidaria e ilimitada por las
obligaciones sociales. Todo pacto en contrario no produce efecto contra tercero”.

Articulo 266.- Razén Social.

La sociedad colectiva realiza sus actividades bajo una razon social que se integra con el
nombre de todos los socios o algunos de ellos agregdndose la expresion “Sociedad

Colectiva” o las siglas S.C.

La persona que sin ser socio permite que se utilice su nombre como si lo fuera responde

como si lo fuera.

Articulo 267.- Duracion.

“La sociedad colectiva tiene plazo fijo de duracidn. La prorroga requiere consentimiento
unanime de los socios y se realiza luego de haber cumplido con lo establecido en el
articulo. 275”

2.) Sociedades en Comandita

Articulo 278.- Responsabilidad

“En las sociedades en comandita los socios colectivos responden solidaria e
ilimitadamente por las obligaciones sociales, en tanto que los socios comanditarios
responden solo hasta la parte del capital que se haya comprometido a aportar. El acto
constitutivo debe indicar quienes son los socios colectivos y quienes los socios

comanditarios. La sociedad en comandita puede ser simple o por acciones”.

11



Articulo 279.- Raz6n social.

“La sociedad en comandita realiza sus actividades bajo una razén social que se integra con
el nombre de todos los socios colectivos, o de alguno de ellos agregandose segln
corresponda las expresiones Sociedad en Comandita o Sociedad en Comandita por Acciones
0 sus respectivas siglas S.en C. o Sen C por A. El socio comanditario que consienta que su
nombre figure en la razén social responde ante terceros por las obligaciones sociales como
si fuera colectivo”.

Articulo 280.- Contenido de la escritura de Constitucion.

“El pacto social debe contener las reglas particulares o la respectiva forma de la sociedad
en comandita que se adopte y ademas puede incluir los mecanismos, procedimientos y
reglas, asi como otros pactos licitos que a juicio de los contratantes sean necesarios o,
convenientes para la organizacion y funcionamiento de la sociedad, siempre que no
colisiones con los aspectos sustantivos de la respectiva forma de la sociedad en
comandita”.

3.) Sociedad de responsabilidad limitada:

Articulo 283.- Definicion y responsabilidad.

“En la sociedad comercial de responsabilidad limitada. El capital estd dividido en
participaciones iguales, acumulables e indivisible que no pueden ser incorporadas en titulos
valores, ni denominarse acciones. Los socios no pueden exceder de 20, y no responden

personalmente por las obligaciones sociales”.

Articulo 284.- Denominacion.

“La sociedad comercial de responsabilidad limitada tiene una denominacion, pudiendo
ademas utilizar un nombre abreviado al que en todo caso debe afadir la indicacion Sociedad

Comercial de Responsabilidad Limitada o su abreviatura S.R.L.”

12



Articulo 286.- Capital Social.

El capital social esta integrado por las aportaciones de los socios. Al constituirse la
sociedad el capital social debe estar pagado en no menos del 25% de cada participacion y
depositado en entidad bancaria o financiera del sistema financiero nacional y debe
registrarse a nombre de la sociedad.

4.) Seccion sétima

FORMAS ESPECIALES DE SOCIEDAD ANONIMA.

Sociedad Andnima Cerrada.

Articulo 234.- Requisitos.

La sociedad andnima puede sujetarse al régimen de la sociedad an6nima cerrada cuando
tiene no mas de 20 accionistas y no tiene acciones inscritas en los Registros Publicos del
Mercado de Valores. No se puede solicitar la inscripcion en dicho registro de las acciones

de una sociedad an6nima cerrada.

Articulo 235.- Denominacién

L denominacion debe incluir la indicacion “SOCIEDAD ANONIMA CERRADA” o las
siglas “S.A.C.”

Aurticulo 236.- Régimen

La sociedad andnima cerrada se rige por las reglas de la presente seccion y en forma

supletoria por las normas de la sociedad andnima en cuanto le sean aplicables.
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Sociedad Anonima Abierta.

Articulo 249.- Definicién

La sociedad andnima es abierta cuando cumpla con uno o més de las siguientes condiciones.

Ha hecho oferta pablica primaria de acciones u obligaciones convertibles en acciones.
Tiene mas de 750 accionistas. Mas del 35% de su capital pertenece a 175 0 mas accionistas
sin considerar dentro de este numero aquellos accionistas cuya tendencia accionaria
individual no alcance al 2 por mil del capital o exceda del 5% del capital. Se constituya
como tal o todos los accionistas con derecho a voto aprueben por unanimidad la
adaptacion a dicho régimen.

Articulo 250.- Denominacioén.

La denominacion debe incluir la indicacion “SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA” o las
siglas “S.A.A.”

Articulo.251.-Regimen.

La sociedad andnima abierta se rige por reglas de la presente seccidn, y en forma supletoria

por las normas de la sociedad an6nima en cuanto le sean aplicables.

Articulo 252.-Inscripcion

La sociedad andnima abierta debe inscribir todas sus acciones en el Registro Publico del
Mercado de Valores.

La Empresa y sus Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas que debe poseer una Empresa estan las siguientes:
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Tener apropiadamente definido su objetivo, mision y visién que oriente la actividad
econOmica a desarrollar.

Contar con una organizacién adecuada a la tarea econdmica que realiza, esta organizacion
se debe subdividir por departamentos, para mejorar los resultados, pero también para un
mejor manejo de personal. Esto deberda incluir un plan estratégico que le oriente hacia el

logro de su objetivo.

Tener politicas escritas que sirvan de base para la funcionalidad interna, y cada persona
que esta involucrada en la empresa, debe tener un conocimiento, basico o extenso, segun

lo requiera el puesto.

Describirse las funciones y responsabilidades para cada uno de los puestos dentro de la
empresa, para lo cual se deben contar con el auxilio de manuales de controles y
procedimientos, los cuales deben ser accesibles al personal, para que todos tengan

conocimiento de los mismos.

Existir controles internos para la uniformidad en materia de la operatividad dentro de la
empresa, consiguientemente, estos controles estardn enfocados a areas especificas dentro

de la empresa, para que al final, todas se complementen.

Existir unidades operacionales con funciones especificas y con personal adecuado a las

necesidades internas de cada departamento.

Tener un local apropiado, para la comercializacion; en este caso es trascendente observar
la importancia que tiene la ubicacion de la sala de ventas, o segun sea el caso, que el lugar

sea conveniente tanto en espacio como en ubicacion

CONTROL INTERNO CONCEPTO:

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma

coordinada se adoptan en un negocio para la proteccién de sus activos, la obtencion de
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informacidn financiera correcta y segura, la promocién de eficiencia de operacion y la

adhesion a las politicas prescritas por la direccion.

Acorde a lo expresado en el parrafo anterior se deduce lo siguiente:

OBJETIVOS:

Son basicamente tres (3)

a) La obtencién de la informacion financiera correcta y segura;
b) La proteccion de los activos del negocio; y

c) La promocidn de eficiencia de operacion.

El control interno, en su concepto mas amplio, no solo tiene como objeto evitar o reducir
los fraudes. Es también una salvaguarda en contra del desperdicio, ineficiencia y
promueve la seguridad de que las politicas de operacidn estan siendo cumplidos por

personal competente y leal.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno tiene como objetivo primario la
planeacion de un programa de auditoria que nos permita emitir un dictamen sobre la
posicion financiera y los resultados de operacion. Sin embargo, el examen de estados
financieros no es equivalente a un estudio técnico de la administracion. Es evidente, por
lo tanto, que nuestra responsabilidad queda limitada al estudio de aquellos controles que

tienen relacién directa con los registros contables.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

-
Direccién
Coordinacion
4 Division de labores
. organizacion Asignacion de responsabilidades
"
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. Procedimientos 1 Planeacion y sistematizacion.
2. Registros y formas

3. Informes

. Personal

. Supervision

CONTROL INTERNO EFICIENTE Y EFECTIVO PARA LA CONDUCCION
OPTIMA DEL AREA DE TESORERIA

NATURALEZA DEL CONTROL INTERNO EFICIENTE Y EFECTIVO

Interpretando a Cepeda (2013), el control interno eficiente y efectivo es el conjunto de
componentes destinado a proponer al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
empresarial, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizando y gestion de los
recursos y bienes de la empresa, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de
los directivos, funcionarios y trabajadores, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus

actividades y servicios en beneficio de sus clientes y la comunidad en general.

Interpretando a Meniz y Aldave (2013), el sistema de control interno eficiente y efectivo,
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
empresarial, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el
uso y destino de los recursos y bienes de la empresa, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamiento de politica y planes de accion, evaluando los sistemas
de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la

adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.
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Segun el informativo Caballero (2013), el control interno eficiente y efectivo, se ejecuta
mediante las acciones de control. La accion de control es la herramienta esencial del
Sistema, por la cual el personal técnico, mediante la aplicacion de las normas,
procedimientos y principios que regulan el control, efectua la verificacion y evaluacion,
objetiva y sistemética, de los actos y resultados producidos por la empresa en la gestion y
ejecucion de los recursos, bienes y operaciones empresariales. Las acciones de control se
realizan con sujecion al Plan Anual de Control. Dichos planes deberan contar con la
correspondiente asignacion de recursos presupuestales para su ejecucion, aprobada por el

Directorio de la entidad, encontrandose protegidos por el principio de reserva.

Como consecuencia de las acciones de control se emitiran los informes correspondientes,
los mismos que se formulardn para el mejoramiento de la gestion de la empresa,
incluyendo el sefialamiento de responsabilidades que, en su caso, se hubieran identificado.

Sus resultados se exponen al Directorio de la empresa.

Segun el Instituto Auditores Internos de Espafia- Cooper & Lybrand, SA. (2013), el
control interno eficiente y efectivo, es un proceso que lleva a cabo el Consejo de
Administracion, la direccion y los demas miembros de una entidad, con el objeto de
proporcionar un grado razona de confianza en la consecucién de objetivos en los
siguientes &mbitos o categoria: i) Eficacia y eficiencia de las operaciones; ii) Fiabilidad
de la informacién financiera; iii) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. El
control interno es un proceso. Es un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas
dirigidas a la consecucién de un fin, no es un fin en si mismo. El control interno lo llevan
a cabo las personas. No se trata solamente de manuales de politicas e impresos, sino de
personas en cada nivel de la organizacion. El control interno solo puede adoptar un grado

de seguridad, no la seguridad total, a la direccion y al Consejo de

Administracion de la entidad. El control interno esta pensado para facilitar la consecucion
de objetivos en uno o0 mas ambito independientes, pero con elementos comunes. El control
interno lo llevan a cabo el Consejo de Administracion, la direccion y los deméas miembros
de la entidad. Lo realizan los miembros de una organizacion, mediante sus actuaciones
concretas. Son las personas quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los

mecanismos de control. El sistema de control interno, aun cuando puede ser efectivo, solo
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aporta una seguridad razonable (pero no completa) al Consejo de Administrativo, ya que
existen limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno. Estas
limitaciones se deben a que: las opiniones en que se basan las decisiones pueden ser
erroneas, los empleados encargados del establecimiento de controles tienen que analizar
la relacion coste/beneficios de los mismos, y pueden producirse en el funcionamiento del
sistema como consecuencia de fallos humanos, aunque se trate de un simple error o

equivocacion.

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Segun Aldave & Meniz (2013), el control interno, se lleva a cabo en el marco de los

siguientes principios:

La universidad, entendida como la potestad de la empresa para efectuar, con arreglo a
su competencia y atribuciones, el control sobre todas las actividades de la entidad.

El caracter integral, en virtud el ejercicio del control consta de un conjunto de acciones
y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal y completa, los procesos y operaciones,
materia de examen en la entidad y sus beneficios econdmicos y/o sociales obtenidos, en
relacién con el gasto generado, las metas cualitativas y cuantitativas establecidas, su
vinculacion con politicas, variables exdgenas no previsibles o controlables e indices
histéricos de eficiencia.

La autonomia funcional, expresada en la potestad para organizarse y ejercer sus
funciones con independencia técnica y libre de influencias. Ninguna entidad o autoridad,
funcionario, ni terceros, pueden oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de sus
funciones y atribuciones de control.

El caracter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable del control
instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones de la entidad;

El caracter técnico y especializado del control, como sustento esencial de sus
operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y razonabilidad en su ejercicio;
considerando la necesidad de efectuar el control en funcion de la naturaleza de la entidad

en la que se incide;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la normativa legal y
reglamentaria aplicable a su actuacion;

El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y observancia de los
derechos de las entidades y personas, asi como de las reglas y requisitos establecidos; 8)
La eficiencia , eficacia y econdmica a través de los cuales el proceso de control logra
sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y optima utilizacion de recursos; 9) La
oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a cabo en el momento
y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su cometido;

La objetividad, en razon de la cual las acciones de control se realizan sobre la base de
una debida e imparcial evaluacién de fundamentos de hecho y de derecho, evitando
apreciaciones subjetivas;

La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su actuacion en las
transacciones y operaciones de mayor significacion econdémica o relevancia en la entidad
examinada;

El carécter selectivo del control, entendido como el que ejerce el Sistema en las
entidades, sus 6rganos y actividades criticas de los mismo, que denoten mayor riesgo de
incurrir en actos contra la probidad administrativa;

La presuncién de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario, se reputa que los
directivos, funcionarios y servidores de la entidad, ha actuado con arreglo a las normas
legales y administrativas pertinentes.

El acceso a la informacion, referido a la potestad de requerir, conocer y examinar toda
la informacion y documentacion sobre las operaciones de la entidad, aungue sea secreta,
necesaria para su funcion.

La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la ejecucién del control
se revele informacion que pueda causar dafio a la entidad, a su personal o al Sistema, 0
dificulte la tarea de este ultimo.

La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al efectuar una accion
de control.

La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados de las

acciones de control.

La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de otorgarse prioridad al logro

de las metas propuestas, respecto de aquellos formalismos cuya omision no incida en la
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validez de la operacion objeto de la verificacion, ni determinen aspecto relevantes en la

decision final.

TIPOS DE CONTROL INTERNO

Interpretando a Aldave & Meniz (2013), el control interno comprende las acciones de
cautela previa simultdnea y de verificacion posterior que realiza la empresa, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a los directivos,
funcionarios y trabajadores de la empresa como responsabilidad propia de las funciones
que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,

registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del trabajador o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como por la Auditoria Interna segun sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes de la empresa, asi
como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados

obtenidos.

Es responsabilidad del presidente del Directorio y Gerente General, fomentar y supervisar
el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el
efectivo de la rendicion de cuentas, propendiendo a que este contribuya con el logro de la

misién y objetivos de la empresa.

El Presidente del Directorio y Gerente General estan obligados a definir las politicas
institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto

de las verificaciones.
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COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Analizando a Aldave & Meniz (2005), los componentes del control interno:

“Son elementos fundamentales para el control se concrete de la manera mas eficiente y
efectiva posible en una empresa. El control interno de una empresa como DAMAR SAC
consta de cinco componentes interrelacionados. Estos se derivan del estilo de direccion
del negocio y estan integrados en el proceso de gestion. Los componentes son los
siguientes: Entorno de control; Evaluacién de riesgos; Actividades de control;

Informacion y comunicacion; y, Supervision”.

ENTORNO DE CONTROL

“El entorno de control constituye la base de todo sistema de control interno, ya que
determinada las pautas de comportamiento y tienen una influencia fundamental en el nivel
de conciencia del personal respecto del control”.

Los elementos que componen el entorno de control son:

La integridad y la ética: “Por muy eficaces que pudieran ser los controles interno, estos
no pueden estar por encima de las personas que los llevan a cabo. La ética no consiste solo
en el cumplimiento de las leyes. Es fundamentalmente un compromiso de adhesion a unos
valores y la capacidad de llevarlos a la practica de forma permanente. El impacto negativo
que puede llegar a tener los comportamientos empresariales dirigidos Gnicamente a
conseguir resultados a corto plazo pasando por encima de los intereses legitimos de
proveedores, clientes, empleados,...etc. Puede llegar a ser muy importante para la
empresa. La transmision de los valores y reglas de comportamiento ético a una
organizacion de realiza de varias formas complementarias: Con el ejemplo. La direccion
y el Consejo de Administracion deben ser los primeros que asuman en la practicas los
comportamiento éticos que van a intentar imponer en la organizacion; Estableciendo
normas escritas (codigos de conducta) que los miembros de la organizacion deben conocer
y aceptar, debiendo quedar constancia escrita sobre ello periédicamente; Respuestas
eficientes y contundentes en caso de actuaciones no conformes con las reglas establecidas,

aun cuando las mismas puedan no tener un efecto significativo”.
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Competencia profesional: “Para poder cubrir cada puesto de trabajo por personas
capaces de realizar las laborales correspondientes de una forma competente, es necesaria
la existencia de procesos de definicion de puestos y actividades, de seleccion de personal,

de formacion, evaluacion y promocion”.

La responsabilidad del Directorio: “Es muy importante que el Directorio sea capaz de
dejar sentir su presencia en el control y direccién de la organizacién. Las capacidades del
Directorio para demostrar que la autoridad de la direccion deriva de una delegacion por
su parte, la existencia de miembros no ejecutivos independientes dentro del mismo y la
existencia de organismos tales como el Comité de Auditoria dentro del Directivo con
capacidad de comunicacién directa con elementos de control como los auditores internos
y externo son elementos fundamentales para crear un entorno propicio para un desarrollo

adecuado del control interno”.

El estilo y filosofia gerencial: “Los estilos gerenciales marcan el nivel de riesgo
empresarial y pueden afectar al control interno. Un planteamiento empresarial orientando
excesivamente al riesgo, unas actitudes poco propicias a la prudencia, o la falta de tomar
en cuenta a los aspectos de control o administrativos al emprender negocios con
indicativos de riesgos de control interno. Una gerencia que sin dejar de afrontar los riesgos
empresariales toma en cuenta todos los elementos necesarios para su seguimiento,
evitando riesgos improcedentes y que consideran los aspectos positivos y negativos de

cada alternativa crea una actitud positiva de control interno en la organizacion.

Estructura organizativa: Cada entidad desarrollo la estructura organizativa mas
conveniente a sus necesidades. Hay estructuras mas jerarquicas que otras, mas
centralizadas que otras, etc. El adecuar la estructura organizativa de cada entidad a su
tamanfo, tipo de actividad y objetivos es fundamental para el control interno pueda
desarrollarse en forma adecuada, ya que ello define las lineas de responsabilidad y

autoridad, asi como los canales por los que fluye la informacion”.

Delegacion de poderes y responsabilidades: “Consiste en las facultades y

responsabilidades concedidas a los diferentes miembros de la organizacion para que
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desarrollen sus funciones. El problema reside en saber cual es el grado adecuado de
delegacion de poderes, ya que deben Unicamente delegarse poderes en la medida necesaria
para lograr los objetivos de la entidad. La delegacion de poderes debe ir acompafiada de
un conocimiento y asuncion claros e indudables de los objetivo de la entidad por parte de

quien recibe los poderes y de un nivel de supervision adecuado.

Politicas y précticas de recursos humanos: Desde los procedimientos de contratacion,
hasta la formacion, pasando por las evaluaciones, promociones y asesoramiento y control
de personal, pueden dejar muy claro cudl es el nivel minimo que se exige y las pautas de
comportamiento en materia de integridad y comportamiento ético. También deberia

quedar claro que el incumplimiento tendra una respuesta”.

EVALUACION DE RIESGOS

“Toda entidad tiene que hacer frente a riesgos del mas diverso estilo que pueden afectar a
los méas diversos aspectos de la actividad de la empresa. Cualquier entidad debe
determinar cudles son los niveles de riesgo aceptables y tratar de evitar que los riesgos
sobrepasen esos limites. Previamente a determinar los riesgos hay que determinar los
objetivos. Cada entidad debe determinar sus objetivos, sus puntos fuertes y débiles y las
oportunidades y amenazas del entorno. De esta manera obtendra un plan estratégico que
identificara los factores de éxito o condiciones previas para que la entidad consiga sus
objetivos. Los objetivos pueden clasificarse entre objetivo operacionales, objetivos
relacionados con la informacion financiera y objetivo de cumplimiento. Aunque aqui
hablamos un poco de cada grupo de objetivos, no se intenta establecer ningun tipo de
separacion estricta entre ellos y debe reconocerse que muchos de los objetivos de

diferentes categorias se interrelacionan y entrecruzan entre si”.

Objetivos de las operaciones: “Este tipo de objetivos son la razon de ser de las empresas
y van dirigidos a la consecucion del objeto social. Este grupo de objetivos constituye un
elemento de gestion y no un elemento de control interno, ademas cada entidad tendra sus
propios objetivos de las operaciones, mientras que los otros dos grupos de objetivos a

pesar de tener distintos matices para cada entidad, son aplicables a todas las entidades”.
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Obijetivos relacionados con la informacion financiera: “La informacion financiera es
un elemento importante para la gestion interna, aunque aqui nos ocuparemos de la
informacidn financiera exterior, dirigida a Entidades de crédito, inversores, proveedores,
clientes. Para que unos estados financiaron sean fiables deben cumplir unos requisitos:
Principios contables aceptados y apropiados a las circunstancias; Informacién financiera
suficiente y apropiada, y clasificada en forma adecuada; Presentacion de hachos,
transacciones y acontecimientos de tal forma que los estados financieros reflejen
adecuadamente la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de
origenes y aplicaciones de recursos en forma apropiada y razonable. Estos requisitos se
cumpliran siempre que se den las siguientes condiciones: Existencia: Los activos y
pasivos existen a la fecha del balance. Totalidad: Todas las transacciones y
acontecimientos ocurridos durante un periodo determinado han sido efectivamente
reflejada en los registros contables. Derecho y obligaciones: Los activos sin los derechos
y los pasivos las obligaciones efectivas de la entidad. Valoracion: El importe de los activos
y pasivos Yy el de los ingresos y gastos habian sido determinados con criterios adecuados
de conformidad con principios contables generalmente aceptados. Presentacion: La
informacidn financiera presentada en los estados financieros es suficiente, adecuada y esta

correctamente clasificada”.

Objetivos de cumplimiento: “Toda entidad debe desarrollar su actividad dentro del
marco de una legalidad y unos reglamentos que regulan los mas diversos aspectos de las
relaciones sociales (normativa mercantil, o civil, laboral, financiera, medio ambiente,
seguridad, etc.). Una vez identificados los objetivos de la entidad, ya podemos pasar a la
identificacion y el analisis de riesgos. La direccidn debe identificar los riesgos existentes
a todos los niveles de la empresa, hay muchos procedimientos para proceder a su
identificacion pero no es relevante cudl de ellos se use. Una vez identificados, la direccion
debe realizar un andlisis de los factores que generan los riesgos, de manera que debe
estimar la importancia de los mismos, evaluar la probabilidad de que se den y analizar
cémo han de gestionarse (estableciendo medidas que tiendan a limitarlos o reducirlos).
Hay que tener en cuenta que los cambios producidos en la economia, el sector de
actividad, la reglamentacién y las actividades de las empresas hacen que un sistema de

control interno que se considera eficaz en un contexto determinado quizas no lo sera en
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otro. El analisis de riesgo es, por tanto, una actividad que debe renovarse de forma
continuada. La direcciobn debe estar permanentemente alerta para detectar las

circunstancias que van modificando el entorno y por consiguiente los riesgos a enfrentar”.

ACTIVIDADES DE CONTROL

“Las actividades de control junto con ciertas actividades de gestion nos ayudaran a evitar
que los riesgos a los que esté sujeta la entidad se lleguen a materializar y producir efectos
negativos en esta. Las actividades de control se traducen en politicas (lo que debe de
hacerse) y procedimientos (mecanismos concretos de control). Las actividades de control
constituyen un elemento importante del proceso mediante el que una entidad consigue sus

objetivos”.

Algunos de los posibles mecanismos de control utilizables (con las complejidades que se

requiera en cada momento):

Segregacion de funciones: “El riesgo de que se puedan producir errores o irregularidades
en el desarrollo y registro de las transacciones disminuye si las diferentes partes que
componen el proceso se ejecutan por diferentes personas. Las responsabilidades de
autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una transaccién deben de quedar en le medida
de lo posible segregadas y diferenciadas. Este es uno de los mecanismos de control interno

mas importante y efectivo”.

Andlisis realizados por la direccion: “La direccion analiza los resultados obtenidos
comparandolos con periodos anteriores, con los presupuestos. Este tipo de actuacion es
una actividad de control muy importante para la consecucién de objetivos, puesto que la
informacidn oportuna y apropiada constituye en la mayoria de los casos la primera base

para la correcta toma de decisiones”.

Controles fisicos: “El conteo fisico de los activos (existencias, titulos negociables,

tesoreria, etc.) y la comprobacidn de los resultados con los registros de control constituye
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una medida de control que pueda resultar significativa para conseguir objetivos tanto de

informacion financiera como de operaciones”.

Mecanismos de seguimientos del proceso de informacion: “Se trata de comprobaciones
realizadas para asegurarse de la existencia, exactitud, totalidad y autorizacién de las

transacciones registradas”.

Gestion de funciones de actividades: “Este tipo de controles esta constituido por las
revisiones de los resultados obtenidos en una actividad por parte de los responsables

correspondiente y a niveles sucesivamente mas altos”.

Indicadores de rendimiento: “Incluye el andlisis combinado de diferentes conjuntos de
datos (operativos o financieros) y la puerta en marcha de acciones correctivas”.

Controles de los sistemas de informacion: “Aunque cuando se habla de sistemas de
informacidn se piensa casi automaticamente en sistemas informaticos, se incluye también
la parte de los sistemas que corresponde a operaciones manuales. Los controles de los
sistemas de informacion los podemos clasificar en: Controles generales, que incluyen lo
siguiente: Seguridad fisica de lo quipos y la informacién: Son programas de emergencia
que permitan operar en equipos de emergencia o exteriores cuando se produzcan
situaciones catastroficas; Controles de acceso: Se trata de determinar quién es el posible
usuario de la informacion y que se puede hacer con la misma; Controles sobre el
“software”: Incluye los controles sobre la adquisicion, implantacién y mantenimiento del
sistema y la ejecucion de aplicaciones; Controles de operaciones de proceso de datos:
Controles sobre la intervencion de los operadores en la planificacion de los trabajos, la
solucion de las incidencias, la realizacion y mantenimiento de backups, etc.; Controles
sobre el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones: Muchas empresas desarrollan sus
propias aplicaciones o utilizan paquetes estandar que deben ser adaptados e implantados,
esto requiere controles especificos sobre su seleccion, adaptacion e implantacion;
Controles de las aplicaciones: Este tipo de controles van incorporados dentro de las
propias aplicaciones y tienen la finalidad de garantizar la totalidad y exactitud en el

proceso de las transacciones, su autorizacién y su validez”.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Informacidn: “Es necesario identificar cual es la informacion relevante y, disponer de los
mecanismo oportunos para recogerla u comunicarla en forma y tiempo oportunos, de tal
forma que la misma pueda cumplir los objetivos previstos. La informacion se recoge de
fuentes internas y externas y se comunica a destinatarios tanto internos como externos.
Los flujos de informacion pueden ser tanto verticales como horizontales o transversales a
lo largo y ancho por la estructura organizativa de la entidad y pueden tener caracter tanto
formal como informal. Cada entidad debe valorar sus necesidades de sistemas de
informacién en funcion de sus objetivos. Para responder a estas necesidades, debe
atenderse s los siguientes aspectos relativos a la calidad de la informacién: Contenido. La
informacion debe ser necesaria y relevante; Tiempo. La informacion debe de transmitirse
en tiempo oportuno y adecuado; Actualidad. La informacion debe ser la mas reciente
posible; Accesibilidad. Los miembros de la organizacion que necesiten utilizar

informacion, deben poder acceder a la misma con facilidad”.

Comunicacion:

“La comunicacién en general es la transmision de informacion (interna y externa). Para
ser mas especificos, aqui no vamos a tratar, de la informacién que los miembros de
cualquier organizacion utilizan para el desarrollo de sus funciones, sino de la parte del
proceso de comunicacion que afecta a las responsabilidades y expectativas de los
miembros de las organizaciones. Los canales de comunicacion habituales que determina
la estructura jerarquica de una entidad, deben ser la formula habitual de comunicacion.
Sin embargo. Es preciso mantener siempre otros posibles canales de comunicacion
independientes, que actien de mecanismo de seguridad en el caso de que los canales
habituales no funcionen o pudieran no funcionar. Lo mismo que con el personal, la
direccion tiene que tener canales de comunicacion abiertos con el exterior (clientes,
proveedores, bancos, reguladores, etc.). Otro aspecto significativo a tomar en cuenta es la
comunicacion con el Consejo de Administracion. Y finalmente, algunos elementos
externos especiales tienen que tener canales apropiados de comunicacion: auditores

externos, asesores legales, analistas financieros, organismos reguladores, etc”.
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SUPERVISION

“El objetivo de la supervision es asegurar que el sistema esta funcionando adecuadamente
y de que va adaptandose a las necesidades y cambios de circunstancias. La direccion debe
disponer de los instrumentos necesarios para asegurarse de que esto es realmente asi. La
supervision puede llevarse a cabo de dos formas: a través de actividades y evaluaciones
recurrentes o bien a través de actividades y evaluaciones especificas. Cuanto mas
importantes sean las actividades recurrentes, menos necesidad habra de actividades

especificas y esporadicas”.

Actividades de supervision recurrentes: “Existencia de canales abiertos para que la
gerencia reciba ideas e informacidn de los empleados referente a los sistemas en si mismo
0 sobre su funcionamiento; Revision sistematica por parte del departamento de auditoria
interna de aspectos tanto puramente administrativos de cumplimiento como operativos,
con manifestacién de las debilidades observadas, recomendaciones de mejora de su
implantacion; Revision anual de los sistemas de control interno por parte de los auditores
externos con el alcance requerido a efectos de una auditoria externa; Comunicacion

sistematica o esporéadica con terceros: clientes, proveedores, entidades financieras, etc”.

Actividades de supervision especificas: “Aunque las actividades de evaluacion continua
son esenciales, es muy conveniente realizar de vez en cuando evaluacién de los sistemas
de control interno dirigidas fundamentalmente a evaluar su efectividad. Con frecuencia
los departamentos, unidades de negocio, etc. realizan autoexamenes de control interno,
otras veces las revisiones se realizan intercambiado personal al mismo nivel, otras veces

se utiliza a los auditores internos o a los auditores externos, etc.

Informacion sobre deficiencias de control interno: “El término deficiencia se define
Como cualquier situacion o condicion del sistema de control interno digna de atencion. Con
ello se estan incluyendo no solo las posibles insuficiencias del sistema, sino también los

puntos susceptibles de mejora”.
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CONDUCCION OPTIMA DEL AREA DE TESORERIA

ORGANIZACION OPTIMA DEL AREA DE TESORERIA

El Area de Tesoreria es la unidad encargada de conducir la ejecucion de operaciones

orientadas a la gestion de los fondos que administra la empresa, conforme a las normas y

procedimientos y en tal sentido son responsable directas respecto de los ingresos y egresos

que administran.

El responsable dela rea de tesoreria u oficina que haga sus veces, debe acreditar como

minimo, formacion profesional universitaria, asi como un nivel de conocimiento y

experiencia compatibles con el ejercicio de dicha funcion.

Son atribuciones y responsabilidades del Area de Tesoreria las siguientes:

a)

b)

d)

Centralizar y administrar en manejo de todos los fondos percibidos o recaudados en
su ambito de competencia.

Coordinar e integrar adecuada y oportunamente la administraciéon de tesoreria con
las areas o responsables de los otros sistemas vinculados con la administracion
financiera asi como las otras areas de la administracion de los recursos y servicios.
Dictar normas y procedimientos internos orientados asegurar al adecuado apoyo
econdmico financiero a la gestion institucional, implementando la normatividad y
procedimientos establecidos.

Establecer las condiciones que permitan el adecuado registro y acceso a la
informacion y operatividad en el sistema computarizado por parte de los
responsables de las areas relacionadas con la administracion de la ejecucion
financiera y operaciones de tesoreria.

Disponer la realizacion de medidas de seguimiento y verificacion del estado y uso
de los recursos financieros, tales como arqueo de fondos y/o valores, conciliaciones,

entre otros.
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Responsables de la Administracion de los Fondos:

Son responsables de la administracion de los fondos en Gerente o quien haga sus veces y
el Tesorero, cuya designacion debe ser acreditada ante el Directorio.

Evaluacién de tesoreria:

La Evaluacion de Tesoreria consiste en el anlisis de la proyeccion de los ingresados, sobre
la base de la evaluacion y estado de los fondos administrativos, asi como del devengados
y las autorizaciones y transferencias ejecutadas para su atencién con cargo a dichos fondos
durante cada periodo mensual, en el marco del programa expresado en el Presupuesto de

Caja, con indicacion del financiamiento temporal obtenido y ejecutado.

La Evaluacion de Tesoreria incluye los resultados de la ejecucion financiera de ingresos y

egresos administrados.

La Evaluacién de Tesoreria se realiza periddicamente.

PRINCIPIOS PARA LA CONDUCCION DEL AREA DE TESORERIA

Los principios son la columna vertebral para gestionar adecuadamente los cobros y pagos de

la empresa y son los siguientes:

Unidad de Caja

Administracion centralizada de los fondos, cualquiera que sea la fuente de financiamiento
e independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad y registro que
corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.

Economicidad

Manejo y disposicion de los fondos viabilizando su optima aplicacion y seguimiento

permanente, minimizando sus costos.
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Veracidad

Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el nivel central se realizan
presumiendo que la informacién registrada por la entidad
se sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos administrativos

legalmente autorizados y ejecutados.

Oportunidad

Percepcion y acreditacion de los fondos en los plazos sefialados, de forma tal que se

encuentren disponibles en el momento y lugar en que se requiera proceder a su utilizacién.

Programacion

Obtencidn, organizacion y presentacion del estado y flujos de los ingresos y gastos
publicos identificando con razonable anticipacion sus problemas magnitudes, de acuerdo
con su origen y naturaleza, a fin de establecer su adecuada disposicion y, de ser el caso,

cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento estacional.

Seguridad

Prevencidn de riesgos o contingencias en el manejo y registro de las operaciones con
fondos y conservar los elementos que concurren a su ejecucion y de aquellos que las

sustentan.

NORMAS DE TESORERIA

*  Unidad de Caja

*  Manejo de Fondos a través de cuentas corrientes
*  Facultad para el manejo de ahorros

*  Uso del fondo Fijo para Caja Chica

*  Reposicion oportuna del Fondo para caja Chica
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*  Arqueos sorpresivos

*  Transferencias de Fondos

*  Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de fondos.
»  Cheques a nombre de la entidad

*  Conciliaciones bancarias

*  Fianza de trabajadores

DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL AREA DE TESORERIA

EL CHEQUE

La palabra cheque esté indisolublemente unida al vocablo ingles exchequer, que significa
tablero (de ajedrez o de damas). El soberano ingles librada ordenes contra su tesoreria, las
cuales llamaban exchequer bills, por la forma que adoptaba el tapiz que cubria la mesa de
la tesoreria inglesa. De la expresion exchequer bill surgié la palabra cheque. Fueron los
ingleses los padres adoptivos del cheque (Bonelli) y los promotores de su divulgacion, la
cual se extendié al mundo entero.

El cheque es el medio més utilizado para disponer de los fondos de una cuenta corriente
bancaria, pero no la Unica forma. Por la relativa independencia del cheque y de la cuenta
corriente bancaria, la doctrina prevaleciente habla de la existencia de un pacto accesorio
de cheque, superpuesto a los contratos bancarios de una cuenta corriente. EI convenio de
cheque no es un contrato autbnomo, sino un acuerdo accesorio de la cuenta corriente. El
cheque, como titulo ce crédito, es el documento necesario para ejercitar literal y autbnomo

indicado en el mismo.

LETRA DE CAMBIO

Su funcién es la de permitir la circulacion y la realizacion del crédito en forma
particularmente rapida y segura. Cumple esencialmente la funcion econdémica de ser
instrumento de crédito a corto plazo, tanto en el campo comercial como en el financiero.

Su funcidn tipica es la de diferir el pago de una suma de dinero, dando al mismo tiempos
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al beneficiario la posibilidad de convertir el crédito en moneda mediante la transferencia
del titulo. Una letra de cambio en el titulo de crédito formal y completo que contiene la
promesa incondicionada y abstracta de hacer pagar a su vencimiento al tomador o a su
orden una suma de dinero en lugar determinado, vinculado solidariamente a todos lo que
en ella intervienen. La letra de cambio no nace de improvisto, la actual letra de cambio es
el producto de una lenta evolucion a través de la cual fueron precisdndose sus rasgos y sus
reglas propias. Las letras de cambio se popularizan con el florecimiento del comercio,
cuyas manifestaciones mas importantes ocurrian en las ferias, hacia donde mercadores y
sefiores se dirigen, transportando el dinero en forma de letras de cambio. Antes de la fecha
indicada en la letra para recibir su monto se acostumbraba presentar esta al librado, quien
verbalmente manifestaba estar dispuesto a cumplir la orden o retenia el documento y tal
retencion equivalia a aceptacion. EIl endoso permitira que se transforme, con el tiempo, en
instrumento para la circulacion de un crédito independiente de la relacion de emision, en
el papel moneda de los comerciantes. El aval puede definirse como una institucién
tipicamente cambiaria, que tiene por finalidad garantizar el pago de la letra de cambio.
Esa garantia tiene como funcion, entre otras, reforzar la capacidad circulatoria de la letra

de cambio.

EL PAGARE

El pagare es un titulo por medio del cual una persona se obliga a pagar a la orden de otra
persona una cantidad de persona en una fecha determinada. El pagare es una promesa de

pago y siendo un titulo a la orden es transmisible por medio de endoso.

FUNCIONES PARA LA CODUCCION DEL AREA DE TESORERIA

FONDO FIJO DE CAJA CHICA

1) Limite y concepto del fondo:

El Fondo de Caja chica, se podria utilizar Gnicamente para cubrir gasto cuyo importe no
exceda del 20% de una (1) UIT dentro de la especificacion y limitacion a que se refiere el

parrafo siguiente: A traves del Fondo de Caja Chica, esta prohibido atender pagos por
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concepto de atenciones oficiales o personales; acondicionamiento de oficinas, revistas,

remuneraciones, horas extras, viaticos, compra de activos fijos.

2) De la prevision del fondo:

Las unidades organicas que desean contar con recursos economicos para gastos con caracter

de urgencia deberan solicitarla a la Gerencia de Finanzas.

3) Niveles de Autorizacion del fondo:

Cada desembolso de dinero del Fondo Fijo de Caja Chica, ha de requerir la previa
autorizacion del gasto del, Gerente de Fianzas, Subgerente de Logisticas y de Jefe del &rea
del cargo, para el caso de los bienes adicionalmente ha de requerirse la autorizacién del

Jefe de Almacén.

4) Del Encargado de Caja Chica:

Los Fondos Fijos de Caja Chica, seran centralizados en un trabajador, siendo esta persona
distinta a los responsables de giro de cheques y del registro en el libro de bancos, a propuesta
del Gerente de Finanzas. El encargado de los Fondos Fijos de Caja Chica es personalmente
responsable de las acciones que a €l directamente competen por el manejo y salvaguarda de
los fondos asignados.

5) Son funciones del Encargado:
a) Administrar los Fondos Fijos asignados cifiéndose estrictamente al limite y concepto
del gasto, a las autorizaciones y demas normas establecidas.

b) Cuidar que el dinero de los fondos asignados este guardado con las seguridades del
caso que impidan su sustraccion y dentro del local de la institucion, bajo

responsabilidad pecuniaria personal.

c¢) Cuidar que en el reverso de cada documento sustenta torio figure el destino y motivo

del gasto realizado.
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d) Verificar que cada factura, boleta de venta u otro comprobante de pago reconocido y
emitido de conformidad con lo establecido por la SUNAT, deberé contar con la firma
del Gerente de Recursos Humanos; Subgerente de Logistica y Servicios Generales; el

Gerente del solicitante; el solicitante y el Jefe de Almacén Central (de ser el caso).

e) Otorgar las facilidades necesarias para la ejecucién de arqueos por parte de las areas

pertinentes.

6) Del manejo de los fondos:

El manejo de los fondos de Caja Chica, asignados al encargado, queda condicionado a la

observancia de los siguientes procedimientos:

a) El personal que requiera contar un bien y/o servicio determinado con caracter de
urgencia solicitara al responsable del manejo del fondo, a través de la Hoja de
Requerimiento de Bienes y Servicios, debidamente autorizada por los funcionarios
de la empresa.

b) Autorizada la solicitud el responsable de los fondos fijos de caja chica, asignara al
Subgerente de Logistico los recursos necesarios para efectuar la adquisicion y/o
contratacion del servicio, quien a su vez debera rendir cuneta en un plazo no mayor

a 72 horas de recibido el fondo.

c) En caso de que el trabajador que realice la gestion de adquisicion excede
injustificadamente el plazo fijado para rendir cuenta, el encargado del Fondo de Caja
Chica informaré directamente al Subgerente de Personal, a fin de que el importe sea
cargado en la cuenta personal del trabajador, sin perjuicio de iniciar la sancién legal

que pudiere aplicérsele.

d) En casos excepcionales, se empleara el Comprobante de Egreso Definitivo como
Gnico comprobante valido para la rendicion (el mismo que tiene caracter de

Declaracion Jurada), de acuerdo a lo establecido en las normas de tesoreria.

e) El responsable del fondo, como sefial de culminacion del proceso, procederd a
estampar con sello de “RENDIDO”, para que este no pueda ser utilizado

posteriormente para otras rendiciones.
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7) Rendicién de Cuenta del Fondo de Caja:

Para efectuar la rendicion de cuenta de los Fondos Fijos de Caja Chica, el Encargado
numera los comprobantes definitivos que sustenten el gasto, previamente visados segun

los niveles de autorizacion establecidos y los anotara ordenadamente en la “Rendicion de

Cuenta del Fondo Fijo de Caja Chica”.

8) Reposicion de los Fondos Fijos de Caja Chica:

Para la reposicion de los fondos fijos de caja chica, se debera seguir los siguientes

procedimientos:

a) Elresponsable del manejo de los fondos, con la finalidad de cubrir los requerimientos
en forma oportuna, podra solicitar la reposicién, cuando su ejecucion haya alcanzado

un nivel minimo equivalente al 60% del fondo asignado.

b) Para la reposicién correspondiente, el responsable debera efectuar la rendicion de

cuenta equivalente al monto de solicitud de reposicion.

c) Toda solicitud de reposicion debera ser efectuada a traves de informe dirigido al
Gerente de Fianzas, adjuntando en forma ordenada y foliada, la documentacion de

respaldo de los gastos realizados.

d) Recibida la solicitud de reposicién, el Gerente de Fianzas derivara al Subgerente de
Contabilidad quien revisara y aprobara los gastos realizados, previa comprobacién
de los mismos, asimismo contara con la autorizacién con la visacion del Subgerente
de Tesoreria quien daré la conformidad de la presentacion de la rendicion segun el
comprobante de pago del fondo y/o anticipo concedido.

e) De establecerse la existencia de gastos indebidos o ajenos a los propositos del fondo,
el Gerente de Fianzas, rechazara los mismos, constituyéndose a partir de ello, en
gastos particulares de los responsables del manejo de estos fondos, por tanto, sujetos

a reposicion o devolucion.

f) Aprobada la documentacion de gastos y la solicitud de reposicion, el Gerente de

Fianzas derivara la informacion e instruira al Subgerente de Contabilidad para su
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9)

h)

respectivo procesamiento contable, al Subgerente de Tesoreria la reposicion del
fondo.

Se fija como termino, para la reposicion del fondo, dos dias habiles como maximo,
computables a partir de la solicitud efectuada a la Gerencia de Finanzas, o desde el
momento en que la observacion ha sido corregida, término de duracion del trdmite

que contempla la emision del cheque a la orden del responsable del fondo.

La rotacion del Fondo Fijo de caja chica se habilitard como maximo de tres (3) veces
por mes.

GARANTIA O SEGURO DE CAUCION:

Para los encargados del manejo de Fondos Fijos de caja chica, el Subgerente de Tesoreria

estimara la necesidad de establecer instrumentos de garantias o seguros de caucion,

tendientes a un eficiente manejo de dichos fondos.

CIERRE DE LOS FONDOS:

Serén causales para el cierre o suspension de los Fondos Fijo de caja chica, los siguientes:

a)
b)

Cuando en su manejo se haya desvirtuado los objetivos de su creacion.

Por reversion voluntaria a cargo de sus responsables, al considerar innecesario su

funcionamiento.

Por cierre del periodo fiscal en el que se produjo la entrega, para de esta manera
afectar los resultados del ejercicio.

ARQUEOS DE FONDO DE CAJA CHICA:

La Gerencia de Fianzas, tendré la responsabilizas de practicar arqueo mensual ordinario y

el arqueo extraordinario de caracter sorpresivo y selectivo, debiendo levantarse u Acta en

la cual se consignara su conformidad o disconformidad y que sera suscrita por el
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Encargado de Caja Chicay por quien la realice, los que se remitiran a la Gerencia General

t a la Oficina de Auditoria Interna.

CONTROL POSTERIOR DE LOS FONDOS:

El control sobre la eficiencia en el manejo de los Fondos Fijos de Caja Chica corresponde
a la Oficina de Autoria Interna a través de los procedimientos y técnicas propias de cada

instancia.

GIRO DE CHEQUES:

La apertura de cuentas bancarias se efectuara bajo la denominacién o nombre oficial de la

entidad y en el menor nimero posible y en funcion estricta a sus necesidades.

La apertura de cuentas bancarias es la accion que le corresponde efectuar a cada entidad para
dar inicio al manejo de fondos a través de cheques

Objetivo
. Permitir un mejor control del movimiento de fondos.
. Evitas la dispersion incontrolada de fondos.

Acciones a desarrollar:

. la apertura de cuentas bancarias se efectuara en el banco de confianza de la empresa.

. Se procedera a la apertura de cuentas bancarias a plazo fijo, si asi se estima

conveniente por estrategia financiera.

. La empresa, solicitara la autorizacion de apertura de cuentas, Unicamente por

intermedio de Gerente General, 0 quien haga sus veces.

. La empresa, podra solicitar la apertura de una cuenta corriente bancaria por cada

rubro que estime conveniente, siguiendo las instrucciones del area financiera.
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. La empresa en caso recibiera préstamos, podra solicitar la apertura de cuentas
corrientes bancarias especificas, si los respectivos contratos o convenios asi lo

establecieran

Mecanismo de control:

Se mantendran debidamente archivadas las solicitudes de apertura de cuentas Medidas

de seguridad para el giro de cheques y traslado de fondos:

Todo cheque girado, asi como el traslado de fondos de un lugar a otro, demandara la toma
de medidas de seguridad, cifiéndose a requisitos y condiciones pre-establecidas.

Medidas de seguridad son el conjunto de procedimientos utilizados por la entidad con la

finalidad de proteger sus recursos financieros contra ciertos riesgos previstos.

El objetivo es salvaguardar al maximo en manejo de fondos.
Acciones a desarrollar

. Los titulares y/o suplentes revisaran cuidadosamente y visaran los documentos
sustenta torios de pago con cheque o transferencia de fondos que autoricen, siendo

responsables de los actos en que intervengan.

. No se autorizara la firma de cheques en blanco y/o con fecha adelantada.

. Cuando se trate de giro de cheques por montos significativos es conveniente la

utilizacion del rotulado protector de cheques.

. Cuando se trate de traslado de fondos de un lugar a otro por motivos significativos,
la entidad reforzara sus medidas de seguridad.
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Mecanismos de control

. Se verificara que el encargado de los dep6sitos o retiros de fondos bancarios sea una

persona distinta del Cajero y no tenga acceso a los registros contables.

. Se verificara la toma de medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de

fondos.

CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Solo se aceptaré cheques girados a nombre de la entidad por la recepcion de ingresos que no

sean en efectivo.

Cheques a nombre de la entidad son aquellos que identifican nominativamente a la entidad

como Unica beneficiaria del monto girado.

El objetivo es lograr la mé&xima seguridad en el tratamiento de fondos recibidos.

Acciones a desarrollar

. La recepcidn y custodia de cheques para la entidad debe efectuar bajo medidas de

seguridad pre-establecidas.

. Los cheques aceptados por la entidad seran inmediatamente cruzado a su reverso con
el sello restrictivo de deposito: PARA SER DEPOSITADO EN LA CUENTA
CORRIENTE N°....... DEL BANCO XXX, indicando también el nombre de la
entidad.

. Los cheques seran depositados en el Banco XXX al siguiente dia util de su recepcion.

. Los cheques de montos significativos, es preferible estén previamente certificados

por el Banco contra el cual se giran.
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Mecanismo de control

. La oficina de control interno de la entidad, revisard los cheques recibidos por
depositar, a la fecha de los arqueos sorpresivos, haciendo constar en el Acta de

Arqueos los hechos que contravengan a la Norma.

CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES

Se evitara el cambio de cheques personales por cualquier concepto y circunstancia.
Cambiar un cheque personal significa hacer efectivo el importe del mismo utilizando los

recursos de la entidad.

El objetivo es lograr la méxima seguridad en el tratamiento de los fondos disponibles.

Acciones a desarrollar

. La norma incluye a cheques de personas que laboran en la entidad como de terceras

personas ajenas a esta.

Mecanismo de control

. La oficina de Auditoria Interna de la entidad, revisara los cheques recibidos por
depositar, a la fecha de los arqueos sorpresivos, haciendo constar en el Acta de

Arqueos los hechos que contravengan a la Norma.

USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADO”

Todo documento original que sustente un desembolso llevara un sello que indique la palabra
“PAGADO”.

El sello fechador “PAGADO” es el instrumento de control que, estampado en un documento,

indica el haberse cancelado una obligacion.
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El objetivo es prevenir la duplicidad de presentacion del comprobante para un nuevo pago.

Acciones a desarrollar

. El sello resaltara la palabra “PAGADO” y tendra espacios para anotar la fecha y el
namero del cheque girado, numero de subcuenta o cuenta corriente y Banco. O La

entidad aplicara el sello restrictivo al momento de realizar el desembolso o de girar

el cheque. Este acto seré en forma simultanea a la cancelacion por el acreedor.

. No se archivara como documento fuente contable de egreso ningiin documento que

no tengo dicho sello.

Mecanismo de control

. Se verificard que todo documento original que sustente el desembolso de dinero en
cheque 1 en efectivo, lleve estampada la palabra “PAGADO” y la fecha de

cancelacion del mismo.

CONCILACION DE CUENTAS BANCARIAS:

Conciliacién bancaria consiste en determinar la concordancia de los saldos, segun libros con

el objetivo de salvaguardar al maximo en manejo de fondos.

Acciones a desarrollar

. Las conciliaciones bancarias serna practicadas por personal de la Tesoreria, distinto

al Cajero y/o al que gire, registre o firme cheques.

. Las conciliaciones bancarias deberan efectuarse mensualmente.

. Las conciliaciones cuando minimo deben contener los siguientes datos: i) Monto neto
girado, deduciendo las anulaciones de cheques; ii) Monto pagado, cargado a las
cuentas; iii) Diferencia entre lo girado y lo pagado, adjuntando relacion de cheques

en transito, cheques en cartera y cargos indebidos por regularizar.
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. Mensualmente, debera presentarse la conciliacion actualizada correspondiente. O Las
condiciones seran firmadas por el Tesorero y el Contador General y visado por el

Gerente de Fianzas, o quienes hagan sus veces.

Mecanismo de control

. La oficina de auditoria interna de la entidad examinara las conciliaciones bancarias
que se practiquen, emitiendo informe al nivel competente a los efectos de aplicar las

medidas correctivas que demande el caso.

. Las conciliaciones bancarias seran archivadas un orden correlativo y cronologico.

ANALISIS DE LA LIQUIDEZ DEL AREA DE TESORERIA

La liquidez representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo
de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas
facil en convertir un activo en dinero se dice que en mas liquido. Por definicion el activo
con mayor liquidez es el dinero, es decir los billetes y monedas tienen una absoluta
liquidez, de igual manera los depositos bancarios a la vista, conocidos como dinero
bancario, también gozan de absoluta liquidez y por tanto desde el punto de vista

macroeconémico también son considerados dinero.

A titulo de ejemplo, un activo muy liquido en un depdsito en un banco que su titular en
cualquier momento puede acudir a la entidad y retirar en mismo o incluso también puede
hacerlo a través de un cajero automatico. Por el contrario un bien o activo poco liquido
puede ser un inmueble en el que desde que se toma la decision de venderlo o transformarlo
en dinero hasta que efectivamente se obtiene el dinero por su venta puede haber

transcurrido un tiempo prolongado.

En general la liquidez de un activo es contrapuesta a la rentabilidad que ofrece el mismo,

de manera que es probable que un activo muy liquido ofrezca una rentabilidad pequefia.
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Un activo liquido tiene algunas o varias de las siguientes caracteristicas: (1) puede ser
vendido rapidamente, (2) con una minima pérdida de valor, (3) en cualquier momento. La
caracteristica esencial de un mercado liquido es que en todo momento hay dispuestos
compradores y vendedores.

La liquidez en la empresa requiere una atencion especial en las épocas en las que el crédito
bancario es escaso. El andlisis financiero proporciona formulas sencillas para medir el
grado de liquidez de la empresa, que siempre habra de guardar una estrecha relacion con
su cifra de deudas a corto plazo. El ratio de “liquidez inmediata”, calculado como Efectivo
y equivalente de efectivo / Pasivo Circulante es una medida sencilla de poner el efectivo

de la empresa con las deudas cuyo pago habra de acometer a lo largo del siguiente afio.

Por otra parte, el “fondo de maniobra” es una medida de la liquidez general de la empresa,
que pone en relacion todos los archivos liquidos de esta (no solamente el efectivo y
equivalentes de efectivos, sino también los créditos concedidos a clientes y las mercancias)

con las deudas que ha de pagar en el proximo afio.

APLICACION DE SOLUCIONES PRACTICAS PARA LOS PROBLEMAS DE LA
EMPRESA DAMAR SAC.

CASO PRACTICO No. 1

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EMPRESARIAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA DAMAR SAC

AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO N/A

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Muestra la empresa interés por la integridad y los valores éticos? Hay X
un cédigo de conducta y/o una politica de ética, y estos han sido
comunicados adecuadamente?
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Se ha comunicado eficazmente el compromiso de la Empresa a la
integridad y el comportamiento ético a todo el personal de la
indicada Empresa, tanto en palabras como en hechos

(documentado)? X
Se le pide al personal de la empresa que ha sido contratado fuera
de la institucion que se familiarice con la importancia de altos
valores éticos y controles?

X

Trata la empresa de eliminar o reducir las posibles tentaciones que
pueden propiciar que el personal se involucre en actos
fraudulentos, ilegales 0 no éticos?

Toma la empresa accion disciplinaria apropiada en respuesta a la
desviaciones de politicas y procedimientos apropiados o
violaciones del cadigo de conducta?

CONCIENCIA DE CONTROL DE LA EMPRESAY ESTILO
OPERATIVO

Es apropiada la estructura de la empresa y existe una supervision
eficaz por parte de la misma?

X

Tiende a ser conservadora la filosofia de la empresa sobre como
reportar la informacion operativa, incluyendo su actitud

hacia el desarrollo de estimaciones?

Existe un mecanismo establecido para educar y comunicar
regularmente a las gerencias y a los empleados la importancia de los
controles internos y elevar el nivel de entendimiento de los mismos?
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Presta la empresa una apropiada atencion al control interno,
incluyendo los efectos del procesamiento de sistemas de
informacion?

Corrige la empresa oportunamente las deficiencias
identificadas en el control

COMPROMISO DE LA EMPRESA A SER

COMPETENTE
Parece el personal tener la capacidad y el
entrenamiento necesario para su nivel de

responsabilidad asignado a la naturaleza complejidad de la
actividad?

Posee la empresa una amplia experiencia funcional

ESTRUCUTURA ORGANIZACIONAL Y
ASIGNACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDADES

Es la estructura organizacional adecuada para el tamario,
actividades operacionales, y ubicacion de la

Empresa?

Es apropiada la estructura organizacional general (es decir, no
demasiado compleja, ni abarca numerosas areas 0 poco usuales,
lineas administrativas de autoridad?

Hay politicas y procedimientos apropiados para el eficiente y eficaz
desarrollo de la actividad?

Es clara la asignacion de responsabilidades, incluyendo
responsabilidades del procesamiento que

se registran y se ordenan por tipo de transaccion?

Revisa y modifica la empresa la estructura organizacional de
la misma de acuerdo a los cambio
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de condiciones en la institucion?

Hay una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones
que se realizan?

X

POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSQOS
HUMANOS

Son claras las politicas y procedimientos y se emiten,
actualizan y modifican oportunamente? Se comunican

eficazmente al personal?

Hay descripciones de funciones, manuales de referencia u
otras formas de comunicacion que

informen al personal sobre sus obligaciones?

El desempefio del trabajo es evaluado y revisado
periddicamente con cada empleado?

RESUMEN: Sl = 13; NO = 08; N/A =00

1) EVALUACION DE RIESGOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

servicio y/o actividad?

Son establecidos, comunicados y monitoreados los objetivos del

estratégicos de toda la Empresa?

Existe un proceso que periodicamente revise y actualice los planes

resulten de: Las areas/ sedes o lineas conexas?
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Ofrecimiento de requerimiento de privacidad y proteccién de

informacion?

Otros cambio en el servicio, la economia y el entorno
regulador?

La Empresa considera cudnto riesgo estd dispuesto a aceptar
cuando fija la direccion estratégica o la entrada a nuevos metodos
de registros e ingresos, y se esfuerza por mantener los riesgos
dentro de esos niveles?

Le hacen revisiones periodicas o existen otros procedimientos para
que, entre otras cosas, se anticipen e identifiquen eventos o
actividades rutinarias que puedan afectar la capacidad del servicio

a cumplir con sus objetivos y tratarlos?

RESUMEN: SI =02; NO =03; N/A =00

2) INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

NO

N/A

INFORMACION

Los sistemas de informaciébn y comunicacion apoyan la
identificacion, captura e intercambio de informacion en una forma

y oportunidad que permite a la Empresa y a otro personal cumplir con
sus responsabilidades.

Hay un nivel alto de satisfaccion de los usuarios con el procesamiento
de los sistemas de informacién, incluyendo aspectos como
confiabilidad y oportunidad del servicio?

Hay un nivel suficiente de coordinacién entre las
funciones/areas y procesamiento de sistemas de informacion

COMUNICACION
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Son claramente definidas y comunicadas las lineas de autoridad y
responsabilidad (incluyendo lineas de reportes) dentro de la
Empresa?

Existen descripciones de funciones por escrito y manuales de
referencia que describan las responsabilidades del personal?

Son las politicas y procedimiento establecidos y
comunicados al personal.

Hay adiestramiento/orientacion para los nuevos empleados, o
empleados que comienzan en una nueva posicion, para discutir la
naturaleza y alcance de sus deberes y responsabilidades? El
adiestramiento/orientacion incluye una discusion de controles
internos especificos de los cuales son responsables?

Hay un proceso para que los empleados comuniquen situaciones
impropias? Es el proceso bien comunicado a toda la Empresa? El
proceso permite guardar la identidad de quienes reportan posibles
situaciones impropias?

Son revisadas, investigadas y resueltas oportunamente todas las
posibles situaciones impropias reportadas?

Creen los empleados que tienen informacidn adecuada para cumplir
con las responsabilidades de su trabajo?

Hay un proceso que comunique rapidamente la informacion critica a
toda la Empresa cuando sea necesario?

Se asigna responsabilidad a un miembro de la Empresa para ayudar
a conseguir que la institucion responda apropiada, oportuna y
correctamente a las comunicaciones de los

50




usuarios y otras partes externas?

RESUMEN: SI =09; NO = 04; N/A =00

3) ACTIVIDADES DE CONTROL

PREGUNTAS

RESPUESTA

Si

NO

N/A

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las directrices de la Empresa sean

cumplidas.

Existen politicas y procedimiento necesarios con respecto a que cada
una de las actividades de la institucion y los controles

sefialados por la politica estan siendo aplicados

Revisa la Empresa sus politicas y procedimientos?

Hay una apropiada segregacion de actividades incompatibles ( p. Ej.,
separacién entre autorizacion, procesamiento y clasificacion de
transacciones, verificacion y evaluacion y en materia de salvaguardia
fisica?

Son revisados los organigrama para asegurar que existe una
segregacion apropiada de deberes?

Se requieren aprobaciones apropiadas de parte de la alta direccién
antes de permitir acceso a un individuo a aplicaciones y bases de datos
especificas?

Se realizan comparaciones periodicas de cantidades registrados en la
base de datos o archivos fisicos de la documentacion que se
recepciona y se hacen su ingreso respectivo?
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Ha establecido la empresa procedimientos para conciliar
periddicamente las transacciones?

Se han establecido politicas para controlar el acceso a programas y
archivos de datos. Se usa software de seguridad de acceso, software
de sistema operativo, y/o software de aplicaciones para controlas el
acceso a programas de datos. Existen una funcion de seguridad de
informacidn y es responsable de monitoreas el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de seguridad de informacion.

Son usados el software de seguridad de acceso, software de sistemas
operativos, y software de aplicaciones para controlas ambos acceso
centralizados y descentralizados a: informacion y datos?Capacidad
funcional de programas ( p. Ej., ejecutar, actualizar, modificar

pardmetros, solamente leer)?

Es razonable la seguridad fisica sobre los activos de tecnologia de
informacion (tanto en el departamento de IT y usuarios), dada la
naturaleza de la actividad de la Empresa?

La informacion critica es respaldada diariamente y guardada fuera de
las instalaciones?

RESUMEN: SI =09; NO = 04; NA =00

4) SUPERVISION/MONITOREO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl NO

N/A

Monitoreo es un proceso que evalla la calidad de desempefio del
control interno a través del tiempo

X
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Se realizan evaluaciones periodicas del control interno y el personal,
mientras realiza sus deberes regulares, obtiene evidencia de que el | X
sistema de control interno sigue funcionando.

Requieren los procedimientos que la Empresa revise los procesos
de control para asegurarse que los controles estan siendo aplicados
tal como se espera? X

Existen procedimientos para monitorear cuando los controles son
omitidos y para determinar si la omision fue apropiada?

Existen politicas/procedimientos para asegurar que se toman
acciones correctivas de forma oportuna cuando ocurren
excepciones en los controles? X

RESUMEN: SI = 04; NO = 01; N/A =00

RESUMEN GENERAL:

EL CONTROL INTERNO ES EFICIENTE Y EFECTIVO. LO QUE ASEGURA LA
CONDUCCION OPTIMA DEL AREA DE TESORARIA DE LA EMPRESA DAMAR
SAC.

CASO PRACTICO No 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL ACTIVO DISPONIBLE
DE LA EMPRESA DAMAR SAC

CRITERIOS DE EVALUACION Sl NO | N/A | OBS

1. | CAJA
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11

PROTECCION

1.1.1 | La dependencia de caja es un area restringida

1.1.2 | Existe caja fuerte para la custodia del efectivo y
sus documentos.

1.1.3 | Es conocida la clave por personal diferente al
cajero, tesorero y gerente

1.1.4 | Se conserva en la caja fuerte los ingresos del dia,
hasta su depoésito en bancos.

1.1.5 | Se encuentra con pélizas de manejo el tesorero y
cajero.

1.1.6 | Se ha responsabilizado a una sola persona el
manejo de las cuentas con cheques, detallando
claramente los nombres de los responsables.

1.1.7 | Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos
los comprobantes que soportan tanto
ingresos como egresos.

1.1.8 | Son adecuados los custodios para salvaguardar
fisicamente el dinero en operacion

1.2 Recaudo

1.2.1 | Los valores recaudados  diariamente

sin ingresados a caja

1.2.2 | Son registrados en respectivo libro.

1.2.3 | Se expiden los respectivos recibos de caja.

1.2.4 | Estan debidamente clasificados de acuerdo a su
naturaleza los ingresos.

1.2.5 | Estan debidamente registrados los recaudados en
libro auxiliar.

1.2.4 | Se endosan o cruzan los cheques al momento de

ser recibidos para evitar que se cobren en efectivo
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1.2.5 | Son adecuados los controles para asegurar que se
cubran las mercancias, servicios entregados o
vendidos.

1.2.6 | Se depositan intactos los ingresos, es decir se
cuida de no disponer de ingresos entrantes para
efectuar gastos.

1.2.7 | Se listan los cheques y otros valores recibidos pos
correspondencia por una persona diferente al
cajero antes de entregérselos a este.

1.3 Recibos de caja

1.31 Se expiden los recibos de caja al momento de
efectuarse la recepcion de valores.

1.3.2 | Existe numeracion consecutiva y pre numerada.

1.3.3 | Los recibos anulados son conservados en forma
consecutiva.

1.3.4 | Los recibos en blanco son guardados en la caja
fuerte

1.3.5 | Se confrontan los valores estipulados en
nameros y letras.

1.3.6 | Se confrontan los originales con las copias
posteriormente.

1.4 Caja menor

1.4.1 | Existe un fondo fijo para caja menor.

1.4.2 | Estan separadas las funciones de custodia y
manejo del fondo fijo de caja de |las
autorizaciones de pago y registros contable.

1.4.3 | Los gastos respectivos son autorizados por

funcionarios encargados para tal fin
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1.4.4

En las entregas de efectivo, existe autorizacion
previa del funcionario responsable, y una
adecuada comprobacion de las erogaciones
correspondientes.

145

Existen formatos especificos para relacionar los
gastos de caja menor

1.4.6

Son archivados y sellados de manera adecuada
los recibos de caja menor.

1.4.7

Se codifican los comprobantes de egreso y se
identifican con el nombre y firma del responsable
que efectud el gasto.

1.4.8

Antes de pagar cualquier comprobante, se revisa
el cumplimiento de politicas y disposiciones
administrativas para este tramite.

1.4.9

Se cancelas los comprobantes con sello de
pagado en el momento de ser cubiertos con
recursos del fondo de caja menor.

1.4.10

El procedimiento de reembolso de caja menor es
suficientemente dindmico para evitar el exceso de
fondos o la falta de efectivo.

1.4.11

Esta prohibido que los fondos de caja menor
sirvan, para cambiar cheques a empleados
clientes o proveedores.

1.4.12

Se expiden cheques de reembolso a favor de la
persona encargada de la caja chica menor

1.4.13

Existen topes maximos para ser destinados por
gastos de caja menor

1.4.14

Si se presentan anticipos para gastos que se
cubran con los fondos de caja menor, se delimita
claramente el tiempo en que se efectuara el gasto,
se da seguimiento para que pasado ese tiempo se
solicite la devolucion del dinero o bien la
comprobacion del gasto.
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1.5

Arqueos

1.5.1 | Se realizan arqueos sorpresivos a los fondos
recaudados

1.5.2 | Existen formatos apropiados para realizar los
arqueos.

1.5.3 | Existen medidas correctivas cuando se presentan
inconsistencias.

2 BANCOS

2.1 Aperturas de cuentas

2.1.1 | Son las autorizadas por la junta directiva cada una
de las cuentas corrientes.

2.1.2 | Estan registradas a nombre de la entidad las
cuentas de cheques que se manejan en ella.

2.1.3 | Son estudiados los servicios prestados por cada
uno de los bancos, antes de la apertura de una
cuenta corriente.

214 |Las firmas giradoras estan debidamente
autorizadas

2.1.5 |Las -cuentas corrientes tienen destinacion
especifica, segun la naturaleza del gasto.

2.2 Proteccién

2.2.1 | Es verificado el nimero de cheques, al momento
de entregadas cada una de las cheques por parte
del banco.

2.2.2 | Son guardadas en caja de seguridad las
chequeras en banco.

2.2.3 | Se encuentran debidamente protegidos los
cheques girados y cobrados.

2.2.4 | Se encuentran debidamente custodiados los

diversos sellos restrictivos.
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2.2.5 | Se mantiene en lugar seguro copia de las tarjetas
donde aparecen las firmas autorizadas para
expedir cheques.

2.2.6 | Se mantienen permanentemente actualizados, en | X
el banco y en las oficinas de la entidad, el registro
y autorizacion para expedir cheques.

2.2.7 | Seencuentran archivados en orden secuencial los | X
cheques anulados.

2.3 Giro de cheques

2.3.1 | Estan pre numerados todos los cheques. X

2.3.2 | Se giran en orden secuencial X

2.3.3 | Se giran para toda clase de pagos excepto los de | X
caja menor.

2.3.4 | Se lleva su registro en libros auxiliares de X
bancos.

2.3.5 | Existe verificacidn de soportes antes del giro. X

2.3.6 | Se realiza verificacion de cifras y nimeros antes | X
de su firma.

2.3.7 | Se utiliza sello restrictivo para pago para el | X
primer beneficiario.

2.3.8 | Existe més de una firma en el giro de pagos por
cheque.

2.3.9 | Seexpiden cheques con firmas mancomunadas

2.3.10 | Se realiza confirmacion telefénica por parte del
banco para pagos por sumas superiores a
$500.000.

2.3.11 | Se evita firmar cheques en blanco, al portadoroa | X
la vista.

2.3.12 | Son entregados los cheques previa presentacion | X

de la respectiva autorizacion del beneficiario.
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2.3.13 | Existen horarios y dias especiales para la entrega
de cheques.

2.3.14 | Se utiliza sello protector de cheques.

2.3.15 | Existe alguna clase de politica que contemple la
posibilidad de cancelar en un tiempo determinado
aquellos cheques en transito que no hayan sido
cobrados.

2.4 Conciliaciones

2.4.1 | Se realizan conciliaciones de manera periodica

2.4.2 | Se descuentan oportunamente las notas debido.

2.4.3 | Son archivadas en orden secuencial

las conciliaciones.

2.4.4 | El funcionario que realiza el pago y el que
concilia son diferentes.

2.45 | Se realizan los ajustes necesarios luego de
elaborar las conciliaciones.

2.5 Boletines diarios

2.5.1 | Seelaboran diariamente los boletines de cajay
bancos.

2.5.2 | Llevan una  numeracion

estrictamente consecutiva.

2.5.3 | Se determinan claramente los conceptos por
ingresos y por pagos

2.5.4 | Existe soporte documental sobre todo ingreso o
egreso para conocer su origen y autorizacion.

2.5.6 | Se elaboran informes y programas de flujo de
efectivo para prever tanto la inversion de
excedentes, como la obtencién de creditos para
cubrir necesidades.

2.5.7 | Se archivan con los documentos justificativos

para informes o consultas posteriores.
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3 GENERALES A CAJA'Y BANCOS

3.1 Estdn separadas adecuadamente las actividades X
de ingresos y egresos.

3.2 Se procura tener niveles adecuados a las | X
circunstancias, en lo relacionado al dinero en
operacion.

3.3 Las monedas extranjeras propiedad de la X

entidad, se vallan para efectos del balance

general, a precios de cotizacion a la fecha del

referido.

RESUMEN:

SI=60

NO =21

N/A =00

INTERPRETACION:

EL CONTROL INTERNO DEL ACTIVO DISPONIBLE O EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO ES EFICIENTE Y EFECTIVO PORQUE
CONTRIBUYEN A LA CONDUCCION OPTIMA DEL AREA DE TESORERIA Y AL
LOGRO DE LAS METAS, OBJETIVOS Y MISION DE LA EMPRESA DAMAR SAC.
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CASO PRACTICO No 3
OPERACIONES DEL AREA DE TESORERIA DE LA EMPRESA

CAJA TABULAR O AMERICANA:

Es una forma de llevar el libro caja que controla el movimiento de dinero tanto en los
INGRESOS como en los EGRESOS.

Tiene un rayado especial se distingue de la italiana de la cantidad de columnas, se
considera una columna para cada cuenta contable, tanto en el debe como en el haber, es
decir tienen columnas como cuentas en el debe y el haber segun requiere las operaciones

del periodo o movimiento de la operacion.

Tiene las siguientes caracteristicas:
1. Columna para registrar la fecha de la operacion, tanto en el Debe (entradas) como en
Haber (salidas).

2. Columna para detalle o concepto, donde se explica el motivo que origina el ingreso

0 egreso del efectivo de caja.

3. Columna para los totales, tanto para el Debe como para el Heber.

4. Columnas para las cuentas tanto del Debe como del Haber, los cuales se van
aperturando de acuerdo a las operaciones que se realicen.
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CASO DEL LIBRO CAJA TABULAR

1. Octubrel —SaldoInicial........ccooviiiineiiiii i, S/.10,000.00

2. Octubre 03 — Depositamos en Cta. CTE. No 000XXX2910 del Bco. de Pueblo
Segun comprobante N° 20102: 8,000.00

3. Octubre 05 — el cliente ABC SAC nos paga la Fact. 001.2080: S/. 10,000.00,
mediante depo6sito en cuenta corriente.

4. Octubre 27 — se gira cheque 200, para pagar al proveedor AAA SAC Fat. 001.200
el importe de S/. 5,000.00

5. Octubre 30 — Pagamos IGV A SUNAT por el importe de 5,000.00 mediante giro
de cheque 201

ASIENTO CONTABLE DE CENTRALIZACION DE LOS INGRESOS Y EGRESOS
DE CAJA EN EL LIBRO DIARIO

CTA | DENOMINACION PARCIAL | DEBE HABER
10 CAJA'Y BANCOS
18,000.00
10410 | CUENTA CORRIENTE
18,000.00
40 TROBUTOS POR PAGAR
5,000.00
40111 | IGV
5,000.00
42 PROVEEDORES
5,000.00
42121 | FACTURAS POR PAGAR
5,000.00
10 CAJA'Y BANCOS
10,000.00
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10410 | CUENTA CORRIENTE
10,000.00
12 CLIENTES
10,000.00
12121 | FACTURAS POR
COBRAR 10,000.00
10 CAJAY BANCOS
8,000.00
10100 | CAJA
8,000.00
31/10/2013 Por los ingresos y
egresos de caja de
octubre/2013.

CASO PRACTICO No. 4

CONCILIACION BANCARIA MENSUAL

LIBRO BANCOS

DAMAR SAC CTA.CTE. No. 001 MES: OCTUBRE - 2013

LIBRO BANCO N°1 BANCO: BCP

FECHA | CONCEPTO MOVIMINETO SALDOS OSERBACIONES

DEBE HABER

Oct-01 SALDO ANTERIOR 20,000.00 20,000.00

Oct-03 DEPOSITO 70,000.00 90,000.00

Oct-05 GIRO CHEQUE 1001 120,000.00 -30,000.00 PAGO DE
OBLIGACIONES

Oct-07 DEPOSITO 200,000.00 170,000.00

Oct-09 GIRO CHEQUE 1002 50,000.00 120,000.00 | PAGO DE
OBLIGACIONES
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Oct-11 GIRO CHEQUE 1003 70,000.00 50,000.00 PAGO DE
OBLIGACIONES
Oct-13 DEPOSITO 130,000.00 180,000.00
Oct-15 DEPOSITO 100,000.00 280,000.00
Oct-17 GIRO CHEQUE 1004 100,000.00 180,000.00 | PAGO DE
OBLIGACIONES
Oct-19 GIRO CHEQUE 1005 40,000.00 140,000.00 | PAGO DE
OBLIGACIONES
Oct-21 GIRO CHEQUE 1006 80,000.00 60,000.00 PAGO DE
OBLIGACIONES
Oct-23 GIRO CHEQUE 1007 70,000.00 -10,000.00 PAGO DE
OBLIGACIONES
Oct-25 GIRO CHEQUE 1008 60,000.00 -70,000.00 SOBREGIRO AUTOR
Oct-27 DEPOSITO 150,000.00 80,000.00
Oct-29 DEPOSITO 110,000.00 190,000.00
Oct-30 GIRO CHEQUE 1009 70,000.00 120,000.00 | PAGO DE
OBLIGACIONES
Oct-30 GIRO CHEQUE 1010 30,000.00 90,000.00 PAGO DE
OBLIGACIONES
Oct-30 GIRO CHEQUE 1011 155,000.00 -65,000.00 PAGO DE
OBLIGACIONES
Oct-30 GIRO CHEQUE 1012 - PAGO DE
165,000.00 | OBLIGACIONES
100,000.00
Oct-30 DEPOSITO 130,000.00 -35,000.00
Oct-30 GIRO CHEQUE 1013 80,000.00 - PAGO DE
115.000.00 | OBLIGACIONES
Oct-30 GIRO CHEQUE 1014 40,000.00 - PAGO DE
155,000.00 | OBLIGACIONES
Oct-30 GIRO CHEQUE 60,000.00 - PAGO DE
215,000.00 | OBLIGACIONES
Oct- 30 DEPOSITO 200,000.00 -15,000.00
Oct-30 DEPOSITO 150,000.00 135,000.00
Oct-30 DEPOSITO 180,000.00 315,000.00
1,440,000.00 1,125,000.00
Oct-31 A BALANCE 315,000.00
1,440,000.00 1,440,000.00

64




EXTRACTO BANCARIO

MES: OCTUBRE-

BCP CTA. CTE No. 001 2013
ENTIDAD: DAMAR SAC

FECH | CONCEPTO MOVIMIENTO SALDOS OBS.
A DEBE HABER

Oct-01 | SALDO ANTERIOR 20,000.00 | 20,000.00
Oct-03 | ENTREGA 70,000.00 | 90,000.00
Oct-05 | GIRO CHEQUE 1001 | 120,000.00 -30,000.00
Oct-07 | ENTREGA 200,000.00 | 170,000.00
Oct-09 | GIRO CHEQUE 1002 | 50,000.00 120,000.00
Oct-11 | GIRO CHEQUE 1003 | 70,000.00 50,000.00
Oct-13 | ENTREGA 130,000.00 | 180,000.00
Oct-15 | ENTREGA 100,000.00 | 280,000.00
Oct-17 | GIRO CHEQUE 1004 | 100,000.00 180,000.00
Oct-19 | GIRO CHEQUE 1005 | 40,000.00 140,000.00
OcT- | GIRO CHEQUE 1008 | 60,000.00 80,000.00
21

Oct-23 | ENTREGA 150,000.00 | 230,000.00
Oct-25 | ENTREGA 110,000.00 | 340,000.00
Oct-27 | GIRO CHEQUE 1009 | 70,000.00 270,000.00
Oct.29 | GIRO CHEQUE 1010 | 30,000.00 240,000.00
Oct-30 | GIRO CHEQUE 1012 | 100,000.00 140,000.00
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2.3.- Marco Conceptual.

Actividades de control - Aquellas medidas y procedimientos que ayudan a asegurar que
las directrices marcadas por la direccion se llevan a cabo. Las actividades de control son
un componente del control interno.

Apropiacion indebida de activos - Implica la sustraccion de los activos de una entidad
en cantidades relativamente pequefias e inmateriales, realizada habitualmente por los
empleados. Sin embargo, la direccion también puede estar implicada al tener,
generalmente, una mayor capacidad para disimular u ocultar las apropiaciones indebidas
de manera que sean dificiles de detectar.

Asociacion del auditor con la informacion financiera - Un auditor esta asociado a la
informacion financiera cuando emite un informe que se adjunta a dicha informacion o

cuando consiente que se utilice su nombre en una relacién de tipo profesional.

Auditor * - El término “auditor” se utiliza para referirse a la persona o personas que
realizan la auditoria, normalmente el socio del encargo u otros miembros del equipo del
encargo o, en su caso, la firma de auditoria. Cuando una NIA establece expresamente que
un requerimiento ha de cumplirse o una responsabilidad ha de asumirse por el socio del

encargo, se utiliza el término “socio del encargo” en lugar de “auditor”. (Definido en NIA
200.13(d))

Condiciones previas a la auditoria * - Utilizacion por la direccién de un marco de
informacion financiera aceptable para la preparacion de los estados financieros y la
conformidad de la direccion y, cuando proceda, de los responsables del gobierno de la
entidad, con la premisa2 sobre la que se realiza una auditoria. (Definido en NIA 210.4)

Confirmacion externa * - Evidencia de auditoria obtenida mediante una respuesta
directa escrita de un tercero (la parte confirmante) dirigida al auditor, en formato papel,
en soporte electronico u otro medio. (Definido en NIA 505.6(a))
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Contestacién en disconformidad * - Respuesta que pone de manifiesto una discrepancia
entre la informacion sobre la que se solicitd confirmacion a la parte confirmante, o aquella
contenida en los registros de la entidad, y la informacién facilitada por la parte
confirmante. (Definido en NIA 505.6(e))

Control interno * - El proceso disefiado, implementado y mantenido por los

responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las
operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables. El término "controles™ se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas

componentes del control interno. (Definido en NIA 315.4(c))

Controles complementarios de la entidad usuaria * - Controles que la organizacion de
servicios, en el disefio de su servicio, asume que seran implementados por las entidades
usuarias. Si es necesario para alcanzar los objetivos de control, estos controles
complementarios se identificaran en la descripcion del sistema. (Definido en NIA
402.8(a))

Controles de acceso - Procedimientos disefiados para restringir el acceso a terminales,
programas y datos electronicos (on-line). Los controles de acceso consisten en la
“autenticacion de usuario" y “autorizacion de usuario". La "autenticacion de usuario"
normalmente intenta identificar un usuario a través de identificaciones Unicas para
comenzar la sesién, contrasefias, tarjetas de acceso o datos biométricos. La "autorizacion
de usuario™ consiste en reglas de acceso para determinar los recursos del ordenador a los
que puede acceder cada usuario. De forma especifica, estos procedimientos estan
disefiados para prevenir o detectar: (a) acceso no autorizado a terminales, programas y
datos electronicos (on-line); (b) registro de transacciones no autorizadas; (c) cambios no
autorizados en ficheros de datos; (d) el uso de programas de ordenador por personal no

autorizado; y (e) el uso de programas de ordenador que no han sido autorizados.
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Evaluar - Identificar y analizar los aspectos relevantes, incluyendo la aplicacion de
procedimientos posteriores cuando fuere necesario, para alcanzar una conclusion
especifica sobre dichos aspectos. "Evaluacion”, por convencion, se utiliza inicamente en
relacion con un rango de cuestiones, entre ellas la evidencia, los resultados de los
procedimientos y la eficacia de la respuesta de la direccion ante un riesgo (véase también

Valorar).

Evidencia de auditoria * - Informacion utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la
informacion contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados
financieros, como otra informacién. (Véase Suficiencia de la evidencia de auditoria y

Adecuacion de la evidencia de auditoria).

Firma de auditoria * - Un profesional ejerciente individual, una sociedad, cualquiera que

sea su forma juridica, o cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad.

Fraude * - Un acto intencionado realizado por una 0 mas personas de la direccion, los
responsables del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la

utilizacion del engafio con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal.

Funcion de auditoria interna * - Actividad de evaluacion establecida o prestada a la
entidad como un servicio. Sus funciones incluyen, entre otras, el examen, la evaluacion y

el seguimiento de la adecuacion y eficacia del control interno.

Hechos posteriores al cierre * - Hechos ocurridos entre la fecha de los estados
financieros y la fecha del informe de auditoria, asi como aquellos hechos que llegan a

conocimiento del auditor después de la fecha del informe de auditoria.

Importancia relativa o materialidad para la ejecucion del trabajo * - La cifra o cifras
determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa establecida
para los estados financieros en su conjunto, al objeto de reducir a un nivel adecuadamente

bajo la probabilidad de que la suma de las incorrecciones no corregidas y no detectadas
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supere la importancia relativa determinada para los estados financieros en su conjunto. En
su caso, la importancia relativa para la ejecucion del trabajo también se refiere a la cifra o
cifras determinadas por el auditor por debajo del nivel o niveles de importancia relativa

para determinados tipos de transacciones, saldos contables o informacién a revelar.

Incongruencia * - Contradiccién entre la informacion contenida en los estados financieros
auditados y otra informacion. Una incongruencia material puede poner en duda las
conclusiones de auditoria derivadas de la evidencia de auditoria obtenida previamente vy,

posiblemente, la base de la opinién del auditor sobre los estados financieros.
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I11.- METODOLOGIA
3.1.- Disefio de la Investigacion.

El disefio aplicado es el no experimental.

El disefio no experimental se realiz6 sin manipular deliberadamente el aspecto del Control
Interno y la Gestion Eficiente y Efectiva del Area de Tesoreria En este disefio se
observaron el aspecto del Control Interno y la Gestion Eficiente y Efectiva del Area de

Tesoreria

3.2.- Poblacion y Muestra.

De acuerdo al método de investigacion bibliogréafica y documental no es aplicable alguna

poblacién ni muestra.

3.3.- Técnicas e Instrumentos.
Técnicas de recopilacion de datos

Las técnicas que se han utilizado en la investigacion son las siguientes:

Toma de informacion.- Se aplicd para tomar informacién de libros, textos, normas y
demés fuentes de informacion relacionadas con los aspectos del Control Interno y la

Gestion Eficiente y Efectiva del Area de Tesoreria

Analisis documental.- Se utilizé para evaluar la relevancia de la informacion que se

considerara para el trabajo de investigacion y que esté relacionada con aspectos del

Control Interno y la Gestion Eficiente y Efectiva del Area de Tesoreria
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Instrumentos de recopilacion.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas bibliogréaficas y Guias

de anélisis documental.

Fichas bibliogréaficas.- Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros, textos,
revistas, normas y de todas las fuentes de informacion relacionadas con el aspectos del

Control Interno y la Gestion Eficiente y Efectiva del Area de Tesoreria

Guias de anlisis documental.- Se utilizé como hoja de ruta para disponer de la informacion

relacionada con aspectos del Control Interno y la Gestion Eficiente y

Efectiva del Area de Tesoreria

3.4.- Recopilacion de Datos.

Control de tesoreria: al respecto el autor: Tena Rodriguez, Vicente
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IV.- RESULTADOS.

4.1.- Resultados.

Como resultado del presente trabajo de investigacion debemos decir que las causas de no
contar con un sistema de control al area de tesoreria adecuados serian las siguientes: falta
de cumplimiento de los principios del Area de Tesoreria; falta de cumplimiento de las normas de
Caja; falta de cumplimiento de los procedimientos de control de Caja y Bancos.

De continuar esta situacion el prondstico es de hecho la falta de liquidez en la empresa para
generar el disponible en el capital de trabajo que necesita para funcionar y cumplir con los
sueldos, tributos, compras de la materiales objeto de su giro, etc. Esta situacion podria
complicarse con el reclamo de los proveedores, acreedores, trabajadores, entes tributarios, etc.

4.2- Analisis de Resultados

Al analizar los resultados y para solucionar la problematica presentada, debe tenerse en

cuenta lo siguiente:

Lavigilanciade lo antes indicado viene de parte del control interno efectivo, que permita
verificar el cumplimiento de las politicas, estrategias, principios, normas, procesos,

procedimientos y técnicas de tesoreria y gestién empresarial.

El control interno efectivo implementa todas las medidas necesarias para el buen manejo
financiero, luego verifica el cumplimiento de tales medidas y finalmente recomienda la
retroalimentacién correspondiente, de tal modo que facilita que la tesoreria cumpla las
funciones que le corresponde llevar a cabo con el manejo optimo del efectivo y

equivalentes de efectivo.

En otras palabras el control interno es indispensable para desarrollar una buena gestién

empresarial.
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V.- CONCLUSIONES.

Las conclusiones de la investigacion son las siguientes:

1.- El control interno y la gestion eficiente y efectiva incide en la conduccion optima del
area de tesoreria de la empresa comercial, mediante la implementacion, evaluacién y
retroalimentacion de las medidas de proteccion de los bienes, revision de los procesos y

procedimientos empresariales.

2.- Los principios de control interno influyen en la adecuada organizacién del area de
tesoreria de la empresa comercial, mediante la consideracion de preceptos basicos del

buen manejo empresarial.

3.- Los tipos de control interno inciden en la aplicacién de los principios, normas y
procedimientos del area de tesoreria de la empresa comercial, mediante las acciones de
control del control previo, simultdneo y posterior para asegurar una adecuada gestion

empresarial.

4.- Los componentes del control interno influyen en la economia y efectividad del area
de tesoreria de la empresa comercial, mediante el enlace del control con el logro de

objetivos empresariales.
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VI1.- RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la investigacion son las siguientes:

1.- Se recomienda a los directivos de la empresa tener en cuenta que el control interno y
la gestion eficiente y efectiva incide en la conduccion 6ptima del area de tesoreria de la
empresa comercial, mediante la implementacion, evaluacion y retroalimentacion de las
medidas de proteccion de los bienes, revision de los procesos y procedimientos
empresariales. Por tanto se debe alinear el control de la gestion para el aprovechamiento

maximo de los recursos y el logro de las metas, objetivos y mision de la empresa.

2.- Se recomienda a los directivos de la empresa tener en cuenta que los principios de
control interno influyen en la adecuada organizacion del area de tesoreria de la empresa
comercial, mediante la consideracion de preceptos basicos del buen manejo empresarial.
Por tanto se debe partir de los principios como plataforma para conducir en forma éptima

el area de tesoreria de la empresa.

3.- Se recomienda a los directivos de la empresa tener en cuenta que los tipos de control
interno inciden en la aplicacion de los principios, normas y procedimientos del area de
tesoreria de la empresa comercial, mediante las acciones de control previo, simultaneo y
posterior para asegurar una adecuada gestion empresarial. Por tanto se debe aplicar el
control interno previo, simultaneo y posterior para contribuir con la conduccién 6ptima
del &rea de tesoreria.

4.- Se recomienda a los directivos de la empresa tener en cuenta que los componentes
del control interno influyen en la economia y efectividad del area de tesoreria de la
empresa comercial, mediante el enlace del control con el logro de objetivos
empresariales. Por tanto se debe considerar que el entorno de control aporta el ambiente
en el que el personal de la empresa desarrollan sus actividades y cumplen con sus
responsabilidades de control, sirve como base de otros componentes; dentro de este
entorno, los directivos evaltan los riesgos relacionados con el cumplimiento de

determinados objetivos, las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar
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gue se pongan en practica las disposiciones de la direccion para hacer frente a dichos
riesgos, mientras tanto la informacion relevante se capta y se comunica por toda la

empresa.
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