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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion:
Ingenieria de software de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, como problematica se identificé que la
I.LE. actualmente realiza su proceso de matriculas de forma manual obteniendo
constante quejas e insatisfacciones por parte de los padres de familia, el alcance de la
investigacion beneficiara al personal administrativo de la I.E., quien es el responsable
de manejar el proceso de matricula, asimismo, el beneficio también seré para los padres
de familia, como objetivo general se planteo realizar la propuesta de implementacién
de un sistema informético de matriculas en la I.E. Manuel Gonzéalez Prada — Chimbote;
2020, con la finalidad de mejorar el proceso de matricula, se utilizé una metodologia
tipo descriptiva, con un nivel cuantitativo y con un disefio no experimental de
corte transversal., como técnica e instrumento de recoleccién de datos se emple6 la
encuesta y el cuestionario, se obtuvo como resultados que en la Dimension N° 01: El
63.33% de los encuestados NO se encuentran satisfechos con el proceso actual de
matricula y en la Dimension N° 02: EI 76.67% de los encuestados Sl creen que existe
la necesidad de implementar un sistema informatico de matricula, finalmente se
concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados con
respecto al proceso de matricula actual y que realizar la propuesta de implementacion

de un sistema informético de matriculas en la I.E., mejora el proceso de matricula.

Palabras claves: Matricula, sistema informatico, TIC.



ABSTRACT

The present research work has been developed under the research line: Software
Engineering of the professional school of Systems Engineering at the Catholic
University Los Angeles Chimbote, as a problem it was identified that the I.E. currently
performs its enrollment process manually obtaining constant complaints and
dissatisfaction from parents, the scope of the research will benefit the administrative
staff of the L.E., who is responsible for handling the enrollment process, also, the
benefit will also be for parents, as a general objective it was proposed to implement a
proposal for the implementation of a computerized enrollment system in the LE.
Manuel Manuel Manuel de Manuel de Manuel de Los Angeles Chimbote, The general
objective was to propose the implementation of a computerized enrollment system at
I.E. Manuel Gonzéalez Prada - Chimbote; 2020, with the purpose of improving the
enrollment process, a descriptive methodology was used, with a quantitative level and
a non-experimental cross-sectional design, The survey and questionnaire were used as
a data collection technique and instrument. The results obtained in Dimension No. 01:
63.33% of those surveyed are NOT satisfied with the current enrollment process and
in Dimension No. 02: 76.67% of those surveyed DO NOT believe that they are satisfied
with the current enrollment process and in Dimension No. 02: 76.67% of those
surveyed DO believe that they are satisfied with the current enroliment process.

67% of the respondents DO believe that there is a need to implement a computerized
enrollment system. Finally, it is concluded that there is a high level of dissatisfaction
on the part of the respondents with respect to the current enrollment process and that
the proposal to implement a computerized enrollment system in the school improves

the enrollment process, improves the enrollment process.

Key words: Enrollment, computer System, ICT.
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INTRODUCCION

Las TIC proveen maltiples herramientas que ayudan a obtener una mejor gestion.
Su empleo genera un ahorro de tiempo y recursos importantes, esto es debido a
que simplifica y agiliza procesos de gestion y mejora la toma de decisiones. Al
emplear las TIC en las tareas administrativas proporciona un mejor
aprovechamiento de tiempo, es decir, la automatizacion de tareas frecuentes con
la ayuda de los sistemas informaticos posibilita brindar mas a tiempo a las tareas
més productivas. Mediante el empleo de sistemas informaticos las empresas
podran monitorizar tareas importantes, tales como; rentabilidad de productos,
control del stock, proveedores y compras, permitiendo reducir la carga
administrativa, ya que las tareas asignadas se llevaran a cabo de forma

automatizada e intuitiva (1).

Los sistemas informaticos y las TIC han transformado la forma en la que trabajan
las empresas u organizaciones. Apuntando siempre a grandes mejoras, tales
como una mayor competitividad y productividad, una mejor toma de decisiones,

la automatizacién de procesos y entre otros beneficios (2).

En la Institucion Educativa “Manuel Gonzalez Prada”, el registro de matricula se
realiza de una forma manual, siendo este una desventaja para la institucion
educativa. En muchas ocasiones han tenido problemas y dificultades, entre ellos;
la dificultad para manejar informacion, la perdida de datos, informacién mal
escrita y la demora en realizar una matricula o una consulta, teniendo a los padres
de familias insatisfechos y presentando constantes quejas sobre el proceso de

matricula que se realiza en la institucion.

En este sentido, con toda la informacion mencionada anteriormente, se planted
como pregunta de investigacion lo siguiente: ¢(De qué manera la propuesta de
implementacién de un sistema informéatico de matriculas en la LE. Manuel

Gonzalez Prada — Chimbote; 2020, mejora el proceso de matricula?



Ante la problematica dicha anteriormente se formulé como objetivo general lo
siguiente: Realizar la propuesta de implementacion de un sistema informatico de
matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez Prada — Chimbote; 2020, con la finalidad
de mejorar el proceso de matricula. Y para lograr obtener la solucién del objetivo

general, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de satisfaccion del proceso actual de matricula en la
I.E. Manuel Gonzalez Prada, para identificar las necesidades de mejora

en el proceso de matricula.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
informético, para definir de una forma correcta el funcionamiento y

disefio del sistema.

3. Utilizar la metodologia RUP y el Lenguaje Unificado de Modelado

(UML), para modelar el sistema informatico de matriculas.

4. Disefiar la base de datos e interfaces del sistema informatico de

matriculas propuesto.

Se justifica operativamente debido a que la implementacion del Sistema de
informético de matriculas permitira agilizar y optimizar todos los procesos que

Se requieren para un correcto proceso de matricula.

Se justifica tecnoldgicamente debido a que este lograra que la institucién este
acorde con el avance tecnoldgico que hoy en dia se ha convertido en algo

indispensable en nuestras vidas.

Se justifica de manera econdmica ya que lograra un proceso de matricula mas
agil y practico mediante el cual se ahorrard tiempo y horas de trabajo,

beneficiando a la institucion educativa econémicamente.



Se justifica de forma académica porque permitird utilizar los conocimientos

adquiridos durante mi formacion profesional.

El alcance del presente trabajo de investigacion beneficiara al personal
administrativo de la L.E., debido a que es el responsable de manejar los procesos
administrativos entre ellos el proceso de matriculas, asimismo el beneficio
también sera para los padres ya que tendran una atencion de calidad y mas

agilizada.

La presente investigacion cont6 con una metodologia de tipo descriptiva, con un

nivel cuantitativo y con un disefio no experimental de corte transversal.

Se obtuvo como principales resultados que el 63.33% de los encuestados NO se
encuentran satisfechos con el proceso actual de matricula en la 1.E. Manuel
Gonzalez Prada, mientras que el 36.67% de los padres de familia SI se encuentran
satisfechos con el proceso actual de matricula, asimismo, también se obtuvo como
resultado que el 76.67% de los encuestados Sl creen que existe la necesidad de
implementar un sistema informéatico de matricula en la IL.E., mientras que el
23.33% de los padres de familia NO creen que sea necesario la implementacion

de un sistema informatico de matriculas en la I.E..

Finalmente se concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los
encuestados con respecto al proceso de matricula actual, llegando a la conclusién
que realizar la propuesta de implementacién de un sistema informéatico de
matriculas en la .LE. Manuel Gonzalez Prada — Chimbote; 2020, mejora el

proceso de matricula.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes internacionales

El autor Villamar (3), en el afio 2017, realizé una tesis titulada
“Sistema informatico para la gestion de matricula y
calificaciones en el Campus de la Unidad Educativa PCEI Los
Rios.” de la Universidad Regional Autonoma de los Andes
Uniandes en Ecuador, su objetivo principal fue desarrollar un
Sistema Informéatico Online para mejorar la gestion de
matriculas y calificaciones del Campus Educativa PCEI Los
Rios, la metodologia utilizada para su proyecto de investigacion
es de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo, obtuvo como
resultado que el 76.00% de los encuestados indican que seria el
sistema informatico SI mejorara el proceso de matriculas y
calificaciones, mientras que el 24.00% de los encuestados
indican que NO mejorard el proceso de matriculas y
calificaciones, como conclusiones obtuvo que el sistema
informético contribuye en una solucion al problema existente en
la Institucion, cumpliendo con todos los requerimientos y las
necesidades que se presentan y su funcionamiento es el indicado

para un mejor proceso de matricula.

Los autores Mejia y Alava (4), en el afio 2017, realizaron una
tesis titulada “Desarrollo e implementacion de aplicacion web
de matricula y registro de notas, para la escuela mixta particular
No. 103 Mercedes Moreno Irigoyen”, de la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en Ecuador, su objetivo
principal fue desarrollar e implementar una aplicacion web de

matriculacion y registro de notas utilizando herramientas Open



Source para la Escuela Particular Mixta Mercedes Moreno
Irigoyen, la metodologia utilizada para el desarrollo de su
proyecto de investigacion es de tipo descriptivo, obtuvo como
resultado final una aplicacion web que permite la matricula de
los estudiantes y el registro de notas, como una herramienta de
facil manejo y entendimiento, conteniendo caracteristicas
profesionales como son los cuadros de didlogos, reportes,
mensajes emergentes, entre otros, como conclusiones indica que
el sistema web es una herramienta de gran utilidad para registrar

notas y generar el reporte de calificaciones.

Los autores Lema y Hernandez (5), en el afio 2017, realizaron
una tesis titulada “Sistema web de gestion de matricula y notas
para la escuela Pan de Vida”, de la Universidad Politécnica
Sualesiana sede Guayaquil en Ecuador, su objetivo principal fue
disefiar e implementar un Sistema Web para el control de
matricula y de calificaciones que permita optimizar recursos, la
metodologia utilizada para el desarrollo de su proyecto de
investigacion es descriptiva, obtuvo como resultados que el
82.00% de los padres de familia encuestados estan de acuerdo
en que la institucion cuente con el sistema web para mejorar el
proceso de matricula, mientras que el 18.00% de los padres de
familia consideran que el sistema web NO mejorar el proceso de
matricula, como conclusiones el autor indica que el sistema web
brinda la informacion necesaria de una forma mas rapida, segura
correcta y dindmica, mejorando la atencion de los representantes

de la institucién.



2.1.2.

Antecedentes nacionales

El autor Céspedes (6), en el afio 2020, realiz6 una tesis titulada
“Propuesta de implementacion de un sistema de matricula en la
I.E.P. San Marcos de Talara — Piura; 20207, de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, ubicada en Piura, su objetivo
principal fue proponer la implementacion de un sistema de
matricula en la LLE.P. San Marcos de Talara — Piura, para
mejorar la calidad del proceso de matricula, la metodologia
empleada para el desarrollo de su investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de coste
transversal, obtuvo como resultados que el 80.00% de los
encuestados indican que no se encuentran satisfechos con el
funcionamiento actual del sistema de matricula de la Institucion,
mientras que el 20.00% indica que Sl, asimismo también tuvo
como resultado que el 80.00% de los encuestados consideran que
Sl es necesario mejorar el registro de matricula, mientras que el
otro 20.00% indica que NO es necesario, como conclusiones
indica que considerando los resultados obtenidos en su
investigacion se puede determinar que un nivel de insatisfaccién
alta por parte de los encuestados con respecto al proceso de
matricula que actualmente se llevaen la I.E.P., por lo que se cree
que es necesario realizar la propuesta de implementacién del
sistema informaético en la I.E.P., pudiendo asi agilizar y mejorar

el proceso de matricula.

Los autores Alvarado y Benites (7), en el afio 2019, realizaron
una investigacion titulada “Impacto de la implementacion de un
sistema informatico en los procesos de matricula y registro de
notas Colegio Nacional San Ramén — La Recoleta”, 2018.” de
la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, ubicada en

Cajamarca, su objetivo principal fue determinar de qué manera



la implementacion del sistema informéatico impacta en los
procesos de matricula y registro de notas del “Colegio Nacional
San Ramon — La Recoleta”, la metodologia empleada para el
desarrollo de su proyecto fue de enfoque cuantitativo y de tipo
correccional, obtuvieron como resultados que el uso del sistema
informatico impacta de manera positiva en los procesos de
registro de matriculas y registro notas del colegio Nacional San
Ramon — La Recoleta, disminuyendo el tiempo de registro de
matriculas y registro de notas, asi mismo mejorando la
satisfaccion del usuario en cuanto al desempefio de sus labores
y/o funciones diarias, como conclusiones indica que el impacto
del sistema informético desarrollado para los procesos de
matricula y registro de notas es positivo y significativo puesto
que, los valores de satisfaccion de usuario ingresados en el
programa IBM SPSS STATISTICS 22 arrojaron el valor de
0.039; lo que permite afirmar que la hipdtesis planteada es

aceptada.

Coaquira y Huerta (8), en el afio 2019, realizaron una
investigacion titulada “Disefiar e implementar un sistema de
matricula para el instituto de educacién superior tecnoldgico
trentino Juan Pablo 11”, 2018.” de la Universidad Nacional del
Callao, en Callao, su objetivo principal fue disefiar e
implementar un sistema basada en tecnologia web, capaz de
gestionar de forma rapida y eficiente el proceso de matricula
realizada por los estudios y/o apoderados del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Trentino Juan Pablo Il , la
metodologia empleada para el desarrollo de su proyecto es de
tipo descriptivo - correlacional, obtuvieron como resultados que
solo un 30.00% de los estudiantes estan satisfechos con la
informacidn oportuna sobre el proceso de matricula, 25.00%

medianamente satisfechos y 40.00% no satisfechos. En cuanto



2.1.3.

al servicio eficiente del proceso de matricula, solo un 10.00%
esta satisfecho, 15 medianamente satisfecho y un 75.00% no
satisfecho. En cuanto a los servicios administrativos eficientes
solo un 20.00% estd satisfecho, un 30.00% se encuentra
medianamente satisfecho y un 50.00% esta no satisfecho,
finalmente concluyen que la implementacion del sistema de
matricula web permitiendo una mayor viabilidad, usabilidad y
seguridad en la informacion, asimismo, optimiza el tiempo de

registro y el tiempo de atencion.

Antecedentes regionales

Camones (9), en el afio 2019, realiz6 una investigacion titulada
“Sistema informatico web de gestion de matricula del centro
técnico productivo San José Obrero — Monterrey, Huaraz”, de la
Universidad San Pedro en Huaraz. El objetivo principal de la
investigacion fue desarrollar un sistema informético web de
gestion de matricula del Centro Técnico Productivo San José
Obrero, la metodologia utilizada para el desarrollo de su
proyecto de investigacion es de tipo descriptivo, como resultado
se obtuvo implementar una solucion automatizada capaz de
permitir la programacién de diferentes secciones en diferentes
horarios durante la semana de acuerdo con la disponibilidad de
los alumnos y del profesor, asi mismo la investigacion permitié
agilizar los proceso de gestion de control de pagos, por lo tanto
se asegura un mayor nimero de pagos en menor tiempo, como
conclusiones indican que el sistema web desarrollado controla
y agiliza los procesos de matricula y calificaciones en la
institucion, también indica que el ingreso de los datos del
proceso de matricula ha disminuido considerablemente, asi
mismo, se minimizo el tiempo de dicho proceso, del mismo

modo el ingreso de calificaciones por parte de los docentes y la



obtencion de reportes generales de periodo académico ha
permitido mejorias en la obtencion de la informacion con datos

veraces Yy rapidos.

Marquez (10), en el afio 2018, realiz una investigacion titulada
“Implementacion de un sistema informatico de matriculas y
pensiones de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria - Casma; 2018.”,
en la Uladech “Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote”,
en Chimbote, su objetivo principal fue realizar la
implementacion de un sistema informatico de matriculas y
pensiones para la I.E.P. Santa Isabel de Hungria — Casma; 2018,
con la finalidad de mejorar la calidad en los procesos de
matricula y pensiones, la metodologia utilizada para el
desarrollo de su proyecto de investigacion fue de tipo
descriptivo y de enfoque cuantitativo, obtuvo como resultados
que el 97.50% de la poblacion encuesta creen que sea necesario
la implementacion del sistema informatico, concluye que existe
un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados con
respecto a los procesos actuales y a su vez un alto nivel de
aceptacion de la necesidad de realizar una propuesta de mejora,
a través de la implementacion de un sistema informatico que
trabaje de forma rapida, eficiente y optimice la mayoria de los

procesos Y facilite el manejo de informacion.

El autor Urine (11), en el afio 2017, realizé una tesis titulada
“Propuesta del sistema web para la gestion de matricula y
registro de notas del nivel secundario del colegio privado
peruano americano — Huaraz; 2017.”, en la Uladech
“Universidad Catolica los Angeles de Chimbote”, en Huaraz. El
objetivo principal de la investigacion fue realizar un sistema web
de gestion de matricula y registro de calificaciones en la

institucion educativa privada peruano Americano de la ciudad



Huaraz, la metodologia que se emple6 para la realizacion del
proyecto de investigacion fue de tipo cuantitativa — no
experimental, obtuvo como resultados que el 97.00% de los
encuestados manifiestan que la institucion educativa no cuenta
con un sistema de informacion propio y que el 93.00% de los
encuestados manifestaron que es necesario la implementacion
de un sistema de informacion para la verificacion, notificacion,
control, reporte de matricula y registro de calificaciones de los
educandos, como conclusiones indica que las metas planteados
en la etapa de caracterizar del proyecto del sistema web de
matricula y calificaciones, mejorara de manera satisfactoria
dando en conformidad el proceso de automatizacion del registro
de los datos academicos en la Institucion educativa Peruano
Americano de la ciudad de Huaraz.
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2.2.

Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la institucién

El rubro de la institucién educativa es la educacion y tiene como

categorias la educacion primaria y secundaria. Segin Cuenca

(12), la educacion es el principio del desarrollo, tecnolégico,

econdmico, cultural y cientifico de un pais. El colegio es

desarrollador de conocimientos, de valores sociales, morales,

estéticos y humanos, importantes para la paz y la convivencia

humana.

Institucion investigada

2.2.2.1. Datos de la institucion

Tabla Nro. 1: Datos de la I.E. Manuel Gonzélez

Prada
Nombre de la | Manuel Gonzélez Prada
I.E.
Departamento | Ancash - Peru
Provincia Santa
Distrito Chimbote
Direccion Jr. Alfonso Ugarte s/n Mz - E Lote
#02 casco urbano de Chimbote
Nivel Secundaria y Primaria
Gestion Publica(del Estado)
Genero Mixto

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.2.

Grafico Nro. 1: Ubicacién de la I.E. Manuel

Gonzalez Prada.

“"-F_J\ Veterinaria

¢A Base de la Policia
¥ Municipal

Oficina Principa Colegio Manuel
Gonzélez Prada

L/gu«,,t, Centro C

Centenai

Fuente: Google Maps (13).

Historia

La I.LE. N°89004 “Manuel Gonzalez Prada” se
fundd en 1970 a consecuencia del terremoto
ocasionado en ese afio. La I.E. fue oficializada el
29 de octubre de 1971 donde se publica su
operatividad con el nombre de “PATIO DEL
FERROCARRIL”, se le coloca este nombre debido
a que fue construido en el patio del ferrocarril. La
institucién educativa comienza a coger forma y ser
compuesta por estudiantes y profesores solo del
nivel primario quienes estuvieron sin ninguna
infraestructura a causa del terremoto producido
anteriormente. En 1996 con el festejo de las Bodas
de Plata de la institucion, se lleva a cabo un
concurso en donde se origina el himno presentante
de la LE. teniendo como ganadores al profesor
Robert Cribillero Diaz quien realizo la

composicion de la letra y Luis Murillo

12



2.2.2.3.

Cuba quien realizo la musica. En el mismo afio se

realiz6 una competencia entre los estudiantes de la

institucidn para escoger un lema que lo simbolice,

en donde se selecciond al lema ganador como

“Estudio, Superacion y Justicia” (14).

Objetivos organizacionales

Mision

Forjamos estudiantes con cualidades en
funcion de las distintas areas curriculares
con la integracion de la tecnologia
innovadora en el desarrollo de
competencias de ellos mismos, que les
permitira obrar con eficacia y eficiencia en
la humanidad, poniendo en préactica
valores y un elevado grado de consciencia
ambiental y suministrando una relacién
democratica, moral y fisica adentro de una
cultura llena de paz, seguridad vial y
ambiental (14).

Vision

La Institucion Educativa aspira a lograr ser
los lideres con toda la comunidad de
Chimbote, brindando a la comunidad y a
los estudiantes una ensefianza de calidad,
destacando los valores y una orientacion
vocacional, incorporando los avances

tecnoldgicos, logrando en ellos obtener

13



grandes capacidades y habilidades en una
comunidad globalizada, esto se realizara
gracias a que la LE. tiene una
infraestructura apropiada para alcanzar
dicha finalidad (14).

2.2.2.4. Organigrama

Gréafico Nro. 2: Organigrama de la I.E. Manuel

Gonzalez Prada

DIRECCION

APAFA CONEI

MUNICIPALIDAD ESCOLAR
SUB DIRECCION
PERSONAL DE SERVI

DOCENTE DEL AIP/CRT

DOCENTES DE AREA

ALUMNOS ED, PRIMARIA ALUMNOS ED, SECUNDARIA

Fuente: I.LE. Manuel Gonzéalez Prada (14).
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2.2.2.5. Infraestructura tecnologica existente

Tabla Nro. 2: Hardware de la I.E.

MANUEL GONZALEZ PRADA
Hardware Cantidad
Computadoras 15
Laptops XO 30
Impresoras 2
Proyectores 1

Fuente: I.LE. Manuel Gonzéalez Prada (14).

Tabla Nro. 3: Software de la I.E.

MANUEL GONZALEZ PRADA

Software Caracteristica
Windows 7,
Sistemas operativos Windows XP,
Windows 10
Antivirus Avanst
Programas Office 2016

Fuente: .E. Manuel Gonzélez Prada (14).

Gréfico Nro. 3: Sala de computo de la LE.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3.

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Las TIC permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,

tratamiento, comunicacion, registro, acceso y presentacion de

datos, informacion y contenidos en forma alfanumérica,

iméagenes, videos, sonidos, aromas, vibraciones, temperaturas,

movimientos, acciones a distancia (15).

2.2.3.1.

Historia

La evoluciéon de las TIC (Tecnologias de
informacion 'y comunicaciones),  permitio
desarrollar y consolidar la economia global tipica del
poscapitalismo. La historia de las computadoras
personales e Internet esta estrechamente relacionada
con las contribuciones de varias personas. En la
relacion de consenso y disension, personas de todo
el mundo han adoptado una serie de inventos, lo que
ha llevado a la construccion de redes y colectivos.
Si existe una relacion profunda entre el proceso de
desarrollo de las TIC y el trabajo colaborativo, el
nuevo método de produccion cambiard por
completo la estructura organizativa de las empresas
y organizaciones, de una jerarquia vertical a un
modelo horizontal, flexible y en red. Como
resultado, las conferencias de desarrollo de las TIC
con nuevas necesidades organizacionales han
llevado a la integracion, mejorando asi el trabajo
colaborativo en la sociedad de la informacion vy el
conocimiento y teniendo un gran impacto en varias

relaciones (16).
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2.2.3.2.

Caracteristicas

Las principales caracteristicas de las TIC, son las

siguientes (17):

Inmaterialidad: Permite el proceso, la
creacibn 'y  comunicacion de la
informacion.

Interactividad: Cambio de informacion

entre el ordenador y los usuarios.

Instantaneidad: Permite la transmision de
informacion y la comunicacion mediante
las redes de comunicacion de una forma

instantanea.

Interconexion: Desarrollo de nuevas
posibilidades tecnoldgicas partiendo de la
conexidn entre dos tecnologias facilitando

NUEVOS recursos.

Automatizacion de herramientas: Permite
un empleo de la informacion en diversas
actividades sociales, profesionales vy
personales, debido a la exigencia de tener

una informacién estructurada.
Digitalizacion:  Permite transmitir la

informacion por el mismo medio al estar

simbolizada en un formato Unico.
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Diversidad: Permite la comunicacion entre
las personas a distancia hasta el proceso de
informacion para crear nuevas

informaciones.

Innovacion: Cambios constantemente en el
ambito social y la relacion entre personas

sociales.

2.2.3.3. Beneficios de utilizar las TIC

El emplear las TIC en los procesos administrativos,

tiene los siguientes beneficios (18):

Mejor empleo del tiempo: la motorizacion
de “las tareas mediante el empleo de los

sistemas informaticos, posibilita dedicar

mas tiempo a las tareas méas productivas.

Gestion optima: mediante el empleo de las
aplicaciones  informéticas, se puede

monitorizar los procesos que intervienen en
la empresa obteniendo asi una mejor
gestion.

Disminucion de la carga administrativa: al
emplear las herramientas tecnologicas el

trabajo administrativo se realiza de una

forma automatizada e intuitiva.
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2.2.4.

Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion

2.24.1.

2.24.2.

2.243.

Propuesta

Se define a propuesta como al ofrecimiento o el
pensamiento que se realiza a una persona con un

determinado objetivo (19).

Implementacion

Implementar se define como al empleo o uso de
medidas, también se le conoce a la realizacion de una

iniciativa que va puesta en marcha (20).

Sistema informatico

Un sistema informatico es un grupo de recursos o
partes compuesto por el software y el hardware y las
personas que lo utilizan, que se conecta entre si con
la finalidad de guardar y producir informacion, todos

con un mismo objetivo (21).

Historia

La realizacion del primer sistema informatico fue la
“maquina tabuladora de Herman Hollerith”,
originada en el afio 1890. Esta creacion usaba una
secuencia de tarjetas atravesadas tecnologicamente,
apoyandose en la logica de Boole. Este instrumento
alcanzo realizar la tabulacion del censo nacional de
los Estados Unidos en ese mismo afio. Su aceptacion

inspiro la llegada de mejores y nuevas
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computadoras, entre ellas la Eniac (1946) o
UNIVACI (1951) promovidas en ese mismo pais
con la finalidad de tener fines contables y bélicos.
Desde el inicio del descubrimiento de los nuevos
materiales electronicos y eléctricos posibilito la
llegada de los circuitos integrados. Con estos
brotaron las nuevas posibilidades para los aparatos
informaticos, que comenzaron en ese entonces su
miniaturizacion. Asi se crearon a fines del siglo XX
las primeras computadoras individuales y las
primeras redes cibernéticas. De esta forma se cambio
para siempre la manera en como valoramos y
comprendemos toda la informacion en el
mundo (22).

Estructura de un sistema informatico.

Un sistema informatico se encuentra estructurado de

la siguiente forma (22):

- Hardware: Se refiere a la parte dura del
sistema, involucra a todos los componentes

fisicos;  circuitos, conectores, placas,
pantalla, etc. Sin este medio el sistema no
encendera.

- Software: Esta es la parte blanda del sistema,
en otras palabras, toda la informacion de los
sistemas virtuales, programados, digitales,
gue son inaccesibles, pero a su vez muy
importantes para que el sistema tenga una

finalidad mucho mas alla del encender.
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Humanware: Esta palabra se emplea con
continuidad para mencionar al factor
humano. En otros termino, se refiere a los
usuarios que participan en una red
informatica, que utiliza el computador o que

lo programan.

Clasificacion de los sistemas informaticos

Los sistemas informaticos se clasifican en base a

tres criterios (22):

Conforme a su empleo: Se refiere a sistemas
de uso especifico, que se encargan de tareas
precisas y muy acotados; o a sistemas de uso
general que brindan un manejo amplio de la

informacion.

Conforme al tamafio del procesamiento: Se
refiere a estaciones de trabajo de amplitud
limitada como; macrocomputadoras de gran
espacio, microcomputadores como
servidores pequefios con poca capacidad y
supercomputadoras con gran capacidad de

procesamiento.

De acuerdo a la arquitectura informatica de
su red: Si el sistema informatico es parte de
una red, tendra una relacion cliente servidor
con el servidos, de dos, tres o cuatro capas,
esto depende de la calidad y cantidad de la

informacion transferida.
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+ Conforme a su objetivo: Se refiere a
sistemas de procesamiento bésico de la
informacion, de gestion del conocimiento,
de apoyo a la toma de decisiones, sistemas
basados en técnicas Web o basados en
inteligencia artificial.

Beneficios de los sistemas informaticos

Utilizar los sistemas informaticos presenta los

siguientes beneficios (23):

+ Permite acceder a la informacion de una

manera rapida y oportuna

+ Los datos son almacenados y se administran

sistematicamente.

+ La gerencia accede a la informacion de
forma adecuada y oportuna.

+ Permite a los gerentes usar la informacion
proporcionada para planificar y plantear

objetivos para las operaciones.

+ Permite a los usuarios a diagnosticar e
identificar problemas y obstaculos para asi
saber como actualizar, controlar y corregir la

informacion.

+ Reduce costos. Los sistemas informaticos

ayudan a la empresa a recudir el tiempo de
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2244,

trabajo y asi los costos por el tiempo de
trabajo.

+ Colabora a monitorear las operaciones.
Cuando un plan se pone en practica por un
tiempo  determinado. Los  controles
monitorean el rendimiento utilizando
algunos de los datos para su
procesamiento. La informacién  que
presentard el rendimiento es coherente con

el objetivo deseado.

Finalidad de los sistemas informaticos

Todo sistema informatico tiene como finalidad
manejar la informacion de una forma O&ptima.
Admite el guardar, recuperar, cambiar de soporte 0
compartirla.  Asimismo, admite variedad de
desempefios, que facilitan el trabajo de los seres
humanos, ofreciendo entretenimiento, informacion
rapida y comunicacion a distancia, entre otros
beneficios (22).

Matricula

Se llama matricula a una lista formal en donde se
realizan registros de individuos con una
determinada finalidad. Ester termino es proveniente
del “latin tardio matricula”, que se interpreta como
una “lista” (24).
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2.245.

Este concepto se emplea constantemente en el
ambito educativo. Se realiza cuando un alumno
pretende llevar cursos en un instituto educativo,
para poder llevar estos cursos primero debera
matricularse: en otras palabras, registrarse en la
institucion  educativa  siguiendo  los  pasos
establecidos. Por lo habitual para realizar una
matricula es necesario realizar un pago, que de igual

forma se denomina como matricula (24).

Metodologias de desarrollo de software

Metodologia Scrum

La metodologia Scrum consiste en llevar a cabo un
grupo de tareas de manera regular con el objetivo de
fomentar el trabajo colaborativo, es decir el trabajo
grupal. Lo que se busca obtener con esta
metodologia es alcanzar un mejor resultado de un
determinado proyecto.  En esta metodologia se
realizan entregas de manera regular y parcial de lo
que es el trabajo final. Por ello, esta metodologia esta
especialmente dirigida para proyecto completos, con
cambios en los requisitos y en donde la flexibilidad y

la innovacion son los principales protagonistas (25).
Metodologia XP
La metodologia XP es una de las metodologias agiles

mas destacadas, esto es debido a que tiene una gran

capacidad de adaptacion ante algun problema
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que surja. Pues es preciso resaltar que no es cuestion
de solo mantener ciertos requisitos desde el
momento en que se elabora un proyecto, sino que,
durante el proceso de este, se vayan realizando
cambios 0 que se vaya evolucionando de manera
gradual sin complicaciones. Esta metodologia fue
desarrollada por sus creadores considerando que es
mejor adaptarse con los requisitos que van
apareciendo en el proceso del proyecto, que iniciar
con ciertos requisitos Yy realizar un proyecto solo en

base a eso (26).

Metodologia Kanban

La metodologia Kanban es de origen japonesa y se
basa en etiquetar con tarjetas los procesos que se
deberian llevarse a cabo, es también nombrado
como: “Un sistema de produccion de alta efectiva y
productividad”. La empresa de autor Toyota la
implemento para la aceleracion de sus procesos de
produccion siendo una de las primeras en hacerlo
(26).

Metodologia RUP

La metodologia RUP permite mejorar el nivel de
interaccion entre el equipo desarrollador y el
usuario, ademas de establecer una documentacion
bien estructurada y detallada para futuras
referencias del sistema, con el propdsito de lograr un
eficiente manejo de la tecnologia y de los medios de
desarrollo (27).
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2.24.6.

La metodologia RUP consta de cuatro fases
principales (28):

+ La primera fase es la fase inicial o de inicio
de la idea, en la que hay que entender lo que
hay que hacer y se identifican la vision y los
requisitos del software. Esta fase incluye la
identificacion de los actores clave del

software (usuarios) y los casos de uso.

+ La segunda fase es la elaboracion del
proyecto, en la que hay que entender como
se construye el software y se muestra la

arquitectura béasica del mismo.

+ La tercera fase presenta la construccion de
software en la que se consideran las pruebas

de software.

+ La cuarta fase presenta la transicion del
software donde se realiza la validacion del

mismo.

Base de datos

La base de datos es una herramienta fundamental en
los entornos informaticos, tiene una gran utilidad
para todas las areas y disciplinas de aplicacion en
donde haiga la necesidad de gestionar datos. Cada
dia los datos son mas inmensos, esto es debido a que
la informacion incrementa y el grado de precision es

mucho mayor, los cuales son factores que aumentan
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su volumen sustancialmente. Cuenta con
caracteristicas que son apropiadas para el empleo de
bases de datos, entre estas caracteristicas se
encuentra el uso maltiple, la necesidad de acceso

eficaz para el analisis, etc (29).

Sistemas gestores de base de datos

Existen diversos gestores de base de datos, estos
permiten acceder y almacenar la informacién de una
forma &gil y flexible. Los siguientes son lo més

populares y empleados en la actualidad:

+  MySQL: Es el sistema de gestion de bases
de datos Open Source mas popular del
mundo y es conocido por su rendimiento y
fiabilidad. Tras una fase de difusion a las
aplicaciones personales o profesionales de
gama baja. Los ultimos afios se han
caracterizado por la adhesién de los grandes
protagonistas de la Web a las caracteristicas
de MySQL (30).

+ SQLite: Es un SGBD que realiza
transacciones de datos. Una de sus grandes
beneficios es que no se necesita el empleo de
un servidor ni de configuraciones, ocupa
menor espacio que otros SGBD. Asimismo,
brinda un excelente rendimiento y ejecuta
todos los criterios de consistencia,

aislamiento, atomicidad y durabilidad (31).
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2.24.7.

+ MariaDB: Este sistema gestor de base de
datos es muy similar a MySQL. Cuenta con
la gran parte de funciones de MySQL, pero
contiene algunas extensiones adicionales.
Cuenta con un cddigo abierto y es 100%
compatible con MySQL (31).

+  SQL Server: Este sistema gestor de base de
datos se encuentra basado en el lenguaje
Transact-SQL, esta capacitado de colocar a
capacidad de muchos usuarios gran cantidad

de datos de forma simultanea (32).

+ Oracle: Es considerado como el sistema
gestor de base de datos empresarial, es el mas
robusto y completo, destaca por su gran
escalabilidad, estabilidad, multiplataforma y

soporte de transacciones (32).

Lenguaje de programacion

Es wun lenguaje que es utilizado por los
programadores para mediante el comunicarse y
permite la elaboracion de programas de aplicaciones,
scripts, software, paginas webs, entre otros grupos de
instrucciones para ser ejecutada por el ordenador
(33).

Entre los leguajes de programacion mas populares

se encuentran los siguientes (34):

« Java: Java tiene un papel esencial en la

creacion de las aplicaciones empresariales y
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de los videojuegos. Cuenta con un &mbito de
aplicacion extenso y se utiliza en procesos de

diversos dispositivos.

Visual Basic: Se encuentra desarrollado por
Microsoft, es un lenguaje que esta destinado
a la orientacion de objetos. El empleo de este
lenguaje simplifica y agiliza el desarrollo de
las aplicaciones de .NET. Tiene la eleccién
de automatizar procesos propios Yy
desarrollar aplicaciones web propias, en

especial de base de datos.

C: Se encuentra entre los primeros lenguajes
creados y es base de otros que son mas
actuales tales como Java, C++ y C#. Este
lenguaje permite la creacion de sistemas

operativo y la creacién de aplicaciones.

C++: El lenguaje C++ se cre6 como una
extension del lenguaje C y se encuentra

orientada a objetos-

C#: Es un lenguaje orientado a objetos y
destaca por su sencillez y su modernidad. Su
creacion es a raiz de una evolucion del

lenguaje C++ y C.

PHP: En la actualidad es uno de los
lenguajes mas utilizados en el mundo, tanto
como por programadores que tienen

experiencia como por programadores que
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2.24.8.

recién se estan iniciando, esto es debido a las
diversas herramientas que brinda. Es
constantemente modificado para satisfacer
las funcionalidades que desea el usuario y

cuanta con un codigo abierto.

+ Python: Al igual que el lenguaje de PHP, es
considerado en la actualidad como uno de
los mas utilizados, sobre todo para la
creacion de proyectos destinados a la
inteligencia artificial o para la creacion de

aplicaciones de big data.

+ JavaScript: Se encuentra orientado a objetos
y tiene el beneficio de que sirve para todo,
primordialmente para el desarrollo de
elementos visuales e interactivos, teniendo
una funcion muy importante en la creacion

de videojuegos.

Lenguaje unificado de modelado (UML)

UML (Unified Modeling Language o lenguaje
unificado de modelacion es un lenguaje grafico
destinado al modelado de sistemas y procesos. Esta
basado en la orientacion a objetos que condujo, en
primer lugar, a la creacion de lenguajes de
programacion como Java, C++, C# o
Smalltalk (35).

El lenguaje UML, tiene como objetivo (36):
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El modelado de sistemas (no solo de
software) utilizando los conceptos de

orientacion a objetos.

Establecer una unién haciendo que métodos

conceptuales sean también ejecutables.

Crear un lenguaje de modelado utilizable por

el hombre y la maquina.

Diagramas UML

Los diagramas de UML estan enfocados en el

modelado del comportamiento del sistema, se

encuentra compuestos por los siguientes diagramas

(37):

Diagrama de caso de uso: Este diagrama
permite el graficas los requerimientos del

sistema tanto funcionales como los del
usuario, su disefilo estd basado en las
actividades que el usuario realiza y se ejecuta
en base a la vision de los actores. Es
fundamental el realizar las especificaciones
de caso de uso antes de realizar los

diagramas.

Diagramas de actividades: En este diagrama
se representa el flujo de las tareas realizadas

por el sistema en el interior de una funcion en
especifica. Permite cual es el

comportamiento dinamico que se produce de
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forma interna en el programa al ejecutar una

actividad determinada.

Diagramas de secuencia: Se muestra la
secuencia de las actividades internas que se

seguiran en el sistema, asimismo, da a
conocer cuéles son los objetos que
interactUan en las actividades y de qué forma

se realiza su comunicacion.

Diagrama de colaboracion; Es importante
dado que describe de una forma especifica

las interacciones gque se ejecutan entre varios
componentes dentro del sistema, se basa en
los diagramas de casos de uso y los de

secuencia.

Diagrama de estados: Es de forma opcional,
representa el estado particular de un objeto

dentro del sistema en circunstancia
especifica. Se utiliza con el propoésito de

captar el comportamiento real del sistema.

Diagrama de componentes: A través_del
diagrama de componentes se consigue

reconocer los elementos que componen un
sistema, como es su relacion y si tienen

dependencia entre los mismos.

Diagrama de distribucion: Es utilizado con
el proposito de mostrar la estructura fisica de

la aplicacion que se va a desarrollar, en el
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mismo se identifica las conexiones,
componentes del sistema y la relacion entre

ellos.

Diagrama de clases: Representa las
entidades necesarias y la relacion entre ellas.

En resumen, se trata de una forma modernay
orientada a objetos del Diagrama Entidad-
Relacion, aunque ambos pueden ser

utilizados simultdneamente (38).

Herramientas para modelado

Las herramientas para modelamiento mas utilizadas

son las siguientes:

MagicDraw: Esta herramienta fue creada por
No Magic. Sirve para el modelado de datos,
asimismo, para el desarrollo de cddigo para
lenguajes de programacion tales como C#,
C++, Java, y otros. Tiene una capacidad
para poder trabajar de forma colaborativa (en
equipo) y tiene una compatibilidad con una
gran cantidad de entornos de desarrollo
(IDEs) (39).

Modelio: Es una herramienta para la
creacion de diagramas UML y cuenta con un
cddigo abierto. Es potente y facil de usar,
cuenta con una capacidad de adicionar
funciones nuevas a la aplicacion. Permite

realizar el modelado a través de dibujos de
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todos los diagramas UML para procesos
empresariales (40).

ArgoUML. Es una herramienta de modelado
con acceso libre y muy sencilla de usar, esta
herramienta incorpora un soporte para los
diagramas UML y se puede usar para la
creacion de diagramas de respaldo a la
ingenieria de software y también para
aplicarla en la ingenieria inversa destinada a
proyectos que ya se encuentran terminados
(42).

StartUML: Es una herramienta beneficiosa
para crear diseflos y diagramas UML.
Cuenta con una interfaz esponténea y permite
la creacion de diagramas de uso, de clases, de
secuencia, entre otros (42).

34



HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipotesis general

La propuesta de implementacion de un sistema informatico de matriculas
en la I.LE. Manuel Gonzélez Prada — Chimbote; 2020, mejora el proceso

de matricula.

Hipdtesis especificas

1. La determinacion del nivel de satisfaccion del proceso actual de
matricula en la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, permite identificar las

necesidades de mejora en el proceso de matricula.

2. Ladeterminacion de los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema informatico, permite definir de una forma correcta el

funcionamiento y disefio del sistema.

3. El empleo de la metodologia RUP vy el uso del Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), permite modelar el sistema informatico de

matriculas.
4. El disefio de la base de datos e interfaces del sistema informatico de

matriculas propuesto, permite obtener un sistema practico e

interactivo para el usuario.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

Disefio de la investigacion

El disefio que se utiliz6 para la presente investigacion fue no experimental
y por la caracterizacion de su ejecucion fue de corte transversal esto es

debido a que se realizo la evaluacion en un periodo determinado.

No Experimental: trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables (43).

Transversal: recolectan datos en un solo momento, en un tiempo anico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede
(43).

El esquema del disefio de la investigacién tiene la siguiente estructura:
M e O
Donde:
M = Muestra

O = Observacién

Por la caracterizacion de la presente investigacion se utilizd un tipo de
descriptiva, esto es debido a que la investigacion se centrd en la
recoleccion de informacion lo cual detalla la situacion actual, de forma

objetiva determinando la problematica y aplicando una solucién.
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4.2.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis (44).

La presente investigacion fue de nivel cuantitativo, esto es debido a que
permitio la recopilacion y el andlisis de los datos e informacion obtenida
de diversas fuentes. La investigacion de tipo cuantitativa involucro el
empleo de herramientas informaticas, matematicas y estadisticas para

obtener los resultados requeridos.

La investigacion cuantitativa consiste en contrastar hipdtesis desde el
punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas
en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias

generales (43).

Poblacion y muestra

42.1. Poblacion

Para el caso de esta investigacion la poblacion se delimit6 al
Director, Secretaria y 458 padres de familia de la institucién
educativa Manuel Gonzalez Prada, siendo un total de 460

personas como poblacién.

Se denomina poblacion al grupo de todos los elementos que se
proponen para obtener una medida caracteristica (45).

4.2.2. Muestra
A efectos de seleccionar la muestra sujeta a estudio se utilizo la

técnica no probabilistica por conveniencia estableciendo al

Director, la secretaria y 28 padres de familia de la I.E, siendo
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un total de 30 personas como muestra; se selecciond esta
cantidad por ser un tamafio suficiente para poder garantizar un

analisis estadistico efectivo.

La muestra es un subgrupo de elementos representativos de la
poblacion que constituye lo que se denomina muestra (45).

La técnica no probabilistica por conveniencia permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto,

fundamentado en la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador (46).

Tabla Nro. 4: Poblacion y muestra de la investigacion.

TIPO POBLACION MUESTRA
Padres de familia 458 28
Secretaria 1 1
Director 1 1
Total 460 30

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.  Definicion de operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla Nro. 5: Definicion de operalizacion de variables

] o ) _ ) Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores ., )
medicion operacional
] ) . Proceso actual de El sistema
Un sistema informatico es un ) o
matricula informatico
grupo de recursos 0 partes )
Satisfaccion del tiempo mejora el
compuesto por el software y el
del proceso de matricula proceso de
hardware y las personas que lo .
. actual matricula en la
utilizan, que se conecta entre
) . Eficiencia del proceso _ I.E. Manuel
si con la finalidad de guardar y Ordinal )
. . ., actual de matricula Gonzélez Prada,
Sistema producir informacion, todos )
Nivel de Seguridad y que actualmente

informatico de

matricula

con un mismo objetivo (21).

Se llama matricula a una lista

formal en donde se realizan

satisfaccion del
proceso actual de

matricula.

confiabilidad de datos
Inconvenientes con el
proceso actual de

matriculas

realiza su

proceso de

matriculas
manualmente

generandose
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registros de individuos con
una determinada finalidad.
Este término es proveniente
del “latin tardio matricula”,
que se interpreta como una
“lista” (24).

Problemas en el proceso
actual de matricula
Calidad en la atencion
brindada

Necesidad de optimizar
el proceso de matricula
Consultas con
informacion rapida vy
detallada

Necesidades del proceso

actual de matricula

Conocimiento de los

sistemas informaticos

Importancia de aplicar la

tecnologia

Los sistemas informaticos

en los procesos

administrativos

diversos
inconvenientes.
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Necesidad de
implementar un
sistema
informético de

matricula.

Mejora del proceso de
matricula

Proceso de matricula
agilizado

Mayor seguridad en datos
Mejora en la atencion
Consultas de informacion
agiles

Ventajas en la I.E.
Necesidad de implementar

un sistema informatico

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion para obtener toda la informacion necesaria se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento de recoleccién de datos

el cuestionario.

Encuesta: La encuesta se considera en primera instancia como una técnica
de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad
es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se

derivan de una problematica de investigacion previamente construida (47).

Cuestionario: En fendmenos sociales, tal vez el instrumento més utilizado
para recolectar los datos es el cuestionario. El cuestionario, es el conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir. Los

cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (43).

Se selecciond a las personas adecuadas, para poder aplicar el cuestionario, ya
que asi obtendremos la informacién apropiada, por medio de visitas a la

Institucién Educativa Manuel Gonzalez Prada.

Asimismo, se entrego los cuestionarios a las personas seleccionadas, para
poder resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes planteadas en

los mismos.

Se cred un archivo en formato MS Excel 2019 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi se
obtuvo rapidamente los resultados y se pudo dar una conclusion a cada una

de ellas.
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4.5.

Plan de anélisis

Recolectada la informacion con las técnicas y procedimientos mencionados
anteriormente, se cred una base de datos temporal en Microsoft Excel 2019
y se procedio a la tabulacion de los mismos. El analisis de datos se hizo con
cada una de las preguntas realizadas del cuestionario permitiendo asi resumir
los datos en una tabla y graficos que mostraran el impacto porcentual de las

mismas.

Microsoft Excel © (en adelante Excel) es el software para la creacidon, gestion
y edicion de planillas de calculo mas conocido y utilizado a nivel mundial.
Los origenes de este programa datan de los primeros afios de la década del
80 (48).

Todas las personas que realizan tareas relacionadas con las ciencias
econdmicas deberian dominar Excel; pero la realidad es que, aun siendo tan
utilizado y tener tantos afios de vigencia, existe mucho desconocimiento

acerca de las caracteristicas de este poderoso software (48).
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 6: Matriz de consistencia

Problema Obijetivo general Hipotesis Metodologia
Realizar la propuesta de implementacion | La propuesta de implementacion de un
: : " ] . : - ] Tipo:
¢De qué manera | de un sistema informatico de matriculas | sistema informatico de matriculas en la P
Descriptivo
la propuestade | en la LE. Manuel Gonzalez Prada — | LE. Manuel Gonzalez Prada - P
implementacién | Chimbote; 2020, con la finalidad de | Chimbote; 2020, mejora el proceso de
Nivel:

de un sistema

informatico de

matriculas en la
I.E. Manuel
Gonzalez

Prada—

Chimbote;

2020, mejora el
proceso de

matricula?

mejorar el proceso de matricula.

matricula.

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Determinar el nivel de satisfaccion del
proceso actual de matricula en la LE.
Manuel  Gonzalez  Prada, para

identificar las necesidades de mejora en

el proceso de matricula.

1. La determinacién del

satisfaccion del proceso actual de

matricula en la I.E. Manuel Gonzalez

Prada, permite

necesidades de mejora en el proceso

de matricula.

nivel de

identificar las

Cuantitativo

Disefio: No
experimental
de
corte

transversal.
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2. Determinar

los requerimientos
del

sistema informatico, para definir de una

funcionales y no funcionales

forma correcta el funcionamiento y

disefio del sistema.

.Utilizar la metodologia RUP vy el
Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), para modelar el sistema

informatico de matriculas.

. Disefar la base de datos e interfaces del

sistema informéatico de matriculas

propuesto.

2.

La

requerimientos

de

funcionales

determinacion los
y no
funcionales del sistema informatico,
permite definir de una forma correcta
el funcionamiento y disefio del

sistema.

El empleo de la metodologia RUP y el
uso del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), permite modelar el

sistema informatico de matriculas.

El disefio de la base de datos e
interfaces del sistema informético de
matriculas propuesto, permite obtener
un sistema practico e interactivo para

el usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.

Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada propuesta
de implementacion de un sistema informatico de matricula en la I.E.
Manuel Gonzalez Prada — Chimbote; 2020. Se realiz6 de forma estricta
el cumplimiento de los principios éticos de la Uladech, que a

continuacion, detallo (49):

Proteccién a las personas. Se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de todas las

personas.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones
tienen que respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio

ambiente y evitar dafios.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas tienen
derecho a estar informados sobre el proposito de la investigacion y su

participacion tiene que ser libre y por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las

personas que son participes en la investigacion.

Justicia. El investigador deberéa ejercer un juicio razonable y debera tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, no den lugar o

toleren précticas injustas.
Integridad cientifica. La integridad del investigador resulta especialmente

relevante cuando, se declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

a) Dimension 01: Nivel de satisfaccion del proceso actual de

matricula
Tabla Nro. 7: Proceso actual de matricula
Distribucion de frecuencias acerca del proceso actual de matricula,

respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema informético

de matriculas en la I.E. Manuel Gonzéalez Prada — Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la 1.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta

¢ Esté satisfecho con el proceso de matricula actual?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 7, se puede observar que el 73.33% de los
encuestados NO se encuentran satisfechos con el proceso actual de
matricula, mientras que el 26.67% de los encuestados indican que SI

se encuentran satisfechos con el proceso de matricula actual.
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Tabla Nro. 8: Satisfaccion del tiempo del proceso de matricula
actual

Distribucion de frecuencias acerca de la satisfaccion del tiempo del
proceso de matricula actual, respecto a la Propuesta de
implementacién de un sistema informatico de matriculas en la I.E.
Manuel Gonzélez Prada — Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 6 20.00
No 24 80.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.E. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta ;Se
encuentra satisfecho con el tiempo que toma el proceso de matricula
actual?

Aplicado por: Islado S; 2020.
En la Tabla Nro. 8, se puede observar que el 80.00% de los
encuestados NO se encuentran satisfechos con el tiempo que toma el

proceso de matricula actual, mientras que el 20.00% de los

encuestados indicaron que Sl se encuentran satisfechos.
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Tabla Nro. 9: Eficiencia del proceso actual de matricula

Distribucion de frecuencias acerca de la eficiencia del proceso de
matricula, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema
informatico de matriculas en la LE. Manuel Gonzélez Prada —
Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 4 13.33
No 26 86.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzéalez Prada, respecto a la pregunta

¢ Cree usted que el proceso actual de matricula es eficiente?
Aplicado por: Islado S; 2020.
En la Tabla Nro. 9, se puede observar que el 87.67% de los

encuestados NO creen que el proceso actual de matricula sea eficiente,
mientras que el 13.33% de los encuestados creen que Sl es eficiente.
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Tabla Nro. 10: Seguridad y confiabilidad de datos

Distribucion de frecuencias acerca de la seguridad y confiabilidad de
datos, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema
informatico de matriculas en la LE. Manuel Gonzélez Prada —
Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 10 33.33
No 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢ Cree usted que los datos brindados en el proceso de matricula actual

se encuentran seguros y confiables?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 10, se puede observar que el 66.67% de los
encuestados indican que NO creen que los datos brindados en el
proceso de matricula actual sean seguros y confiables, mientras que
el 33.33% de los encuestados indican que Sl creen que los datos

brindados en el proceso de matricula actual sean seguros y confiables
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Tabla Nro. 11: Inconvenientes con el proceso actual de matriculas

Distribucion de frecuencias acerca de inconvenientes con el proceso
actual de matricula, respecto a la Propuesta de implementacién de un
sistema informético de matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez Prada
— Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la 1.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢Cree usted que el proceso de matricula manual puede ocasionar

diversos inconvenientes?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 11, se puede observar que el 73.33% de los
encuestados S| creen que el proceso de matricula manual puede
ocasionar diversos inconvenientes, mientras que el 26.67% de los
encuestados indican que NO creen que el proceso de matricula manual

puede ocasionar diversos inconvenientes
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Tabla Nro. 12: Problemas en el proceso actual de matricula

Distribucion de frecuencias acerca de problemas en el proceso actual
de matricula, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema
informético de matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez Prada

— Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢Alguna vez ha tenido algin problema en el proceso de matricula

actual?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 12, se puede observar que el 53.33% de los
encuestados indican que, SI han tenido problemas en el proceso de

matricula actual, mientras que el 46.67% indican que NO tuvieron

ningun problema con el proceso de matricula actual.
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Tabla Nro. 13: Calidad en la atencion brindada

Distribucion de frecuencias acerca de la calidad en la atencion
brindada, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema
informatico de matriculas en la LE. Manuel Gonzélez Prada —
Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 12 40.00
No 18 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la 1.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢Cree usted que la atencion que se brinda en la I.E. con respecto al
proceso de matricula es de calidad?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 13, se puede observar que el 60.00% de los
encuestados indican que NO creen que la atencidn que se brinda en
la I.E. con respecto al proceso de matricula sea de calidad, mientras
que el 40.00% de los encuestados Sl creen que la atencion que se

brinda en la I.E. con respecto al proceso de matricula sea de calidad.
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Tabla Nro. 14: Necesidad de optimizar el proceso de matricula

Distribucion de frecuencias acerca de la necesidad de optimizar el
proceso de matricula, respecto a la Propuesta de implementacion de
un sistema informéatico de matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez
Prada — Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta

¢Considera usted que es necesario optimizar el proceso de matricula?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 14, se puede observar que el 73.33% de los
encuestados indican que, Sl es necesario optimizar el proceso de
matricula, mientras que el 26.67% de los encuestados indican que NO

es necesario optimizar el proceso de matricula.
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Tabla Nro. 15: Consultas con informacion rapida y detallada

Distribucion de frecuencias acerca de las consultas con informacion
rapida y detallada respecto a la Propuesta de implementacion de un
sistema informético de matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez Prada
— Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 4 13.33
No 26 86.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢Cuénta con informacion rapida y detallada cuando realiza una

consulta de matricula?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 15, se puede observar que el 86.67% de los
encuestados indican que NO cuentan con informacién rapida y

detallada cuando realizan una consulta de matricula, mientras que el

13.33% indican que S| cuentan con informacién rapida y detallada.
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Tabla Nro. 16: Necesidades del proceso actual de matricula

Distribucion de frecuencias acerca de las necesidades del proceso
actual de matricula, respecto a la Propuesta de implementacién de un
sistema informético de matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez Prada
— Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢Considera usted que el proceso de matricula actual cubre todas las
necesidades requeridas?

Aplicado por: Islado S; 2020.
En la Tabla Nro. 16, se puede observar que el 90.00% de los
encuestados indican que NO considera que el proceso de matricula

actual cubre todas las necesidades requeridas, mientras que el 10.00%
de los encuestados indican que SI.
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Tabla Nro. 17: Resumen de la Dimension N° 01

Distribucion de la Dimension N° 01: Nivel de satisfaccion del proceso
actual de matricula, respecto a la Propuesta de implementacion de un
sistema informético de matriculas en la LE.

Manuel Gonzélez Prada — Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.E. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la Dimension N°
0l

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 17, se puede observar que el 63.33% de los
encuestados indican que NO se encuentran satisfechos con el proceso
actual de matricula, mientras que el 36.67% de los encuestados
indican que Sl se encuentran satisfechos con el proceso de matricula

actual.
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Grafico Nro. 4: Resumen de la Dimension N° 01

Resumen de la Dimension N° 01: Nivel de satisfaccion del proceso
actual de matricula, respecto a la Propuesta de implementacién de un
sistema informatico de matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez Prada
— Chimbote; 2020.

20
18
16
14
12

10 mSi

m No

63.33%

36.67%

O N M OO

Si

Fuente: Tabla Nro. 17
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b) Necesidad de implementar un sistema informatico de matricula

Tabla Nro. 18: Conocimiento de los sistemas informéaticos

Distribucion de frecuencias acerca del conocimiento de los sistemas
informaticos, respecto a la Propuesta de implementacion de un
sistema informatico de matriculas en la I.E. Manuel Gonzéalez Prada
— Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta

¢Conoce usted que es un sistema informéatico?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 18, se puede observar que el 83.33% de encuestados
indican que, Sl conocen lo que es un sistema informatico, mientras
que el 16.67% de los encuestados indican que NO conocen lo que es

un sistema informatico.
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Tabla Nro. 19: Importancia de aplicar la tecnologia

Distribucion de frecuencias acerca de la importancia de aplicar la
tecnologia, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema
informatico de matriculas en la LE. Manuel Gonzélez Prada —
Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢Crees que es importante aplicar la tecnologia en nuestras vidas

cotidianas?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 19, se puede observar que el 90.00% de los
encuestados indican que, Sl creen que sea importante aplicar la
tecnologia en nuestras vidas cotidianas, mientras que el 10.00%
indican que NO creen que sea importante aplicar la tecnologia en

nuestras vidas cotidianas.
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Tabla Nro. 20: Los sistemas informaticos en los procesos

administrativos

Distribucion de frecuencias acerca de la importancia de los sistemas
informaticos en los procesos administrativos, respecto a la Propuesta
de implementacién de un sistema informatico de matriculas en la I.E.

Manuel Gonzélez Prada — Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 10 33.33
No 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzéalez Prada, respecto a la pregunta
¢Sabias que en la actualidad los sistemas informaticos son de gran

importancia para realizar procesos administrativos?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 20, se puede observar que el 66.67% de los
encuestados indican que NO sabian que en la actualidad los sistemas

informéaticos son de gran importancia para realizar procesos

administrativos, mientras que el 33.33% indican que SI.
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Tabla Nro. 21: Mejora del proceso de matricula

Distribucion de frecuencias acerca de la mejora del proceso de
matricula, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema
informatico de matriculas en la LE. Manuel Gonzélez Prada —
Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 24 80.00
No 6 20.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzéalez Prada, respecto a la pregunta
¢ Cree usted que un sistema informético puede mejorar el proceso de

matricula?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 21, se puede observar que el 80.00% de los
encuestados Sl creen que los sistemas informaticos pueden mejorar
el proceso de matricula, mientras que el 20.00% de los encuestados
NO creen que los sistemas informaticos pueden mejorar el proceso

de matricula.

62



Tabla Nro. 22: Proceso de matricula agilizado

Distribucion de frecuencias acerca del proceso de matricula agilizado,
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema informatico
de matriculas en la L.LE. Manuel Gonzalez Prada —

Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢Cree usted que el sistema informéatico agilizard el registro de

matriculas?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 22, se puede observar que el 73.33% de los padres
encuestados Sl creen que el sistema informatico agilizar el registro

de las matriculas, mientras que el 26.67% de los encuestados NO

creen que el sistema informatico agilizara el registro de las matriculas.

63



Tabla Nro. 23: Mayor seguridad en datos

Distribucion de frecuencias acerca de la mayor seguridad en datos,
respecto a la Propuesta de implementacidn de un sistema informatico

de matriculas en la I.E. Manuel Gonzalez Prada — Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢ Considera gue el sistema informatico les brindara mayor seguridad

a sus datos?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 23, se puede observar que el 83.33% de los
encuestados Sl creen el sistema informéatico les brindara mayor
seguridad a sus datos, mientras que el 16.67% de los encuestados
indican que NO creen el sistema informatico les brindara mayor

seguridad a sus datos
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Tabla Nro. 24: Mejora en la atencién

Distribucion de frecuencias acerca de la mejora en la atencion,
respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema informatico

de matriculas en la I.E. Manuel Gonzalez Prada — Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 26 86.67
No 4 13.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzéalez Prada, respecto a la pregunta
¢ Cree usted que el sistema informéatico mejorara la calidad de atencion

al realizar una matricula?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 24, se puede observar que el 86.67% de los
encuestados Sl creen que el sistema informatico mejorara la calidad
de atencion al realizar una matricula, mientras que el 13.33% de los
encuestados NO consideran que habrd una mejora en la calidad de

atencion con el sistema informatico de matricula.
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Tabla Nro. 25: Consultas de informacion agiles

Distribucion de frecuencias acerca de las consultas de informacion
agiles, respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema
informatico de matriculas en la LLE. Manuel Gonzélez Prada —
Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la 1.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢ Crees que el sistema informatico ayudara a agilizar las consultas de

informacion?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 25, se puede observar que el 73.33% de los
encuestados Sl creen que el sistema informéatico de matriculas
ayudara a agilizar las consultas de informacion, mientras que el
26.67% de los encuestados NO consideran que el sistema informaético

de matriculas ayudara a agilizar las consultas de informacion.
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Tabla Nro. 26: Ventajas en la I.E.

Distribucion de frecuencias acerca de las ventajas en la I.E., respecto
a la Propuesta de implementacion de un sistema informatico de

matriculas en la I.E. Manuel Gonzalez Prada — Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 18 60.00
No 12 40.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.LE. Manuel Gonzéalez Prada, respecto a la pregunta
¢Consideras que el sistema informéatico de matriculas puede traer

muchas ventajas a la I.E. en comparacion con otras I.E.?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 26, se puede observar que el 60.00% de encuestados
Sl creen que el sistema informatico puede traer muchas ventajas a la

I.E. en comparacién con otras I.E., mientras que el 40.00% de los

encuestados indican que NO.
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Tabla Nro. 27: Necesidad de implementar un sistema informatico

Distribucion de frecuencias acerca de la necesidad de implementar un
sistema informatico, respecto a la Propuesta de implementacion de un
sistema informético de matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez Prada
— Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la 1.LE. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la pregunta
¢Consideras que es necesario implementar un sistema informético de

matriculas en la L.E.?

Aplicado por: Islado S; 2020.

En la Tabla Nro. 27, se puede observar que el 93.33% de los
encuestados S| consideran que sea necesario implementar un sistema

informatico de matriculas en la I.E., mientras que el 6.67% de los
encuestados considera que NO.
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Tabla Nro. 28: Resumen de la Dimension N° 02

Distribucion de la Dimensién N° 02: Necesidad de implementar un
sistema informatico de matricula, respecto a la Propuesta de
implementacién de un sistema informatico de matriculas en la I.E.
Manuel Gonzélez Prada — Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 23 76.67
No 7 23.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de
familia de la I.E. Manuel Gonzélez Prada, respecto a la Dimension N°
02.

Aplicado por: Islado S; 2020.
En la Tabla Nro. 28, se puede observar que el 76.67% de los
encuestados Sl creen que sea necesario implementar un sistema

informético de matriculas, mientras que el 23.33% de los encuestados

consideran que NO es necesario.
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Grafico Nro. 5: Resumen de la Dimension N° 02

Resumen de la Dimension N° 02: Necesidad de implementar un
sistema informatico de matricula, respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema informatico de matriculas en la I.E.
Manuel Gonzélez Prada — Chimbote; 2020.
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Fuente: Tabla Nro. 28
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¢) Resumen general

Tabla Nro. 29: Resumen general de dimensiones

Distribucién de frecuencias en relacién a las dos dimensiones,

respecto a la Propuesta de implementacion de un sistema informatico

de matriculas en la I.E. Manuel Gonzéalez Prada — Chimbote; 2020.

p | N
DIMENSION > v

TOTAL

Nivel de
satisfaccion
del proceso 11 36.67 19 63.33
actual de

matricula.

30  100.00

Necesidad de
implementar

un sistema 23 76.67 7 23.33
informatico

de matricula.

30  100.00

Fuente: Instrumento aplicado al Director, secretaria y padres de

familia de la I.LE. Manuel Gonzalez Prada, respecto a las dos

dimensiones definidas.

Aplicado por: Islado S; 2020.
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Gréfico Nro. 6: Resumen general de las dimensiones

Resumen general de las dos dimensiones, respecto a la Propuesta de
implementacién de un sistema informatico de matriculas en la I.E.
Manuel Gonzéalez Prada — Chimbote; 2020.
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Fuente: Tabla Nro. 29
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5.2.

Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la propuesta

de implementacion de un sistema informatico de matriculas en la I.E.

Manuel Gonzalez Prada — Chimbote; 2020, teniendo como finalidad

mejorar el proceso de matricula, para ello se realizaron dos dimensiones;

Dimension N° 01: Nivel de satisfaccion del proceso actual de matricula y

Dimension N° 02: Necesidad de implementar un sistema informético de

matricula, luego de interpretar los resultados obtenidos se procedié a

analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

De acuerdo con la Dimensién N° 01: Nivel de satisfaccion del
proceso actual de matricula, en la Tabla Nro. 17, se puede
observar que el 63.33% de los padres de familia NO se
encuentran satisfechos con el proceso actual de matricula en la
I.E. Manuel Gonzélez Prada — Chimbote, mientras que el
36.67% de los padres de familia SI se encuentran satisfechos
con el proceso actual de matricula en la I.E. Manuel Gonzalez
Prada — Chimbote, estos resultados son similares a los obtenidos
por Céspedes (6), en el afio 2020, en su tesis titulada “Propuesta
de implementacién de un sistema de matricula en la I.LE.P. San
Marcos de Talara — Piura; 2020, donde obtuvo como resultados
que el 80.00% de los encuestados no se encuentran satisfechos
con el funcionamiento actual del sistema de matricula de la
Institucion, mientras que el 20.00% si se encuentran satisfechos,
segun el autor Pérez (24), la matricula es una lista formal en
donde se realizan registros de individuos con una determinada
finalidad, este término es proveniente del “latin tardio
matricula”, que se interpreta como una “lista”, los resultados
obtenidos en la presente investigacion, se debe a que los
encuestados no estan de acuerdo en la forma en como se lleva

actualmente el proceso de matricula en la ILE.,
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presentandose diversos inconvenientes, entre ellos; la dificultad
para manejar informacion, la perdida de datos, y la demora en

realizar una matricula o una consulta.

De acuerdo con la Dimension N° 02: Necesidad de implementar
un sistema informéatico de matricula, en la Tabla Nro. 28, se
puede observar que el 76.67% de los padres de familia Sl creen
que sea necesario implementar un sistema informatico de
matriculas en la I.E. Manuel Gonzélez Prada — Chimbote,
mientras que el 23.33% de los padres de familia NO creen que
sea necesario implementar un sistema informatico de matriculas
en la I.E. Manuel Gonzélez Prada — Chimbote, estos resultados
son similares a los obtenidos por el autor Marquez (10), en el
afio 2018, en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
informético de matriculas y pensiones de la I.E.P. Santa Isabel
de Hungria - Casma; 2018.”, donde obtuvo como resultados que
el 97.50% de la poblacion encuestada creen que Sl es necesario
la implementacion del sistema informatico, mientras que el
2.50% de la poblacion encuestada creen que NO es necesario la
implementacion del sistema informatico, segun el autor Alegsa
(21), un sistema informatico es un grupo de recursos o partes
compuesto por el software y el hardware y las personas que lo
utilizan, que se conecta entre si con la finalidad de guardar y
producir informacién, todos con un mismo objetivo, estos
resultados se obtuvieron debido a que los encuestados
consideran que el sistema informatico traera una mejora en el
proceso de matricula de la I.E., ya que actualmente se maneja de
forma manual trayendo muchos inconvenientes y presentando

diversas quejas por parte de los padres de familia.
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5.3.

Propuesta de mejora

Con los resultados y andlisis obtenidos, se procedié con la propuesta de

implementacion de un sistema informéatico de matriculas en la IE.

Manuel Gonzalez Prada — Chimbote;2020., donde se plantea como

propuesta de mejora lo siguiente: Proponer la implementacion de un

sistema informatico de matricula empleando la metodologia RUP, el

lenguaje de programacién JAVA vy el gestor de base de datos MYSQL.

5.3.1. Propuesta tecnoldgica

5.3.1.1.

5.3.1.2.

Fundamentacion de la metodologia

En la presente investigacidn cuyo objetivo es realizar
la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de matriculas en la I.LE. Manuel
Gonzélez Prada — Chimbote; 2020, con la finalidad
de mejorar el proceso de matricula, se propone la
aplicacion de la metodologia RUP para el analisis y
desarrollo del software. Se selecciond esta
metodologia por adecuarse a la propuesta que se
desea realizar y a su vez siendo una de las mas
reconocidas para el andlisis y desarrollo del
software. Asimismo, se propone el empleo del
Lenguaje de Modelado Unificado UML, el cual
permite modelas los procesos del sistema que se
desea realizar acorde a los requerimientos

establecidos por la Institucion.

Desarrollo de la metodologia
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La metodologia consta de cuatro fases: inicio,
elaboracion, construccion y transicion, en el presente
trabajo de investigacion se realizan tres fases, a
continuacion, se detallard cada actividad que se

realizara en cada fase:

Tabla Nro. 30: Fases de la Metodologia RUP

METODOLOGIA RUP
FASE ACTIVIDADES
INICIO « Analizar los

requerimientos

(funcionales y no
funcionales)
+ Definir actores
+ Definir casos de uso
ELABORACION + Diagrama de casos de

uso

+ Diagrama de secuencia

+ Diagrama de
actividades

+ Diagrama de clases

CONSTRUCCION + Disefio de base de datos

+ Prototipo de interfaces

Fuente: Elaboracién propia

76



FASE I: INICIO

Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 31: Requerimientos funcionales

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Ingresar al sistema
RFO02 Gestionar estudiantes
RF03 Gestionar matricula
RF04 Gestionar apoderado
RF05 Gestionar seccion
RF06 Gestionar afio académico
RFO7 Realizar consultas
RF08 Generar reportes
RF09 Actualizar informacion
RF10 Validar datos
RF11 Validar campos

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 32: Requerimientos no funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RNFO1 El sistema deberd contar con un
tiempo de respuesta maximo de 10
segundos.

RNFO02 El sistema debera estar disponible
las 24 horas del dia.
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RNF03 El sistema debe ser de fécil uso para
el usuario.
RNF04 El interfaz debe ser amigable a la vista

del usuario y deberd contar con la

insignia y los colores de la I.E.

Fuente: Elaboracion propia.

Definicion de actores

Tabla Nro. 33: Definicidon de actores

Actor

Funciones

Secretaria

Ingresa al sistema, es encargado de
gestionar el proceso de matricula,
gestiona la matricula, gestiona
apoderado, gestiona estudiantes,
gestiona afio académico, gestiona
seccion, realiza consultas y genera

reportes.

Director

Ingresa al sistema, realiza
consultas y genera reportes.

Fuente: Elaboracién propia.

Definicion de los casos de usos

Tabla Nro. 34: Definicién de los casos de uso

CODIGO DESCRIPCION
CDU01 Ingresar al sistema
CDU02 Gestionar estudiantes
CDU03 Gestionar apoderado
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Secretaria

CDU04 Gestionar afio académico
CDUO05 Gestionar seccion
CDUO06 Gestionar matricula
CDuU07 Realizar consultas
CDhu08 Generar reportes

Fuente: Elaboracion propia.

FASE 11: ELABORACION

Diagramas de casos de uso

Grafico Nro. 7: Caso de uso general

Sistema de matricula )

Ingresar al sistema
Gestionar apoderado

Gestionar estudiantes
Gestionar afio
académico

Gestionar seccion

Gestionar matricula
Realizar consultas
Generar reportes

Director

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 8: CDUOL — Ingresar al sistema

<7 4 Conceder acceso

Secretaria

==include==
____________ Validar datos

Ingresar al sistema

Denegar acceso

Director

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 35: Especificaciones del caso de uso ingresar al sistema

Descripcion Ingresar al sistema

Actores Secretaria y director

Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema para poder
ingresar.

Flujo normal El usuario ingresa al interfaz ingresar al sistema

El usuario ingresa sus datos

El sistema valida los campos

El sistema concede el ingreso

1
2
3
4. El sistema valida los datos
5
1

Flujos alternativos Campos incompletos, se solicita completar todos los
datos.
2. Datos incorrectos, se solicita llenar de nuevo sus

datos.

Resultado medible Inicio de sesion exitoso

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 9: CDUO2 - Gestionar apoderado

----- =<include==---= Validar datos

<<extends=> =<include=>

] C - zzextends=>rmeuaan-
Gestionar Apoderado

v ~;--ie:-rtends?:v

Secretaria &
' z<extends=> TS
<<include>> ‘\‘_ _

T Mostrar advertencia
=<include=>
Ingresar datos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 36: Especificaciones del caso de uso

Descripcion Gestionar apoderado
Actores Secretaria
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema para poder

ingresar y realizar la gestion de apoderados.

Flujo normal 1. El usuario ingresa al interfaz apoderado
El usuario gestiona apoderado

2

3. El sistema valida los campos
4. El sistema valida los datos

5

El sistema registra, modifica, elimina o consulta

datos

Flujos alternativos 1. Campos incompletos, se solicita completar todos los
datos.
2. Datos incorrectos, se solicita volver a llenar un

nuevo registro.

Resultado medible Gestion de apoderado exitoso

Fuente: Elaboracion propia.

81



Gréafico Nro. 10: CDUO3 - Gestionar estudiante

Registrar )y ----- z<include==---2 Validar datos

K
/
’ -
{qej.;ter;ds:v::- -<{in‘clude>>
x ‘.

&~~~ <<extendsE e mmmnana e
Gestionar Estud

iante
‘\ ;;e:denGSf:-

S > @
<<include>> Y

Mostrar advertencia
<<include>>
Ingresar datos

Secretaria

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla Nro. 37: Especificaciones del caso de uso gestionar estudiante

Descripcion Gestionar estudiante
Actores Secretaria
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema para poder

ingresar y realizar la gestion de estudiantes.

Flujo normal 1. El usuario ingresa al interfaz estudiantes
2. El usuario gestiona estudiante

3. El sistema valida los campos

4. El sistema valida los datos

5. EIl sistema registra, modifica, elimina o consulta

datos

Flujos alternativos 1. Campos incompletos, se solicita completar todos los
datos.
2. Datos incorrectos, se solicita volver a llenar un

nuevo registro.

Resultado medible Gestion de estudiante exitoso

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 11;: CDUO04 - Gestionar seccién

----- z<include==---= Validar datos

<<extends>> <<include>>
z 2

. = Commmm———- z<extends>>mmenena-
Gestionar Seccion

\T?\. ﬁ;;emendsg»

Secretaria vei &
' <<zextends>> g
<<include>> RS .~ 2

Mostrar advertencia
=<include=>
Ingresar datos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 38: Especificaciones del caso de uso gestionar seccion

Descripcion Gestionar seccion
Actores Secretaria
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema para poder

ingresar y realizar la gestion de seccion.

Flujo normal 1. Elusuario ingresa al interfaz seccién
El usuario gestiona seccion

2

3. El sistema valida los campos
4. El sistema valida los datos

5

El sistema registra, modifica, elimina o consulta

datos

Flujos alternativos 1. Campos incompletos, se solicita completar todos
los datos.
2. Datos incorrectos, se solicita volver a llenar un

nuevo registro.

Resultado medible Gestion de seccion exitoso

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 12;: CDUOQ5 - Gestionar afio académico

----- z<includes=---= Validar datos

zeextendss> =<include=>
¢ ¢
% p

b
académico
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|
1 N "
' Ses
! <<extends=> ¥a

=<include== “‘.‘

0 Canchidess Mostrar advertencia

Ingresar datos

Secretaria

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 39: Especificaciones del caso de uso gestionar afio académico

Descripcion Gestionar afio académico
Actores Secretaria
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema para poder

ingresar y realizar la gestion de afio académico.

Flujo normal 1. El usuario ingresa al interfaz afio académico.

2. El usuario gestiona afio académico.

3. El sistema valida los campos

4. El sistema valida los datos

5. El sistema registra, modifica, elimina o consulta

datos

Flujos alternativos 1. Campos incompletos, se solicita completar todos
los datos.
2. Datos incorrectos, se solicita volver a llenar un

nuevo registro.

Resultado medible Gestion de afio académico exitoso

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 13;: CDUOQ6 - Gestionar matricula

: =<include== o
5 Registrar ~ }-----------ooooo-o Validar datos
) <<include>>"
=<extends== o
/ =<extends>>’

Gestionar matricula

[

! . " <<extends>>
Secretaria H
<<include=> ‘\ Mostrar advertencia
! <<extends>> ~

' <<include>>

Ingresar datos

=<include=>

’ Generar comprobante
o de pago

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla Nro. 40: Especificaciones del caso de uso gestionar matricula

Descripcion Gestionar matricula
Actores Secretaria
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema para poder

ingresar y realizar la gestion de matriculas.

Flujo normal 1. El usuario ingresa al interfaz matricula.

2. El usuario gestiona matriculas

3. El sistema valida los campos

4. El sistema valida los datos

5. El sistema registra, modifica, elimina, genera

comprobante de pago o consulta datos

Flujos alternativos 1. Campos incompletos, se solicita completar todos
los datos.
2. Datos incorrectos, se solicita volver a llenar un

nuevo registro.

Resultado medible Gestion de matricula exitoso

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 14: CDUOQ7 - Generar reportes

Secretaria

Director

Fuente: Elaboracion propia.

=<include==

Seleccionar tipo de

reporte

Tabla Nro. 41: Especificaciones del caso de uso generar reportes

Descripcion Generar reportes
Actores Secretaria y director
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema para poder
ingresar y generar reportes
Flujo normal 1. Elusuario ingresa al interfaz generar reportes
2. El usuario selecciona el tipo de reporte
3. El usuario ingresa los datos
4. El usuario presiona el botdn generar reporte
5. El sistema genera el reporte
6. El usuario visualiza el reporte
7. El usuario guarda o imprime el reporte
Flujos alternativos 1. Campos incompletos, se solicita completar todos
los datos.
2. Datos vacios, se notifica que no existen datos.
Resultado medible Generar reportes exitoso

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Grafico Nro. 15: Diagrama de secuencia - Ingresar al sistema

‘Base de datos

3: Validar campos

3: Validar datos

-Login

i
Secretaria, :
Director ;
i i
- s
1: Seleccionar tipo r

2: Ingresar datos
»

5: Mostrar menu principal

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 16: Diagrama de secuencia - Registrar apoderado

‘Interfaz
apoderado

:Base de datos

Secretaria

1: Ingresar datos de apoderado

T
'
)
'
)
)
'
)
)
'
)

Fuente: Elaboracion propia.
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)
L
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2: Validar campos ]
)
L
)
]
)
L
]
L
)
)
)
)
)
'

3: Almacenar datos
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Grafico Nro. 17: Diagrama de secuencia - Registrar estudiante

‘Interfaz
estudiante

-Base de datos

Secretaria

1: Ingresar datos de estudiante

Fuente: Elaboracién propia.

5: Nofificar registro exitoso

i
2: Validar campos E
i
i
3: Almacenar datos E
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Gréafico Nro. 18: Diagrama de secuencia - Registrar afio académico

‘Interfaz ano

académico :Base de datos

Secretaria

)
i
'
i 1: Ingresar datos de
) . » -

] afo académico

2: Validar campos

3: Almacenar datos

4: Actualizar listado

5: Nofificar registro exitoso

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 19: Diagrama de secuencia - Registrar seccion

‘Interfaz seccion ‘Base de datos

Secretaria

T
i

' '
' '
' '
e L

1:Seleccionar nivel

A4

2: Seleccionar grado

Y

3:Ingresar datos de seccién |

4: Validar campos

5: Almacenar datos

6. Actualizar listado
<. .........................

7: Nofificar registro exitoso

€ mrmmmmecc e mmmmmme————m-

o
'
'
'

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico Nro. 20: Diagrama de secuencia - Registrar matricula

‘Base de datos

—Jerossacacasseasy

2:Consultar datos apoderado

3: Validar datos

4: Retornar datos apoderado

_
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1:Buscar apoderado o
5: Ingresar fecha .
9: Buscar estudiante 5
13 Ingresa datos del W
detalle matricula
< 13: Nofificar registro exitoso

A 4
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A 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 21: Diagrama de secuencia - Realizar consultas

e,';,:igﬁ;s ‘Base de datos
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Director ! i
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i |
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B e e T - '
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H
H
H

e

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 22: Diagrama de secuencia - Realizar reportes

‘Base de datos

3: Validar campos

4: Consultar datos

‘Interfaz
Secretaria, reportes
Director :
L !
i
)
1: Seleccionar fecha inicio ’_
2:Seleccionar fecha final &
7: Visualizar reporte

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Actividades

Grafico Nro. 23: Diagrama de actividades - Ingresar al sistema

INGRESAR AL SISTEMA

Secretaria, Director

Login

Base de datos

h 4

Seleccionar tipo

A4

Ingresar datos

Mostrar interiaz ]
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S

o
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Mostrar mensaje
"Datos incompletos”
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’l Valida datos

A
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3

Mostrar menu principal

)

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 24: Diagrama de actividades - Registrar apoderado

REGISTRAR APODERADO

Secretaria Formulario Apoderado Base de datos

—

Mostrar interfaz ]

A 4

Ingresar datos }——b[ Validar campos ]

A A
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NO

[ Mostrar mensaje
l “Datos incompletos”
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de error >
p ' Sl
Mostrar mensaje B
"Registro Exitoso" |

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico Nro. 25: Diagrama de actividades - Registrar estudiante

REGISTRAR ESTUDIANTE
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Secretaria estudiante
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A 4
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico Nro. 26: Diagrama de actividades - Registrar afio académico

REGISTRAR ANO ACADEMICO
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 27: Diagrama de actividades - Registrar seccion
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico Nro. 28: Diagrama de actividades - Registrar matricula
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Fuente: Elaboracién propia.

100




Gréafico Nro. 29: Diagrama de actividades - Realizar consultas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 30: Diagrama de actividades - Generar reporte de matriculas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de Clases

Gréafico Nro. 31: Diagrama de clase - Sistema matricula
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Fuente: Elaboracion propia
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FASE I11: CONSTRUCCION

Base de datos

Gréafico Nro. 32: Base de datos del sistema de matricula
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¢ estado : varchar(20) EO = = ‘ i i apellidos : varchar(30)

i sexo - varchar(10)
@ direccion : varchar(40)

o Akl ¢ id_afio_academico : varchar(20) \
# costo : double ‘

¢ afo_academico : varchar(30) ‘

m fecha : date

\ [ nacimiento : date

b £ sistema_matricula seccion

¢ id_seccion : varchar(20)
# id_nivel : int(11)

| # id_grado - int(11)

! (= seccion : varchar(20)

| cantidad - int(11)

£ sistema matricula grado
¢ id_grado : int{11)
@ grado : varchar(20)

£ sisterna_matricula nivel i
@ id_nivel : int(11) ‘
@ nivel : varchar(20) l

Fuente: Elaboracion propia.
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E & sistema matricu'z apoderado
¢ id_apoderado : int(8)

@ nombres - varchar(30)

i apellidos : varchar(30)

i sexo : varchar(10)

# celular : int(9)

& direccion : varchar(30)




Prototipo de interfaces

Gréfico Nro. 33: Interfaz iniciar sesion

LE. N° 89004 MANUEL GONZALEZ PRADA

I INICIAR SESION
INSTITUCION EDUCATIVA

' 89004
7 :
Tipo: <Seleccionar> v
Usuario:
Contrasefia:| ssseesecccscene
MANUEL

GONZALEZ PRADA |
CHIMBOTE

INGRESAR

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 34: Interfaz estudiante

I.E. N° 89004 MANUEL GONZALEZ PRADA 06/10/2021 11:30 am

Registro de estudiante

Complete la informacién del estudiante

Usuarios Dni del estudiante * Nombres * Apellidos *
| | | | B
Apoderado : 0
Sexo * Direccion * F. Nacimiento *
Agregar
Femenino Masculino | | | | |
Estudiantes © © —
Afio académico Buscar en registros: | | Q
Modificar
Dni Nombres Apellidos Sexo Direccion F. Nacimiento -
14125152 Mia Kristell Paredes Graos Femenino San Miguel MzR Lt 20 |2017-08-03
62512635 Dereck Richard Sanchez Cabrera Masculino San Miguel Mz QLt8 |2017-05-23
Matricula 75447780 Ryoma Octavio Islado Callan Masculino San Miguel Mz QLt7 |2013-05-10 Eliminar
84591235 Nicol Maryori Paz Islado Femenino Miraflores Alto Mz P L...|2017-04-09
84951526 Lyam Braitom Islado Callan Masculino San Miguel Mz QLt7 [2013-05-05

Consultas

Cancelar

Reportes

Total de registros 5

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 35: Interfaz apoderado

I.LE. N° 89004 MANUEL GONZALEZ PRADA 06/10/2021 11:30 am

Registro de apoderado -~

Complete la informacién del apoderado

Usuarios Dni del apoderado * Apellidos *
| || B
Apoderado . c
Sexo * Celular * Direccion *
Agregar
Femenino Masculino | | | |
Estudiantes o O —
Afio académico Buscar en registros: | | Q
Modificar
Dni Nombres Apellidos Sexo Celular Direccién —
25142563 Arminda Lourdes Flores Quezada Femenino 954261235 San Miguel Mz P Lt 21
42152635 Janeth Islado Campos Femenino 958652143 Miraflores Alto Mz P ...
Matricula 75485126 Esther Maria Callan Medina Femenino 965125641 San Miguel Mz Q Lt 7 Eliminar
84512456 Rosario Estefani Medina Bravo Femenino 938521426 San Juan Mz M Lt 8
84512635 Paola Noemi Graos Avila Femenino 96524125 San Miguel Mz R Lt 20
Consultas 95621452 Roxana Magaly Cabrera Camacho Femenino 956845126 San Miguel Mz Q Lt 8

Reportes

Total de registros 6
Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 36: Interfaz aflo académico

06/10/2021 11:30 am

Registro de afio académico

h Inicio ) . y .
Complete la informacidn del afio académico

Usuarios Cddigo del ano académico * Afio académico *
—
A00006 | |
Apoderado 0
Agregar
Buscar en registros: | Q
Estudiantes —
AR o Cddigo Afio académico J
fio académico 400001 2019 Modificar
A00002 2020
AD0003 2021 -
A00004 2022
A00005 2023
Matricula Eliminar

Consultas

Cancelar

Reportes

Total de registros 5
Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 37: Interfaz seccion

06/10/2021 11:30 am

Registro de aulas

Complete la informacién del aula

Usuarios Cédigo * Nivel * Grado * Seccién * Cantidad alumnos *
[
A00013 | | <Seleccionar > ~ | | <Seleccionar > v | | | | |
Apoderado o
Agregar
Buscar en registros: | | Q
Estudiantes —
Cddigo Nivel Grado Seccién Vacantes ( )
Afo académico 400001 Primaria 3ro ] 4
400002 Secundaria iro f 15 Modificar
400003 Secundaria iro A 20
400004 Secundaria iro B 15 —
400005 Secundaria iro C 15
400006 Primaria iro A 15
Matricula 400007 Primaria iro B 15 Eliminar
400008 Primaria iro C 15
400009 Primaria 2do A 15
Consultas 400010 Primaria 2do B 15
. 400011 Primaria 2do C 15
400012 Primaria iro D 20
Cancelar
Reportes

Total de registros ] 2

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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Usuarios

Apoderado

Estudiantes

Afio académico

Matricula

Consultas

Reportes

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 38: Interfaz matricula

I.LE. N° 89004 MANUEL GONZALEZ PRADA

Registro de matricula *

Complete la informacidn de la matricula

Cédigo: AD001 Apoderado: | Arminda Lourdes | |

Flores Quezada

(2]

06/10/2021 11:30 am

Fecha: |2022-03-06

- AGREGAR £ MODIFICAR T ELIMINAR
Cddigo Apoderado Fecha de registro
MAO001 Arminda Lourdes Flores Quezada 2022-03-06 ~
MADD0D2 Rosario Estefani Medina Bravo 2022-03-02
MADDO3 Roxana Magaly Cabrera Camacho 2022-03-06
MAODD4 Janeth Islado Campos 2022-03-06 v
r Agregar Estudiant
Cddigo: DMO008 Estudiante: Nombres | | Apellidos | | Q | Afio académico:
Aula: | | Lol Estado: | <Seleccionar> v | Costo: | | Fecha:

Cod. Detalle  Cod. Matricula ~ Estudiante Afo Académico  Aula Estado Costo Fecha
DM0001 |MAooO1 |Nicol Maryori Paz Islado [2021 |1ro A -Primaria  [Nuevo |45.0 |2022-03-01
DM0002 |Mao001 |Lyam Braitom Islado Callan  [2021 |1ro A -Primaria |Nuevo |45.0 |2022-03-01

CC‘StO tOtal:
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Gréfico Nro. 39: Interfaz comprobante de pago

1.E. N° 89004 MANUEL GONZALEZ PRADA

[ DATOS DEL APODERADO: COMPROBANTE DE
/ PAGO
DNL: 25142563
Nombres y Apellidos: Arminda Lourdes Flores Quezada M Aooo 1
MANUEL Celular. 954261235
e nagore Direccion: San Miguel Mz P Lt 21 Y
| COD. DETALLE DNI ESTUDIANTE | cosTo
DMO0001 84591235 Nicol Maryori Paz Isiado 45.0
DM0002 84951526 Lyam Braitom Islado Callan 45.0

IMPORTE TOTAL: §/90.0

Jr. Aifonso Ugarte sin Mz - E Lote #02 casco urbano de Chimbote

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 40: Interfaz consultas

I.E. N° 89004 MANUEL GONZALEZ PRADA 06/10/2021 11:30 am

Realizar consultas

Ingrese la informacidn a consultar

Usuarios Buscar en: Apoderados v | Selecdonar tipo de busqueda |

Apoderado REGISTRO DE APODERADO
Nombres Apellidos Sexo Celular Direccién

Estudiantes 25142563 Arminda Lourdes Flores Quezada Femenino 954261235 San Miguel Mz P Lt 21
42152635 Janeth Islado Campos Femenino 958652143 Miraflores Alto Mz P Lt 25
75485126 Esther Maria Callan Medina Femenino 965125641 San Miguel Mz Q Lt 7

Ao académico 84512456 Rosario Estefani Medina Bravo Femenino 938521426 San JuanMz MLt 8
84512635 Paola Noemi Graos Avila Femenino 96524125 San Miguel Mz R Lt 20
95621452 Roxana Magaly Cabrera Camacho Femenino 956845126 San Miguel Mz Q Lt 8

Matricula

Consultas

Reportes

MODIFICAR REGISTRO Total de registros 6

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 41: Interfaz reporte

I.E. N° 89004 MANUEL GONZALEZ PRADA 06/10/2021 11:30 am

GENERAR REPORTE
[EE——————————————————————sS)

h Inicio

Usuarios
Generar reporte de matricula por:

Apoderado

<Afo académico>

<Seccion> GENERAR REPORTE

Estudiantes O Seccién

Afio académico

Matricula

(O Fecha

Consultas Hasta: = GENERAR REPORTE

Reportes

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.

Presupuesto econémico

Tabla Nro. 42: Presupuesto econémico

FASE DESCRIPCION TOTAL(S/)
Reunion con el director
de la
I.E.

Identificacion de los
requerimientos

INICIO funcionales y no 360.00
funcionales

Definicion de los

actores

Definicion de los casos
de uso

Diagramas de caso de

uso

Diagramas de
ELABORACION | secuencia 390.00

Diagramas de
actividades

Diagrama de clases

Disefio de base de
CONSTRUCCION | datos 470.00

Prototipo de interfaces

Total del presupuesto 1220.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Diagrama de Gantt

Grafico Nro. 42: Diagrama de Gantt de la propuesta

abril 2021
Nombre de tarea Duracion « Comienzo + Predec
4 INICIO 7 dias sab 27/03/21 sab 3/04/21 [=————]
Identificacion de 2 dias séb 27/03/21 lun 29/03/21 =
requerimientos
Definir actores 2 dias lun 29/03/21 mar 30/03/21 =
Definir casos de uso 5 dias mar 30/03/21  sab 3/04/21 | IR |
4 ELABORACION 21 dias sab 3/04/21 mar 27/04/21 E ' |
Diagrama de casos de 8dias  sab3/04/21 lun 12/04/21 |
uso
Diagrama de secuencia 4 dias lun 12/04/21 jue 15/04/21 P |
Diagrama de actividades 5 dias jue 15/04/21 mar 20/04/21 1
Diagrama de estado 4 dias mar20/04/21  vie 23/04/21 I
Diagrama de clases 4 dias vie 23/04/21 mar 27/04/21 I
4 CONSTRUCCION 7 dias mar 27/04/21  mar 4/05/21 e
Disefio de base de datos 4 dias mar 27/04/21  vie 30/04/21 | i==]
Prototipo de interfaces 4 dias vie 30/04/21 mar 4/05/21 | D

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

Después de interpretar y analizar los resultados obtenidos se observo que existe
un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados con respecto al
proceso de matricula actual, de esta forma se llega a la conclusion que es
indispensable realizar la propuesta de implementacion de un sistema informatico
de matriculas en la I.E. Manuel Gonzéalez Prada — Chimbote; 2020, para mejorar
el proceso de matricula. EI aporte del presente trabajo de investigacion es
mejorar el proceso de matricula mediante el empleo de un sistema informético y
como valor agregado se brindara capacitaciones acerca del manejo del sistema

informatico de matriculas ayudando a garantizar la familiaridad con el sistema.

Respecto a las conclusiones especificas, se puede concluir lo siguiente:

1. Se determind el nivel de satisfaccion del proceso actual de matricula,
mediante el empleo de una encuesta realizada a los padres de familia,
secretaria y director de la I.E. Manuel Gonzalez Prada, el cuél aporté a
analizar los resultados obtenidos identificando la inconformidad que se
tiene actualmente con respecto al proceso de matricula, permitiendo

identificar las necesidades de mejora en el proceso de matricula.

2. Sedetermin los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
segun las necesidades de la I.E., los cuales ayudaron a definir de una
forma correcta el funcionamiento del sistema, para luego plasmarlo en
diagramas UML, obteniendo un sistema informatico con procesos bien

definidos y bien estructurados.

3. Se utilizo la metodologia RUP y del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), el cual permitio modelar el sistema informéatico de matricula
acorde a los requerimientos que se especifica por parte de la I.E. Manuel
Gonzalez Prada, obteniendo una propuesta de mejora clara y precisa.
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Se disefi0 la base de datos e interfaces del sistema informético de
matriculas propuesto, los cuales permitieron desarrollar el sistema de

matricula, obteniendo un sistema practico e interactivo para el usuario.
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RECOMENDACIONES

1. Es conveniente que el resultado de la presente investigacion sea comunicado
al personal administrativo que labora en la Institucion Educativa a fin de que
conozcan la realidad en cuanto a su problematica y a la insatisfaccion que se

tienen con respecto al método actual con el que se da el proceso de matricula.

2. Se sugiere que la L.E. evalle la elaboracion de capacitaciones anuales al
personal administrativo con la finalidad de que se actualicen en temas

relacionados a los sistemas informaticos y las TIC.

3. Se impulsa a la I.LE. Manuel Gonzalez Prada, considere los beneficios y
ventajas que se presentan en la presente investigacion, para evaluar la
probabilidad de implementar la propuesta del sistema informéatico con la

finalidad de mejorar su proceso de matriculas.
4. Difundir las ventajas de esta investigacion a otras instituciones de la provincia

de Ancash, con la finalidad de que viabilicen su implementacién y puedan

mejorar la atencidn con respecto al proceso de matricula.
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ANEXO N° 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla Nro. 43: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2020 Ano 2021

N° Actividades Semestre T | Semestre 1T | Semestre T | Semestre T1

17273 172 737411121314 1]2]3]4

1| Efaboracion det Proyecto | X

Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion

Aprobacion del proyecto X
3 | por el Jurado de
Investigacion

Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

Mejora del marco tedrico X
y metodologico

Elaboracion y validacion X
del instrumento de
recoleccioén de
Informacion

Elaboracién del X
consentimiento informado

8 | Recoleccidn de datos X
9 | Presentacion de resultados X

Analisis e Interpretacién X
10
de los resultados

Redaccidn del informe X

1 preliminar

Revision del informe final X
12| de la tesis por el Jurado de
Investigacion

Aprobacion del X
informe final de la tesis
por el Jurado de
Investigacion

13

Presentacion de ponencia X
14| en jornadas de
investigacion

Redaccién del articulo X

15 cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (50).
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ANEXO N° 02: PRESUPUESTO

Tabla Nro. 44: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base | % onudmero | Total (S/.)
Suministro (*)

e Impresiones 0.20 20 4.00

e USB 16.00 1 16.00

e Lapiceros 0.50 3 1.50
Servicios

e Uso de Turnitin 50,00 2,00 100,00
Sub total 121.50

Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar

informacion 1.30 5 6.50
Sub total 6.50
Total de presupuesto desembolsable 128.00

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base | % onumero| Total (S/.)
Servicios
Uso de internet (Laboratorio de 30,00 4 120,00
Aprendizaje Digital -LAD)
Busqueda de informacionen base 35,00 2 70,00
de datos
Soporte informatico (Modulo de 40,00 4 160,00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
Publicacion de articulo en repositorio 50,00 1 50,00
institucional
Sub total 400.00
Recursos humanos
Asesoria personalizada (5 horas por 63,00 4 252,00
semana )
Sub total 252,00
Total de presupuesto no
desembolsable 652,00
Total (S/.) 780,00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (50).
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TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema informatico de matriculas en

ANEXO N° 03: CUESTIONARIO

la I.LE. Manuel Gonzélez Prada — Chimbote; 2020.

ESTUDIANTE: Shantal Katerin Islado Callan

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de carécter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (S1 o NO) segln considere su alternativa.

DE MATRICULA.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL PROCESO ACTUAL

ocasionar diversos inconvenientes?

NRO. PREGUNTA Sl NO
1 ¢ Esté satisfecho con el proceso de matricula actual?
¢Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma el
2 proceso de matricula actual?
¢Cree usted que el proceso actual de matricula es
3 eficiente?
¢Cree usted que los datos brindados en el proceso de
4 matricula actual se encuentran seguros y confiables?
¢Cree usted que el proceso de matricula manual puede
5
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6 ¢Alguna vez ha tenido algin problema en el proceso de

matricula actual?

¢Cree usted que la atencion que se brinda en la L.LE. con
! respecto al proceso de matricula es de calidad?

¢Considera usted que es necesario optimizar el proceso
8 de matricula?

¢Cuanta con informacion rapida y detallada cuando
9 realiza una consulta de matricula?

¢Considera usted que el proceso de matricula actual
10| cubre todas las necesidades requeridas?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE PROPONER IMPLEMENTAR UN
SISTEMA INFORMATICO DE MATRICULA.

NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Conoce usted que es un sistema informatico?

¢Crees que es importante aplicar la tecnologia en
nuestras vidas cotidianas?

¢Sabias que en la actualidad los sistemas informaticos
3 son de gran importancia para realizar procesos

administrativos?

¢ Cree usted que un sistema informatico puede mejorar el

4 proceso de matricula?

¢Cree usted que el sistema informatico agilizara el
5 registro de matriculas?

¢Considera que el sistema informatico les brindara
6

mayor seguridad a sus datos?
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¢Cree usted que el sistema informatico mejorara la

! calidad de atencion al realizar una matricula?

¢ Crees que el sistema informatico de matricula ayudara
8 a agilizar las consultas de informacion?

¢Consideras que el sistema informatico de matriculas
9 puede traer muchas ventajas a la |.E. en comparacion con

otras I.E.?

¢Consideras que es necesario implementar un sistema
10

informatico de matriculas en la I.E.?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: SHANTAL KATERIN ISLADO CALLAN
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de
un sistema informatico de matriculas en la I.E. Manuel Gonzalez Prada — Chimbote;
2020, con la finalidad de mejorar el proceso de matricula.

La presente investigacion se informa de acerca del proceso de matricula de la I.E.
Manuel Gonzélez Prada que actualmente es llevada de forma manual, buscando tener
una mejora en este proceso con la implementacion de un sistema informatico de
matriculas.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los andlisis seré confidencial y s6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta
ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en
cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Perd SHANTAL KATERIN ISLADO CALLAN al celular: 938320842,
o al correo: shantalaries123@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacién, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

(TT e st %

Marco Antonio Alvites Quezada Shantal Katerin Islado Callan
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