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Resumen
En el presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Describir la
cultura financiera de los trabajadores de la Empresa Concesionarios Autorizados
S.A.C. — Juliaca, 2020. De tal manera indicamos que el trabajo de investigacion esta
enmarcado dentro del enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefiado en forma no
experimental, en la cual se formuld un cuestionario de preguntas cerradas que tiene
como contenido 03 dimensiones: Cultura Financiera, Tipo de Toma de Decisiones y
Proponer un Programa de Educacion Financiera, obteniendo las siguientes
conclusiones. Sobre nuestro objetivo especifico 01: que es cultura financiera se obtuvo
lo siguiente que en un total de 30 personas que es el 100% de encuestados, no indica
que el 71% de los encuestados conocen sobre cultura financiera y un 29% desconocen.
Sobre nuestro objetivo especifico 02: que esta relacionado a la toma de decisiones que
un trabajador realiza en sus finanzas se obtuvo que el 65% de los encuestados si
conocen y toman una buena decisidn sobre temas relacionados en finanzas y productos
financieros y un 35% desconocen. Sobre nuestro objetivo especifico 03: que esta
relacionado con una propuesta de disefio de programa de educacion financiera,
obtuvimos los siguientes resultados que un 57% del total de encuestados si le
interesaria recibir capacitaciones y charlas para mejorar sus finanzas y asi conocer
productos financieros y un 43% indican que no estan de acuerdo con dicho programa

ya que no invertirian para tener dichos conocimientos de finanzas.

Palabras Clave: Cultura Financiera, Toma de decisiones y Educacion Financiera
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Abstract
In the present research work, the general objective was: To describe the financial
culture of the workers of the Empresa Concessionarios Autorizados S.A.C. — Juliaca,
2020. In this way we indicate that the research work is framed within the quantitative
approach, descriptive level, designed in a non-experimental way, in which a
questionnaire of closed questions was formulated that has 03 dimensions as content:
Financial Culture, Type of Decision Making and Propose a Financial Education
Program, obtaining the following conclusions. Regarding our specific objective 01:
which is financial culture, the following was obtained: in a total of 30 people, which
is 100% of respondents, it does not indicate that 71% of respondents know about
financial culture and 29% do not. About our specific objective 02: which is related to
the decision-making that a worker makes in his finances, it was obtained that 65% of
the respondents know and make a good decision on issues related to finance and
financial products and 35% do not know . Regarding our specific objective 03: which
is related to a financial education program design proposal, we obtained the following
results that 57% of the total respondents would be interested in receiving training and
talks to improve their finances and thus learn about financial products and a 43%
indicate that they do not agree with said program since they would not invest to have

such knowledge of finances.

Key Words: Financial Culture, Decision-making and Financial Education
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I. Introduccién

En la actualidad tener conocimiento sobre Cultura Financiera, conlleva a que los
trabajadores de la Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. que se dedica al rubro
automotriz, tomen decisiones erradas en cuanto al manejo de tema como ahorro,
créditos, tarjetas de créditos, hipotecas entre otros temas relacionados a finanzas y
productos financieros que es el dia a dia de cada persona.
Segun Brother (2021) Estar activo en un mercado laboral en un empleo fijo o en una
actividad independiente, esto nos implica que recibiremos un pago o remuneracion
cierto tiempo para cubrir nuestras necesidades fundamentales y a la vez tomamos de
es0s ingresos una porcion de dinero para otros gastos como diversion, entretenimiento
0 por darnos algin gusto personal, pero resulta que por méas que tengamos buenos
ingresos el dinero se nos va con rapidez impresionante. En ocasiones sentimos que el
dinero se nos va mas rapido de lo que recibimos. Pueda que no te sientas en una
situacion econémica comprometida, desde el punto de vista financiero, y parece que
el panorama no parece muy certero y vemos a futuro y pensamos que estamos en un
buen camino ya que la idea principal es tener una estabilidad en diversos aspectos de
la vida y sobre todo en el tema financiero, ya que no se trata de una labor diaria, si no
de un buen manejo de nuestras finanzas personales.
Segun, Chan (2016) La educacién financiera en nuestra sociedad, la mayoria de
individuos crecemos con una idea que cuando seamos adultos sera lo mas optimo tener
conocimientos academicos para si poder encontrar un trabajo estable. Pero en la
realidad eso no es lo suficiente, en la actualidad a los jovenes deberiamos brindarle
mejore formacidn académica, pero hay también una contradiccion sobre el tema ya

que los salarios estan cada vez mas reducidos.
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Finanzas (2015) En el tema de cultura financiera es la destreza de conocimientos,
habilidades y practicas diarias, que son elementales para tomar decisiones financieras
con toda la informacién y en un marco sensato a lo largo de toda nuestra vida. En tal
sentido la educacion financiera esta totalmente vinculada y hace inca pie a la
ensefianza de dichas practicas, conocimientos y habilidades con las que afrontaran una
mejor posicidn sobre los retos basico de todo el tema de educacion financiera.

Segun Manuel (2017) Pasa que tenemos que planificar nuestro futuro financiero, en
nuestra vida cotidiana surge buenos momentos y malos momentos de la cual nos obliga
a realizar diversos planes a la vez debemos tener la informacion suficiente, si tenemos
el deseo que nos vaya bien, como por ejemplo nuestro plan de jubilacién, el tipo de
casa que deseo adquirir, nuestra distribucion de nuestro presupuesto mensual, el dinero
que utilizaremos en vestimenta, comida, salud, servicios basicos de la casa, etc.
Ademas, debemos considerar que tipo de inversién debemos realizar y también
tenemos otros eventos que requieren de una planificacion financiera personal. La cual
consiste en una serie de procesos que nos permitira conocer dicho plan. Un buen plan
financiero personal contiene decisiones financieras las cuales se relacionan con seis
componentes claves que son: Presupuesto, Administracion de la liquidez,
Financiamiento de grandez compras (departamentos, vehiculos, etc.), Péliza de seguro
para los activos personales y para nuestra vida, Inversion del excedente no consumidos
de los ingresos, Planificacion de la jubilacion.

Segun Rojas (2018) Un punto muy importante en nuestra vida cotidiana es la
educacion financiera ya que esto conllevaria a que los individuos, organizaciones y
familias garanticen las decisiones asertivas acerca de inversion, consumos de

productos financieros y toma de servicios financieros de acuerdo a sus necesidades y
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expectativas futuras, en tal sentido la educacion financiera es clave la el desarrollo
econdémico personal de las familias y asi poder llegar a una estabilidad econdémica asi
mejorar las decisiones de inversion y el endeudamiento de las personas.

La Cultura Financiera en la pequeiia empresa y la micro empresa (Mype) y
especificamente en la Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. es muy importante
para que los colaboradores puedan tener un dominio, habilidades y conocimientos
sobre finanzas y productos financieros y asi poder tomar una buena decision sobre
ellos: y esto nos conlleva a realizar el enunciado del problema de la investigacion.
¢Cudl es la cultura financiera de los trabajadores de la Empresa Concesionarios
Autorizados S.A.C. — Juliaca, 2020?

Y para poder resolver la problematica de dicha investigacion nos trazamos como
Objetivo General: Describir la cultura financiera de los trabajadores de la Empresa
Concesionarios Autorizados S.A.C. — Juliaca, 2020.

Para eso y poder alcanzar el objetivo general se planted los siguientes Objetivos
Especificos:

1. Describir el nivel de cultura financiera, de los trabajadores de la Empresa
Concesionarios Autorizados S.A.C. — Juliaca, 2020.

2. Describir e identificar el tipo de toma de decisiones de los trabajadores de la
Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. — Juliaca, 2020.

3. Proponer un programa de educacion financiera para elevar el nivel de cultura
financiera de los trabajadores de la Empresa Concesionarios Autorizados
S.A.C. — Juliaca, 2020.

En el trabajo de investigacion se justifico, después de ver las referencias sobre cultura

financiera, esto permitiria que las personas puedan tomar una buena decision y mejorar
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en sus finanzas personales y esto conllevaria a mejorar su calidad de vida basandose
en los conocimientos y destrezas sobre los manejos de productos financieros. De esta
forma, los asuntos econémicos de los trabajadores mencionados seran favorables y
evitaran un endeudamiento excesivo y los riesgos de pérdida de bienes de las personas
como ejecuciones hipotecarias y otros riesgos, de lo contrario podrian conducir a la
exclusion financiera.

Esta investigacion se justificd porque nos permite una correcta comprension sobre los
aspectos financieros nos podra ser muy Util para los trabajadores de la empresa
Concesionarios Autorizados S.A.C. y poder elegir y asi tomar una correcta eleccién
sobre servicios y productos financieros, donde los trabajadores podrian hacer los
ajustes necesarios de acuerdo a sus necesidades. Esto nos conllevaria a habilidades
financieras al como poder ahorrar, presupuestar e invertir nos permitira mejorar
nuestras finanzas personales y poder tomar una decision al adquirir productos
financieros.

En el presente trabajo de investigacion usamos la metodologia no experimental ya que
el investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fenémeno y lo analiza
para tener una informacion y no se realiza ninguna manipulacién de las variables en
estudio, descriptivo porque busca describir y explicar lo que se va a investigar y se
limita en la recoleccion de datos, bibliogréafica porque necesitara la informacion de
antecedentes nacionales, regionales y locales, también usaremos la muestra que es el
total de trabajadores de la empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. y la técnica
gue sera una encuesta con preguntas cerradas.

Como resultado, podemos indicar que en su mayoria de las personas encuestadas

tienen conocimientos basicos de finanzas y son clientes de instituciones financieras;
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en conclusion, sobre las dimensiones de ahorro, créditos entre otros la mayoria conoce
el tema empiricamente y no conocen el tema con detalle, para tomar buenas decisiones
financieras.

En conclusion, se propone un programa de educacion financiera a los trabajadores de
la Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. ya que la mayoria de encuetados le
gustaria ser informados sobre temas de productos financieros y poder tomar una buena
decision al momento de consumirlos.

I. Revision de Literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

En el presente informe se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion, realizado por algunos autores al cualquier ciudad
y pais del mundo, menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y el sector
de nuestra investigacion.

Valdez (2020) Cultura financiera: “Patrones de ahorro e inversién en
jubilados de la ciudad de Esmeraldas”. Resumen: En el presenta trabajo de
investigacion marco como su objetivo, examinar los modelos de ahorro e
inversién de los jubilados de la ciudad de Esmeraldas. A la vez en la
metodologia estudiada se establecid y usamos el enfoque cuantitativo que a su
vez es de tipo transeccional descriptivo, la técnica empleada estuvo sobre un
andlisis empirico analitico. La técnica que se usé para dicha investigacion fue
la encuesta, a su vez esta encuesta fue aplicada y estudiada y estuvo
conformada por jubilados del IESS, ISSPOL, ISSFA, y Seguro Campesino. En

dicha investigacién estuvo estructurado en 03 secciones: informacion
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demogréficay financiera; consumo y ahorro; y crédito e inversion, la ejecucién
se realizo y ejecuto en el periodo del afio 2018; asi se hizo los descubrimientos
mas relevantes lo cual se hallé los ingresos econémicos recibidos por concepto
de jubilacion cuales tuvieron que ser destinados con prioridad a la compra de
principalmente a la compra de utensilios del hogar; como se ve en este
indicador menos del 40% de la muestra hace uso de la tarjeta de crédito por
otro lado al momento de la cancelacion y el pago mas de 70% hace el pago
minimo; el mas importante ingreso es la pension de jubilacion pero no es
suficiente para poderlo disponer al ahorro. Como conclusion se observa que la
tendencia de los jubilados ha sido més de consumo que de ahorro, por otro lado
los jubilados de la ciudad de Esmeralda muestran mayor nivel de conocimiento
esto siendo positivo sobre el tema de cultura financiera, por otro lado un
porcentaje significativo tiene como estudio basico, asi afectando el manejo de
sus recursos financieros, ya que este porcentaje no cuentan con un
conocimiento apropiado sobre los diferentes productos financieros.
Rodriguez & Arias (2018) Cultura financiera, Analisis del
Comportamiento y Toma de decisiones. Resumen: El trabajo de investigacion
de grado tiene como objetivo profundizar en la influencia que nos presentara
con todo la informacién y la toma de decisiones de cultura financiera, donde
veremos los elementos trascendentales como es la cultura financiera. Se inicio
en primer lugar, como una investigacion tedrica, donde se identifico las teorias
basicas y los conceptos fundamentales que nos ayudaron a justificar la pregunta
propuesta en la investigacion planteada, y si hemos visto los componentes que

formar de la economia del comportamiento y las finanzas conductuales, donde
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se convirti6 en un apoyo para realizar un analisis. Para seguir con los
procedimientos, se realizd una encuesta de opinion, la cual se aplico en la
comunidad Lasallista, donde intervinieron dos grupos con enmarque diferente
donde se utiliz6 el framing, donde se espero obtener un comportamiento de
respuestas negativas para la opcion A y positivas para la opcion B, donde se
identifico las tendencias y rasgos que presenta la poblacion evaluado, y como
evidenciaremos sobre la cultura financiera en la toma de decisiones que toman
los mismos pobladores. Finalmente, realizamos una matriz donde contrastamos
las respuestas obtenidas sobre cada una de las teorias, donde indicamos el
comportamiento de la poblacion que elegimos dependiendo del marco
verificado si las teorias se acercan a la realidad cotidiana.

Cruz, Pérez & Sauza (2018) Cultura financiera en hidalgo: Estudio
Diagnostico. Resumen OBJETIVO: Identificar las caracteristicas de educacion
financiera de las personas fisicas de Cd. Sahagin. MATERIAL Y METODO:
Se elaboro la presente investigacion que es de corte no experimental descriptiva
y transversal, se elaboro sobre una muestra de 394 personas entre hombres u
mujeres de dicha localidad. RESULTADOS: Muestran una perspectiva de
como esta la cultura financiera en ese grupo de personas, asimismo los
antecedentes identificados de las 394 personas fisicas encuestadas, en las
cuales se llego a identificar que el 35% tenia un rango de 46 a 55 afios de edad,;
alavez el 61% de los encuestados son hombresy el 38% con un nivel educativo
superior medio. CONCLUSIONES: Se concluyo que tienen un poco de
niéveles de eficiencia en algunos temas y rubros de cultura financiera como es

el caso de seguros y ahorro, a lo contrario en los temas respecto a presupuesto
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y el uso de créditos se puede concluir que existen debilidades muy importantes
de la cuales requeririan de una mayor atencién y esta a su vez podria conllevar
a provocar muchos problemas financieros severos, en el nicleo familiar.
Polonia, Suaza, Arévalo & Gonzalez (2016) La Cultura Financiera
como el nuevo motor para el desarrollo econémico en Latinoamérica.
Resumen: En el siguiente estudio de investigacion nos da como objetivo a dar
una respuesta a la pregusta formulada ¢ Cuéales son los aspectos relevantes que
Ilega a influir en la cultura financiera de la poblacion en Latinoamérica y que
implicaciones tienen en la calidad de vida de los colombianos? Para tal fin se
propuso como objetivo general para identificar y examinar conductas
relacionados con la baja educacién financiera y la forma como repercute en la
poblacion colombiana. En especto tedrico se agrupan teorias de la macro
economia que en globaliza toda Latinoaméricay la region y esto conlleva a una
solides al hecho y estudio de investigacién. A su vez en el campo de la
metodologia su utilizacién fue importante porque se uso un enfoque transversal
y mixto. Se llego a la siguiente conclusion que el estudio que se identificé y
analizo que los niveles educativos son la parte fundamental y directamente
proporcional a una cultura financiera pues esto nos permitiria a una toma de
decisiones asertivas en inversion y ahorro en los pobladores de una manera

potencial.
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2.1.2. Nacionales.

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en
cualquier ciudad del Perd, menos en la region Puno que hayan utilizado la
misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Chuquizuta (2020) Cultura financiera en comerciantes del centro ferial
sachachorro, Iquitos 2020. Resumen: El presente trabajo de investigacion se
planted como objetivo describir y determinar el nivel de cultura financiera de
los comerciantes en el Centro Ferial Sachachorro, Iquitos — 2020, desarrollado
con los comerciantes que dependen de esta actividad de comercio. Se desarrollo
con un enfoque cuantitativo, descriptivo; de disefio no experimental. Los que
participaron fue una poblacion de 160 comerciantes del Centro Ferial
Sachachorro, para llevar a cabo esta investigacién usamos como recojo de
informacion una encuetas que consta de 24 preguntas con 0.835 de veracidad
interna segun el coeficiente alfa de Cronbach; se hizo la manipulacién en la
base de datos en el editor del utilitario IBM SPSS25 Statistics, que nos logro
dar un analisis representativo de frecuencia, que fueron presentados en graficos
y tablas. Para luego determinar el nivel de cultura financiera, se hizo la
utilizacion de los niveles, (3) alto, (2) intermedio y (1) bajo; que nos logro
demostrara justificar la hipdtesis de estudio. Donde pudimos encontrar que un
62.8% de comerciante tienen un nivel de cultura financiera intermedio, debido
a que sus conocimientos basicos son muy bajos sobre temas como crédito en
emprendedores, y también tiene poco conocimiento en el tema de seguros para

proteger su patrimonio
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Zuniga (2019) Nivel de cultura financiera de los comerciantes del
mercado Vinocanchon del Distrito de San Jeronimo, afio 2018. Resumen: En
este presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo principal describir
y asi poder determinar el nivel de cultura financiera de los comerciante
Vinocanchon del distrito de San Jerénimo de la ciudad del cusco-afio 2018. Asi
Podemos indicar que para este fin se disefio objetivos especificos como son:
Medir el nivel de conocimiento financiero, el comportamiento financiero y el
nivel de actitud financiera en los comerciantes. El trabajo de investigacion fue
pertinente debido que su desarrollo da un aporte al area de las finanzas
personales y esto revela con los resultados, nos da una informacion veraz que
nos conllevaria a contribuir las acciones que debe de seguir un individuo para
mejorar sus capacidades financieras y puntualmente en las capacidades
financieras de los comerciantes. Para desarrollar el problema se puntualizo6 en
el comportamiento de los comerciantes del mercado Vinocanchon, ya que ellos
tiene un fin que es el crecimiento econémico, como se ve en nuestra sociedad
debemos de tomar decisiones financieras, por otro lado, debemos de tomar
accion sobre este tipo de decisiones. Y asi viendo esta problematica se tuvo la
necesidad de buscar y revisar las teorias que den sustento al presente trabajo de
investigacion en la cual consideramos los estudios de la Encuesta Internacional
sobre medicién de capacidades financieras en los adultos, (OCDE/INFE
International Survey of Adult finalcial literacy competencies), donde los
indicadores nos dan como resultado un nivel bajo sobre cultura financiera a
nivel mundial y la encuesta sobre Medicion de Capacidades financieras en los

paises Andinos del afio 2014, en donde también los indicadores nos informan
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los niveles bajos sobre educaciéon financiera el el territorio Peruano. Tomando
estos antecedentes, desde alli nace el problema de investigacion ¢Cual es el
nivel de cultura financiera de los comerciantes del mercado Vinocanchon del
distrito de San Jer6nimo? Para desarrollar la presente investigacion usamos un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal, con alcance
descriptivo. Para la recopilacién de informacion se utilizé un instrumento
desarrollado por la OCDE para medir el desempefio financiero de las personas,
reconocido a nivel mundial. Se cred una muestra aleatoria simple para el
procesamiento y analisis de datos utilizando el paquete de software Excel y
estadistica descriptiva. Los resultados muestran que los comerciantes tienen
una cultura financiera normal, tienen un conocimiento regular, un
comportamiento regular y una actitud positiva en cuanto a sus dimensiones.
Nufez (2018) Nivel de Cultura Financiera y el uso de los canales
financieros en los trabajadores de una empresa distribuidora, Arequipa, 2018.
Resumen: El presente estudio, titulado “Nivel de cultura financiera y uso de
canales financieros en los trabajadores de una empresa distribuidora. Arequipa,
2018.” Centrandonos en una muestra especifica de empleados de una empresa
distribuidora, el objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion
entre el nivel de cultura financiera y el uso de canales financieros. El disefio de
investigacion fue el transversal no experimental del tipo de aplicacion, se llevo
a cabo sobre una muestra de 80 trabajadores de una empresa distribuidora
utilizando como herramienta encuestas, que conté con 26 preguntas con las
siguientes dimensiones: cultura financiera relacionada con préstamos, medios

de los canales de pago, intereses, presupuesto, ahorro, inversiones y
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financiacion. Los resultados muestran que la mayoria de las personas ocupadas
al 89% tienen una cultura financiera baja y, en cuanto a sus dimensiones,
muestran que tienen poco conocimiento de crédito con un 6%, en las compafiias
de seguros con 81, en medios pago un nivel bajo de conocimiento del 86%., en
aras de un bajo nivel de conocimiento del 56%, en el ahorro 71% poco
conocimiento, en el area de inversion 71% poco conocimiento, y con respecto
a los canales financieros el 80% tiene conocimiento insuficiente. La conclusion
es que el personal de esta empresa de ventas es pobre tanto en términos de
cultura financiera como en el uso de canales financieros.

Alayo (2017) La cultura financiera y su incidencia en la situacion
econdmica — Financiera de la empresa Neo Motors S.A.C. Del distrito de
Trujillo Periodo 2016 — 2017. Resumen: El objetivo de este estudio es examinar
la influencia de la cultura financiera en la situacion econdémica y financiera de
la S.A.C. de Neo Motor. del distrito de Trujillo en el periodo 2016 - 2017. El
tipo de investigacion realizada es descriptivamente correlacionada, no
experimental y transversal. Encuesta poblacional y muestral de la empresa Neo
Motor S.A.C., mediante entrevista con el jefe de contabilidad, utilizando una
guia de analisis documental cuyas herramientas fueron Utiles para la
recoleccién y organizacion de la informacion. La entrevista dio como resultado
que Neo Motor's S.A.C. tiene un nivel minimo de cultura financiera, que se
refleja en el estado de informacion financiera y en el estado de resultados.
Donde no hay controles ni valoraciones de los préstamos contraidos, y donde
no hay cultura de ahorro, todas las inversiones se realizan a traves del

financiamiento a traves de aportes de capital y préstamos de terceros. Como
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conclusion general tenemos lo siguiente: La cultura financiera influye
negativamente en la situacion econdmico-financiera de la S.A.C. de Neo
Motor. del distrito de Trujillo, periodo 2016-2017, segun los resultados
obtenidos.

Sanchez (2017) La cultura financiera en las micro y pequefias empresas
de Lima Norte. Resumen: En el presente trabajo de investigacion nos indica
que los micro empresarios y los pequefios empresarios forman un grupo
empresarial nacional mas importante de la economia actual. Donde su
participacion tanto en el crecimiento econémico y el desarrollo econémico de
este pais es innegable y si a esto lo sumariamos con el poder contar con
politicas de finanzas de parte del gobierno esto conllevaria a dar solucién a las
grandes problematicas en la economia de nuestro territorio peruano. También
se sostiene que el crecimiento de las MYPE (micro y pequefia empresa) se
convirtié en el fenémeno mas grande de las Gltimas décadas y esto va en
aumento, y asi se contrarrestara el alto indice del desempleo, estos mecanismos
lograron formarse como una de las mejores potencias de absorcion del empleo
(cerca de 80% segun PROMPYME). También se podrian indicar que las
Mypes son modulos econémicos que llegaron a surgir como un fenémeno de
la economia por parte de las personas que lograron formar su propio negocio
con el objetivo de dar solucion a la problematica que es el desempleo, y asi
poder generar sus propios ingresos monetarios y econémicos y la cual ellos
pueden cubrir sus necesidades basicas como personas, por la cual nos ayudaria
a responder ante los diferentes necesidades que afronta los sectores mas pobres

de nuestro territorio peruano.
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2.1.3 Regional

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes
regionales a todos los trabajos de investigacion realizado por otros
investigadores en cualquier ciudad de la regién de Puno, menos en la ciudad de
Juliaca, que hayan usado la misma variable y analisis de nuestra investigacién

Humpiri & Quispe (2020) en su tesis titulada: Incidencia de la cultura
financiera en el nivel socioeconémico de la ciudad de Caracoto, 2020.
Resumen: EIl presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo central
describir y determinar la incidencia de la cultura financiera en el nivel socio
econdmico de los pobladores de la ciudad de Caracoto, 2020. Esto nos
conllevaria a realizar una investigacion de tipo descriptivo correlacional, con
un disefio no experimental de corte transversal, para lo cual se utilizé el
instrumento de investigacion que fue un cuestionario sobre cultura financiera
y otro cuestionario de nivel socio econémico de los pobladores de Caracoto
cual fueron validadas por expertos y fue aplicada a 340 pobladores de la ciudad
de Caracoto. Se obtuvo como resultado que los conocimientos sobre la cultura
financiera en el nivel socio econémico de los pobladores de la ciudad de
Caracoto es Rho = 0.492 (sig. = 0.000) esto nos indica una forma moderada y
positiva sobre este tema. Los acontecimientos sobre habilidades financieras en
el nivel socio econdmico de los pobladores existe una correlacion Rho = 0.552
(sig. = 0.000) donde nos mostraria una relacion moderada y positiva. A su vez
la incidencia entre la actitud financiera y el nivel socio econémico de los
pobladores tiene como resultado existente de una correlacion Rho = 0.516 (sig.

= 0.000), lo que nos conllevaria a poder sefialar que si mejoramos la actitud
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financiera en los pobladores se podria mejorar el nivel socio econdémico de los
pobladores de Caracoto. Y con atribucion al objetivo general de la presente
investigacion concluimos que existiria un enlace entre la cultura financiera y el
nivel socio econdémico de los pobladores de la ciudad de Caracoto donde se
logré encontrar una correlacién de Rho = 0.600 (Sig. = 0.000) donde nos
demostraria sui mejoramos la cultura financiera en los pobladores de Caracoto,
esto conllevaria a mejorar la forma moderada el nivel socio econémico de
dichos pobladores.

Benavente & Larico (2019) en sus tesis titulada: El nivel de Cultura
Financiera en los comerciantes del mercado central del Distrito de Santa Lucia,
2019. Resumen: EIl presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
central determinar y describir el nivel de cultura financiera de los comerciantes
del Mercado Central del Distrito de Santa Lucia, las cuales estan conformadas
por pobladores que dependen de esta actividad comercial, utilizamos el método
cuantitativo, con un disefio de investigacion descriptiva no experimental de
corte transversal, en las cuales fu aplicada a los 165 comerciantes del Mercado
Central del Distrito de Santa Lucia con una poblacion total de 287
comerciantes, en la cual usamos una encueta de 17 preguntas para el recojo de
la informacion que fueron distribuidas segin sus dimensiones de cultura
financiera: en cuanto a presupuesto, ahorro, inversion y créditos. Luego de todo
el analisis obtuvimos los resultados a traves del software estadistico y hojas de
calculo que nos nuestra que en su mayoria, los comerciantes tienen un nivel
medio de cultura financiera y esto esta representado por un 50.30%, esto nos

conlleva a poder indicar que los comerciante conocen levemente o basico en
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relacion a sus finanzas, y luego obtuvimos un 48.48%, que esto representa un
nivel bajo, demostrando asi el bajo conocimiento en relacion a finanzas, y asi
podremos entender que no llevan bien sus recursos y por ultimo un 1.21%, que
es un poco porcentaje y nos indica que este porcentaje de comerciante si tienen
un nivel alto de finanzas. Asi podremos concluir que los comerciantes del
Mercado Central del Distrito de Santa Lucia tienen un conocimiento basico
sobre temas financieros y ademas se les recomienda a todas las entidades
publicas y privadas a brindar capacitaciones sobre estos temas que son de
mucha importancia que nos ayuda a tener un mejor futuro y a crecer como
ciudadanos en todo ambito.

2.1.4 Local

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes
locales a todos los trabajos de investigacion que realizo cualquier investigador
en cualquier parte de la ciudad de Juliaca, sobre aspectos relacionados sobre
nuestras variables y unidades de analisis.

Yanapa (2021) En su tesis titulada: Cultura Financiera de la micro y
pequefia empresa sector transporte vehiculos menores, caso: Empresa de
Transporte Multiservicios King Torito Express S.R.L. Juliaca — 2020.
Resumen: En el presente trabajo de investigacion que se realiz6 sobre la cultura
financiera de la micro y pequefia empresa sector transporte vehiculo menores,
caso: Empresa de transporte Multiservicios King Torito Express S.R.L. Juliaca
— 2020, Haciendo un anélisis de los trabajos de investigacion que se realizo en
nuestro pais, la cultura financiera en nuestra poblacion peruana se pudo

encontrar que poseen poco o casi nada de conocimientos al momento de querer
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adquirir productos financieros. Esto nos conlleva a usar el tipo de investigacion
es cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, donde usamos una
muestra de 22 trabajadores de dicha empresa y también usamos una técnica
para la recoleccion de datos que es un cuestionario o encuesta, la cual
realizamos con el objetivo de determinar la Cultura financiera de la micro y
pequefia empresa sector transporte vehiculos menores, caso: Empresa de
transporte Multiservicios King Torito Express S.R.L. Juliaca - 2020. Y también
desarrollamos los objetivos especificos que tiene las siguientes dimensiones:
presupuesto, crédito, ahorro y seguros. Para el analisis y el procesamiento de
datos se realizaron en el programa SPSS version 21, en la cual desarrollamos
tablas y graficos para poder desarrollar y determinar los porcentajes
correspondientes y poder desarrollar y obtener las siguientes conclusiones.
Segun los resultados obtenidos acerca de la cultura financiera, en sus 04
dimensiones ahorro, presupuesto, seguro y crédito, en la cual utilizamos una
poblacion de 22 trabajadores que ellos representan al 100%, se pudo determinar
que el 54.5%, resalta que tiene poco conocimiento sobre el tema central que es
la cultura financiera, seguidamente podemos indicara que un 22.7% nos resalta
que tiene poco conocimiento sobre cultura financiera, y a la vez un 22.7%
sostiene que no tienen conocimiento de cultura financiera.

Guzman & Quispe (2019) en su tesis titulada: Nivel de cultura
financiera de los comerciantes del Jr. Moguegua de la ciudad de Juliaca — 2019.
Resumen: En la presente investigacion se enmarco como objetivo identificar
los niveles de cultura financiera de los comerciantes del Jr. Moquegua de la

ciudad de Juliaca-2019, en tal sentido se realizé un proceso de investigacion de
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tipo aplicada de nivel descriptivo, diseio no experimental de corte
transeccional o transversal, donde tomamos una poblacion de 415 comerciantes
y la muestra se realiz6 a 135 comerciantes de dicho jirén, a los cuales se les
realizo una encuesta para lograr obtener informacion, que en su contenido son
13 preguntas, las cuales se distribuyé en las 5 dimensiones de la cultura
financiera al uso de seguros, al uso de créditos, también a la administracion del
presupuesto, el adecuado manejo de créditos e inversiones. Arrojando una
confiabilidad de 0,888 a través del coeficiente Alpha de Cronbach. Donde
obtuvimos los siguientes resultados que nos demuestran que en su mayoria los
comerciantes estan ubicados en su nivel medio sobre el conocimiento de
cultura financiera, se puede interpretar segin sus dimensiones que resaltan nos
muestra que el uso de créditos un nivel medio con un porcentaje de 75.56%; en
otro tema de decisiones de inversion nos muestra unn nivel medio con un
porcentaje de 74.07%; y llegamos a una conclusion; que la presente
investigacion se pudo identificar que los comerciantes del Jr. Moquegua de la
ciudad de Juliaca, poseen conocimientos con un nivel medio, y a la vez
conocimientos basicos y no permitiéndoles crecer como empresa y realizan sus
operaciones financieras segun sus vivencias diarias. En el tema de la cultura
financiera da accesibilidad a toda persona a esta siempre informado sobre como
funciona el complejo mundo de la economia y las finanzas, y esto nos
conllevaria a indicar que es muy importante en nuestra vida cotidiana, asi
otorgandole confianza al conocimiento y a la toma de decisiones.

Quispe (2016) EI nivel de la cultura financiera de los comerciantes del

Mercado Internacional Tupac Amaru Acomita V — Juliaca — 2016. Resumen:
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En la investigacion que tiene como titulo “El nivel de la cultura financiera de
los comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru ACOMITA V-
Juliaca 2016” lo realizamos a una poblacion de 84 comerciantes, donde
aplicamos un encueta que lo valido expertos en la materia, obteniendo un alfa
de Crombach de 0.848. Nuestro objetivo primordial fue determinar el nivel de
cultura financiera de los comerciantes del mercado Internacional “Tupac
Amaru” ACOMITAV- Juliaca - 2016. En esta investigacion el disefio que se
utilizo fue investigacion no experimental de tipo transeccional descriptivo.
Para lo cual el recojo de la informacion lo realizamos a través de la encuesta,
donde fue aplicada a los comerciantes, que se elabord con 23 preguntas que
fueron distribuidas en 05 dimensiones, el uso de seguro, cultura financiera en
el manejo del presupuesto, decision de inversion, uso de créditos y el manejo
de ahorros. Obteniendo como resultados que en su gran mayoria de los
comerciantes se ubican en el nivel medio de cultura financiera, con un
porcentaje del 73.8%, y a la vez en sus cinco dimensiones pudimos obtener que
en el manejo del presupuesto es un nivel medio con un porcentaje de 54.8%,
también en el uso de seguros nos voto un porcentaje de 72.6%, en la toma de
decisiones de inversién nos votd un porcentaje de 67.9%, con la dimension
sobre el manejo de ahorro también esta en un nivel medio nos voté un
porcentaje de 54.8% y para finalizar en el tema de uso de créditos arrojo un
porcentaje del 84.5%; pudiendo observar que los comerciante estan siendo

asertivos en la toma de decisiones en el tema de finanzas.
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2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Marco Teorico
2.2.1.1 Teoria de Cultura Financiera.

Para Durand (2017) La cultura financiera nos refiere a ideas, actitudes,
percepciones, reglas y costumbres que compartimos ante la sociedad y el
mundo del dinero y tosas las instituciones que intervienen, por otro lado, nos
indica que la cultura es un resultado y la educacion es un proceso del dia a dia
de aprendizaje. De tal modo para poder dejar nuestra poca conciencia de cultura
financiera, deberiamos educarnos haciendo nos ver que uno es consecuencia
del otro, también podemos referenciar que son acontecimientos y antecedentes
que son costumbres y tradiciones de nuestros antepasados, la cual se moldea
de acuerdo a nuestra educacion.

También nos indica Hope (2018) Que la cultura financiera son eventos,
conocimientos que realizamos en nuestro dia a dia para poder tener una buena
administracion de nuestros gastos e ingresos asi como el correcto uso de
productos y servicios financieros, también nos indica que la educacion
financiera debe de empezar desde nuestra nifiez, con el fin de que nuestros
docentes en los colegios puedan educar sobre la economia global, y en niestra
sociedad y no tener dificultad en entender sobre los productos y servicios
financieros.

2.2.1.2 Teoria de Educacion Financiera

Segln Chan (2016) La educacion financiera hace realce sobre la
morosidad en los pagos de los créditos que nos otorgan a caga persona, esto no

solo ocurre en el en una sociedad si no a nivel internacional, por eso el autor
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nos sugiere tener conocimientos financieros necesarios, que recopilaremos
sobre nuestras experimentas a lo largo de nuestra historia, por las crisis
econdémicas que hemos tenido y los éxitos que hemos logrado en los ultimos
afos. Por lo tanto en buenos determinar las influencias que nos dan la sociedad
y no tener mucha morosidad y no caer en €so y mirar con buenas expectativas
asi ele futuro. En tal sentido se demostrd que es necesario ensefiar a la
poblacion mundial sobre el manejo y la administracién de nuestros recursos
financieros.

2.2.1.3 Teoria de Toma de Decisiones.

Segun Galdés (2015) La toma de decisiones es fundamental para una
organizacion y muy fundamental en una familia y en un caso personal, la toma
de decisiones suministra el control y permite coherencia en los sistemas, y es
una accion cuando ya no contamos con tiempo para recoger informacion,

también podriamos indicar que es una eleccion entre tantas alternativas.
2.2.2 Marco conceptual

2.2.2.1 Cultura Financiera.

Segln Nufiez (2016) Cuando una persona nace, inicia la educacion en
ese instante comienza la escuela maternal, luego la primaria, continuando la
secundaria, la universidad y con todas estas ensefianzas formamos criterios
personales, en donde van templando una ensefianza buena o mala. Los habitos
que van a adquirir ya sean buenos o malos y ahi se forja la cultura, tanto
personal y esto conlleva a tener poco o mucho, una cultura financiera donde
engloba el ahorro, tomar decisiones de créditos ya sean personales o para

empezar un negocio.
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Segun Chan (2016) La cultura financiera es un constante aprendizaje la
cual nos permitira tomar decisiones financieras en nuestro dia a dia en la forma
mas Optima para nuestra economia. También indica que es una forma de
gestionar y conllevar nuestra economia doméstica y asi poder conocer nuestros
gastos y a la vez como administrar nuestros ingresos y esto nos conllevaria a si

podemos ahorrar 0 no.

2.2.2.2 Importancia de la Cultura Financiera.

Por su parte Guarino (2017) Nos indica que la cultura financiera es
realmente un tema muy importante para todas las personas y asi poder aumentar
y conservar nuestro patrimonio y a la vez nuestros ahorros en nuestra actualidad
el tema de finanzas tiene un punto esencial ya que segun nuestros ingresos
tendremos una calidad de vida y a veces resulta algo excesiva todo el tema de
finanzas. Para ello debemos de tener conocimientos fundamentales sobre
educacion financiera y poder conllevarlo con responsabilidad. Los temas de
educacion financiera son esenciales en nuestra sociedad actual y llega a ser una
de las herramientas mas Utiles en nuestra vida cotidiana y mucho mas si vemos
a largo plazo y hacia nuestro futuro, en tal sentido debemos de educar a
nuestros hijos en temas de educacion financiera ya que en su futuro les sera
muy util para su progreso y asi podran gozar de buenas utilidades y convertirse
en una sociedad con riqueza.

Segun Rojas (2018) En nuestra sociedad es muy importante la cultura
financiera que favorezca nuestra situacion personal ya que tenemos que tomar
decisiones monetarias en nuestro dia a dia, para poder tener buenas finanzas ya

sea personales o familiares, pero a veces, no se tiene una conciencia de la forma

32



de usar el dinero y esto nos conllevaria a tomar malas decisiones en el ambito
financiero. Por ello es necesario tener una muy buena cultura financiera que

favorezca a las finanzas personales y asi poder tener éxito en esta materia.

2.2.2.3 Presupuesto.

Segun Rivero (2018) Nos indica, si bien no podemos predecir el futuro,
pero podrimos anticiparnos a las ocurrencias asi el futuro mediante una
planificacion de nuestro costos y gastos, dicha proyeccion lo conseguiriamos
mediante el presupuesto en la cual se prepara en la presente, para asi
adelantarnos hacia el futuro, podriamos decir que un presupuesto engloba en
calculos previos sobre nuestros costos y gastos. Las empresas hacen su
elaboracion de presupuesto anuales en los meses de agosto o setiembre de cada
afio, la empresa presupuesta cada mes asi lleva un control de sus gastos reales.
Objetivo del Presupuesto.

» Organizar de manera completa, voluntaria y econémica todos los
ejercicios que el componente debera realizar en un periodo
determinado.

» Medir y controlar los presupuestos subjetivos y cuantitativos y asi fijar
en las distintas obligaciones las condiciones del elemento para asi
lograr los objetivos planteados.

» Brindar a la persona o familia un panorama actualizado en su posicion
financiera y asi podra facilitar la toma de decisiones y fomentar el

crecimiento de su situacion financiera.
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2.2.2.4 Ahorro

Segun Chan (2016) El ahorro es absolutamente la cantidad de dinero
que nos quedaria tra los gastos realizados en nuestra vida cotidiana, en otro
término es el sobrante de los gastos de cada mes en la actualidad es muy
importante ahorrar para en un futuro podamos hacer uso en una inversién. Por
lo tanto, en bueno transmitir a nuestros hijos el concepto de ahorro, intentar
contar con un ahorro mensual, y asi poder ensefiarles que es una cosa normal
ahorrar y no es excepcional. Nuestra primordial mision seria tener un ahorro
positivo mensual en nuestro hogar, que siempre nuestros ingresos sean
superiores a nuestros gastos.

Importancia del Ahorro.

Chan (2016) Nos indica, para seguir en un proceso de progreso es muy
necesario tener bien en claro la educacion financiera, también debemos tener
muy en claro que una parte de nuestros ahorros debemos de invertirlo, mientras
destinemos una mayor parte de nuestro ahorro a la inversién obtendremos
mayor rentabilidad en nuestros ingresos asi nos daria la ventaja de acceder
rapidamente en la educacién financiera. Una vez que hayamos incorporado
es0s conceptos en nuestra vida cotidiana el porcentaje de nuestro ahorro debera
ser un 20% mensual del total de nuestros ingresos.

Reglas del Ahorro.
» Ahorrar un porcentaje cada mes.
> Poner nuestra expectativa de ahorro a largo plazo.
> Siempre definir objetivos.

» Siempre se debera incrementar el ahorro mas no el gasto.
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> Atreverse a invertir.

2.2.2.5 Inversion

Segln Chan (2016) En el tema de inversion se podria de decir que
nuestro dinero nos aporte mas dinero, dicho de otra forma, es que nuestro
capital trabaje para nosotros, debemos de elegir una alternativa que el dinero
trabaje para nosotros o nosotros trabajemos para él, deberiamos elegir una
alternativa. Evidentemente a todo el mundo no le gusta hacer el trabajo duro,
pero luego ve el dinero estatico en una cuenta bancaria, sin movimiento y esto
obliga a que trabajemos duro y asi poder pagar nuestras deudas. Por otro lado,
debemos de cultivar en nuestros hijos la importancia de la inversion para
facilitar nuestras vidas y no solo depender de un salario. La inversion esta
conectada con la prosperidad.

Segun Lopez (2018) En la economia suelen identificar los recursos con
los costes asociados, una inversion es la actividad que consiste en optimizar
recursos, con la objetividad de obtener beneficios de cualquier tipo.

Como Funciona la Inversion

Segun Lopez (2018) Para ver como funciona la inversion tendriamos
que conocer el significado econdmico de inversion, sea cual fuere el tipo de
inversion esto se define en 04 factores fundamentales, que son:

La Rentabilidad. - Es la obtencion de ganancia de la inversion, aunque
no siempre sera asi.

El riesgo. - Se podria decir que es una incertidumbre ya que en
economia nada es seguro, debemos de trabajar siempre con el riesgo de perder

0 ganar.
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Liquidez. - Es el logro de convertir una inversion en dinero.
Plazo. — El tiempo es la balanza fundamental, podemos esperar un buen
tiempo a que una inversion tenga un buen rendimiento.
2.2.2.6 Medios de Pago
Segun Arias (2020) EI medio de pago es una forma para poder adquirir
un bien o un producto y también podremos contratar un servicio. También
podriamos decir que es un instrumento que nos permitiria comprar un o pagar
una deuda. Como lo veremos a continuacion:
Efectivo. - Es el instrumento disponible para solventar las obligaciones
dadas en el momento.
Ventajas:
e Rapidez
e Todo el mundo conoce al momento de comprar
e No necesitamos identificarnos
e El efectivo siempre estara disponible.
Desventajas:
e Billetes falsos
e No se puede utilizar para compras por internet
e Inseguridad te pueden robar
Cheque. — EI cheque es un documento que lo utilizamos como una
forma de medio de pago, esto se solicita a una entidad bancaria, para
pagar proveedores y otros.
Elementos de Cheque:

e Ladenominacién del cheque
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e Una determinada cantidad a pagar

e Nombres del beneficiario

e Fecha de emision

e Firmay sello de la persona que emite el cheque.
Tarjetas. - Son formas de pago a plazos otorgados por una institucion
relacionada con el dinero, es una forma mas conocida para realizar
compras, a través del internet, pagar viajes, etc.

Tarjeta de débito. - Nos permite utilizar nuestro dinero que
tenemos ahorrado en nuestras cuentas corrientes o de ahorro, esta tarjeta
es como si pagaras en efectivo, con esta tarjeta no puedes pagar en
plazos.

Ventajas:

e Mayor comodidad para hacer pagos o retiros en efectivo.
e Seguridad, temor a que te asalten por llevar efectivo
e Sencillo en conseguirlos.
Desventajas:
e Se paga comisiones y mantenimiento.
e Solo se podra disponer el saldo

Tarjeta de Crédito. - Es un medio de pago donde podemos
adquirir bienes o servicios en cuotas si necesidad de tener saldo en la
tarjeta, pero la entidad financiera te da acceso a una linea de crédito.

Ventajas:

e Nos permite comprar y pagar después

Desventajas:
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e Puedes sufrir fraude si lo pierdes

e Sino pagas a tiempo pagas mora

e Te puedes endeudar en exceso

e Se pagan comisiones y mantenimientos

2.2.2.7 Seguros
Segun Vasquez (2016) Toma el tema de seguros y nos indica que es un
contrato que nos da la posibilidad de poder cubrir una contingencia la cual
iremos pagando una prima a una compafiia reaseguradora o aseguradora. En tal
sentido nosotros como personas hacemos un pequefio aporte sin recibir nada a
cambio pero si nos ocurre una situacion determinada, la empresa aseguradora
nos pagaria nuestro monto por la prima que estamos pagando. Ejemplo una
persona paga un monto minimo mensual de $75.00 y si la persona asegurada
falleciera la empresa aseguradora le pagaria a sus deudos y/o familiares el
monto de $100,000.00 este valor monetario favorece a la familia del asegurado.
2.2.2.8 Credito
Segln Rivero (2018) El crédito es una accion de financiamiento donde
un individuo que se le llama acreedor (que es una entidad financiera) presta
una cantidad monetaria a otro que se le llama deudor, quien desde ese momento
el acreedor garantizara el retorno de dicha cifra monetaria, previamente
estipulando una cierta cantidad de dinero adicional, llamado interés.
Importancia del Crédito:
e Nos sirve para emergencia
e Es bueno si lo usamos para invertirlo

e Nos permite realizar compra grandes
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2.2.2.9 Toma de Decisiones
Segun Tirso (2019) cuando éramos nifios nuestro padre nos dan a
nuestra disposicion juguetes con las cuales empezaremos a jugar y ahi inicia
nuestra toma de decisiones de cual juguete elegiremos o de cual juguete es de
nuestro agrado, empezamos a un analisis de decision, y en el recorrido de
nuestra vidas tomamos decisiones como esas y ya cuando somos padres de
familia tomas decocciones de nuestros ingresos y la compra de muebles e
inmuebles para nuestro hogar ya sean al contado y/o crédito y esto nos conlleva
a elegir segun la expectativa que tengamos del bien.
2.2.2.10 Etapas del Proceso de la Toma de Decisiones
Segun Tirso (2019)nos indican que la toma de decisiones contempla las
siguientes etapas:
e Definir e identificar la dificultad o situacion.
e Buscar la informacion.
e Ver criterios requeridos y generar opciones posibles
e Evaluar y analizar las opciones encontradas.
e Evaluar los resultados.
e Ajustar la toma de decision a tomar.
2.2.2.11 Obstaculo de la Toma de Decisiones
Segun Lazzati (2018) en el camino de una persona tomar una decision
acertada no es tarea facil siempre hay obstaculos que se convierten en dudas en
la cuales detallamos algunos obstaculos que una persona define para tomar una
decision, cual detallamos a continuacion:

e Tener ocultas las emociones y miedos.
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e Debilidad en el juicio correcto y poca informacion adecuada.

e Demasiada confianza y prejuicio que lleva a una confusién en la toma
de decisiones.

e Equivocacion y malinterpretacion equivocada en la toma de decisiones

de los individuos.

I11. Hipdtesis

En el presente trabajo de investigacion que se estd desarrollando no se
propondra la hipdtesis porque no se podré pronosticar ningin evento, solo se describira
la variable tal como esta descrito, asi como lo define:

Segun Nifio (2019) La Hipdtesis es obligatorio en trabajos de investigacion de
corte cuantitativo, investigaciones experimentales y también en investigaciones cuasi
experimentales, y por lo general en trabajos que estén comprendidos en las ciencias
exactas y naturales. También nos indica que no es necesario en trabajos de
investigacion descriptiva y cualitativas las cuales son utilizadas en diferentes campos

por los beneficios de aporte.

IV. Metodologia

4.1 Disefo de la Investigacion

En el presente trabajo de investigacion nos acogeremos con el disefio no
experimental ya que no se realizara ninguna manipulacién de las variables en estudio
asi lo afirma Maldonado (2018) el estudio se realizara sin manipulacion deliberada de
las variables, el fin es observar los acontecimientos dentro de su forma natural para
luego hacer su analisis ellos mismos hacen un disefio transversal o transeccional en

donde recolectan los datos.
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4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion para la presente investigacion esta constituida por 30
trabajadores de la Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C., por las cuales
describiremos las principales caracteristicas tal como lo afirma

Maldonado (2018) atribuye a todos los elementos a la cuales hace
referencia a la investigacion, se define como elemento a la cual solicitamos

toda la informacion.

4.2.2 Muestra

La muestra estara conformada por los trabajadores de la Empresa
Concesionarios S.A.C. también lo refiere Maldonado (2018) La muestra es la
parte de la poblacion la cual seleccionaremos y en la cual realmente se tomara
la informacién para el desarrollo de nuestra investigacion y en la cual se
efectuaran las observaciones y la medicién de las variables de objeto de

estudio.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de las Variables

Inversion

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES FUENTE DE
INFORMACION
Crédito Conocimiento de crédito
Seguro Conocimiento de Seguro
Medios de Pago Conocimiento de )
Medios de Pago Trabajadores de la
Cultura Empresa
Financiera Interés Conocimiento de Concesionarios
Intereses Autorlgados SAAC. -
Juliaca, 2020.
Presupuesto Conocimiento de
Presupuesto
Ahorro Conocimiento de Ahorro
Inversion Conocimiento de

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

4.4.1 Técnica

En la presente proyecto de investigacion se optd y se uso la técnica de

la encuesta la cual nos permitird conocer el conocimiento respecto al tema de

estudio, también Nifio (2019) nos indica que las técnicas que otros lo

denominan métodos, medios o instrumentos, también podemos usar cualquier

de estos términos en una investigacion siempre en cuando no se haga una

mescla indiscriminada y se especifique su significado, se da a conocer como

técnica a los procedimientos especificos que desarrollan los medios cientificos,

que se aplicara en la investigacion.

42




4.4.2 Instrumento

Para el presente trabajo de investigacion y para el recojo de busqueda
se utilizé el instrumento del cuestionario que nos permitira conocer sobre la
cultura financiera de los trabajadores de la Empresa Concesionarios S.A.C.
Como también nos indica Nifio (2019) sostiene algunos autores lo Ilaman
cuestionario el instrumento es una de las herramientas para el recojo de la
informacion de los trabajos de investigacion y esta a la vez es aplicada a la
totalidad de la poblacion y muestra a la vez nos indica algunas ventajas de la
encuesta que son:

e Nos permite un acceso mas generalizado sobre una poblacion.

e Se hace la encuesta indirectamente evitando el cara a cara, la cual les
da una mayor libertad a las personas encuestadas a poder responder sin
presion.

e Nos asegura una cierta objetividad en los datos recogidos.

4.5 Plan de Analisis

Para la presente investigacion se recolectard datos y se hard un analisis
descriptivo y la tabulacién de datos con el soporte tecnoldgico del programa de
Microsoft Excel y también se hara tablas y graficos en el mismo programa y esto se

Ilevara al Word para su presentacion final.

43



4.6 Matriz de Consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA
Objetivo General. TIPO DE INVESTIGACION: Basico de
Describir la cultura financiera de los trabajadores de enfoque Cuantitativo
la Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. — NIVEL DE INVESTIGACION:
Juliaca, 2020. Descriptivo )
DISENO DE LA INVESTIGACION: No
Obijetivos Especificos. Experimental
CULTURA Problema General. | > Describir el nivel de cultura financiera, de UNIVERSO: Nuestro Universo de
“Com o cultura | |05  lrabajadores de la~ Empresa estudio esta conformado por un total de
FINANCIERA DE omo s la cWlurd | concesionarios  Autorizados S.A.C. — 30 colaboradores de la Empresa
LOS financiera  de  los| Juliaca, 2020. Concesionarios Autorizados S.A.C. —
_ » Describir e identificar el tipo de toma de i
TRABAJADORES | trabajadores  de  la|  gacisi de | b _pd de | Juliaca. .
DE LA EMPRESA ecisiones de los trabajadores de la CULTURA MUESTRA: La muestra esta conformada
Empresa Empresa  Concesionarios  Autorizados por el total de trabajadores de la Empresa
CONCESIONARIOS S.A.C. —Juliaca, 2020. FINANCIERA | Concesionarios Autorizados S.A.C. —

AUTORIZADOS
S.A.C. - JULIACA,
2020

Concesionarios
Autorizados S.A.C. -

Juliaca”

» Proponer un programa de educacion
financiera para elevar el nivel de cultura
financiera de los trabajadores de la
Empresa  Concesionarios  Autorizados
S.A.C. —Juliaca, 2020.

Juliaca.

TECNICA: Se utiliz6 una encuesta para
la recoleccion de datos de la
investigacion

INSTRUMENTO: Se utilizé un
cuestionario de 14 preguntas.
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4.7 Principios Eticos

De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion V002 de la Uladech Catolica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH catolica, de fecha 16 de agosto del 2019, por lo tanto se sostiene que las
investigaciones en la Uladech se debi¢ tener en cuenta los siguientes principios:
Proteccion a las Personas:

Cuando se ejecuto el cuestionario a los trabajadores de la Empresa Concesionarios
Autorizados S.A.C., se les indico que se realizara de manera anénima y que los
resultados que se obtendran seran utilizados exclusivamente para fines de la presente
investigacion.

Libre Participacion y Derecho de Estar Informado:

Se realizo en forma adecuada con el proposito de investigacion, cada uno de los
colaboradores se les da la libre participacion y opinién acerca de la encuesta a voluntad
propia.

Beneficio y no Maleficencia:

Al momento de la encuesta se tomd las medidas necesarias y adecuadas hacia los
colaboradores al momento de la encuesta en un ambiente con todas las medidas del
caso asi dandoles la tranquilidad a cada uno de ellos.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad y
la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion derecho a

acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente
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a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de
las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V. Resultados

5.1 Resultados

OBJETIVO 01: CULTURA FINANCIERA

Tabla 1

¢ Sabes como realizar un presupuesto en tus finanzas personales?

VALORACION FRECUENCIA %

Sl 24 80

NO 6 20

TOTAL 30 100
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

I NO

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: De la tabla 1 y el grafico 1 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 80% sabe como realizar un presupuesto en sus finanzas

personales, y el 20% no sabe realizar su presupuesto en sus finanzas personales.
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Tabla 2

¢ Crees que es necesario plantear objetivos para cuidar su situacion

financiera?
VALORACION FRECUENCIA %
Sl 24 80
NO 6 20
TOTAL 30 100

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Sl NO

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: De la tabla 2 y el grafico 2 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 80% cree que si es necesario plantear objetivos para cuidar su
situacion financiera, y el 20% cree que no es necesario plantear objetivos para cuidar

su situacion financiera.
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Tabla 3

¢, Usas medios electronicos para monitorear tu situacién financiera?

VALORACION FRECUENCIA %
Sl 22 73.33
NO 8 26.67
TOTAL 30 100
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
I NO

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De la tabla 3 y el grafico 3 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 73.33% si usa medios electronicos para monitorear su
situacion financiera, y el 26.67% no usa medios electronicos para monitorear su

situacion financiera.
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Tabla 4

¢Controlar el nivel de gasto es la clave para mantener la salud financiera?

VALORACION FRECUENCIA %
Sl 30 100

NO 0 0
TOTAL 30 100

120%
100%
80%
60%
40%
20%
_
S NO

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: De la tabla 4 y el grafico 4 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 100% si piensa que controlar el nivel de gastos es la clave para

mantener la salud financiera.
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Tabla 5

¢ Es necesario la existencia de instituciones financiera?

VALORACION FRECUENCIA %
Sl 20 67
NO 10 33
TOTAL 30 100
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
I NO

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: De la tabla 5 y el grafico 5 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 67% cree que si es necesario la existencia de instituciones

financieras, y el 33% cree que no es necesario la existencia de instituciones financieras.
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Tabla 6

¢Actualmente eres cliente de alguna institucion financiera?

VALORACION FRECUENCIA %
Sl 25 83

NO 5 17
TOTAL 30 100

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

N| NO

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: De la tabla 6 y el grafico 6 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 83% si es cliente de una institucion financiera, y el 17% no es

cliente de una institucion financiera.
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Tabla 7

¢En sus consumos de tarjeta de crédito usted realiza sus pagos en cuotas?

VALORACION FRECUENCIA %
Sl 4 13

NO 26 87
TOTAL 30 100

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% .

0%

Sl NO

Fuente: Tabla 7
Interpretacion: De la tabla 7 y el grafico 7 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 13% si realiza sus consumos con tarjeta de crédito en cuotas,

y el 87% no realiza sus consumos con tarjeta de crédito en cuotas.
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OBJETIVO 02: TOMA DE DESICIONES

Tabla 1

¢ Tienes claro tus metas y objetivos cuando tomas una decision sobre tus

finanzas?
VALORACION FRECUENCIA %
Sl 28 93
NO 2 7
TOTAL 30 100

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
. ]

S NO

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: De la tabla 1 y el grafico 1 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 93% si tienes claro sus metas y objetivos cuando tomas una
decision sobre sus finanzas, y el 7% no tienes claro sus metas y objetivos cuando tomas

una decisién sobre sus finanzas.
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Tabla 2
¢Buscas todas las alternativas posibles para solucionar problemas

relacionados con tus finanzas?

VALORACION FRECUENCIA %

Sl 29 97

NO 1 3

TOTAL 30 100
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% I
sl NO

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: De la tabla 2 y el grafico 2 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 97% si buscan todas las alternativas posibles para solucionar
problemas relacionados con sus finanzas, y el 3% buscan todas las alternativas posibles

para solucionar problemas relacionados con sus finanzas.
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Tabla 3
¢ Te planteas cuales son los posibles riesgos y beneficios que acompafian a

cada alternativa?

VALORACION FRECUENCIA %
Sl 19 63
NO 11 37
TOTAL 30 100
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
I NO

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De la tabla 3 y el grafico 3 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 63% si se plantea cuales son sus posibles riesgos y beneficios
que acomparfian a cada alternativa, y el 37% no se plantea cudles sus posibles riesgos

y beneficios que acomparian a cada alternativa.
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Tabla 4

¢ Sabes donde buscar informacion sobre el problema de tus finanzas?

VALORACION FRECUENCIA %

Sl 18 60

NO 12 40

TOTAL 30 100
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

sl NO

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De la tabla 4 y el grafico 4 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 60% si sabe donde buscar informacion sobre el problema de
sus finanzas, y el 40% no sabe donde buscar informacion sobre el problema de sus

finanzas.
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Tabla 5

¢Antes de tomar una decision financiera usted recurre a un especialista?

VALORACION FRECUENCIA %
Sl 3 10

NO 27 90
TOTAL 30 100

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

S NO

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: De la tabla 5 y el grafico 5 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 10% si recurre a un especialista para tomar una decision

financiera, y el 90% recurre a un especialista para tomar una decisién financiera.
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OBJETIVO 03: DISENO DE PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Tabla 1

¢Le gustaria recibir un curso de educacion financiera?

VALORACION FRECUENCIA %
Sl 30 100
NO 0 0
TOTAL 30 100
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
sl NO

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: De la tabla 1 y el grafico 1 podemos interpretar que del 100% de

personas encuestadas el 100% si les gustaria recibir un curso de educacién financiera.
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Tabla 2

cinvertirias en un programa de educacion financiera?

VALORACION FRECUENCIA %
Sl 4 13

NO 26 87
TOTAL 30 100

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% .

0%

s NO

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: De la tabla 2 y el grafico 2 podemos interpretar que del 100% de
personas encuestadas el 13% si invertirian en un programa de educacién financiera, y

el 87% no invertirian en un programa de educacion financiera.
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5.2 Andlisis de Resultados.

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01.

“Describir el nivel de cultura financiera, de los trabajadores de la Empresa

Concesionarios Autorizados S.A.C. — Juliaca, 2020.”, en la tabla 01 de Resultados

podemos decir:

Que se hizo 07 preguntas sobre Cultura financiera, podemos sostener que el
71% de las personas encuestadas saben o conocen sobre cultura financiera
donde se ve que los encuestados tienen conocimientos basicos de finanzas ya
que 20 personas les parece que si son necesarias las instituciones financieras
en nuestra sociedad, y en la actualidad 25 persona son clientes de alguna
institucion financiera pero 26 personas no usan tarjetas de crédito lo cual
podemos deducir la falta de conocimiento sobre tarjetas de crédito, y también
vemos que 22 personas usan medios electronicos para monitorear sus finanzas
ya que en la actualidad la totalidad de encuestados cuentan con un equipo de
celular Smarphone o celular inteligente, donde ay aplicativos de finanzas y
pueden navegar en internet y consultar sobre ello, ya que a ellos si les interesa

que sus finanzas estén bien para lograr el crecimiento econémico familiar.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02.

En nuestro segundo objetivo que es “Describir e identificar el tipo de toma de

decisiones de los trabajadores de la Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C.

—Juliaca, 2020, en la tabla 02 de resultados podemos decir:

Haciendo un anélisis de la toma de decisiones podemos determinas que, del

total de encuestados, 28 personas tienen claro sus metas y objetivos sobre sus
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finanzas y a la vez buscan alternativas de solucién para sus problemas de
finanzas como se pudo ver en las preguntas de cultura financiera la mayoria
toma como opcion un crédito personal de alguna institucion financiera (banco,
cajas municipales, etc.), y 02 personas no cuentan con dichos conocimientos
de cultura financiera en tal sentido no toman en cuenta productos financieros.
También podemos indicar que del total de encuestados 27 personas buscan
informacion en el internet y/o redes sociales sobre financiamientos o créditos
personales, y 03 personas no buscan informacion y toman decisiones no
acertadas en productos financieros, y estas 27 personas consultan a un
especialista en temas financieros para tomar una decision de créditos

personales y/o créditos para adquirir algun bien mueble o inmueble.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03.

En nuestro tercer objetivo que es “Proponer un programa de educacion financiera

para elevar el nivel de cultura financiera de los trabajadores de la Empresa

Concesionarios Autorizados S.A.C. — Juliaca, 2020, de la tabla 02 de resOultados

podemos decir:

Que haciendo un andlisis el total de los encuestados si les gustaria recibir
charlas o informacién sobre cultura financiera para poder tomar decisiones
acertadas en temas como Créditos, tarjetas de créditos, créditos de vivienda,
créditos vehiculares, etc. Podemos indicar que la mayoria de los encuestados
que son 26 personas no invertirian en dicho curso y 04 encuestados estan de

acuerdo a recibir cursos de finanzas personales para poder tomar decisiones
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acertadas en cuanto a financiamiento, tarjetas de crédito, préstamos personales,

etc.

V1. Conclusiones
6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto a nuestro Objetivo Especifico 01

Con referencia a la descripcion sobre la cultura financiera, segun los
resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los trabajadores de la
empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. se hace una conclusién sobre las
dimensiones de Ahorro, créditos entre otros, los trabajadores no practican ni
tiene mucho conocimiento sobre esos temas referenciados como productos
financieros y tienen muy poco conocimiento de créditos, hipotecas, intereses
entre otros, de los cuales esto no les permitiria llevar una relacion objetiva de
ingresos y gastos en la familia tampoco les permitiria identificar cuales son las
salidas de dinero, hacer ajustes si es necesario, destinar una porcién de sus
ingresos para el ahorro y planear gastos ocasionales.

También podemos concluir que la inversion debe de ser una alternativa
adicional para tener ingresos ya que la inversion es un complemento en un
presupuesto personal bien llevado y unos ahorros tan estables pero crecientes.
6.1.2 Respecto a nuestro Objetivo Especifico 02

En referencia a la descripcion sobre toma de decisiones en productos
financieros, los trabajadores de la empresa Concesionarios Autorizados S.A.C.,
se llega a la siguiente conclusion, de acuerdo a la encuesta formulada sobre el
presente objetivo toma de decisiones, se ve que en un porcentaje mayor, toma

decisiones poco acertadas sobre productos financieros ya que poseen poco
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conocimiento de ello, y no indagan sobre los porcentajes de tasa de interés o
no leen los contratos detalladamente y esto conlleva al poco interés que tienen
sobre el temas. Esto nos conlleva a que en la vida de cualquier persona la
economia estara presente con el uso y administracién de su dinero en la cual
nos puede llevar al éxito o a la bancarrota por eso en muy importante tomar
una buena decision y para ello debemos de tener los conocimientos necesarios

sobre cultura financiera y finanzas personales.

6.1.3 Respecto a nuestro Objetivo Especifico 03

En referencia a Proponer un programa de educacion financiera a los
trabajadores de la Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. la mayoria de
los encuestados les gustaria ser informados sobre este tema de productos
financieros y asi tener una cultura financiera optima, y asi poder tener un
panorama mas claro sobre los productos financieros, pero en un porcentaje
menor no invertiria para dicho programa ya que les parece que eso lo
aprenderan con las experiencias que ya tuvieron en un préstamo o leyendo los

contratos de tarjetas de crédito.

6.1.4 Respecto a nuestro Objetivo General:

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre la Cultura Financiera de
los Trabajadores de la Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. de la
ciudad de Juliaca, que fue tomada con una muestra de 30 trabajadores donde
se llegd a las siguientes conclusiones, que los trabajadores tienen
medianamente conocimiento de productos financieros y poco conocimiento de
finanzas personales sobre como invertir adecuadamente su dinero y la compra

de créditos lo realizan empiricamente ya que no leen los contratos y no
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entienden sobre tasas e intereses en nimeros porcentuales, pero si les interesa

en recibir un curso sobre dichos temas relacionados a finanzas personales.
6.2 Recomendaciones

6.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 01

Se recomienda a los trabajadores de la Empresa Concesionarios
Autorizados S.A.C., enriquecer sus habilidades y sus conocimientos respecto
al crédito y ahorro, también tener una informacién detallada para asi poder
obtener un crédito para no tener malestares posteriores con respecto a las tasas
de interés de los créditos obtenidos, en las diferentes instituciones financiera

y/o bancos.

6.2.2 Respecto al Objetivo Especifico 02

Con respecto a la recomendacion sobre la toma de decisiones, a los
trabajadores de la Empresa Concesionario Autorizados S.A.C., se recomienda
estar siempre informado sobre finanzas personales y siempre hacer un analisis
antes de tomar una decision y asi poder lograr satisfacer sus necesidades segun

sea el caso.

6.2.3 Respecto al Objetivo Especifico 03

Con respecto al objetivo de disefio de un programa de educacion
financiera a los trabajadores de la Empresa Concesionarios Autorizados
S.A.C., se recomienda el curso para estar siempre informado y asi poder tener
claro los conceptos basicos sobre la cultura financiera, y esto conllevaria a la
mejor toma de decisiones, y esto conllevaria a tener un buen control y manejo
adecuado de sus ingresos mensuales y asi mismo tener una vision errada sobre

la inversion y créditos.
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6.2.4 Respecto al Objetivo General

En cuanto a la Cultura Financiera de los Trabajadores de la Empresa
Concesionarios Autorizados S.A.C., recomendamos realizar cursos periddicos
por lo menos al afio 02 veces sobre finanzas personales, ahorro, crédito,
presupuesto, etc. Para que sus colaboradores de dicha empresa puedan manejar
su dinero recibido mensualmente y puedan tomar una buena decision al

momento de realizar transacciones financieras.
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ANEXOS

Anexo 01 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2021 Afo 2021

Actividades Setiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

1/2|3/4/1/2|/3/4/1/2|3(4|1|2|3 |4

Socializacion del Spa X

Presenta el primer borrador X
del informe final

Mejora la redaccion del X
primer borrador del informe
final

Primer borrador del X
articulo cientifico

Mejora en la redaccién del X
informe final y el articulo
cientifico.

Revision y mejora del informe X
final

Revision y mejora del X X
articulo cientifico

Calificacion del informe final, X
articulo cientifico y ponencia
por el docente tutor.

Calificacion del informe final y X X X X X X X
sustentacion por el jurado de
investigacion.
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Anexo 02 Presupuesto

Categorlla Base % 0 nu! mero Total

(S1.)
Suministros (*)
o Impresiones 0.10 25 2.50
» Fotocopias 0.10 50 5.00
o Empastado 10.00 1 10.00
» Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 500h 12.00
o Lapiceros 25.00 1.00 25.00
Servicios
« Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 154.50
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar 15.00 1 15.00
informacion
Sub total 15.00
Total de presupuesto desembolsable 169.50
Categorlla Base % 0 Total
numero (S1)
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio de 30.0 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD) 0
« Busqueda de informacion en base 350-0 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Mddulo 4%-0 4 160.00
de Investigacion del ERP
University -
MOIC)
o Publicacion de articulo en 50.0 1 50.00
repositorio institucional 0
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas 63.0 4 252.00
por 0
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 821.50
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Anexo 03 Instrumento de Recoleccién de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA

El presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar informacion sobre LA
CULTURA FINANCIERA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONCESIONARIOS AUTORIZADOS S.A.C. - JULIACA, 2020

OBJETIVO 01: CULTURA FINANCIERA

1.- ;Sabes como realizar un presupuesto en tus finanzas personales?
(a) Sl
(b) NO
2.- ¢ Crees que es necesario plantear objetivos para cuidar su situacién financiera?
(a) Sl
(b) NO
3.- ¢Usas medios electronicos para monitorear tu situacion financiera?
(a) Sl
(b) NO
4.-;Controlar el nivel de gasto es la clave para mantener la salud financiera?
(@) Sl
(b) NO
5.- ¢Es necesario la existencia de instituciones financiera?
(@) Sl

(b) NO
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6.- ¢ Actualmente eres cliente de alguna institucién financiera?
(a) Sl
(b) NO

7.- ¢En sus consumos de tarjeta de crédito usted realiza sus pagos en cuotas’
(a) Sl

(b) NO

OBJETIVO 2: TOMA DE DESICIONES

1.- ¢ Tienes claro tus metas y objetivos cuando tomas una decisién sobre tus
finanzas?

(@) Sl

(b) NO
2.- ¢ Buscas todas las alternativas posibles para solucionar problemas relacionados
con tus finanzas?

(@) Sl

(b) NO
3.- ¢ Te planteas cuales son los posibles riesgos y beneficios que acomparian a cada
alternativa?

(@) Sl

(b) NO

4.- ¢Sabes donde buscar informacion sobre el problema de tus finanzas?

(@) Sl

(b) NO
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5.- ¢antes de tomar una decisién financiera usted recurre a un especialista?
(a) Sl

(b) NO

OBJETIVO 03: DISENO DE PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

1.- ¢Le gustaria recibir un curso de educacion financiera?
(a) Sl
(b) NO

2.- ¢invertirias en un programa de educacion financiera?
(@) Sl

(b) NO
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Anexo 04 Protocolo de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Julio Cesar

Mamani Lipa, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

La investigacion denominada: CULTURA FINANCIERA DE LOS TRABAJADORES DE LA

EMPRESA CONSECIONARIOS AUTORIZADOS S. A. C. - JULIACA 2020

La entrevista durard aproximadamente 10 minutos minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anonima.

La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento $1 se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: juliolipad@gmail com o al ni celular 987249710,

Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

webmaster@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

i
U‘{GOVZ Q&Ma’w A{Zp,uo/)l Celular:

1

9IS10240 60

Firma del participante:

,m\

Firma del investigador:

{ JM

Fecha:

2°i/o [ 202

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Julio Cesar
Mamani Lipa, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

La investigacion denominada: CULTURA FINANCIERA DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSECIONARIOS AUTORIZADOS S. A. C. - JULIACA 2020

o La entrevista duraré aproximadamente 10 minutos minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anonima.

¢ Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

o Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: juliolipad(@gmail com o al nimero celular 987249710.
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico
webmaster@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

T

-B&Z\lrsc»\ M&d@aﬁq
| Celular: | 445943 334

Pcuﬁ/u‘& 2

Firma del participante: ﬁ )
Firma del investigador: K b&m%

Fecha;
2¢\ oA l[zoz\

Nombre completo:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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a y
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Julio Cesar
Mamani Lipa, que s parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: CULTURA FINANCIERA DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSECIONARIOS AUTORIZADOS S. A. C. - JULIACA 2020

o La entrevista durara aproximadamente 10 minutos minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera andnima.

¢ La informacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

o Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

o Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: juliolipad@gmail com o al nimero celular 987249710,
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico
webmaster@uladech.edu pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: @A‘L" AA‘J) 1
Demdbic Meawdyyg, | Cellar JAREESETD!

Firma del participante: \ -

0

Fecha: 2q_6q_?azl

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Julio Cesar
Mamani Lipa, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: CULTURA FINANCIERA DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSECIONARIOS AUTORIZADOS S. A. C. - JULIACA 2020

o La entrevista durard aproximadamente 10 minutos minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anénima.

o Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

o Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

o Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: juliolipad(@gmail com o al nimero celular 987249710
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico
webmaster@uladech. edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo; (7&47 l(l?( WU/ 6}4/ ﬂu(‘z/) \ Celular: f § 7‘/7‘7/ £
Firma del participante:

Firma del investigador: / \\M

Fecha: 2q / o4 2

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene el propésito de recopilar informacién sobre LA CULTURA
FINANCIERA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONCESIONARIOS
AUTORIZADOS S.A.C. - JULIACA, 2020

OBJETIVO: CULTURA FINANCIERA

1.- ¢Sabes como realizar un presupuesto en tus finanzas personales?
@ Sl
(b) NO
2.- {Crees que es necesario plantear objetivos para cuidar su situacion financiera?
@ sl
(b) NO
3.- ¢ Usas medios electronicos para monitorear tu situacion financiera?
o
(b) NO
4.-¢{ Controlar el nivel de gasto es la clave para mantener la salud financiera?
@s
(b) NO
5.- ¢Es necesario la existencia de instituciones financiera?
Osi
(b) NO
6.- ¢ Actualmente eres cliente de alguna institucion financiera?
Hs
(b) NO
7.- ¢En sus consumos de tarjeta de crédito usted realiza sus pagos en cuotas’

(a)si

o
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1.- ¢{Tienes claro tus metas y objetivos cuando tomas una decision sobre tus finanzas?

/o

(b) NO

~

2.- ¢ Buscas todas las alternativas posibles para solucionar probl relaci con tus

finanzas?
‘@ Sl
(b) NO
3.- éTe planteas cuales son los posibles riesgos y beneficios que acompafian a cada alternativa?
&
(b) NO
4.- ¢{Sabes donde buscar informacién sobre el problema de tus finanzas?
@ s
(b) NO

5.- ¢antes de tomar una decision financiera usted recurre a un especialista?

1.- ¢ Le gustaria recibir un curso de educacion financiera?

fas

(b) NO

2.- ¢invertirias en un programa de educacion financiera?

&

(b) NO
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Anexo 05 Constancia de Autorizacion de la Institucién u Organizacion que

Autoriza la Ejecucion de la Investigacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA ION DE ENCUESTA

Juliaca, 23 de Abril del 2021

Sr.(a) Victor Eddie Romero Aranda
GERENTE DE SUCURSAL JULIACA —~ PUNO
Presente.-

ASUNTO: Solicito autorizacion para aplicar encuesta de mi proyecto de
investigacion del curso de Tesis I.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a la vez solicitarle me otorgue
autorizacion para aplicar encuesta anénima a los trabajadores que laboran en su
representada. El cual es requisito fundamental para lograr obtener el titulo profesional de
contador publico, siendo necesario recopilar datos para el proyecto de investigacion
titulado “CULTURA FINANCIERA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONSECIONARIOS AUTORIZADOS S. A. C. - JULIACA 2020”

Esperando su pronta atencién a la presente me despido cordialmente.

Atentamente.

ulio César Mamani Lipa
DNI N° 42309488
Estudiante de Contabilidad ULADECH
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Anexo 06 Evidencia de la Firma de Autorizacién y la Toma de la Encuesta
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