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Dedicatoria

A mis padres por el impulso de superacion que han generado en mi, a mi novio e hija por su

apoyo emocional.



Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo describir la satisfaccion familiar a pobladores de un
asentamiento humano, Pucallpa,2021. Fue de tipo descriptivo. El nivel de investigacion fue
relacional y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo fueron los pobladores
de un asentamiento humano. La poblacion estuvo constituida por los pobladores de un
asentamiento humano, Pucallpa, no se conto con un marco muestral conocido, N=
desconocido. EI muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues solo se evalud
a los pobladores de un solo asentamiento humano. Llegando a obtener una muestra de n=80
.El instrumento usado fue la escala de satisfaccion familiar. El resultado del estudio fue que
la satisfaccion familiar en la mayoria (67.5%) es de nivel medio en los pobladores de un
asentamiento humano, Pucallpa, 2021 y es estructuralmente conectada.

Palabras claves :satisfaccion familiar , pobladores ,descriptivo



Abstrac
The present study aimed to describe the family satisfaction of residents of a human
settlement, Pucallpa, 2021. It was descriptive in nature. The research level was relational and
the research design was epidemiological. The universe were the inhabitants of a human
settlement. The population consisted of the inhabitants of a human settlement, Pucallpa, there
was no known sampling frame, N = unknown. The sampling was non-probabilistic, of a
convenience type, since only the inhabitants of a single human settlement were evaluated.
Reaching a sample of n = 80, the instrument used was the family satisfaction scale. The result
of the study was that family satisfaction in the majority (67.5%) is of medium level in the

inhabitants of a human settlement, Pucallpa, 2021 and is structurally connected.

Keywords: family satisfaction, inhabitants, descriptive
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Introduccion

Segun la Organizacion de las naciones unidas (ONU,2020) una familia es un conjunto
de individuos unidos por el parentesco. Esta union en si se puede conformar por vinculos
consanguineos o por un vinculo constituido y reconocido legal y social, tal como el
matrimonio o la adopcion, Por lo tanto cabe resaltar que la familia, es el sistema central de la
sociedad, la primera red de apoyo del individuo , puesto que todo ser social crece en el seno
de un grupo que puede o no tener consanguinidad y es el encargado de construir valores,
hébitos, reglas, roles; asi como es determinante a la hora de forjar el caracter y la formacion
del temperamento de la persona.

Asi mismo es importante saber como la persona se siente con respecto a su familia,
que piensa acerca de ellos y que tan incluido se siente; se retoma aqui el constructo de
satisfaccion familiar entendida como un juicio de valor que se puede dar en diferentes etapas
de la vida, y que tiene que ver con los sentimientos que surgen de la interaccién de
manifestaciones verbales y fisicas que se generan dentro del nicleo de la familia (Arco,
2005).

Por otro lado diversas investigaciones resaltan que la dinamica familiar es la causante
de diversas problematicas sociales, por eso es importante poder estudiar (lraurgi, Sanz y
Martinez — Pampliega, 2004) Cabe resaltar que Olson, Gorll & Tiesel (2006); Sanz (2008)
citado por Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017). Menciona que dentro las variables mas
relevantes en los estudios de las relaciones familiares se encuentra la satisfaccion familiar;
elaborada originalmente por Olson y Wilson (1982) basada en el modelo circumplejo de los
sistemas de pareja y familia; este define a la satisfaccion familiar ya que comprende una
respuesta subjetiva de agrado; asociada a la cohesion de la familia y la comunicacion entre
sus miembros. Por ello la satisfaccion familiar es el resultado de las continuas interacciones

verbales y fisicas que conserva una persona con los integrantes de su familia y guarda
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relacién con la conexién, justicia, diversién, apoyo, falta de conflictos, cercania afectiva,
confianza, union , la distribucion y aprobacion de roles y tareas, la comunicacion abierta y la
aceptacion en general de la propia familia (Tercero et al. 2013) Asi mismo Sainz (2008)
menciona que la satisfaccion familiar es el grado en que los miembros de la familia se sienten
felices y satisfechos con lo demés , Costa (2017) refiere que la satisfaccion familiar implica
los niveles de cercania emocional, la capacidad para adaptarse a los cambios, la calidad de la
comunicacion y la forma de resolver los problemas. Los estudios de prevalencia de la
satisfaccion familiar son variados a nivel internacional; los estudios realizados en Ecuador
por Guanuche y Guzman (2017) se encontraron un nivel muy alto de satisfaccion familiar;
por otro lado a nivel nacional en Junin, Perd, el estudio realizado por Campos y Puris (2004)
encontrd que la mayoria se encuentra un nivel muy satisfecho de satisfaccion familiar y a
nivel nacional en Nuevo Chimbote, el estudio realizado por Rodriguez (2017) encontré que la
mayoria de estudiantes presenta un nivel alto de satisfaccion familiar en cohesion, pero en
cuanto a la satisfaccion familiar en adaptabilidad, se encontrd que la mayoria presenta un
nivel medio.

En el distrito de calleria, los pobladores del asentamiento humano no son ajenos a esta
problematica de pandemia asociado a la COVID-19 el cual me dirige investigar la variable de
satisfaccion familiar (Bedoya,2020,p.55). Abordando asi aspectos muy relevantes guiandonos
en su ambito y estilo de vida en la cual se encuentra esta poblacion, ya que son muchos los
indicadores, asi mismo para tratar de encontrar estrategias viables, para que la familia pueda
ir mejorando psicologicamente, para que a largo plazo generen un mayor bienestar personal,
de la misma forma responder el siguiente enunciado:

¢Cual es la satisfaccion familiar en los pobladores de un asentamiento humano,

Pucallpa, 2021?
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De manera general nos centramos asi a describir la satisfaccion familiar en pobladores
de un asentamiento humano, Pucallpa, 2021. De manera especifica :

Describir el sexo en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2021?

Describir la edad de los pobladores de un asentamiento humano Pucallpa, 2021?

Describir el tipo de familia de los pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa,
201?

Este estudio se justifica de manera tedrica en tanto que contribuye con la linea de
investigacion de la Escuela Profesional De Psicologia de la ULADECH referido a
satisfaccion familiar , convirtiéndose este en un subproyecto de dicha linea. Tambien se
convierte en antecedente de nuevas investigaciones y tratandose de una poblacion cuyas
caracteristicas principales son universitarios de recursos econdmicos medios y bajos, es decir
son una poblacion en general.

Aunque el estudio no tiene caracter practico se podria usar la informacién resultante
para la realizacion de talleres o actividades orientadas a fortalecer la satisfaccion en la

poblacion estudiada .
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1.Revision de la literatura
1.1. Antecedentes

Crisostomo, M y Rivas. Y. (2018), en su estudio funcionalidad y satisfaccién familiar
en el consumo de alcohol y tabaco en los adolescentes, de la Universidad Miguel Hernandez,
Espafia, el propdsito del presente estudio fue determinar la relacion y el efecto de la
funcionalidad y la satisfaccion familiar con el consumo de alcohol y tabaco entre los
adolescentes de la escuela secundaria en Villahermosa, Tabasco, México. Método. Disefio
descriptivo correlacionar, con una muestra de 171 estudiantes, con un muestreo de tipo
probabilistico estratificado con asignacion proporcional al tamafio de cada estrato y con
seleccidn aleatoria simple. Resultados Se encontrd una relacion negativa y significativa entre
5 la funcionalidad familiar (indice APGAR) y el consumo de alcohol (puntuacion AUDIT)
(rs=-.241, p =.039). Las variables que mantienen su efecto son la funcionalidad de familia
(B=-.087, DE =.031, t=-2.802, p =.007) y la cohesion familiar (B = -.051, DE =.024, t =
- 2.136, p = .036). La funcionalidad familiar no tuvo un efecto significativo en el consumo de
tabaco. Conclusion. El efecto de la funcionalidad y cohesién familiar en relacion con el
consumo de alcohol influye en el inicio, por lo que la dindmica familiar puede ser un factor
de riesgo para el inicio temprano del consumo de alcohol, asi como una forma de escapar de
la realidad familiar.

Campos y Puris (2004) titulado la satisfaccion familiar y rendimiento académico en
estudiantes del 4° grado del colegio "San Juan de Ondores; entres sus objetivo fue determinar
la satisfaccion familiar en los estudiantes del Colegio "San Juan de Ondores; Junin. Se trata
de un estudio descriptivo correlacional, con un muestreo no probabilistico de 22 estudiantes
adolescentes de 15 y 16 afios, de ambos sexos. El instrumento que se utilizo fue la Escala de

Satisfaccion Familiar (ESFA). Entre sus resultados se encontr6 que la mayoria se encuentra
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un nivel muy satisfecho, por lo que concluyeron una correlacion significativa entre las
variables.

Rodriguez (2017) titulado Satisfaccion familiar en los estudiantes del nivel
secundaria de la institucion educativa “Pedro Nolasco”, Nuevo Chimbote 2017; con el
objetivo determinar el nivel de satisfaccion familiar, se trata de un estudio descriptivo, con
una muestra no probabilistico conformada por 47 estudiantes varones y mujeres entre los 16 y
17 afos. El instrumento aplicado fue la Escala de Evaluacion de la Cohesion y la
Adaptabilidad Familiar — FACES lll, elaborada por Olson, Portner y Lavee (1985). Los
resultados report6 que la mayoria de estudiantes presenta un nivel alto de satisfaccion
familiar en cohesidn, en cuanto a la satisfaccion familiar en adaptabilidad, se encontré que la

mayoria presenta un nivel medio.

1.2.Bases teoricas de la investigacion

1.2.1. Familia
1.2.1.1. Definicion. Segin Quezada, Zavaleta y Lenti. (2015) refieren que la familia
generalmente esta asignada a un grupo de personas que se encuentran vinculadas por lazos
de consanguinidad, el cual es el sistema mas antiguo, del que tenemos referencia; pero
también esta la vinculacion de tipo afectiva, econémica y social.

la familia implica un cimulo de relaciones familiares integradas en forma
principalmente sistémica, por lo que es considerada un subsistema social que hace parte del
macro sistema social denominado sociedad; esas relaciones son consideradas como un
elemento fundamental en el proceso de desarrollo de la personalidad, dado a que se podria
definir a la familia para la psicologia como la unién de personas que comparten un proyecto
vital de existencia en comun que se supone duradero, en el que se generan fuertes

sentimientos de pertenencia a dicho grupo, en el cual existe un compromiso personal entre
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sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia
(Malde, 2012).

En la tradicién cultural la familia es definida como una unién durable de personas,
socialmente aprobada, en la que se da procreacion y la educaciéon de los hijos (Roche, 2006)
Cuando una persona nace, no es decision suya donde quiere nacer, son circunstancias a lo que
Ilamamos destino quien determina la familia, ubicacion geogréfica del barrio, pais, todo ello
va a desencadenar circunstancias que estan directamente relacionadas con su desarrollo
personal, psicolégico y educativo, que determinaran su futuro inmediato y a largo plazo su
vida (Nieto, s/f) La familia constituye una organizacién primaria de vinculacion y
convivencia intima en la que la mayoria las personas suelen vivir buena parte de su vida

(Ander, 2014, p.116- 117)

1.2.1.2. Tipos de familia. La familia es la unidad fundamental de la organizaciéon social y
esta compuesta como minimo por dos miembros o individuos de diferente sexo, sin embargo
ésta idea ya esta cambiando debido a la aceptacion social de modelos de familia entre
personas del mismo sexo, que conviven de forma estable en la misma vivienda, como
consecuencia de un matrimonio o de una unién consentida (Castillo, 2012)

entre los tipos de familia tenemos:

Familia nuclear es lo que conocemos como familia tipica, es decir, la familia
formada por un padre, una madre y sus hijos. Las sociedades, generalmente, impulsan a sus
miembros a que formen este tipo de familias.

Familia extensa se caracteriza porque la crianza de lo hijos esta a cargo de distintos
familiares o viven varios miembros de la familia en la misma casa.
Familia monoparental consiste en que solo uno de los padres se hace cargo de la

unidad familiar, y, por tanto, en criar a los hijos. Suele ser la madre la que se queda con los
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nifios, aunque también existen casos en que los nifios se quedan con el padre. Cuando solo
uno de los padres se ocupa de la familia, puede llegar a ser una carga muy grande, por lo que
suelen requerir ayuda de otros familiares cercanos, como los abuelos de los hijos.

Familia reconstituida aquella que esta formada por una pareja adulta en la cual al
menos uno de los dos miembros tiene un hijo de una relacion anterior. Se podria afirmar que

es la creacion de una familia nueva a partir de otra ya existente.

1.2.2 .Satisfaccion familiar
1.2.2.1. Definicion. Segun Barraca y Lopez-Yarto (2003) menciona que la satisfaccion
familiar se forma desde el integrante como piensa, siente y esta constituido por las 19
interacciones verbales y fisicas e incluye aspectos cognitivos y los lazos afectivos entre los
miembros de su familia.

La satisfaccion familiar es el resultado de las continuas interacciones
verbales y/o fisicas que conserva una persona con los integrantes su familia y
guarda relacion con la conexion, justicia, diversion, apoyo, falta de conflictos,
cercania afectiva, confianza, union, armonia, la distribucién y aprobacion de
roles y tareas, la comunicacion abierta y la aceptacion en general de la propia
familia (Tercero et al. 2013).

La satisfaccion familiar es una respuesta subjetiva, cuya valoracion se da en funcion
de los niveles comunicacion entre padres e hijos; el grado de cohesidn que existen entre los
miembros de la familia y el nivel de adaptabilidad familiar de los miembros entre si y con su
entorno.

o Persona que esta satisfecho, es aquel que satisface mayores necesidades
psicoldgicas y sociales en su ambiente familiar y/o laboral. Por lo tanto, suele poner mayor

dedicacion a las actividades que realiza. En tal sentido, resulta evidente que una elevada
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satisfaccion personal y familiar generara dentro del contexto familiar una dinamica positiva
que permite consolidar y fortalecer la 20 estructura de dicha familia. Esto garantiza a sus
miembros un ambiente estable, positivo y se convierte en un 6ptimo soporte familiar que
motiva y refuerza las acciones asumidas por éstos, en situaciones dificiles.

o Los niveles altos y permanentes de insatisfaccion familiar suele afectar la
personalidad de los integrantes de la familia, convirtiéndose dicha familia en un factor de alto
riesgo para sus integrantes. Esto estaria explicando por qué ultimamente se han incrementado
los problemas psicosociales, a tal punto, que en determinados sectores de nuestra capital es
casi imposible garantizar una 6ptima formacion y educacion de los hijos. (Sobrino, 2008).

La satisfaccion familiar es considerada, segun Barraca y Lopez — Yarto (1997),
como el conjunto de reconocimiento cognitivo y, principalmente, afectivo en el cual la
persona da un valor sentimental positivo a su inclusion en la familia, guiado por las
interacciones generadas en el funcionamiento de la misma, llamese roles, dialogo,
proteccidn, conflictos y estrategias de solucidn a problemas. Asimismo, esta satisfaccion esta
orientada a la experimentacion placentera cuando la persona se encuentra con su familia
y todo lo vinculado a ésta, en caso contrario el individuo presentard una
insatisfaccion. Se entiende entonces que la satisfaccion familiar se vincula a toda accion
generada en la familia que despierta el interés por ella y refuerza el sentimiento de
pertenencia del individuo a su familia, ademas de dar seguridad emocional y disfrute
para actuar acertadamente ante cualquier evento generado en y para la familia.

En la tradicidn cultural la familia es definida como una unién durable de personas,
socialmente aprobada, en la que se da procreacion y la educacién de los hijos (Roche, 2006)
Cuando una persona nace, no es decision suya donde quiere nacer, son circunstancias a lo que
Ilamamos destino quien determina la familia, ubicacion geogréafica del barrio, pais, todo ello

va a desencadenar circunstancias que estan directamente relacionadas con su desarrollo
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personal, psicoldgico y educativo, que determinaran su futuro inmediato y a largo plazo su
vida (Nieto, s/f). La familia constituye una organizacién primaria de vinculacion y
convivencia intima en la que la mayoria las personas suelen vivir buena parte de su vida
(Ander, 2014, p.116- 117)

La satisfaccion de la familia implica un conjunto de demandas funcionales entre sus
integrantes y la percepcion entre los mismos de que éstos estan siendo aceptados, validados y
satisfechos por los demés. Sentir un grado aceptable de satisfaccion familiar, inducira a los
miembros de la familia a intercambiar emociones, sentimientos a desarrollar pautas de
interaccion adecuadas, cooperativas, asi como a validar y fortalecer la imagen mutua de cada
integrante

La insatisfaccion de la familia crea un periodo de disgusto, de inseguridad, debido a
que las perspectivas personales no son compensadas por los otros. Constituye un componente

pre disponente en la aparicion de trastornos emocionales y psicoldgicos. Minuchin (1997).

1.2.3. Enfoque sistémico
1.2.3.1.Definicion

A partir del enfoque sistémico se entendera a la familia como un sistema, concebida
como un conjunto en donde confluyen relaciones, sentimientos, roles, reglas, etc. Al
comprenderla de esta manera se pretende que quien va a dar cuenta de la construccion del
fendmeno es el joven, permeado por las diferentes dinamicas que se den al interior de su
sistema.

La familia es entendida desde el enfoque sistémico como un sistema de feedback en
donde cada miembro de la familia envia y recibe mensajes verbales y analogicos de los otros
miembros. Cada uno intenta comprender y hacer comprender lo que se admite y lo que no se

admite en la familia (Espina, y Pumar, 1996, p. 19). Retomando asi las formas en que los
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padres fueron educados y las pautas de crianza que actualmente utilizan con sus hijos. Dichas
pautas han evolucionado, o si bien no lo han hecho, se han complejizado o mantenido en el
tiempo.

De esta manera es importante reconocer cuales son las funciones de la familia
teniendo en cuenta su carécter de intercambio, para esto, Minuchin (1977) menciona que la
funcion de la familia esta encaminada bajo dos propositos, el primero una funcién interna, la
cual se encarga de la proteccion psicosocial de cada uno de sus miembros, la segunda de
caracter externo en donde la familia debe trasmitir el legado cultural y al mismo tiempo
acoplarse a los cambios que van surgiendo dentro de la cultura.

Es importante también, definir qué es una estructura familiar, es un conjunto invisible
de demandas funcionales que organizan los modos en que interacttan los miembros de una
familia (Minuchin, 1977, p. 86). Teniendo en cuenta que la familia es un sistema que se
configura a partir de pautas transaccionales, las cuales se encargan de regular la conducta de
los integrantes de la familia a partir de dos sistemas de coaccion, el primero es genérico
aborda todas las reglas, normas generales que se establecen en todo sistema familiar (roles,
jerarquias de poder, obligaciones), el segundo es idiosincratico este aborda lo propio de cada
sistema, es decir las expectativas compartidas por los miembros de la familia.

El enfoque estructural de la familia se basa en el significado que se tiene de ella, en
donde cada uno de sus integrantes se relacionan de acuerdo a ciertas caracteristicas trans
generacionales, La estructura familiar constituye una entidad inmediatamente observable por
parte del observador, en donde los datos del terapeuta y su diagnostico se logran solo en el
momento de relacionarse con la familia. (Minuchin, 1977, p.138). De aqui la importancia de
escuchar la forma como la familia experimenta su realidad y observar la manera que tienen
cada uno de sus integrantes de relacionarse.

La estructura familiar puede ser evaluada por diferentes pardmetros Jerarquias: es la forma
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en que la familia organiza el poder (decisiones- autoridad) el cual debe ser establecido por
algunos de los padres; Limites: permiten el funcionamiento de la familia, delimitando las
funciones y las responsabilidades de cada uno de sus integrantes, estos pueden ser
ascendentes, descendentes, rigidos o flexibles; Alianzas: es la union entre dos 0 mas
miembros de la familia, dichas alianzas pueden ser patoldgicas, transitorias, rigidas o
permanentes en contra a uno o0 mas integrantes de la familia. Coaliciones; la alianza que se
establece va encaminada a perjudicar a un tercero. Territorio: es el lugar, tiempo y espacio
que ocupa cada miembro de la familia. Geografia: se refiere a la ubicacion de la familia en el
hogar, es decir lugar que ocupan en la mesa, como comen, como duermen (Sanchez 2000)

Existen asi diferentes modelos o conformacion de familia, dentro de los cuales
encontramos: Familia extensa: es donde hay mas de cinco integrantes, se caracteriza por su
adaptacion en situaciones de estrés, Subsistema parental: es cuando llega otro u otros
integrantes a formar parte de esa familia facilitando los procesos de socializacion, subsistema
conyugal: esta constituido por dos personas (una pareja) que se unen para conformar una
familia, tener hijos, subsistema fraterno: es el lugar en donde los nifios aprender a cooperar,
negociar, compartir con otro (un par), este modelo al igual que el parental permite procesos
de socializacion.

Lo anterior indica que dentro de una familia un integrante puede pasar por varios
roles, los cual hace que este se situé de manera diferente, se es tio, sobrino, hijo, padre, nieto
a la vez; lo que permite la identificacion propia “yo soy” ejerciendo habilidades
interpersonales. Para ello se deben tener en cuenta los limites o reglas que estan constituidos
por cada miembro de la familia.

La construccion de sentido y significado Una posicion epistemoldgica que da cuenta

en lo social sobre aquello cotidiano en donde se esta inmerso y se construye significado, es el
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interaccionismo simbolico entendido este como la interpretacion de un estimulo el cual es
significado por unos codigos de consenso.

El interaccionismo simbdlico comprende al ser humano como un integrante activo de
la comunidad, que a través de simbolos logra encontrarle significado a sus conductas y a sus
experiencias, es asi como los seres humanos deciden lo que hacer y lo que no a partir de los
simbolos que han aprendido en la interaccion con otros (Pons, 2010, p.27). Es claro que los
sujetos habitan un ambiente simbolico y son productores de simbolos siempre y cuando estén
en interaccion, pues es la interaccion la que facilita la basqueda de significados.

De esta manera la familia se convierte en el primer lugar en donde el joven, como un
actor social vive y conoce las interacciones mas significativas, las cuales van a ser el nido de
construccién de simbolos, representaciones, significado y sentido para su vida,
permitiéndole asi la formacion de su autoconciencia y la capacidad de reflexion, frente a las

dinamicas relacionales que establece en su cotidianidad.
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2. Material y métodos

2.1. El tipo de investigacion

El tipo de estudio descriptivo , porque se realiz6 una sola medicion a la misma
poblacion descriptiva, porque el andlisis estadistico fue univariado. (Supo , 2014).
2.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscara describir las caracteristicas
de la poblacion segun el nivel de satisfaccion familiar en circunstancias temporales y
geogréficas delimitadas. (Supo, 2014).
2.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudiara satisfaccion
familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, es decir su frecuencia o su
distribucion en la poblacion. (Supo, 2014).
2.4. El universo, poblacion y muestra

El universo son pobladores de un asentamiento humano . La poblacion estara
constituida por los pobladores de un asentamiento humano , Pucallpa, que cumplian con los
criterios de inclusion y de exclusion:

Criterios de Inclusién

o Pobladores que aceptaron participar voluntariamente .

. Pobladores que pertenezcan al distrito de calleria.

o Pobladores de ambos sexos.

o Pobladores que comprendan los reactivos y respondan a ellos.
o Pobladores entre 30 afios y 32 afios.

Criterios de exclusion
o Pobladores con dificultades de comprension de los instrumentos y que por

lo tanto no pudieron desarrollarlos.
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Por lo que no se cuenta con un marco muestral para dicha poblacion, por lo que la

poblacion es de N = desconocido.

El muestreo sera no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues solo se evalu6 a los

pobladores del asentamiento humano y que acepten participar del estudio.

2.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables

Variables de Dimensiones / . Tipo de
. — Valores finales .
caracterizacion indicadores variable
Sexo Autodeterminacion ~ Femenino, Categorica,
Masculino nominal,
dicotémica
Edad Autodeterminacion  Afios Numeral,
continua, razon
Tipos de familia Autodeterminacion  Nuclear Nominal,
Monoparental politdbmica
Reconstituida
Extensa
Variable de interés Dimensiones / Valores finales Tipos de
indicadores variable
Satisfaccion familiar No tiene Alto Categorica,
dimensiones Medio nomminal,
Bajo politdbmica

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1. Técnica

La técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la encuesta,

que consistid en él recojo de informacion a través de una ficha en la que se utilizo la

informacidn de manera directa. En cambio para la evaluacion de la variable de estudio se

utilizo la téenica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica del

instrumento.
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2.6.2. Instrumento

Escala de Satisfaccion familiar

Ficha técnica

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo,

2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.

Objetivos:
e Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
e Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:
cohesién y adaptabilidad familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
¢ Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
e Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
e Consta de 10 items totales

e Escala de Likert de 5 opciones y puntuacion de 1 a 5

— Insatisfecho......................... 1
— Algo insatisfecho.................. 2
— En general insatisfecho............ 3
— Muy satisfecho..................... 4
— Extremadamente satisfecho...... 5

Baremos de la escala de satisfaccion familiar
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Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica a la categoria de satisfaccion familiar.

Puntaje total  Percentil  Nivel de satisfaccion

31 5 Muy insatisfecho
34 10 Muy insatisfecho
38 25 Insatisfecho

46 50 Algo satisfecho
52 75 Poco satisfecho,
58 90 Muy satisfecho

61 95 Muy satisfecho

Andlisis de confiabilidad

La Confiabilidad del instrumento se realizo a través del coeficiente del Alpha de Cronbach,
alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una estandarizacion item Alpha de 0,8813 para la

escala general, tal como se podra observar en la siguiente tabla:

Validez

En el estudio de validacién de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en Lima con
estudiantes universitarios, se hallé una correlacion item-test significativa. Los indices de
consistencia interna y la correlacién test-retest fueron también significativos (p < .001).
Posteriormente, se realiz6 un estudio con este instrumento en escolares de cuarto y quinto de
secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez y confiabilidad (la
mayoria a nivel de p< .001). Los coeficientes de consistencia interna para las sub-escalas de
Cohesion, Adaptacion y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190 y 8123. La

confiabilidad de test — retest (intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p< ,001.
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2.7. Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizara el
andlisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los resultados
a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos ser realizado a través del software Microsoft Excel

2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.



Tabla 2

Matriz de consistencia
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Enunciado Obijetivos variable Dimensién Metodologia
/indicadores
¢Cual es la Describir la satisfaccion familiar en  Satisfaccion ~ Sin dimension Tipo : Descriptivo

satisfaccion
familiar en
pobladores de un
asentamiento
humano ,
Pucallpa,2021?

los pobladores de un asentamiento
humano, Pucallpa ,2021.
Especificos :

Describir el sexo en los pobladores
de un asentamiento humano,
Pucallpa ,2021.

Describir la edad en los pobladores
de un asentamiento humano,
Pucallpa ,2021.

Describir el tipo de familia en los
pobladores de un asentamiento

humano, Pucallpa ,2021.

familiar

Nivel : Descriptivo

Disefio :Epidemiolégico

El universo son en los pobladores de un
asentamiento humano, Pucallpa , que cumplan
con los criterios de inclusion y exclusion
N=desconocido . EI muestreo sera no
probabilistico, de tipo por conveniencia .
Técnica: Encuesta

Instrumento : Se utilizo la escala de satisfaccion

familiar.
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3. Principios éticos

Koepsell y Ruiz (2015, p. 31) ) refieren que la mala conducta cientifica es cada vez
mas comun en las publicaciones cientificas y que estas sean retiradas al descubrirse un fraude,
tergiversacion u otra mala praxis evocada al &mbito cientifico o el manejo de datos, es por
ello que clasifican los principios éticos en los siguientes: Comité Institucional de Etica de la
Investigacion (2016), da a conocer los siguientes cadigos éticos de una investigacion;

Proteccidn a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto grado
de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad
de que obtengan un beneficio, En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad
y la privacidad.

Libre participacion y derecho a estar informado

El investigador debe dar informacion a los participantes referentes a los propdsitos y
fines de la investigacion que se esta llevando a cabo , de esta manera se toma la manifestacion
de aceptacion del individuo que participa, asi mismo brindando su consentimiento para
recolectar la informacidn para los fines correspondientes .

Beneficencia no maleficencia

Asegura el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. La conducta
del investigador responde a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia.

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento,

no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a
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todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador est4d también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los
procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La
integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcién de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales
que puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse
la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un

estudio o la comunicacion de sus resultados.
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4. Resultados

Tabla 3

Satisfaccion familiar en los pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2021.

Satisfaccion familiar F %
Bajo 20 25.0
Medio 54 67.5
Alto 6 7.5
Total 80 100.0

Nota . De la poblacion estudiada la totalidad (67.5 %) se observa satisfaccion familiar en el

nivel medio

Tabla 4

Tipo de familia en los pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2021.

Tipo de familia F %

Nuclear 48 60.0
Extensa 12 15.0
Monoparental 5 6.25
Reconstituida 15 18.75
Total 80 100.0

Nivel . De la poblacién estudiada la mayoria (60.0 %) se observa tipo de familia nuclear



Tabla 5

Sexo en los pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2021.

Sexo F %

Femenino 36 45.0
Masculino 44 55.0
Total 80 100.0

Nota .De la poblacién estudiada la totalidad (55.0%) pertenecen al sexo masculino.
Tabla 6

Edad en los pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2021.

Variable Media

Edad 32

Nota .De la poblacion estudiada la edad media es de 32 afios

31
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5. Discusion

La investigacion tuvo como objetivo describir la satisfaccion familiar en los
pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2021; en la que se encontré de la poblacion
estudiada la mayoria (67.5%) presenta satisfaccion familiar medio; esto significa, que los
pobladores se sienten mediamente satisfechos y no se sienten parte del todo en su familia
(Olson y. Wilson, 1982). La satisfaccion familiar es el intercambio de ideas, emociones,
sentimientos, experiencias entre los miembros que conforman la familia; también es el
intercambio que realiza cada integrante en enfocar puntos de vista de diferentes temas que
benefician a la familia (L6pez, 2018).

Asi mismo este estudio garantiza su validez interna, porque en todo el proceso de la
ejecucion se han tenido en cuenta los principios éticos de la investigacion como la proteccion
a las personas, libre participacion, derecho a estar informado, la beneficencia no maleficencia
y la integridad cientifica. Del mismo modo se cuidd que los pobladores quienes participaron
de la investigacion fueron seleccionados segun criterios elegibilidad, evitando de esta manera
algln tipo de intencionalidad ajena a la investigacion o que ponga en riesgo la objetividad de
los datos recogidos. No obstante la muestra se obtuvo mediante criterio no probabilistico de
tipo por conveniencia. Asu vez, el instrumento de investigacion utilizado para la recoleccién
de la informacién posee validez y confiabilidad psicométrica.

Los resultados de la presente investigacion realizada, coinciden con el trabajo
realizado en Peru por Gutarra (2015), donde mas de la mitad de la poblacion estudiada
presenta un nivel medio de satisfaccion familiar, lo que significa que las interacciones que
realiza un individuo con los demas integrantes de su familia son tanto positivas como
negativas y por ende cada integrante del grupo puede lograr una satisfaccion completamente
distinta, es alli donde la persona percibe ese ambiente no como un nivel de satisfaccion alto o

bajo, si no como un nivel intermedio; asimismo también se encuentran coincidencias en las
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investigaciones realizadas por Sobrino (2008), ya que se llegd a la conclusion de que la mayor
parte de los pobladores evaluados percibia la satisfaccién familiar a un nivel medio,
recalcando que esta Ultima investigacion también se llevé a cabo en una ciudad del Peru. Otros
estudios realizados difieren con el trabajo realizado, hallando que la mayor parte de los
individuos muestran un nivel de satisfaccion familiar bajo, trabajo realizado por Cespedes,
Roveglia y Coppari (2014) en Paraguay, donde se utilizé una poblacién similar en edad, los
resultados obtenido pueden diferir del estudio presente, ya que el pais donde se realiz6 pese a
encontrarse en américa latina, posee distintas costumbre y formas de percibir el ambiente
familiar, el instrumento utilizado en esta investigacién al ser distinto puede estar enfocado a
otros objetivos con lo cual el resultado obtenido seria distinto que el instrumento utilizado en
la presente investigacion; de la misma manera los resultados obtenidos por Salazar, Veytia,
Marquez y Huitron (2013). En un estudio realizado en México, muestran que la mayor parte
de la poblacion tiene una satisfaccion familiar baja, los cuales también difieren en el pais y en
el instrumento utilizado.

Estos resultados podrian explicarse por el contexto de una pandemia originada por el
COVID-19, que provocara en América latina una recesion econdémica, educativa y cultural,
catalogada como la peor en los Gltimos 100 afios, generando una contraccion de 9.1% en el
producto bruto interno (PBI) durante el 2020 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020).
A esto se suma el hecho de ubicarse en zonas alejadas y que se convierten en focos de males
psicosociales, al que se suma la lucha contra la pobreza material al que se ven sujetas.

Las conclusiones obtenidas nos permiten hacer un anélisis de seguir investigando esta
variable de satisfaccion familiar, ampliando su nivel de investigacion; a fin de identificar los
factores del porque no se sienten plenamente con satisfaccion familiar. Pues la satisfaccion

familiar es el intercambio de ideas, emociones, sentimientos, experiencias entre los miembros
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que conforman la familia; también es el intercambio que realiza cada integrante en enfocar
puntos de vista de diferentes temas que benefician a la familia. (Lopez, 2018).

Como variables de caracterizacion de la poblacion estudiada hallamos que la mayoria
de los participantes del estudio son de tipo de familia nuclear en un 60%, sexo masculino en

un 55% y una edad media de 32 afos.
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6. Conclusiones
La satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2021,
en el que se encontrd que la poblacion estudiada la mayoria (67.5%) presenta satisfaccion
familiar media.
Como variables de caracterizacion se obtuvo como resultado que en la poblacion de
estudio la mayoria (60.0%) es de tipo de familia nuclear , (55.0%) es conformada por

hombres, con una edad promedio de 32 afios.
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Apéndice
Apéndice A
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

I. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Sexo: Edad:
Tipo de familia : nuclear () Monoparental( ) Reconstituida( )
Extensa( )

Il. ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR

escogiendo el nimero apropiado. Por favor, responda a las preguntas abierta y sinceramente

1 2 3 4 5

Generalment
Extremadamen Indeciso Generalment Extremadamen

te insatisfecho . € e satisfecho te satisfecho
insatisfecho

MARQUE TODAS LAS AFIRMACIONES

El grado de cercania entre los miembros de tu familia. 11213]4]5
1

[HEN

()
w
N
(€3]

La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

El modo en que se discuten los problemas.

O oo N[O |0 | BlwW DN

Lo justa que es la critica en tu familia.
El interés de tu familia por cada uno de sus miembros
Reproducido con permiso de D. Olson & M. Wilson (1982)
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La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia. 1
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Apéndice B

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

30 de Julio de 2019

Estimado .........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos
humanos que participen en la investigacion.

La siguiente informacién tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR.
Nos interesa estudiar la SATISFACCION FAMILIAR EN POBLADORES DE UN
ASENTAMIENTO HUMANO, PUCALLPA, 2021. Nos gustaria que usted participara de esta
investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su
nombre no se mencionard en los hallazgos de la investigacion. La informacion sélo se
identificard mediante un cédigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.
Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,
Gwendolyn Rodriguez Ramirez

Estudiante de la facultad de psicologia
Jp456391@gmail.com
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020 2020 2020
.. 2021 -01 2021 -01 2021 - 02 2021 -01
N° | Actividades
Mes Mes Mes Mes
11213 112 112 |3 112 |3 |4
1 Elaboracion del Proyecto | X | X | X
Revision del proyecto por
2 . . S X
el jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto
3 por el Jurado de X
Investigacién
Exposicion del proyecto al
4 A X
Jurado de Investigacion
Mejora del marco tedrico
5 - X
y metodologico
Elaboracion y validacién
6 | del instrumento de X
recoleccion de datos
Elaboracion del
7 | consentimiento informado
()
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Analisis e Interpretacién
de los resultados
11 Redaccion del informe
preliminar
Revision del informe final
12 | de latesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacién del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia
14 | en jornadas de X
investigacion
15 R_eda,ct_:lon de articulo X
cientifico




Apéndice D
Presupuesto

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)
Fotocopias 0.05 200 10.00
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 119.00
Total de presupuesto desembolsable 119.00
Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje
Digital - LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacidn en base de datos | 35.00 2 70.00
Soporte informético (Mddulo de
Investigacion del ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
I_3ub_I|ca_C|on de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 952 00
semana)
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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Apéndice E

Escala de Satisfaccion familiar
Ficha técnica

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo,
2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.

Objetivos:
e Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

e Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:

cohesién y adaptabilidad familiar.

Administracién:

e Individual o grupal.
¢ Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

e Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:
e Consta de 10 items totales

e Escala de Likert de 5 opciones y puntuacién de 1 a 5

— Insatisfecho........................ 1
— Algo insatisfecho.................. 2
— En general insatisfecho............ 3
— Muy satisfecho..................... 4
— Extremadamente satisfecho...... 5

Baremos de la escala de satisfaccion familiar
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc
(percentiles) se identifica a la categoria de satisfaccion familiar.

Puntaje total  Percentil  Nivel de satisfaccion

31 5 Muy insatisfecho
34 10 Muy insatisfecho
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38 25 Insatisfecho

46 50 Algo satisfecho
52 75 Poco satisfecho,
58 90 Muy satisfecho
61 95 Muy satisfecho

Andlisis de confiabilidad

La Confiabilidad del instrumento se realizo a través del coeficiente del Alpha de Cronbach,
alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una estandarizacion item Alpha de 0,8813 para la
escala general, tal como se podra observar en la siguiente tabla:

Validez

En el estudio de validacién de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en Lima con
estudiantes universitarios, se hallé una correlacion item-test significativa. Los indices de
consistencia interna y la correlacion test-retest fueron también significativos (p < .001).
Posteriormente, se realiz6 un estudio con este instrumento en escolares de cuarto y quinto de
secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez y confiabilidad (la
mayoria a nivel de p< .001). Los coeficientes de consistencia interna para las sub-escalas de
Cohesion, Adaptacion y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190 y 8123. La
confiabilidad de test — retest (intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p< ,001.





