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5. Resumen y abstract 

RESUMEN 

La investigación tiene como   problema: ¿Cómo influye el control interno en la 

gestión administrativa en los gobierno locales del Perú  y caso Municipalidad 

Distrital de Vinchos Área de Abastecimiento, Ayacucho 2019? Tuvo como 

objetivo general de: describir la influencia de control interno en la gestión 

administrativa en los Gobiernos Locales del Perú y caso de la Municipalidad 

Distrital de Vinchos área de abastecimiento, Ayacucho 2019. Metodología  fue de 

tipo cualitativo, nivel descriptivo diseño no experimental, bibliográfico, 

documental y de caso, no experimental. Para el recojo de la información se utilizó 

fichas bibliográficas y una guía de entrevista al sub gerente del área de 

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Vinchos. Ha dado como Resultado 

según los resultados en el objetivo específico 1 y los resultados del objetivo 

específico 2: en el ambiente de control y actividad de control si coinciden. 

Evaluación de riesgo, información y comunicación, supervisión y monitorio no 

coinciden con los resultados que yo obtuve. conclusión de los resultados análisis y 

resultados se concluyen que la mayoría de los autores nacionales y locales 

establecen que el control interno es considerado como una herramienta de gestión 

que promueve la eficiencia y asegura la efectividad en la gestión administrativa, y 

algunos no evidencian la implementación del control interno en las diferentes 

municipalidades del Perú. De igual forma la Municipalidad Distrital de Vinchos no 

se cuenta con un control interno implementado, de igual manera los componentes 

de control interno no están siendo realizados adecuadamente. 

Palabras clave: control interno, gestión administrativa, municipalidad.  
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ABSTRACT 

The investigation has as a problem: How does internal control influence administrative 

management in the local governments of Peru and case District Municipality of Vinchos 

Supply Area, Ayacucho 2019? Its general objective was: to describe the influence of 

internal control in administrative management in the Local Governments of Peru and the 

case of the District Municipality of Vinchos, supply area, Ayacucho 2019. Methodology 

was qualitative, descriptive level, non-experimental design, bibliographic , documentary 

and case, not experimental. To collect the information, bibliographic records and an 

interview guide were used for the sub-manager of the supply area of the District 

Municipality of Vinchos. It has resulted in the results according to the specific objective 

1 and the results of the specific objective 2: in the control environment and control activity 

if they coincide. Risk assessment, information and communication, supervision and 

monitoring do not match the results I obtained. Conclusion of the results analysis and 

results conclude that the majority of national and local authors establish that internal 

control is considered as a management tool that promotes efficiency and ensures 

effectiveness in administrative management, and some do not evidence the 

implementation of the internal control in the different municipalities of Peru. Similarly, 

the District Municipality of Vinchos does not have an internal control implemented, in 

the same way the internal control components are not being carried out properly. 

 

 

Keywords: internal control, administrative management, municipality 
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I. Introducción  

El presente informe de investigación se resolvió el problema con el objetivo 

general: describir la influencia de control interno en la gestión administrativa en 

los gobiernos locales del Perú y caso Municipalidad Distrital de Vinchos Área de 

Abastecimiento, Ayacucho 2019.  

Las municipalidades requieren control interno para dirigir y supervisar sus 

actividades, establecer políticas del control interno para asegurar el logro de sus 

objetivos y metas.  

Meza (2017) Los gobiernos locales a nivel regional y nacional presentan 

deficiencias administrativas ya que no tienen un adecuado Control Interno que les 

ayude a determinar el acervo de acciones, normativas y directivas a utilizar, 

métodos, planificación, métodos, la posición de los entes rectores y funcionarios 

en cada una de ellas.  Observa que en la Municipalidad Distrital de Huachis 

Provincia de Huari del departamento de Ancash no cuentan con un oportuno 

Sistema de Control Interno. El autor encuentra el problema y lo realiza la 

investigación para poder mejorar y contar con el adecuado Control Interno en la 

Municipalidad Distrital de Huachis.    

La realización del presente trabajo de investigación se justifica por que permitirá: 

Describir la influencia de control interno en la gestión administrativa en los 

gobiernos del Perú: caso municipalidad distrital de Vinchos área de 

abastecimiento, Ayacucho 2019. El estudio es muy importante, porque el control 

interno es una herramienta que está vinculado directamente en la gestión de la 

municipalidad. De igual manera el presente estudio servirá de antecedentes y 

bases teóricas para futuras investigaciones. Asimismo, la investigación se justifica 

por que como requisito académico en forma profesional universitaria me servirá 
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para obtener mi bachiller. A su vez permitirá que la ULADECH cumpla con la 

Nueva Ley Universitaria.  La Metodología es: tipo de investigación fue 

cualitativa, nivel descriptivo, diseño no experimental, bibliográfico, documental 

y de caso. Resultados obtenidos respecto al objetivo específico 1.- Manrique 

2018, Changanaqui 2018 y Puertas 2016, coinciden en sus resultados al establecer 

control interno mejora la eficiencia, efectividad y transparencia   en la gestión de 

las municipalidades del Perú, siempre en cuando que las municipalidades apliquen 

de manera adecuada y correcta, cumpliendo con las normas, leyes y regulaciones, 

por ello le facilita que la gestión administrativa cumpla con sus metas y objetivos 

trazadas. Estos antecedentes coinciden con los antecedentes nacionales y locales: 

Vega 2016 y Pari 2018. Quienes establezcan el control interno son indispensable 

para el logro de objetivos y metas, dando como resultado una gestión eficaz y 

eficiente.  Respecto al objetivo específico 2.- el ambiente de control interno en la 

municipalidad Distrital de Vinchos se hay un interés en el área de abastecimiento 

el desarrollo del control interno y cuentan con los mecanismos,  han iniciado los 

procesos de identificación de riesgos, respecto a las actividades de control si han 

establecido políticas y procedimientos que siguen para la utilización y protección 

de recursos, información y comunicación es muy útil, se realizan las supervisiones, 

pero no evaluaciones. Respecto al objetivo específico 3.- Según los resultados en el 

objetivo específico 1 y los resultados del objetivo específico 2: en el ambiente de 

control y actividad de control si coinciden. Evaluación de riesgo, información y 

comunicación, supervisión y monitorio no coinciden con los resultados que yo 

obtuve. Conclusión. - De los resultados análisis y resultados se concluyen que la 

mayoría de los autores nacionales y locales establecen que el control interno es 

considerado como una herramienta de gestión que promueve la eficiencia y 
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asegura la efectividad en la gestión administrativa, y algunos no evidencian la 

implementación del control interno en las diferentes municipalidades del Perú. De 

igual forma la Municipalidad Distrital de Vinchos no se cuenta con un control 

interno implementado, de igual manera los componentes de control interno no 

están siendo realizados adecuadamente. 

De La Cruz (2016) Afirma: El control interno a nivel nacional se encuentra 

planteadas estructuralmente con un órgano de control interno cuyas funciones son 

de velar por el cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos, así 

como velar por el cumplimiento de los dictamines de las acciones de control 

realizadas de conformidad con el Decreto Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional 

de Control, cuyo órgano rector es la Contraloría General  de la República y por 

normas técnicas de Control Interno. 

Pérez (2016)  Afirma: “La importancia es establecerla la aplicación   del control 

interno y es como un pilar fundamental para lograr la eficacia y eficiencia de los 

recursos que administra  las municipalidades”. 

Layme (2015) Afirma: La mejor administración internacional requiere de un 

sistema de control interno que permite alcanzar los objetivos planeados en forma 

eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las 

municipalidades  maximizar su rendimiento. 

La municipalidad en el Perú son organizaciones del Sector Público Nacional, 

regidas por la Constitución Política  del Estado, la Ley Orgánica de Municipalidad 

(Ley N° 27972) y demás normas reglamentarias, que representa al Gobierno Local 

con fines y objetivos orientados a lo promoción local, económico, administrativo, 

políticas integrales y actuando con transparencia en el uso de los recursos que 

administra. 
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 Flores  (2015)  En el Perú la gestión en las identidades públicas en los últimos 

tiempos ha sido mal vistas por los ciudadanos, por los resultados ya que en nuestra 

nación las municipalidades para muchos es sinónimo de corrupción y mal 

versiones de fondos en el desarrollo de la activad de las municipalidades. 

 Esta problemática ha conducido al estado a preocuparse por el prestigio de los 

gobiernos locales y para ello se establecieron reformas para mejorar su sistema de 

control, pero sin embargo poco o nada ayudo la situación de las municipalidades  

Quispe  (2018)  Afirma: Uno de los mayores problemas que se presentan hoy en 

día en las municipalidades locales es la corrupción de funcionarios públicos. En 

estos últimos años se han puesto a la luz acciones de corrupción que involucran a 

personajes de la más alta esfera política, como ex presidente de la república. 

Gobiernos regionales y alcaldes. 

 

II. Revisión de literatura  

2.1 Antecedentes: 

2.1.1 INTERNACIONALES  

Coha (2018) realizo un trabajo de tesis titulado “Control Interno en la 

Gestión Pública. El caso en una entidad del estado, año 2017”. Objetivo 

general identificar  las dificultades que se presentan para la 

implementación del Sistema de Control Interno durante el periodo 2017. 

Es de enfoque cualitativo interpretativo con diseño orientado al Estado de 

caso. Concluye a pesar que la implementación del Sistema del Control 

Interno esta normado, en la identidad se aprecia dificultades tales como la 

falta de interés y compromiso de la máxima del titular de la entidad.  
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Vidal (2017) Realizo un trabajo de investigacion titulado “El Control 

Interno, contrataciones y adquisisiones en la Municipalidad Distrital 

de los olivos, 2016” realizado en Perú. Objetivo general fue determinar  la 

relacion del control interno y las contrataciones y adquisisiones de la 

Municipalidad Distrital de los Olivos. La metodologia fue descriptivo 

correlacional. Concluye si exciste la relacion entre el Control Interno y las 

contrataciones y adquisisiones en la Municipalidad de los Olivos periodo 

2016. 

Changanaqui (2018) Realizo un trabajo de tesis “Influencia del Control 

Interno en el Sistema Administrativo de las Municipalidades del Perú: 

caso Municipalidad Distrital de San Miguel de Acos – Lima, 2016“. 

Tuvo como objetivo general: describir la influencia del control interno en 

el sistema administrativo de las municipalidades del Perú: caso 

Municipalidad Distrital de San Miguel de Acos – Lima 2016. La 

investigación fue de diseño no experimental - bibliográfico - documental 

y de caso. Concluye que al tener un mejor control interno de una 

determinada área podemos trabajar en forma ordenada, transparente y 

eficaz respondiendo cualquier solicitud de información ya sea por los 

agentes del órgano de control interno o por las entidades supervisoras del 

estado.  

Crespo (2014) Realizo un trabajo de tesis titulado “Elaboración e 

Implementación de un sistema de control interno, caso Multitecnos 

S.A de la Ciudad de Guayaquil para el periodo 2012-2013” Ecuador. 

Su objetivo fue elaborar el diseño implantación y fortalecimiento del 

sistema de control interno para la empresa Multitecnos S.A. utilizando la 
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metodología de cualitativo y de nivel descriptivo. Concluyo fue que se 

identificó que la empresa Multitecnos S.A no cuenta con un sistema de 

control interno para ningún área de la empresa, por lo que los trabajadores 

de la empresa no realizan las actividades adecuadamente en la empresa.  

2.1.2 NACIONALES  

Nazario (2016) Realizo un trabajo de investigación “El Control Interno 

y su Influencia en la Gestión Administrativa de los Gobiernos Locales 

del Perú: caso Municipalidad Provincial de Virú, 2016”. Su objetivo 

general fue Determinar y Describir la Influencia del Control Interno en la 

Gestión Administrativa de los Gobiernos Locales del Perú y de la 

Municipalidad Provincial de Virú, 2016. Esta investigación fue de diseño 

no experimental descriptivo, fichas bibliográficas. Concluye no exististe 

un ambiente de control interno, no hay Actividades de Control Interno 

Municipal. Es evidente que no se está trabajando en un ambiente pleno de 

control interno y no se está aprovechando y las herramientas que estas nos 

ofrece. 

Cadillo  (2017) Realizo Un trabajo de investigación de “control interno 

y la gestión administrativa según Personal de la sede central de los 

servicios postales del Perú, lima 2016”.  Su objetivo general fue 

determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa 

según personal de la sede central de los servicios postales del Perú, lima 

2016. El método que utilizo en esta investigación fue el hipoteco – 

deductivo. La investigación concluyo que si existe una relación 

significativa entre control interno y la gestión administrativa según 

personal de la sede central de los servicios postales del Perú, lima 2016. 
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Escudero (2018) Realizo una investigación sobre “Implementación del 

Sistema de Control Interno en el Gobierno Local del Distrito y 

Provincia de Pomabamba, en el año 2016”  su trabajo de investigación 

tuvo como objetivo general: determinar la necesidad de implantación del 

sistema de control interno en el Gobierno  Provincial de Pomabamba, en 

el año 2016. La metodología, el tipo de investigación es cuantitativo, nivel 

descriptivo y de diseñado no experimental. Concluye la implementación 

del sistema de control interno en el gobierno provincial de Pomabamba, 

2016, radica en la necesidad de implementar el ambiente de control 

interno, la evaluación de riesgos, la información, importancia de la 

evaluación de las actividades, la comunicación, monitoreo y la 

supervisión.  

 

Pari (2018) Realizo una investigación sobre “El Control Interno y su 

Influencia en la Gestión Administrativa de las Municipalidades del 

Perú: caso Municipalidad Distrital de Calana – Tacna, año 2017”. Su 

objetivo general de esta investigación fue: describir la influencia del 

control interno en la gestión administrativa en las municipalidades del Perú 

y de la Municipalidad Distrital de Calana – Tacna, año 2017. Metodología 

tipo cualitativo y nivel descriptivo. Concluye el control interno influye en 

la gestión administrativa municipal, y se desarrolla de acuerdo a las rutinas 

establecidos y normas, de lo contrario no apoya en la gestión.  
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 Manrique (2018) Realizo una investigación sobre “El Control Interno 

y su Influencia en la gestión administrativa de las Municipalidad del 

Perú: caso Municipalidad Distrital de nuevo Imperial, 2015” este  

trabajo tuvo como objetivo general: describir la influencia del control 

interno en la gestión administrativa en las municipalidades del Perú y de 

la municipalidad distrital de nuevo Imperial, 2015. Su investigación fue de 

diseño no experimental - bibliográfico – documental. Concluye a nivel 

Nacional, no se ha reconocido la influencia del control interno en la gestión 

administrativa de las municipalidades del Perú, sin embargo la literatura 

pertinente señala que, se usa los elementos del informe COSO, el control 

interno influyen ciertamente en la gestión administrativa, permitiendo 

tener resultados eficaces y eficientes en el uso de  los financieros de las 

entidades públicas y de recursos físicos, privadas en general y de las 

municipalidades en exclusivo.   

 

Puertas (2016) Realizo trabajo de investigación titulado “el control 

interno y su influencia en la administración de las municipalidades del 

Perú: caso municipalidad distrital de nuevo Chimbote, 2014” este 

investigación tuvo como objetivo general: determinar y describir la 

influencia de control interno en la administración de las municipalidades 

del Perú: caso municipalidad distrital de nuevo Chimbote, 2014. La 

investigación fue de diseño no experimental – bibliográfica – documental. 

Se concluye que tanto a nivel nacional como en caso de estudio, no se ha 

demostrado la influencia efectiva del control interno en la administración, 

sin embargo, revisan la literatura pertinente, esta señala que si se aplica los 
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componentes del informe COSO de manera adecuada, ello influye 

positivamente en la gestión institucional, permitiendo realizar un uso 

eficiente y eficaz de los recursos públicos y asignados.  

2.1.3 LOCALES  

Sinchitullo (2015) Realizo una tesis titulada “Influencia de control 

interno para dimensionar la gestión financiera y sus alternativas de 

mejora en el Gobierno Regional de Ayacucho 2014” su objetivo general 

es establecer cómo influye el control interno  como elemento fundamental 

para dimensionar la gestión financiera en el ámbito del Gobierno Regional 

de Ayacucho 2014. La metodología es bibliográfica – documental. 

Concluye frente a la gestión financiera debe proveer todas las herramientas 

para realizar las actividades del gobierno frente al control interno.  

 

Yuca & Yucra (2017) Realizaron un trabajo de investigacion titulado 

“Control Interno y Gestion Administrativa del area de 

Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017”. 

Tiene por objetivo general determinar el grado de relacion entre control 

interno y gestion administrativa en el area de abasteciemiento de la 

Municipalidad de Ccarhuayo, desarrollado en el año 2017. Fue de diseño 

no experemental y de tipo cuantitativo aplicativo. Concluye que existe una 

correlacion significativa media y positiva entre el control interno y gestion 

administrativa en el area de abastecimiento de la Municipalidad de 

Ccarhuayo, 2017, asi mismo el nivel de control interno dentro del area de 

abastecimiento esta relacionado directamente a la gestion administrativa.  
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Vega (2016) Realizo un tesis titulado “Control Interno en la 

Municipalidad Distrital de Jangas, 2015”. Objetivo general es 

determinar el control interno en la Municipalidad Distrital de Jangas, 2015. 

Metodología es cualitativo y descriptivo.  Concluye que la municipalidad 

no cuenta con un plan de administración de riesgos, la identidad no efectúa 

diariamente autoevaluaciones que consienten plantear técnicas de mejora.   

 

2.2. Bases teóricas de la investigación  

2.2.1 Teoría de Municipio  

Albi (S/F) Un municipio constituye una sociedad natural, formada por seres vivos 

anteriores a la voluntad del estado. El municipio es la unidad territorial y 

poblacional, política y administrativamente organizada dentro de los límites de 

una sección de provincia en la que viven un conjunto de familias en relación de 

vecinos y con fines comunes.  

Ley Orgánica de Municipalidades – N° 27972 

2.2.1.1. Gobiernos locales  

Los Gobiernos locales son entidades básicas de la organización territorial del 

Estado y canales inmediatos de participación vecinal en los asuntos públicos,  que 

institucionalizan y gestionan con autonomía los interés propios de las 

correspondencias colectividades, siendo elementos del gobierno local, el territorio 

la población y la organización. 

2.2.1.2 Autonomía   

Manrique (2018) Los gobiernos locales gozan de autonomía política, económica 

y administrativa en los asuntos de su competencia.  
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2.2.1.3. Origen  

Las Municipalidades Provinciales y Distritales se originan en la respectiva 

demarcación territorial que aprueba el Congreso de la República. A propuesta del 

Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades emanan de la voluntad popular 

conforme a la Ley Electoral correspondiente.   

Las municipalidades de centros poblados, son creadas por Ordenanza Municipal 

Provincial. 

2.2.1.4. Finalidad  

Los gobiernos locales representan al vecindario promueven la adecuada 

prestación de los servicios públicos locales y el desarrollo integral, sostenible y 

armónico de su circunscripción. 

2.2.2 Teoría del área de Abastecimiento  

2.2.2.1. Funciones del Área de Abastecimiento de los Gobiernos Locales 

Bazan (2018)  “El área de abastecimiento es un órgano de tercer Nivel Jerárquico 

dependiente de la Oficina de Administración está a cargo de un Jefe del área y 

cumple las siguientes funciones”.    

Programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar la ejecución de los procesos 

técnicos de abastecimiento y control patrimonial, en relación con la normatividad 

legal vigente. 

Efectuar el control patrimonial de los activos fijos adquiridos a la municipalidad. 

Ejecutar los procesos técnicos de programación, almacenamiento, adquisición y 

distribución de bienes materiales.  
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Elaborar las respectivas órdenes de compras y servicios para funcionamiento de 

la municipalidad. 

2.2.2.2. El sistema nacional de Abastecimiento  

Municipioaldía (S/F) El Sistema nacional de abastecimiento es el conjunto de 

principios, adquisiciones, procesos técnicos de catalogación, programación, 

seguridad y almacenamiento, registro y control, distribución, mantenimiento, 

recuperación de disposiciones finales y de bienes. Fue instituido mediante Decreto 

legislativo  N° 22056 del 29 de diciembre de 1977.  

El Sistema de abastecimiento se encuentra regulado actualmente por la ley 30225 

y se encuentra reglamentado por el decreto supremo N° 350-2015-EF. 

Esta ley contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las 

instituciones públicas en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u 

obras y regula las obligaciones y derecho que se derivan de los mismos. 

2.2.2.3. Ley del sistema nacional  de abastecimiento  

Peruano (2018) Afirma que el  congreso de la republica mediante ley N° 30823 

establece que el  Poder Ejecutivo está  facultada para legislar sobre la 

modernización de los Sistemas de Administración del Estado, con el objetivo de 

mejorar la gestión, productividad, efectividad y eficiencia de las identidades 

públicas, dentro de lo cual se le permite desarrollar el Sistema Nacional de 

Abastecimiento con una visión integral y sistemática. 

2.2.3 Teoría del Control interno  
El control interno es el conjunto de normas, fundamentos, principios, 

procedimientos, procesos, mecanismos, acciones, técnicas e instrumentos 
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de control, ordenados y unidos a las personas que colaboran con el trabajo 

en la entidad pública. 

           2.2.3.1 Base legal del control interno  

Las normas del control interno como base legal y documental la siguiente 

normativa y documentos internacionales: 

El Peruano (2006)  

 Ley N° 28716, ley de control interno de las identidades del Estado  

 Ley N° 27785, ley orgánica del Sistema Nacional del Control y de 

la Contraloría General  de la Republica. 

 Manual de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante R.C. N° 

152 – 98 – CG  

 Internal Control – Integrated Framework, Committe of Sponsoring 

of the Treadwal Comisión, 1990 

 Guía para las normas de control interno del sector público. 

INTOSAI, 1994. 

LA LEY N° 27785 procura responder a los requerimientos y necesidades 

del sector público, entendiendo que resulta básica la priorización del 

control dentro de la administración, para su mejora, para ello se involucra 

a las propias entidades en la cautela del patrimonio público, tal como 

señala el artículo 7°: “El control interno comprende las acciones de cautela 

previa, simultánea  y de verificación posterior que realiza la entidad sujeta 

a control, con la finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y 

operaciones se efectué correcta y eficientemente.” 
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 LA LEY N° 28716 Ley de Control interno de las Identidades del 

Estado: que regula el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,  

perfeccionamiento y evaluación del sistema de control interno en todas las 

identidades del Estado, con el propósito de vigilar y fortalecer sus sistemas 

administrativos.  

Esta Ley establece en su artículo 10° que corresponde a la CGR, dictar la 

normativa técnica de control interno en las entidades del Estado. Dichas 

normas Constituyen lineamientos métodos, criterios y disposiciones para 

la aplicación y regulación del control interno en las principales áreas de 

actividad administrativa. 

 

2.2.3.2 Objetivos De Las Normas De Control Interno  

República General de la República  (2006) las Normas de  Control 

Interno tienen como objetivo proporcionar el fortaleciemiento de los 

sistemas de control interno y mejorar la gestion pública, en relacion a la 

proteccion del patrimonio público y al logro de los objetivos y metas 

institucionales.  

Los objetivos de las Normas de Control Interno son:  

 Servir de marco referencia en materia de control interno para la 

emisión de la respectiva normativa institucional, así como para la 

regulación de los procedimientos administrativos y operativos 

derivados de la misma. 

 Orienta la formulación de normas señaladas para el 

funcionamiento de los procesos de gestión e información general 

en las entidades.  
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 Ubicar y agrupar la aplicación del control interno en las entidades.  

2.2.3.3 Ámbito de Aplicación de las Normas de Control Interno 

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades 

comprendidas en el ámbito de competencia del SNC, bajo la supervisión 

de los titulares de las entidades y de los jefes responsables de la 

administración gubernamental o de los funcionarios y de los jefes 

responsables de la administración gubernamental o de los funcionarios que 

hagan sus veces. 

 

 

2.2.3.4 Emisión y actualización de las Normas de Control Interno 

La CGR, en su calidad de organismos rector del SNC, es la competencia 

para la emisión o modificación de las normas de control interno aplicable 

a las entidades del sector público sujetas a su ámbito, con el fin que oriente 

la efectiva implantación, funcionamiento y evaluación del control interno 

en las entidades del Estado. 

2.2.3.5  Estructura  de las Normas de Control Interno  

Las Normas de Control Interno tienen la siguiente estructura: 

 Código    : Es la numeración correlativa que se le asigna a cada 

norma  

 Título        : Es la denominación breve de la norma   

 Sumilla      : Es la parte dispositiva de la norma o el enunciado que 

debe implementarse en cada entidad. 
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 Comentario: Es la explicación sintetizada de la norma que describe 

aquellos criterios que faciliten su implantación en las entidades 

públicas.  

2.2.3.6 Características de las Normas de Control Interno  

Las Normas de Control Interno tienen como características principales, 

ser:  

 Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas 

emitidas por los sistemas administrativos, asi como son otras 

disposiciones relacionadas con el control interno. 

  Compatibles con los principios del control interno, principios de 

administración y las normas de auditoria gubernamental emitidas 

por la CGR. 

 Sencillas y claras en su redacción y en la explicación sobre asuntos 

específicos. 

 Flexibles permitiendo su adecuación institucional y actualización, 

según los avances en la modernización gubernamental. 

2.2.4 Teoría de la gestión administrativa  

Manrique (2018) Se puede aplicar a toda organización humana y que los 

elementos que constituyen el proceso administrativo pueden ser encontrados en 

cual área de la empresa. En cada cual desempeña actividades de planeación, 

organización, etc. Actividades administrativas fundamentales y tiene los 

siguientes elementos:  

 Planificación  

 Organización  

 Dirección  
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 Coordinación  

 Control  

2.2.4.1. Importancia de la gestión administrativa  

La gestión administrativa en una municipalidad es uno de los factores más 

importantes cuando se trata de administrar los recursos eficientes, debido a 

que de ella dependerá el éxito que tenga dicha Municipalidad.   

2.3 Marco Conceptual  

 2.3.1 Control Interno  

Romero (2018) Define “el control interno permite identificar y prevenir 

riesgos, en actos de corrupción, con eso, hacemos que la gestión pública 

sea más eficiente y transparente para brindar mejores servicios a los 

ciudadanos”. 

Habana (2018) Define: el control interno es un proceso  efectuado por el 

consejo administrativo, la dirección y el resto de personal de entidad, con 

un objetivo de seguridad razonable dentro de las siguientes categorías: 

- Eficiencia, eficacia en las operaciones. 

- Confiabilidad en la información financiera.  

- Complimiento de leyes adaptables y normas.  

Monguia (S/F) Define “El control interno influye los procesos de 

planeación, organización, políticas, métodos y procedimientos que en 

forma coordinada que adopta la entidad con el propósito de promover la 

eficiencia operacional y lograr los objetivos”.  

Meza (2017) Define “El control interno es una herramienta de la 

administración pública utilizada para garantizar la realización racional del 

logro de las metas programadas por el gerente o empleado elegido”. 
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Alfaro (2016) Define   “control interno es el conjunto de acciones, 

políticas, normas, planes, registros, métodos y procedimientos, incluido el 

entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con 

el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una organización”.  

Quispe (2018) El control interno es una herramienta de gestión fortalece 

y beneficia a las entidades públicas respecto al complimiento de sus 

objetivos y metas, es un instrumento útil para garantizar una 

administración transparente que resguarde los recursos del estado y 

prevenir irregularidades o actos de corrupción.  

 

2.3.1.1. Control Gubernamental  

El control gubernamental consiste en la supervisión, vigilancia y 

verificación de los actos y resultados de la gestión pública, en atención al 

grado de eficiencia, eficacia, transparencia y económica en el uso y destino 

de los recursos y bienes del Estado, así  como del cumplimiento de las 

normas legales y de los lineamientos de política y planes de acción, 

evaluando los sistemas administrativos, control y gerencia, con fines de su 

mejoramiento de la adopción de acciones preventivas y correctivas 

pertinentes.  

El control gubernamental se clasifica de la siguiente manera: 

 En función de quien ejerce en el control interno y externo 

 En función del momento de su ejercicio, en control previo, 

simultaneo y posterior.  
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2.3.1.2. Organización del Sistema de Control Interno  

Contraloria General de la República (2006) La adecuada implantación 

y funcionamiento sistémico del control interno en las entidades del Estado, 

exige que la administración institucional prevea y diseñe apropiadamente 

una debida organización para el efecto y promueva niveles de 

ordenamiento, racionalidad y la aplicación de criterios uniformes que 

contribuyan a una mejor implantación y evaluación integral.  

La organización sistemica del control interno se deseña y establece 

institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion, 

administracion y supervsion de sus componentes funcionales, para lo cual 

en su estructura se preveran niveles de control estrategico, operativo y de 

evaluacion. 

 

2.3.1.3. Clases de control interno  

a) Controles contables: son aquellos que se relacionan directamente 

con la contabilización. 

b) Controles administrativos: están relacionados con las políticas 

dirección y organización de la identidad. 

c) Controles persuasivos: su finalidad es informar de que existe los 

controles detectives y de descubriendo.  

2.3.1.4. Objetivos de control interno  

Moreto (2016) Afirma los objetivos de control interno: 

 Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra 

cualquier forma de pérdida, así en situación perjudicial que 

pudiera efectuarlos o contra todo hecho irregular.  
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 Cumplir la normatividad adaptable a la identidad y sus 

procedimientos. 

 Impulsar e fomentar la práctica de valores institucionales  

 Oportunidad de la información y garantizar la 

confiabilidad. 

2.3.1.5. Importancia del control interno 

Quispe  (2018)  El control interno consigue  una serie de beneficios para 

la identidad. 

 El control interno es útil y apoya a luchar la corrupción. 

 

 El control interno fortalece a una identidad para prevenir la perdida 

de recurso y lograr sus metas de desempeño.   

 El control interno apoya a una identidad a cumplir sus objetivos, 

evitando riesgos no reconocidos y sorpresas en el extenso del 

camino.  

 La cultura del control beneficia el desarrollo de las actividades 

institucionales y mejora el rendimiento. 

2.3.1.6. Fundamentos del control interno  

Los fundamentos constituyen la base que rige y orienta el control interno 

bajo el principio de que en las instituciones públicas el interés general de 

la ciudadanía prevalece sobre el interés particular. 

a) Autorregulación: es la capacidad institucional para definir las 

normas, políticas y procedimientos que permitan la coordinación 

eficiente y eficaz de sus hechos. 
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b) Autocontrol: se encarga en la responsabilidad, capacidad, la ética de 

las funciones de instituciones, para ejercer control sobre sus 

actuaciones y la función a su cargo. 

c) Autogestión: es la capacidad institucional para interpretar coordinar y 

aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la función administrativa 

que le ha sido delegado por la ley. 

2.3.1.7. Componentes del control interno  

Moreto (2016) El control interno tiene cinco elementos interrelacionados 

que se proceden de la forma como la administración maneja el ente, y están 

integrados a los procesos administrativos, y si son:  

a) Ambiente de control: se refiere al conjunto de normas, procesos y 

estructuras que sirven de base para levar a cabo el adecuado control 

interno en la entidad.  

Campusmana (2015) Dice “El ambiente de control abarca 

actividades, percepciones, habilidades y acciones del personal de una 

empresa, particularmente de su administración”.  

b) Evaluación del riesgo: se refiere a un proceso permanente a fin de que 

la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos sucesos. 

c) Actividades de control: son aquellas políticas y procedimientos 

establecidos para disminuir los riesgos que puedan afectar el logro de 

objetivos en la entidad. 

d) Información y comunicación: se refiere a la información necesaria 

para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades del 

control interno que apoyen el logro de sus objetivos.  



32 
 

Campusmana (2015) La información pertinente debe ser identificado, 

recopilada y comunicación en una forma y espacio de tiempo tales, que 

permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades.  

e) Actividades y supervisión: es el conjunto de actividades de 

autocontrol unidas a los procesos y operaciones de supervisión de la 

entidad con fines de mejor evaluación. 

Finalidad de control interno: se efectué la correcta y eficientemente de 

los recursos, bienes y operaciones de la identidad, hacia el resultado de los 

objetivos y de misión institucional. 

2.3.2. Gestión administrativa:  

Moreto (2016) Define “La gestión administrativa es el proceso de diseñar 

y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos 

cumplen eficientemente objetivos específicos”. 

Yuca & Yucra (2017) Definen “La gestión administrativa es una técnica 

de diseño en el que trabajan un grupo de miembros que llegan a los 

objetivos específicos”. 

2.3.2.1. Gestion  

ALVAREZ (2018)  Define  “Es la acción y el efecto de gestionar y 

administrar, de una forma más específica, una gestión es una actividad, 

entendida como un trámite necesario para conseguir algo o resolver un 

asunto, que conlleva documentación” 



33 
 

2.3.2.2. Administración  

ALVAREZ (2018) Afirma “Administrar es el acto de administrar, 

planificar, controlar y dirigir los diversos recursos con los que cuenta una 

entidad con alcanzar una serie de objetivos”. 

2.3.3. Sistema de Abastecimiento: 

Nunja (2015) “El sistema de abastecimiento es el conjunto 

interrelacionados de políticas, normas, atribuciones, procesos técnicos y 

procedimientos, con la intención  de lograr la gestión eficiente, y eficaz de 

los procesos, de abastecimientos que requiere las entidades del estado”. 

III. Hipótesis  

No se aplica hipótesis. 

IV. Metodología  

 

4.1 El tipo de investigación  

La investigación fue tipo cualitativo.  

4.2 Nivel de la investigación de la tesis  

 

La  investigación fue de nivel descriptivo, es decir, solo se limito a 

describir los aspectos más importantes de la variable de investigación en 

las unidades de análisis correspondientes.   

4.3 Diseño de la investigación.  

El diseño que se utiliza es no experimental, bibliográfico, documental y de 

caso, es no experimental por que no se manipulo a la variable y las 

unidades de análisis; es decir, la investigación se limitó a describir las 

características de la variable en las unidades de análisis en su contexto 
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dado. Será descriptivo por que la investigación se limitó a describir los 

aspectos más importantes de las variables en las unidades 

correspondientes. Será bibliográfico porque para cumplir con los 

resultados del objetivo general, se haga una revisión bibliográfica de las 

investigaciones, también utilizo documentos oficiales pertinentes.  

4.4. Población  y muestra  

4.4.1 Población 

No se aplica  población. 

4.4.2 Muestra   

No se aplica muestra 

4.5. Definición y operacionalización de variables  

La investigación fue bibliográfico documental, no aplicara población. 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.6.1 Técnicas 

Para el recojo de información se logró con el objetivo de describir la 

influencia de control interno en la gestión administrativa en los gobiernos 

locales del Perú y de Municipalidad Distrital de Vinchos. En lo cual se 

utilizara las técnicas referencias  bibliográficas, documental y la entrevista 

al gerente Municipal para poder obtener los resultados óptimos. 

 

4.6.2 Instrumentos   

Para el recojo de la información se utilizó las fichas bibliográficas  y guía 

de  entrevista. 
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4.7. Plan de análisis  

 Para conseguir los resultados del objetivo específico 1) Describir la 

Influencia del Control Interno en la Gestión Administrativa en los 

Gobiernos Locales del Perú. La investigación revisara la literatura para 

encontrar los antecedentes internacionales, nacionales y locales 

pertinentes a la investigación, los resultados y las conclusiones  serán 

extraídos de estos antecedentes, y los mismos serán presentados en sus 

respectivos cuadros.  

 Para conseguir los resultados del objetivo específico 2) Describir la 

Influencia del Control Interno en la Gestión Administrativa en las 

Municipalidades Distrital de Vinchos área de Abastecimiento, Ayacucho 

2019. Se utilizó la guía de entrevista elaborada en base a preguntas 

relacionadas con las bases teóricas y antecedentes, el cual se aplicará al 

gerente o alcalde de la identidad del caso. 

 

 Para adquirir los resultados del objetivo específico 3) Elaborar y analizar 

un cuadro comparativo de la influencia del control interno en la gestión 

administrativa en los gobiernos locales del Perú y de la Municipalidad 

Distrital de vinchos área de Abastecimiento, Ayacucho 2019. La 

investigación hará un análisis comparativo de los resultados de los 

objetivos específicos 1 y 2. 

4.8.  Matriz de consistencia 
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Titulo Enunciado del 

problema 

Variable Objetivo general Objetivo especifico Metodol

ogía 

Dimensiones 

El control interno 

y su influencia en 

la gestión 

administrativa en 

los gobiernos 

locales del Perú: 

caso 

Municipalidad 

Distrital de 

Vinchos área de 

Abastecimiento, 

Ayacucho 2019.  

¿Cómo influye 

el control interno 

en la gestión 

administrativa 

en los gobiernos 

locales del Perú: 

caso 

Municipalidad 

Distrital de 

Vinchos área de 

Abastecimiento, 

Ayacucho 2019? 

Control 

interno  

Describir la 

influencia del 

control interno en la 

gestión 

administrativa en 

los gobiernos 

locales del Perú: 

caso Municipalidad 

Distrital de Vinchos 

área de 

Abastecimiento, 

Ayacucho 2019. 

1. Describir la influencia del control interno en 

la gestión administrativa de los gobiernos 

locales del Perú. 

2. Describir la influencia del control interno en 

la gestión administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Vinchos área de Abastecimiento, 

Ayacucho 2019. 

3. Elaborar y analizar un cuadro comparativo de 

la influencia del control interno en la gestión 

administrativa en los gobiernos locales del Perú 

y de la  Municipalidad Distrital de Vinchos área 

de Abastecimiento, Ayacucho 2019. 

La 

investiga

ción fue 

de tipo 

cualitativ

o y nivel 

descripti

vo, 

bibliográ

fico – 

documen

tal 

Institucional 

Gestión 

Responsabilid

ad  

Función   
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4.9. Principios éticos  

Protección a las personas.- la persona en toda investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesita cierto grado de protección. 

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la 

dignidad humana, la entidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.  

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.- las investigaciones que 

involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para 

evitar daños. 

Libre participación y derecho a estar informado.- las personas que desarrollan 

actividades de investigación tienen el derecho  a estar bien informados sobre los 

propósitos y finalidades de la investigación que desarrollan o en la que participan, 

así como tienen la libertad de participar en ella por  voluntad propia. 

Beneficencia no maleficencia.- se debe asegurar el bienestar de las personas que 

participan en las investigaciones. 

Justicia.- el investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las 

precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de su 

capacidad y conocimiento no dé lugar o toleren prácticas injustas. 

Integridad científica.- la integridad o rectitud deben regir no solo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de 

enseñanza y a su ejercicio profesional. 

Dado que la investigación será bibliográfico, documental no aplicara población. 

V. Resultados 
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5.1.  Resultados  

5.1.1. Respecto al objetivo específico 1 

Cuadro N° 1.- Describir la influencia del control interno en la gestión 

administrativa en los Gobiernos Locales del Perú. 

Problemática  Autor  Conclusión  

 

 

 

 

Ambiente de 

control  

(Manrique 2018) en su 

tesis “el control interno y 

su influencia en la gestión 

administrativa de las 

Municipalidades del 

Perú: caso Municipalidad 

Distrital de Nuevo 

Imperial, 2015”  

Concluye que la 

municipalidad no cuenta con 

un sistema de control interno 

formalmente implementado 

y tampoco se capacita 

continuamente al personal 

que labora en la 

municipalidad. Del 

cuestionario aplicado al 

gerente de la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Imperial, 

por lo Tanto, el control 

interno no está influyendo en 

la gestión, debido a la falta 

de su implementación, 

haciendo que las actividades 

que se realicen dentro de la 

institución carezcan de una 

adecuada supervisión.  
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Evaluación de 

riesgos 

(Puertas 2016) en su tesis 

“el control interno y su 

influencia en la 

administración de las 

municipalidades del Perú: 

caso Municipalidad 

Distrital de Nuevo 

Chimbote, 2014” 

Concluye que no se 

identifican los riegos en su 

totalidad generando retraso o 

incumplimiento de las metas 

y objetivos institucionales. 

En la municipalidad se ha 

podido evidenciar que la 

institución no está aplicando 

correctamente los sub 

componentes de los 

componentes del control 

interno  establecidos en el 

informe COSO, por lo tanto, 

el control interno no está 

influyendo positivamente en 

su gestión administrativo, lo 

cual implica que las metas y 

objetivos institucionales 

están expuestas al riesgo, lo 

cual perjudica a la 

comunidad y a la población.   

Actividades de 

control  

(Pari 2018) en su tesis “ 

el control interno y su 

influencia en la gestión 

administrativa de las 

Concluye que en la entidad 

si se han establecido 

procedimientos para los 

procesos, actividades y 



42 
 

municipalidades del Perú: 

caso municipalidad 

distrital de Calana – 

Tacna, año 2017” 

tareas que constan en 

manuales, lineamientos 

internos para la rendición de 

cuentas, políticas para el 

resguardo de los recursos o 

archivos. Segregación de 

funciones e indicadores de 

desempeño para verificación 

periódica a ser efectuados 

por el alcalde, funcionarios y 

todo el personal. 

Información y 

comunicación  

(Vega 2016) en su tesis 

“control interno en la 

municipalidad de Jangas, 

2015” 

Concluye que la realidad de 

la información y 

comunicación en la 

Municipalidad Distrital de 

Jangas, los datos no están 

siendo procesados ni 

difundidos utilizando las 

tecnologías de vanguardia y 

los mecanismos de 

comunicación se realizan 

empleando medios 

tradicionales. No se ha 

evidenciado directamente 

interna que norme la 
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administración del informe 

de revisión de los sistemas 

de información ni normativa 

interna que norme el 

procedimiento.  

Supervisión y 

monitorio  

(Changanaqui 2018) en 

su tesis “influencia del 

control interno en el 

sistema administrativo de 

las municipalidades del 

Perú: caso Municipalidad 

Distrital de San Miguel de 

Acos – Lima, 2016” 

Concluye que en la 

Municipalidad no cuenta con 

un sistema de supervisión y 

monitorio de su personal, 

por ende no cumple con sus 

metas. Se ha podido 

evidenciar que la entidad 

carece significativamente de 

un adecuado control interno, 

por lo tanto el control interno 

no está influyendo en la 

gestión administrativa, 

debido a la falta de su 

implementación, haciendo 

que las actividades que se 

realicen dentro de la 

institución carezca de 

adecuada supervisión.  

Fuente: elaboración propia en base a los antecedentes, internacionales, nacionales 

y regionales del presente investigación. 



44 
 

5.1.2 Respecto al objetivo específico 2 

Cuadro N° 2.- Describir la influencia del control interno en la gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Vinchos área de abastecimiento, 

Ayacucho 2019. 

Preguntas  Respuestas  

1 ¿La municipalidad distrital 

de Vinchos cuenta con un 

sistema de control interno 

implementado? 

 

La municipalidad de Vinchos, no 

tienen implementado el control interno 

 

AMBIENTE DE CONTROL 

2. ¿existe interés  en el área de 

abastecimiento por el desarrollo  de 

control interno? 

Si tiene el interés en el área de 

abastecimiento por el  desarrollo de  

control interno. 

3. ¿todo el personal conoce sus 

responsabilidades y actúa de 

acuerdo con los niveles de autoridad 

que le corresponde? 

Si conocen sus responsabilidades para 

que actúen de acuerdo con los niveles 

de autoridad que le corresponde. 

 

4. ¿la entidad cuenta con los 

mecanismos y prácticas que 

faciliten el ejercicio del autocontrol? 

Si cuentan con los mecanismos y 

prácticas que faciliten el autocontrol. 

5. ¿conoce las funciones, 

mecanismos y el sistema de 

evaluación y control? 

Si  tienen el conocimiento así para 

poder desarrollar sus actividades de 

manera correcta. 
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EVALUACION DE RIESGO. 

6. ¿el área de abastecimiento ha 

iniciado el proceso de identificación 

del riesgo? 

El área de abastecimiento se ha 

iniciado el proceso de identificación 

de los riesgos que puede haber. 

7. ¿existe herramientas o 

mecanismos que permiten 

determinar el impacto de los 

diferentes riesgos? 

No existen las herramientas que les 

permitiera determinar el impacto de 

los deferentes riesgos. 

 

8. ¿se han establecido las acciones 

necesarias (controles) para afrontar 

los riesgos evaluados? 

No han establecido las acciones 

necearías para afrontar los riesgos 

evaluados. 

9. ¿realiza y documenta la 

evaluación de riesgo de los 

principales proyectos y procesos de 

la gestión Administrativa de la 

Municipalidad Distrital de 

Vinchos? 

No realizan y no documenta la 

evaluación de riesgos de los 

principales proyectos y procesos de la 

gestión administrativa. 

 

                               ACTIVIDADES DE CONTROL  

10. ¿Se han establecido políticas y 

procedimientos documentados que 

se siguen para la utilización y 

protección de los recursos o 

archivos? 

Si han establecidos políticas y 

procedimientos para la utilización y 

protección de los recursos. 
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11. ¿la evaluación de desempeño se 

hace con base en los planes 

organizacionales y disposiciones 

normativas vigentes? 

Si se hace con base en los planes 

organizacionales y disposiciones 

normas vigentes. 

 

12. ¿los procesos, actividades y 

tareas del área de abastecimiento se 

encuentran definidas, establecidas y 

documentadas, al igual que sus 

modificaciones?  

Si encuentran definidas, 

documentadas y establecidas las tareas 

y actividades del área de 

abastecimiento. 

 

INFORMACION Y COMUNICACIÓN. 

13. ¿Los titulares y funcionarios 

identifican las necesidades de 

información de todos los procesos y 

han implementado los controles 

necesarios en el área de 

abastecimiento? 

Si han identificado las necedades de 

información y han implementado 

controles en el área de abastecimiento. 

 

14. ¿En su opinión la información y 

comunicación influye de manera 

directa y objetiva? 

Si influye la información y 

comunicación de manera directa y 

objetiva. 

15. ¿La información interna y 

externa que maneja la entidad es 

útil, oportuna y confiable en el 

desarrollo de sus actividades? 

Si es muy útil y confiable la 

información interna y externa que 

maneja la entidad. 

 

SUPERVISIÓN Y MONITORIO. 
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1.6. ¿En el desarrollo de sus labores, 

se realizan acciones de Supervisión 

en la adquisición de bienes para 

conocer oportunidades si efectúan 

de acuerdo con lo establecido, 

quedando evidencia de ello? 

Si lo realizan  las supervisiones. 

 

17. ¿Las deficiencias y los 

problemas detectados en el 

monitoreo se registran y 

comuniquen con prontitud a los 

responsables con el fin de que tomen 

las acciones necesarias para su 

corrección? 

Si lo registran y lo comunican a los 

responsables para su corrección. 

 

18. ¿A su parecer se practica el 

monitorio en las acciones de control 

por parte de los funcionarios 

responsables de la Municipalidad 

Distrital de Vinchos? 

Si practican el monitorio en las 

acciones de control por los 

funcionarios responsables de la 

Municipalidad Distrital de Vinchos. 

 

19. ¿El área de abastecimiento 

efectúa periódicamente 

autoevaluación que le permite 

proponer de mejora que son 

ejecutados posteriormente? 

No lo realizan periódicamente 

autoevaluación en el área de 

abastecimiento. 
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20. ¿Se implementan las 

recomendaciones que formulan los 

Organismos de Control 

Institucional, las mismas que 

constituyen compromisos de 

mejoramiento? 

La oficina de Organismo de Control 

Institucional no existe en la 

municipalidad. 

 

Fuente: elaboración propio de la entrevista  

5.1.3 Respecto al objetivo específico 3 

Cuadro N° 3.- Elaborar y analizar un cuadro comparativo de la influencia del 

control interno en la gestión administrativa en los gobiernos locales del Perú y de 

la Municipalidad Distrital de Vinchos área de abastecimiento, Ayacucho 2019. 

Elemento 

comparación  

Autor  Cuestionario  Similitud  

Ambiente de 

control  

(Manrique 

2018) concluye 

que la 

municipalidad no 

cuenta con un 

sistema de 

control interno 

formalmente 

implementado y 

tampoco se 

capacita 

Ala pregunta el 

entrevistado 

respondió que no 

se encuentra 

implementado el 

control interno en 

la municipalidad, 

pero todo los 

personales conoce 

sus 

responsabilidades.   

Si coincide  
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continuamente al 

personal que 

labora en la 

municipalidad.  

Evaluación de 

riesgo 

(Puertas 2016) 

concluye que no 

identifican los 

riesgos en su 

totalidad 

generando 

retraso o 

incumpliendo de 

las metas y 

objetivos 

institucionales. 

A la pregunta el 

entrevistado 

respondió que si 

inicio el proceso 

de identificación 

de los riesgos y así 

pueden alcanzar 

las metas y 

objetivos.  

No coincide  

Actividades de 

control 

(Pari 2018) 

concluye que en 

la entidad si se 

han establecido 

procedimientos 

para los procesos, 

actividades y 

tareas que 

constan en 

manuales, 

A la pregunta el 

entrevistado 

respondió que sí 

han establecido 

políticas  y 

procedimientos 

documentados que 

se siguen para la 

protección y 

utilización de 

Si coincide  
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lineamientos 

internos para la 

rendición de 

cuentas, políticas 

para el resguardo 

de los recursos o 

archivos. 

recursos y 

archivos. 

Información y 

comunicación  

(Vega 2016) 

concluye que la 

realidad de 

información y 

comunicación en 

la Municipalidad 

Distrital de 

Jangas los datos 

no están siendo 

procesados ni 

difundidos 

utlizando las 

tecnologías de 

vanguardia y los 

mecanismos se 

realizan 

empleando 

A la pregunta el 

entrevistado 

respondió que la 

información y 

comunicación en 

la Municipalidad 

Distrital de 

Vinchos  sí están 

difundidos y han 

implementado los 

controles 

necesarios en el 

área de 

abastecimiento.  

No coincide  
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medios 

tradicionales.  

Supervisión y 

monitorio  

(Changanaqui 

2018) concluye 

que en la 

Municipalidad 

Distrital de San 

Miguel de Acos, 

Lima  no cuenta 

con un sistema de 

supervisión y 

monitorio de sus 

personal, por 

ende no cumple 

con sus metas.  

A la pregunta el 

entrevistado 

respondió que en 

la Municipalidad 

Distrital de 

Vinchos si realizan 

acciones de 

supervisión en la 

adquisición de 

bienes y así 

quedan evidencia 

de todo ello. 

No coincide  

Fuente: elaboración propio de la comparación  

5.2.  Análisis de resultados 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1 

Manrique 2018, Changanaqui 2018 y  Puertas 2016, coinciden en sus resultados 

al establecer  control interno mejora la eficiencia, efectividad y transparencia   en 

la gestión de las municipalidades del Perú, siempre en cuando que las 

municipalidades apliquen de manera adecuada y correcta, cumpliendo con las 

normas, leyes y regulaciones, por ello le facilita que la gestión administrativa 

cumpla con sus metas y objetivos trazadas. Estos antecedentes coinciden con los 

antecedentes nacionales y locales: Vega 2016 y Pari 2018. Quienes establezcan  
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el control interno son indispensable para el logro de objetivos y metas, dando 

como resultado una gestión eficaz y eficiente.  

5.2.2. Respecto al objetivo específico 2 

Respecto  al ambiente de control  

A las preguntas realizadas al sub gerente del área de abastecimiento me respondió  

que no se encuentra implementado el control interno en la Municipalidad Distrital 

de Vinchos, pero si hay un interés en el área de abastecimiento el desarrollo de 

control interno y cuentan con los mecanismos y prácticas que faciliten el ejercicio 

de autocontrol.  

Respecto a la evaluación de riesgos.  

A las preguntas realizadas al sub gerente del área de abastecimiento me respondió  

el área de abastecimiento han iniciado los procesos de identificación de riesgos, 

pero no han establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos 

evaluados. 

Respecto a las actividades de control  

A las preguntas realizadas al sub gerente del área de abastecimiento  me respondió 

si han establecidos políticas y procedimientos que siguen para la utilización de 

protección y utilización de recursos, y la evaluación de desempeño se hace con 

base en los planes organizacionales y disposiciones normativas vigentes.  

Respecto a la información y comunicación 

A las preguntas realizadas al sub gerente del área de abastecimiento me respondió 

que si identifican las necedades de información de todos los procesos y han 
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implementado los controles necesarios en el área de abastecimiento y la 

información que maneja la entidad es muy útil.  

Respecto a la supervisión y monitorio  

Bueno en el desarrollo de sus actividades en la Municipalidad Distrital de Vinchos 

en el área de abastecimiento se realizan las supervisiones y por ende cumple con 

sus metas. Pero no lo efectúan periódicamente autoevaluaciones que le permite 

proponer  planes de mejora posteriormente. 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3 

Según los resultados en el objetivo específico 1 y los resultados del objetivo 

específico 2: en el ambiente de control y actividad de control si coinciden. 

Evaluación de riesgo, información y comunicación, supervisión y monitorio no 

coinciden con los resultados que yo obtuve.  

VI. Conclusiones  

6.1. Respecto al objetivo específico 1 

En los resultados de los antecedente pertinentes revisados, no se han encontrado en 

algunos trabajos que hayan demostrado la influencia del control interno de las 

municipalidades del Perú solo en unos trabajos si han mostrado  que si influye el 

control interno en la gestión administrativa  en las municipalidades del Perú.  

6.2. Respecto al objetivo específico 2 

Del cuestionario aplicado al sub gerente del área de abastecimiento de la 

Municipalidad Distrital de Vinchos, se ha podido evidenciar que no tienen 

implementado el control interno y los componentes del control interno en el área 

de abastecimiento no están realizando adecuadamente.  
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6.3. Respecto al objetivo específico 3 

Al realizar un análisis comparativo de los objetivos específicos 1 y 2, se puede ver 

que, los componente del control interno comprobados: ambiente de control y las 

actividades de control; si coincide, sin embargo no coincide en: evolución de 

riesgos, Información y comunicación, Supervisión y monitorio. 

6.4. Conclusión general   

De los resultados análisis y resultados se concluyen que la mayoría de los autores 

nacionales y locales establecen que el control interno es considerado como una 

herramienta de gestión que promueve la eficiencia y asegura la efectividad en la 

gestión administrativa, y algunos no evidencian la implementación del control 

interno en las diferentes municipalidades del Perú. De igual forma la Municipalidad 

Distrital de Vinchos no se cuenta con un control interno implementado, de igual 

manera los componentes de control interno no están siendo realizados 

adecuadamente. 
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Anexo 

 Anexo 01: Modelos de fichas bibliográficas. 

Autor a:_______________________ 

Titulo: 

            ________________________ 

Año:________________ 

Editorial: ____________________ 

Ciudad, país:  _________________  

Resumen del contenido: 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

Numero de edición o impresión: __________________________________ 

Traductor: ________________________________________ 

 

Autor (A) _____________________________________________________ 

Titulo ________________________________________________________ 

Año __________________________________________________________ 

Editorial o Imprenta ____________________________________________ 

= edición ______________________________________________________ 

Traductor _____________________________________________________ 

= de paginas ___________________________________________________ 
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 Anexo 02: Cronograma de actividades. 

Actividades 2019-0 2019-I 2019-II 2020.I 

Elaboración de proyecto de investigación. x    

Recolección de información determinar 

los resultados. 

 x   

Elaboración del borrador del informe final.   x  

Preparación del informe final.    x 

 

 

 Anexo 03: Presupuestos. 

Presupuesto 

Municipalidad: Vinchos  

Detalle  Cantidad  Costo unitario  Costo total 

Bienes de 

consumo: 

   

Lapicero  5 unidades 1.00 5.00 

USB 02 unidades  20.00 40.00 

Servicios:    

Pasajes  6 veces    

Impresiones  5 unidades    

Copias  8 unidades   
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Internet  15 horas    

    

Total bienes de 

consumo 

- -  

Total servicios - -  

Total general - - 45.00 

 

 

Anexo 04: Financiamiento. 

El gasto total para el desarrollo y elaboración del presente trabajo de 

investigación, será autofinanciado 
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