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Resumen
El presente informe final de investigacion, titulado Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno en el area de almacén de la empresa comercial
UNITED OCEAN’S S.A.C., Sechura 2019. Se realizd planteandose el siguiente
enunciado del problema; las oportunidades del control interno en el area de almacén
mejoran las posibilidades de la empresa comercial “United Ocean’s SAC”?, también
plantee un objetivo general el cual es; identificar las oportunidades del control interno
que mejoren las posibilidades de la empresa mencionada, asimismo disefié tres
objetivos especificos; las cuales son; primero, establecer las oportunidades, segundo,
describir las oportunidades y tercero, explicar la propuesta de mejora; en los tres
objetivos sobre el control interno que mejoren las posibilidades en el area de almacén
de la empresa United Ocean’s SAC. Por lo cual se utiliz6 una metodologia de enfoque
cualitativo, disefio de investigacion descriptiva, bibliografica y documental.
Obteniéndose como resultado de la aplicacién de un cuestionario constando 36
preguntas evidenciado en los resultados, oportunidades de mejora que conllevaran la
consecucion de los objetivos planteados en este informe. Consecuentemente se
hallaron oportunidades de mejora; referente al acceso adecuado de las existencias, la
comparacion de las cantidades de existencias recibidas y salientes, el uso y beneficio
de la tecnologia, ademas del didlogo profesional; después se realiz6 el analisis de los
resultados emitiéndose las conclusiones las cuales tienen opinion propia del estudiante
basado en diversos autores, las cuales estaran descritas como propuestas de mejora en

los diferentes aspectos hallados como oportunidades.

Palabras clave: Almacén, Control interno, Propuestas.
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Abstract
This present final investigation report, entitled Improvement Proposals of the relevant
factors of the internal control in the warehouse area of the commercial company
UNITED OCEAN'S S.A.C., Sechura 2019. The following problem statement was
made; the opportunities of internal control in the warehouse area improve the
possibilities of the commercial company "United Ocean's SAC", | also set a general
objective which is; identify the opportunities of internal control that improve the
possibilities of the mentioned company, | also designed three specific objectives;
which are; first, establish the opportunities, second, describe the opportunities and
third, explain the improvement proposal; in the three objectives on the internal control
that improve the possibilities in the warehouse area of the company United Ocean's
SAC. Therefore, a quantitative approach methodology, descriptive, bibliographic and
documentary research design was used. As a result of the application of a questionnaire
consisting of 36 questions evidenced in the results, opportunities fonr improvement
that will lead to the achievement of the objectives set out in this project were obtained.
Consequently, opportunities for improvement were found, for example, regarding the
adequate access to the stock, the comparison of the quantities of incoming and
outgoing stock, the use and benefit of technology, in addition to the professional
dialogue; then the analysis of the results was carried out, issuing the conclusions which
have the student's own opinion based on various authors, which will be described as

proposals for improvement in the different aspects found opportunities.

Key words: Warehouse, Internal control, Proposals.
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I.  Introduccion
La presente investigacion se enfocara en las oportunidades que brinda el control
interno en la empresa comercial United Ocean’s S.A.C. Actualmente toda empresa
busca la manera de sobresalir de las demas puesto que es lo que predomina en el
mercado local, nacional e internacional pero para ello se hace uso de un sin nimero de
métodos para que las empresas no tengan problemas en sus areas de trabajo es alli
donde toma un papel importante lo que es el control interno, como ya se sabe el
objetivo de control interno es resguardar los recursos que tiene la empresa, y el lograr
los objetivos planteados. Cabe resaltar que el control interno estara a cargo de la propia
entidad, al implementarlo y ponerlo en funcionamiento es responsabilidad de las

autoridades, funcionarios y servidores.

La definicion de control interno es utilizado para definir una vision global o conjunto
de pautas, normas que permite revelar los desvios a los objetivos planeados. En el
podemos encontrar cuatro elementos de todo sistema de control: Grupo de control,

grupo activarte, caracteristica controlada, verificador. (Condori, 2018, pag. 33)

Almacén es el proceso de la funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento
y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de utilizacion. Habiendo
también tipos de almacenes, ya sea de productos terminados, materia prima, materiales
auxiliares, productos en proceso, materiales obsoletos, de materiales de desperdicio,

entre otros.

En el rango de una empresa internacional, el control interno debera ser muy preciso
puesto que debe obtener resultados concisos, ya que llegado a este punto no debera

haber errores comunes, ya que tratandose de una empresa industrial y de nivel



internacional, se deberd supervisar constantemente los recursos y el proceso
productivo, al igual que las demas areas de la empresa, puesto que el control interno
esta relacionado de manera directa con todas las areas de trabajo y si por alguna razén

una comete errores las demas también se veran afectadas.

Es por ello que es necesario crear e implementar un sistema de control interno
adecuado y de acuerdo a las necesidades que tiene la empresa, de tal manera haciendo
uso de este sistema buscara la manera de mejorar sus actividades y obtener ganancias
que ayuden a seguir mejorando en cuanto a sus actividades y que ayuden a salir

adelante a la empresa.

Es aqui donde buscaran la manera de solucionar y extinguir cualquier contratiempo
que se les presente a dicha organizacion, para salvaguardar todos sus recursos
existentes, es por ello que la empresa busca la mejor manera de que sus actividades se
desarrollen positivamente y por ello se debera recurrir al control interno ya que este
sistema podra detectar y solucionar cualquier problema originado en las areas de
trabajo. Es asi como los directores, la administracion y el personal en conjunto toman
la decision de implementar el control interno en cada una de sus operaciones

reduciendo posibles riesgos y obtener los objetivos propuestos por la organizacion.

Es por ello que en este informe final de investigacion se determinara las oportunidades
relevantes del control interno en la empresa “UNITED OCEAN’S S.A.C.” que en este
caso tiene como principal importancia el adecuado control del area de almacén para
asi reducir perdidas en cuanto lo financiero y su reputacion que es lo mas importante
para la empresa, y realizar un control interno constante en sus actividades y dar a

entender de qué manera o en que area de trabajo deben mejorar.



En la actualidad en nuestra region y en las demas es muy habitual que casi todas las
compafiias se refieran a una relacion en cuanto a un equilibro entre calidad y precio,
que también influiran mucho en el desarrollo de la empresa el manejo de sus
actividades. Si todo surge como lo planeado por la empresa y se desarrolla de la mejor
manera cabe la posibilidad de dar el siguiente paso que es subir de nivel, expandir sus
horizontes y llegar a ser una empresa de nivel nacional y mas adelante porque no una

de nivel internacional.
Por lo antes mencionado se planteo la siguiente interrogante y objetivos.

Enunciado del problema: ¢ Las oportunidades del control interno en el &rea de almacén
mejoran las posibilidades de la empresa comercial “UNITED OCEAN’S S.A.C.”

Sechura, 2019?

Obijetivo general: Identificar las oportunidades del control interno en el area de
almacén que mejoren las posibilidades de la empresa comercial “UNITED OCEAN"S

S.AC.".
Obijetivos especificos

1. Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa comercial “UNITED OCEAN’S
S.AC."

2. Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa comercial “UNITED OCEAN’S

S.AC.”.



3. Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades en el area de almacén de la empresa comercial “UNITED

OCEAN'SS.A.C.”.

Por consiguiente este informe final de investigacion se justificd en tres aspectos.

Justificacion punto de vista tedrico: la presente investigacion tienes como fin el tema
del control interno ha sido definido como una de las maneras en que la gerencia de una
organizacién consiga un mayor nivel de confianza en cuanto a cumplir sus objetivos
propuestos, es por ello que se implementa este sistema de control para asi mantener al
tanto de las gestiones que se realiza e informarlas a las personas que les sea necesario,
por tal motivo los procesos que se susciten deberd guiarse de los principios

constitucionales y legales existentes.

Justificacion punto de vista practico: Constantemente el control interno ha ido
evolucionando es por ello que hoy en dia es considerado un modelo a seguir y apto
para apoyar el sacrificio que hace una empresa siendo en este caso el de la empresa
“UNITED OCEANS S.A.C.” dedicado al rubro de procesamiento y comercializacion

de productos hidrobioldgicos.

Es asi como el control interno se ha vuelto de mucha importancia para las distintas
areas de trabajo de una empresa, en el &mbito empresarial, buscando la manera de
optimizar el desarrollo de sus operaciones. A pesar de esto, usualmente las pequefias
y medianas empresas no cuentan con un sistema administrativo bien definido, todo
problema que se presente generando un impacto financiero, incumplimiento de

normas, fraudes asociados a informacion financiera fraudulenta que dafien la



reputacion de la empresa, pueden ser prevenidas gestionando el control interno con

anticipacion y facilitando el trabajo del auditor.

Justificacion punto de vista académico: Desde un aspecto diferente al incluir este
sistema me permitira entregar nuevos aportes a las nuevas generaciones por venir,
puesto que se usara de referencia de dicho trabajo de investigacion y por ello estara de
libre acceso para todos los que lo necesiten. Si su objetivo es triunfar en sus
operaciones y en el desarrollo de su empresa, tendra que utilizar un sistema que tenga

caracteristicas diferentes a las demas y utilizar un minucioso control.

Dicha investigacion tiene como finalidad servir de referencia para asi realizar diversos

estudios similares en este u otros sectores y que estén al servicio de la comunidad.

Por cual se utilizé6 una metodologia de enfoque cualitativo ya que el disefio de

investigacion empleado es descriptivo, bibliografico y documental.

Obteniéndose como resultado de la aplicacion de un cuestionario basado en 36
preguntas a seis (6) miembros del personal que esta relacionado al area de almacén,
conformando parte de los resultados, evidenciandose oportunidades de mejora con
respecto a: que existe un deficiente acceso del producto concha de abanico y el area
en mencion, ademas no existe un reglamento que regule el area de almacén
(reglamento no funcional), no se hace uso continuo de lo referente a maquinaria y
sistemas informaticos (tecnologia), también existe una inadecuada comunicacion
laboral con respecto a las existencias (no hay revisiones constantes del inventario), las
tarjetas Kardex que contiene el registro de inventarios no es revisado ni utilizado
continuamente, y la inexistencia de elaborar documentacion por faltantes o sobrantes

de mercaderia. Posteriormente se realiz6 el analisis de los resultados emitiéndose las



conclusiones las cuales tienen opinion propia del estudiante basado en diversos
autores, las cuales estaran descritas como propuestas de mejora en los diferentes
aspectos hallados en las oportunidades de mejora. Dichas propuestas a concluir seran
de gran ayuda para un mejor desempefio del area en mencién y que ayudaran a la
empresa United Ocean S.A.C. a mejorar, priorizar e implementar el marco del control

interno en diversas actividades.



Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Suérez (2018). En su tesis titulada “Analisis de control interno en la gestion
de inventarios del afio 2017 en la empresa Comautor S.A. de la ciudad de

Guayaquil” concluye lo siguiente:

Objetivo General Analizar el Control Interno en la Gestion de Inventarios de
afio 2017 que aplica la empresa COMAUTOR S.A. de la ciudad de Guayaquil,
a través de la revision de los principios de COSO I, para su eficiente aplicacion
y consecucion de sus objetivos corporativos. Objetivos especificos Identificar
los principios de control interno para la gestion de inventarios que sustente el
desarrollo del presente analisis de caso. Investigar la situacion actual en cuanto
a la gestion de inventarios de la compafila COMAUTOR S.A. de la ciudad de
Guayaquil. Determinar los beneficios que obtendra la compafiia COMAUTOR
S.A. de la ciudad de Guayaquil con la eficiente aplicacion del control interno
en la gestion de inventarios que contribuya en la consecucion de sus objetivos

corporativos. (pag. 11)

Para efectos de que la gestion de inventarios cuente con las herramientas
necesarias que sustente una adecuada y eficiente aplicacion de los principios
del control interno para el cumplimiento del COSO I, se requiere como minimo
de manuales de funciones, politicas y procedimientos, debidamente
formalizados, y que contenga informacion apropiada, documentada vy

oportuna; sin embargo se pudo evidenciar que la empresa COMAUTOR S.A.



no ha formalizado los manuales de funciones, politicas y procedimientos por
parte de la Gerencia, que permita a los trabajadores saber con exactitud los
procesos disefiados para el cumplimiento eficiente de las operaciones que cada
trabajador debe ejercer en cada actividad que realiza, ante esta situacion es
mucho méas probable que se cumpla de forma ineficiente los procesos y
actividades operativas. Respecto a la situacion actual en cuanto a la gestion de
inventarios de la empresa COMAUTOR S.A., al realizar el andlisis de cada
uno de los componentes del COSO |, se detecté que cumple con el control
interno en un 63%; sin embargo no cuentan con una clara percepcion de la
efectividad e idoneidad de sus controles y procedimientos internos; por medio
de la observacion directa de los procedimientos que se realizan en la empresa
se pudo constatar que la empresa no realiza la evaluacion de sus indicadores
financieros que permitan conocer la situacién real de la misma y por ende lo
que atafie con la gestion del inventario que ayude a identificar el por qué sus
niveles de inventarios son muy altos. Sin embargo, cabe recalcar que, respecto
al area de bodega, los encuestados mayormente han manifestado conformidad
con el desempefio de la misma. Los beneficios que obtendrd la empresa
COMAUTOR S.A, al aplicar el control interno de forma eficiente, serd mejorar
el desarrollo de las actividades por parte de sus colaboradores al tener una
asignacion adecuada de sus responsabilidades. La empresa para complementar
la eficiencia de su control interno y obtener mejores resultados debera
implementar la revision periodica de los indicadores financieros que ayudaran
a tener un adecuado control de sus procesos y de la gestion de su inventario, de

esta forma podra ampliar su vision y tendra informacion real y oportuna de la



situacion de la organizacion. Al realizar el andlisis de los indicadores
financieros se puede prevenir el exceso de inventario que es desfavorable para
la empresa porque esto ocasiona costos por almacenamiento que se verian

reflejados en los estados financieros. (pag. 83-84)

Martelo, Hernandez & Blanco (2019). En su tesis titulada “El control
interno como estrategia para el desarrollo del sistema de inventario en el

sector bananero” concluye lo siguiente:

A manera de conclusion, se puede decir que los sistemas de control interno
para el manejo de los inventarios en las empresas del sector bananero son una
parte importante del buen manejo de los procesos, y actividades que permitan
un adecuado uso de los recursos de la compafiia, asi mismo desde la perspectiva
financiera, de gestion y para la toma de decisiones, el buen manejo de los
inventarios sirve como guia para la elaboracion de informes que permitan
evaluar en el area contable asignada al manejo de los insumos, permitiendo una
comunicacion con las diferentes areas como la de gestion humana, tributaria, y
gerencia. Por otra parte al realizar la evaluacion al control de inventario en base
al sistema COSO Il permiti6 evaluar los riesgos a los que estaba expuesto la
empresa, de este modo se pudo observar que la compafiia carece de un control
eficiente de los recursos moviles, no se encuentran establecidos segregaciones
de funciones, no se cuenta con parametros de gestion y procesos que permitan
una eficiencia en los procesos de entrega de inventarios, lo cual deja una amplia
apertura al nacimiento de riesgos. El analisis desarrollado permitira establecer
un sistema de control en base al marco de procesos, y actividades que permitan

implementar los diferentes controles y actividades necesarias para el buen



manejo de los inventarios, en base al informe COSO Il se puede hacer una
reestructuracion del esquema que posee la empresa en la gestion de insumos e
inventarios, revaluando por componente cuales son los cambios mas
importantes que se necesitan. Por otro lado se podran establecer indicadores
financieros que permitan observar el crecimiento econémico de la compaiiia,
los cuales serviran para la toma de decisiones, asi mismo, el sistema de control
permitira velar por la adecuada aplicacion de los procesos contables, el registro
oportuno y adecuado, seguimiento y control de los hechos econémicos. (pag.

46-47)

Catuche & Benavides (2017). En su tesis titulada “disefio de un sistema de
control interno para la compafiia logistica Internacional SAS” concluye lo

siguiente:

Logistica Internacional SAS, es una compafiia que cuenta con un area de
Gestion de Calidad que se encarga del control de los procesos de la misma,
pero se detectdé que como esta es una organizacion de tipo familiar presenta
diversas falencias y riesgos, debido a que los controles no son los adecuados o
son saltados, asi mismo existe en los procesos una asignacion o distribucién
inadecuada de actividades, sin tener en algunas areas personal fijo en el
desempefio de una tarea y/o proceso definido. Revisando el direccionamiento
estratégico esta tiene una falencia con respecto al cobro de cartera, se encontro
que no tiene buena rotacion, siendo esta mayor a 50 dias para principales
clientes y mas de 121 dias para clientes diversos, perjudicando las liquidez de
la organizacion, debido a esto se recomienda capacitaciones al personal del

area y crear mejores estrategias para su recuperacion, como la asignacion y/o
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contratacion de un equipo de trabajo o persona que desarrolle todas las
actividades pertinentes al area de cartera, creando e implementando politicas y
procesos de cartera, asi el control y manejo de tendra un manejo e impacto
positivo. Asi mismo se debe tener presente el sector en el que se desarrolla la
compaiiia, el cual es complejo, debido a los riesgos de transporte, como costos
altos, robo o pérdida de la mercancia, algun tipo de accidente de transito;
también por la parte normativa, estas pueden cambiar 0 se puede generar
implementacion de estas, lo cual conlleva a una constante capacitacién y
actualizacion de estas. También aplicar controles y medidas preventivas a otros
factores externos como lo son los precios del mercado internacional, con el cual
no existe la posibilidad de competir, el mal estado de algunas carreteras, a causa
de la baja inversion en la infraestructura vial, costos del gas y energia. (pag.

118)

Por ultimo, se evidencia y asi mismo recomienda, la implementacion de
estrategias para mejorar la parte de talento humano, no solo recurriendo a
constantes capacitaciones si no también la parte motivacional y tener a un
personal satisfecho por medio incentivos, que ayude a mejorar la disposicion y

calidad de trabajo. (pag. 119)

2.1.2. Antecedentes nacionales
Diaz & Morales (2017). En su tesis titulada “Evaluacion del control interno
del area de almacén para incrementar la eficiencia operativa en la
empresa Papeleria Santa Rita S.A.C., octubre - diciembre 2014” concluye

lo siguiente:
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El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar el control
interno en la empresa Papeleria Santa Rita SAC, para identificar deficiencias
correspondientes a riegos operativos indeseados y proponer medidas
correctivas de mejora. Para lograr este objetivo general se ha considerado tener
en cuenta los siguientes objetivos especificos; en primer lugar tener un
conocimiento general de la empresa, posteriormente determinar la estructura
organica del area de almacén, en tercer lugar evaluar el proceso operativo y la
supervision de las actividades para identificar las areas criticas, riesgos y
posibles deficiencias del area de almacén, luego realizar un diagndstico e
inmediatamente recomendar medidas correctivas destinadas a mejorar las

operaciones de la empresa. (pag. 14)

La Investigacion Aplicada-No Experimental orientada a resolver problemas
que surgen en la préactica vinculadas con el control interno del area de almacén
en la empresa Papeleria Santa Rita SAC. Por la naturaleza de la investigacion,
el disefio asumido en la presente investigacion es: Disefio Descriptivo. Consiste
en describir situaciones, eventos o hechos, es decir como es y como se

manifiesta determinado fendmeno. (pag. 55)

1. La empresa papeleria Santa Rita S.A.C. cuenta con una estructura organica
endeble, tal es asi que carece de un organigrama eficaz, debido a una
inadecuada distribucion de sus departamentos que imposibilita aplicar la
segmentacion de trabajo, lineas de autoridad y responsabilidades en el area de
almacén, originando deficiencias importantes en el ingreso y salida de
existencias, almacenaje, registro e informacion de datos y documentos

importantes, y por Gltimo la supervision para la planeacion, el control y toma
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de decisiones. 2. Al evaluar el proceso operativo y la supervision de las
actividades de la empresa papeleria Santa Rita S.A.C., se logré identificar
riesgos en el ingreso y salida de existencias, almacenaje y la supervision en el
area de almacén, dando como resultado deficiencias tanto en la verificacion de
comprobantes y documentos sustentatorios, verificacion del ingreso y salida de
mercaderia en el kardex, conteo y revision del estado en que se encuentran los
productos y su distribucion; seguido de la segregacion de funciones del
personal, restriccion en cuanto al ingreso a almacén y conteo de productos en

la toma de inventarios. (pag. 108)

5. Es preciso proponer mejoras en cuanto a la estructura organica de la empresa
y el proceso operativo del area de almacén, asi como manuales, politicas y
procedimientos para dicha area. Ademas, el uso de indicadores estandares, las
mismas que seran de gran beneficio para la planeacion, el control y toma de
decisiones, permitiendo de manera practica y oportuna el buen funcionamiento

del area de almacén. (pag. 109)

Gutiérrez (2016). En su tesis titulada “Implementacion de un adecuado
sistema de control interno en mejora del area de almacén en la mype

Gutiérrez rubro plésticos lima 2015” concluye lo siguiente:

Objetivo General Determinar un modelo de control interno para Micro y
Pequefia Empresa GUTIERREZ EIRL del rubro de “plasticos” que le permita
un mejor desarrollo de los procesos, servicio, mayor eficiencia en la operacion
del negocio y que ayude al crecimiento y productividad de este tipo de

organizaciones. Objetivos Especificos a) Disefiar un programa de inventario
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detallado para mejorar el control de existencia de las cantidades de los
productos con que cuenta el area de almacen de la empresa GUTIERREZ
EIRL. b) Disefar un sistema de control para un adecuado proceso de recepcién
y salida de la mercaderia para verificar que se envien en las fechas pactadas
para ser entregadas a los clientes. ¢) Determinar el grado de capacitacion

requerida para la implementacion de un sistema de control interno. (pag. 4-5)

El disefio que se ha aplicado es el no experimental. Mediante este método todo

lo que se indica en este trabajo no requiere demostracion. (pag. 52)

Segun el objetivo especifico 01: Se logré describir la incidencia del control
interno en el area de almacén de las MYPE, segun se demuestra con la
referencia bibliogréafica de los actores en estudio segun el anexo N° 01. Segln
el objetivo especifico 02: Se logr6 determinar el modo como el concurso de los
componentes del control interno pueden facilitar la buena administracion del
area de almacén de las MYPE. Segln las encuestas realizadas a la MYPE

Gutiérrez EIRL segun anexo No 02. (pag. 93)

Félix (2017). En su tesis titulada “Propuesta de eficiencia operativa, para
mejorar el control interno en el area de almacén de la empresa Global

Solutions Pera EIRL, periodo 2017.” concluye lo siguiente:

Objetivo general. Evaluar el control interno y disefiar un plan de eficiencia
operativa para el area de almacén de la empresa Global Solutions Pert EIRL,
periodo 2017. Objetivos especificos. a. Analizar el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion y supervision del sistema de control interno en el area de
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almacén de la empresa Global Solutions Pert EIRL, periodo 2017. b. Analizar
la organizacion administrativa y proponer mejoras de eficiencia administrativa
para el area de almacén de la empresa Global Solutions Pert EIRL, periodo
2017. c. Analizar la organizacion operativa y proponer mejoras de eficiencia
operativa para el area de almacén de la empresa Global Solutions Pert EIRL,
periodo 2017. d. Disefiar formatos que mejoren la eficiencia del control interno

en el area de almacén de la empresa Global Solutions Pert EIRL, periodo 2017.

(pag. 17)

La investigacion a desarrollar para el presente estudio es del tipo no
experimental, ya que se realiza sin manipular deliberadamente variables y “se
basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural para después analizarlos Segun el objeto de estudio, la
presente investigacion es descriptiva propositiva o proyectiva como lo
definirian otros autores; considerando que sélo se busca describir el
comportamiento de una variable y a partir de los resultados realizar una
propuesta de mejora, a fin de brindar informacion basada en teoria existente y
cuya aplicacion puede contribuir a cambiar los resultados en la entidad objeto

de estudio. (pag. 37)

a) El control interno en la empresa Global Solutions; se esta dando de manera
parcial, de alli que el 75,2% de los trabajadores manifiestan que tanto los
métodos como los procedimientos que permiten a la organizacion salvaguardar
sus activos se brindan de manera parcial, ya que no se utilizan normas y
procedimientos bajo politicas establecidas de manera objetiva, lo que genera

dificultades en la eficiencia operativa de la empresa; a nivel de dimensiones, el
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ambiente de control interno se da totalmente en un 72,1%, en administracion
de riesgos el 34,4% , las actividades de control en un 31.1%, informacion y
comunicacion en un 29,5% y supervision en un 37,5% de manera total; de alli
que a nivel del area de almacén los resultados manifiestan la necesidad de
implementar mejoras para salvaguardar los activos y mejorar el control ya que
el area es el nacleo operativo de la empresa. b) En cuanto a la organizacion
administrativa para mejorar la eficiencia operativa se disefié el manual de
procedimientos y el flujograma de cdmo debe funcionar el area de almacén y
evitar posibles robos y pérdida de equipos. ¢) En cuanto a la organizacion
operativa se logrd proponer acciones de mejora en base a los resultados
obtenidos, para el manejo del ingreso de activos; salida e ingreso de equipos;
facturacion y guias de remision de equipos; orden de servicio y entrega de

equipos; y la baja de activos a través de acciones especificadas. (pag. 169)

2.1.3. Antecedentes locales — regionales
Hidalgo (2018). En su tesis titulada “Evaluacion del sistema de control
interno en el proceso de la gestion de almacenes de la empresa AB

Construcciones S.A.” concluye lo siguiente:

Objetivo General Evaluar la eficacia del sistema de control interno del proceso
de almacenes. Objetivos Especificos 1. Describir los riesgos y debilidades del
proceso de control interno de almacenes. 2. Conocer las causas del problema
de la pérdida de materiales en almacenes. 3. Plantear medidas de mejora para

la gestion de almacenes. (pag. 5)
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Primera. Concluimos que dentro del ambiente de control la prioridad de la
empresa cumplir es con los plazos establecidos en el contrato de construccion,
por lo que gerencia no ha creado politicas de control, manuales y reglamentos
normativos para establecer responsabilidades, estructuras y lineas de reporte
de las autoridades y trabajadores. Segunda. En cuanto a riesgos, determinamos
que gerencia no ha establecido objetivos claros que permitan identificar y
valorar los riesgos, para determinar y evaluar cambios en el sistema de control
interno. Ademas gerencia no evalla los riesgos de las actividades sus
probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacién, debido a que no
considera la posibilidad de fraude en sus actividades. Con la evaluacién se
elabor6 la matriz de riesgos donde se identificaron los riesgos. Tercera. La
empresa no ha establecido actividades de control que mitigan el riesgo y, en
consecuencia se plantean alternativas de control para reducir las pérdidas
materiales y mitigar riesgos. Cuarta. La gerencia no ha disefiado e
implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la
informacion necesaria para la toma de decisiones. Los controles planteados se
pretende obtener informacion relevante y de calidad para apoyar el buen
funcionamiento del control interno. Quinta. En la empresa AB Construcciones
S.A. Sub Sede Talara, no se ha llevado a cabo ningln proceso de supervisién
en el control de sus almacenes. Por tanto la gerencia debe seleccionar y
desarrollar evaluaciones para comprobar que el control interno esta presente y

funciona; en caso de deficiencias se planten medidas correctivas. (pag. 19)

Mena (2017). En su tesis titulada “Caracterizacion del control interno del

area de almacén de las empresas del sector agrario del Peru: caso empresa
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“Puquchi Sociedad Andnima Cerrada” de Sullana y propuesta de mejora,

2017” concluye lo siguiente:

Objetivo General: 1. Determinar y describir las caracteristicas del control
interno del area de almacén de las empresas del sector agrario del Pert y de la
empresa Puquchi Sociedad Andnima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta
de mejora, 2017. Objetivos Especificos: 1. Describir las caracteristicas del
control interno del area de almacén de las empresas del sector agrario del Perd,
2017. 2. Describir las caracteristicas del control interno del area de almacén de
la empresa Puquchi Sociedad Andnima Cerrada de Sullana, 2017. 3. Realizar
un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno del area de
almacén de las empresas del sector agrario del Peru y de la empresa Puquchi
Sociedad Anonima Cerrada de Sullana, 2017. 4. Hacer una propuesta de mejora
del control interno del area de almacén de la empresa Puquchi Sociedad

Andnima Cerrada de Sullana, 2017. (pag. 1-2)

La investigacion es de tipo descriptivo porque describira las caracteristicas del
control interno. Nivel El trabajo de investigacion es cuantitativo. Disefio de la
investigacion El presente trabajo de investigacion se ubica en el disefio no
experimental, transversal, porque se realizd sin manipular las variables en

estudio. (pag. 21)

5.2. Respecto al objetivo especifico 2: Respecto al estudio se concluye: - La
empresa ‘“Puquchi S.A.C”, no cuenta con manual de organizacion y funciones
para el buen desarrollo de sus responsabilidades. - Los suministros son

controlados por el encargado de almacén, las materias primas y materiales los
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controla el encargado de produccion, y los productos terminados son
controlados mediante un registro de cajas cosechadas. - No realiza inventarios
fisicos, no utiliza tarjeta Bincard ni tampoco kardex solo anota en un cuaderno
las entradas y salidas de los insumos, por lo tanto no realiza programacion de
compras solo verifica los insumos terminados Y realiza pedido al proveedor. -
El control y la contabilizacion de los costos son efectuados por el area de
contabilidad. - EI almacén no se encuentra en buenas condiciones para la

seguridad de los insumos. (pag. 46)

Ayala (2017). En su tesis titulada “Los mecanismos de control interno en
area de almacén de las empresas de transportes en el Perd.” concluye lo

siguiente:

Objetivo general: Determinar y describir los mecanismos de control interno en
el area de almacén de las empresas de transportes en el Per( y de transportes
EPPO S.A Piura, 2016. Y como objetivos especificos: 1. Determinar y
describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de
transportes en el Per(. 2. Determinar y describir los mecanismos de control
interno en el area de almacén de transportes EPPO S.A Piura, 2016. 3. Realizar
un andlisis comparativo de los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las empresas transporte en el Pert y de transportes EPPO S.A Piura,

2016. (pag. 2-3)

Disefio de la investigacion La investigacion utilizo el disefio Cualitativo -
Descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Técnica Para el recojo de la

informacién se utilizé la técnica de la revision bibliografica y entrevista.

19



Instrumento: Para el recojo de la informacién se utilizé fichas bibliogréficas y

cuestionario (pag. 51)

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1 Determinar y describir los mecanismos
de control interno en el area de almacén de las empresas de transportes en el
Perl: Esta investigacion concluye respecto a los autores: 1. Ruiz: La
deficiencia en la separacion de funciones del personal, ocasiona la pérdida de
materiales, suministros, incluso mercaderias pendientes en stock del almacén
de la empresa. 2. Grupo RPP: EIl control interno garantiza la confiabilidad y
oportunidad de la informacién econémica y financiera de la empresa. 3. Nima:
En el area de almacén, a veces se cometen irregularidades como fuga o pérdidas
de materiales e insumos que esto a su vez le generan a la empresa pérdidas. 4.
Luna: Existen empresas que clasifican y organizan sus inventarios de acuerdo
al uso, calidad y tamafio para evitar problemas de localizacién. 5. Colmenares:
El asesoramiento y capacitaciones sobre el control interno sirve para reducir
pérdidas de bienes en el area del almacén. 6. Renteria: Los almacenes de las
empresas de transportes que manejan politicas de control interno da resultados
positivos en el buen desempefio de las actividades. 7. Lopez: Existen empresas
que por ser de sociedad familiar no ejecutan planes de control que permitan la
eficiencia de las operaciones. 8. Diario “El Tiempo™: Los sistemas de control
interno, permiten contrarrestar acciones ilicitas ante la falta de seguridad como
problema social que hoy a aqueja a nuestro pais. 9. Frias (2008): Las empresas
de transportes cuentan en sus almacenes con equipos adecuados para

maniobras de recepcion y entregas. (pag. 72)
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Bases teéricas

2.2.1.1. Control interno

En primer lugar, se define al control interno como la herramienta de gestion
que se utiliza para generar una seguridad aceptable que den como resultado el
cumplimiento de los objetivos de una entidad, es asi que para que esto suceda
debera existir un plan de organizacién, y ademéas adoptando métodos que
preserve sus recursos, con la debita exactitud y confiabilidad de la informacion

contable dada por la empresa.

Asimismo, existen varias definiciones con respecto al control interno, como,
por ejemplo; la definicion que le da segun La Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSA) describe que el control
interno representa el conjunto de técnicas, métodos, procedimientos y otras
medidas, incluyendo la manera en que labora la direccion, para asi garantizar

el cumplimiento de los objetivos generales.

De igual modo la definicién seguin COSO lo describe como un proceso
utilizado por el consejo de administracion, la direccion y todo el personal de
una entidad, que ha sido elaborado para generar un grado de seguridad
confiable en cuanto al logro de los objetivos, como son el de la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y normas.

Igualmente, el control interno no solo lo realiza la direccion, sino que también

esté a cargo por las personas en cada nivel de la empresa, es decir por todas las
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personas que la constituyen, por las cuales deben tener conciencia de la
necesidad de identificar los riesgos y aplicar los controles respectivos que de

esta manera respondan adecuadamente a ellos.

Es verdad que el control interno logra cooperar con un nivel de seguridad a la
empresa, pero esto no quiere decir que dicho sistema utilizado pueda evitar
todos los problemas y riesgos que cargue la empresa, por lo que es muy

importante que se conozca el limite que tiene.

Segun La Resolucion 297/03 en su Anexo plantea:

De acuerdo con dicha Resolucion se define el control interno como el proceso
integrado a las operaciones, efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los

objetivos siguientes:

a.- Eficiencia y eficacia en las operaciones.

b.- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

c.- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas.

d.- Confiabilidad de la informacion. (Mullisaca, 2019, pag. 8-9)

A fin de estas tres definiciones segin INTOSAI, COSO y la Resolucién 297 se

concluye que:

INTOSAI se concentra en los objetivos asimismo destaca la autoridad

responsable que incluya un adecuado y eficiente estructura de control.
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Por su parte COSO vy la Resolucidn 297 se centran mas en la vinculacion entre
la gerencia y el resto de personal, enfatizando asi los valores, su estructura y
clasificacion de las normas en cinco componentes como son el ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion y la supervision y monitoreo.

2.2.1.2. Almacén

Segln Llayqui (2019). En su tesis titulada Propuesta e implementacion de
mejora de la gestion de inventarios para la optimizacion del area de almacén

en la empresa UFITEC SAC en el periodo 2016-2017, concluye que:

El area de almaceén es la optimizacion del espacio fisico de la fabrica donde
permanecen las mercaderias, facilitando la preservacion de la mercaderia antes
de ser transformada o distribuida. Gran parte del éxito de una Organizacion
depende de la gestion que se realice en sus almacenes, el disponer de un espacio
y una estructura adecuada es importante para que los procesos se realicen de la
manera mas éptima posible, ahorrando costos y tiempos para ser invertidos en

otra area de la organizacion. (pag. 18)

2.2.1.2. Objetivos del almacén

El objetivo principal del area de almacén es la preservacion de los productos
en condiciones adecuadas para para el proceso de transformacion o proceso de

distribucion. (Llayqui, 2019, pag. 18)

2.2.2. Marco conceptual

2.2.2.1. Nacimiento del control interno
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Segun Bernudez (2017). En su tesis titulado “Analisis de control interno de
la cooperativa de transporte de pasajeros en taxis “Turismo San Vicente”

expresa que:

Control interno aparecio por primera vez en una obra de Montgomery en 1917,
aunque para algunos, el primer antecedente se ubica en el estudio “Verificacion
de Estados Financieros” divulgado por el Instituto Americano de Contadores
Pablicos Certificados (su sigla en inglés es, AICPA), en 1929. Existe otra
version que cita lo dicho por Brown 1962, en torno a la historia del control
interno, en el libro Auditing, de Lawrence Dicksee, publicado, inicialmente, en
1892. Si bien este autor no sefiala en forma expresa el término control interno
al explicar el alcance de la auditoria, si plantea que su realizacién deberia tener

tres partes: deteccion del fraude, errores electrénicos, y errores en principios.

(pag. 7)
2.2.2.3. Definicién y conceptos

Desde siempre las empresas buscan la manera de como salir adelante en cuanto
a sus actividades y como empresa, es asi como el control interno, desde ya hace
muchos afios ha sido utilizado como uno de los sistemas mejores elaborados y
utilizados para el cumplimiento de los objetivos, es asi como el control interno
a tenido varias definiciones peri con el Unico propoésito de satisfacer a la

empresa.

Desde otro punto de vista la Real Academia la describe como la accion y efecto
que comprueba, inspecciona, fiscaliza o interviene; asimismo a nivel

académico en relacion a los estudios del ciclo gerencial y funciones.
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Ademas, existen dos tipos de control como son el externo y el interno.

Se define como control externo al conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos y que son aplicados por la Contraloria General de la

Republica o de un distinto érgano del Sistema Nacional de Control.

Por otro lado, a el control interno se le describe como un proceso en conjunto
de una gestion realizado por el titular, funcionarios y personal de una
organizacion que ha sido creado para confrontar los riesgos de gestion que
acosen a la empresa y asi brindar un respaldo de que, en la obtencién de la
mision dada por la empresa, mediante ello se alcanzaran los objetivos
planteados, eso quiere decir que la gestion misma es quien deba minimizar los

riesgos.

Del mismo modo el control interno busca el control de sus objetivos como son
el de promover y optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, también el de cuidar y resguardar los recursos, al cumplimiento
de las normas, a garantizar la confiabilidad de la informacién, asi como también
el de fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales, el de promover
el cumplimiento de la rendicién de cuentas por parte de los funcionarios y

ademas el de promover los valores.

Segun la Contraloria General De La Republica Del Peru el control interno,
“nos permite identificar y prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcion. Con ello, hacemos que la gestion publica sea mas eficiente y
transparente para brindar mejores servicios a los ciudadanos.” (Contraloria

General De La Republica Del Perd, s.f.)
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Por esta y mas razones el control interno es de vital importancia puesto que al
mismo tiempo que se integra dicho sistema trae consigo una serie de beneficios
como el de promover la adopcion de medidas que dan como resultado el

cumplimiento de los objetivos.

Por consiguiente detallaremos sus principales beneficios como por ejemplo
que; la cultura de control favorecera el desempefio de las labores e incrementar
el rendimiento, asi mismo si dicho control es bien utilizado contribuira a la
obtencion de una gestion adecuada; el de combatir la corrupcién, asi como
también ayudara a la entidad a conseguir metas de desempefio y rentabilidad y
a prevenir la merma de recursos; y ademas facilitard el aseguramiento de

informacidn financiera confiable y cumplimiento de acuerdo a ley.

Por ese motivo al implementar y fortalecerse de un apropiado control interno
promoveréa entonces la recepcién de decisiones frente a extravios, la mejora de
la conducta, la adopcion de una cultura de resultados, la aplicacion eficiente de
planes estratégicos, ademas la disminucion de pérdidas a causa del deficiente
uso de bienes y activos; y también la efectividad de las operaciones, el

cumplimiento de las normas y la salvaguardia de activos de la entidad.

2.2.2.4. Limitaciones del control interno

Segun Andrade (2020) expresa que:

El control interno también se enfrenta a limitaciones materiales. En muchos
caso la implantacion de un sistema de control interno resulta costoso, pudiendo
incluso superar los beneficios que este genera. Es importante entonces,

determinar cual es el objetivo preciso, que se busca con el disefio e
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implantacion del control interno. Para esto se debe identificar los riesgos que
se pretende minimizar, asi como el costo e impacto de los mismos en el éxito
de la gestion administrativa. Por ejemplo, adquirir un sistema informatico de
administracion de la ndémina que requiera actualizaciones periddicas y
mantenimiento, que realiza un personal especializado, para controlar una
organizacion en la cual laboran cinco personas seria un gasto excesivo. Ello si
se observa y cuantifica el riesgo potencial que pudiera existir al efectuar los
pagos al personal. Es decir, el pago ocasional de forma indebida a uno o varios
trabajadores pudiera generar una perdida inferior que lo que se requeriria para
el mantenimiento del sistema informatico. Tal vez con una simple hoja de
calculo se pudiera manejar esa nGmina. Con revisiones o examenes periédicos

luego se pudieran detectar las fallas en los pagos. (Andrade Ledn, 2020)

2.2.2.5. Clases de control interno

- Control interno contable. — En ello se elaboran los estados contables
y financieros la existencia de los principios contables y el cumplimiento
de lo dispuesto por las normas contables y la legislacion vigente.

- Control interno administrativo. — Es el conjunto de procedimientos y
registros que se relacionan con los procesos de decisién para la
autorizacion de las transacciones por la direccion.

- Control interno informatico. — Este tema de ambito mas actual se
encarga de asegurar que la informacion se procesa y se mantiene

completa y con exactitud.

2.2.2.6. Relacion del control interno con la auditoria

27



Debido a que el control interno se ejecuta dentro de la empresa es mas que
obvio que tenga una relacion con la auditoria interna, tal como por ejemplo que
el trabajo del auditor interno es el de investigar y evaluar el sistema del control
interno y la eficiencia con que los diversos modulos de la organizacion estan
cumpliendo las funciones designadas, es decir, que su funcion es la de visitar
y evaluar los problemas y la manera en que laboran dentro de cada

departamento de la entidad.

Asimismo, existe una revision del control interno por parte de los auditores, es
asi como la investigacion de los auditores consta de dos fases como son la fase
de estudio y la evaluacion; esta primera fase abarca los primeros pasos del
proceso de auditoria, es por eso que primero revisan el control interno y
elaboran una descripcidn del sistema en sus papeles de trabajo, y asi determinan

la efectividad que tiene.

La evaluacidn critica de las debilidades y eficiencias del control interno sera el
tercer paso que realiza el proceso de auditoria, pero para obtener la informacién
acerca de dicho control consistira en la revision de los papeles de trabajo

hechos el afio anterior.

2.2.2.7. Efectividad y eficacia del control interno

Se determina que un sistema de control interno es efectivo cuando se logra un
nivel de seguridad en el cumplimento de los objetivos de la entidad y si

convence al consejo de administracion y la gerencia.

En cuanto a lo eficaz de dicho sistema tiene el concepto de que si funciona de

tal forma que los cinco componentes del control interno se estén cumpliendo;
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pero en cada uno de los componentes va a variar, puesto que cuando se ejecuta
dicho control la exposicion al riesgo disminuye, por ello mejor y mayor control
implicaran reducir riesgos. A pesar de que el control interno es un proceso
constante su eficacia se determinara de acuerdo a la situacion en que se

encuentre.

2.2.2.8. Componentes del control interno

Como antes mencionado, se sabe que existen componentes del control interno,
que estan descritos en el marco conceptual de COSO que incorpora una serie
de normas que estan dispuestas a medir la efectividad de dicho control, es asi

como se sefialan cinco componentes, que estaran a continuacion:

1.- El ambiente de control; que se define como la base para disefiar un sistema
de control interno en el que se vera reflejada la importancia o no que de la
direccion a dicho control y su incidencia de esta sobre la actividad y resultado
de la organizacion, pero para realizar todo lo antes planteado se tendran en

cuenta normas establecidas.

Asi como también la direccion de la entidad y el auditor interno, pueden
establecer un ambiente adecuado si es que existe una estructura organizativa
efectiva, sanas politicas de administracion y la aceptacién de las leyes y

politicas.

2.- La evaluacion de riesgos; este componente ha sido considerado
fundamentalmente a limitar los peligros que puedan afectar el actuar de la
empresa, a través del analisis e investigacion, para ello se estudia la flaqueza

del sistema.
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3.- Las actividades de control; se describe como ordenamientos que ayudan
a que se lleve a cabo las politicas de la direccion, y que se relacionen con los
riesgos que se han determinado y que asume la direccion, dichas actividades se
aplican en los diferentes niveles de la empresa y en cada una de las etapas de

la gestion.

4.- La informacion y comunicacién; tiene relacion con los sistemas e
informes que posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades y

los mecanismos de comunicacion en la organizacion.

5.- Monitoreo; este proceso evalla la calidad del control interno en la

organizacion y su desempefio en el tiempo. (Auditool, 2016)

2.2.2.9. Area de Almacén

Los encargados de las empresas cada dia estdn mas preocupados y son mas
conscientes de la necesidad de ejecutar una éptima gestion de los inventarios y
un aceptable manejo de sus almacenes. Ello sucede porque dichos procesos
afectan de manera directa la gestion del area de compras y representan montos
de inversion que podrian llegar a representar un porcentaje significativo de sus

activos.

Asimismo, el control de los inventarios y la administracion de almacenes son
conocimientos y actividades que todo administrador de una organizacion debe
saber manipular y diferenciar, para asi optimizar sus operaciones logisticas de
su empresa. Para poder lograrlo tendra como resultado diversos beneficios en

lo funcional, en su gestion, pero en sobre todo lo econémico.
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Segun Valverde (2018). En su tesis titulada “Los mecanismos de control
interno en el area de almacén de las empresas agroexportadoras en el Pera.,

expresa que:

El almacén es un espacio de la fabrica donde «reposan» las mercancias; donde
no hay tanta tension financiera, la vida del producto es mas estable, menos
volatil y con menor riesgo de obsolescencia e inclusive la rapidez en el servicio

al cliente es mas pausada.

El almacén es un espacio fisico ubicado dentro de la empresa, estructurado y
planificado especialmente, para custodiar, proteger y controlar sus bienes de
activo fijo o variable, antes de ser requeridos por la produccion o la venta.

(Valverde, 2018, pag. 20)

Sin embargo, dentro de su naturaleza se determina su funcion principal que
pueden ser un o varias como, por ejemplo; alojar materias primas, materiales
de repuesto, y productos que ya sea intermedios de produccién, terminados y/o

en transito, etc.

Ademas, como en toda area de trabajo, en ello existen actividades y funciones
principales en ese caso por ejemplo existen la recepcion de mercancias,
almacenamiento, conservacién y mantenimiento y la gestién y control de

existencias.

Para ello daremos a conocer desde un punto de vista lo que es la recepcion de
mercancias, que se describe como el proceso que da entrada a las mercancias
que son enviados por los proveedores, también durante dicho proceso se

comprobard que la mercancia que haya sido recibido coincida con la
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informacion que figura en los documentos de entrega., asimismo evidenciar las

cantidades, la calidad que correspondan al pedido.

Tambien esta lo que es el almacenamiento, que cosiste en el lugar de los bienes
en las zonas aptas, con el proposito de acceder a ellos y que sean faciles de

localizar.

Ademéas de los antes mencionado también se cumple la funciéon de
conservacion y mantenimiento, que sirve en el lapso que la mercancia esté

guardada, asi que tendré que estar guardada en un 6ptimo estado.

Y para ello existe una funcién de gestién y control de existencias, que consiste
en establecer la cantidad de cada producto que hay que almacenar, para ello se
pide deducir la cantidad y la periodicidad en la que se requerira cada pedido

para reducir los costes de almacenamiento.

2.2.2.9.1. Funciones de los almacenes

Considera que contar con un almacén de primera debe contar y hacer cumplir

las siguientes funciones:

e Mantener las materias primas a cubierto de incendios, robos y
deterioros.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias
almacenadas.

e Mantener en constante informacion al departamento de compras, sobre

existencias reales de materia prima.
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e Llevaen forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas
y salidas)

e Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos)

Cumpliendo las funciones mencionadas anteriormente indicé que contar con

un almacén podriamos obtener los siguientes beneficios:

e Reduccidn de tareas administrativas y de tiempos de proceso.
e Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos Optimizacién
de la gestion del nivel de inversion del circulante y de costes.

e Mejora la calidad del producto y nivel de satisfaccion del cliente.

Asi como también de los objetivos principales que se obtienen de un sistema

correcto de almacenaje son:

e Rapidez de entrega y fiabilidad Reduccién de costes, y de las
operaciones de manipulacion y transporte.

e Maximizacion del volumen disponible. (Valverde, 2018, pag. 21)
2.2.2.9.2. Planificacion y ubicacion de los almacenes

Toda empresa necesita almacenar, es por ello que recurren a uno o varios tipos
de almacenes, tomandose asi la decision si estos lo tendran en propiedad,
alquiler o amabas situaciones, cumpliéndose lo antes mencionado, el siguiente
paso serd la de planear el lugar, el como se distribuye y el disefio de los
espacios, el como esté equipado las instalaciones, ademas de la maquinaria que

se emplee y el personal para el manejo y almacenaje de la mercancia.

2.2.2.10. Almacén central
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Del mismo modo también existe el almacén central, que se define como el eje
que es utilizado para la recolectar los productos terminados que son obtenidos
en los procesos provenientes, de distintas fuentes de abastecimiento que a su

vez actlan como centro de comercializacién de las mismas.

A efecto de ello se derivan costes procedentes de la ubicacion de almacen,
como por ejemplo la construccion de un almacén admite que la empresa
afrontara una considerable inversion en capital inmovilizado, cuyo recobro se

hara efectivo a largo plazo.

También se haran presentes costes econémicos que son componentes que
influyen en el lugar y el proyecto, como el adquirir de terrenos, permisos y
permisos para construir sin ningn problema ademas de obtener suministros de
gas, agua y luz, etc.; la propia edificacién genera un coste, y si a futuro desean
aprobar posibles ampliaciones; asimismo un coste de mano de obra directa o

indirecta.

Igualmente, los costes comerciales, pues son ellos quienes dafian al progreso
de la actividad empresarial y las consecuencias se veran a futuro, dichos costes
influyen en, el lugar de ubicacion; el recorrido entre el almacén de quienes nos
proveen y el suyo, ya que esto constituye el coste de transportacion; como

también la distancia que hay del almacén de la empresa y la zona de entrega.

2.2.2.11. La gestion de almacenamiento

Esta funcion se basa en dos acciones, la primera en salvaguardar la calidad de
los productos desde el momento en que entran al almacén hasta que salen para

ser utilizados como materias primas para a produccion o ser vendidos como
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productos terminados, y la segunda funcion en mantener constantemente
actualizado el registro de materiales fisicos con el material registrado en
tarjetas o el Kardex, pero si se lleva un mal control de los registros significara

una perdida de efectivo.

2.2.2.12. Tipos de stock

Desde el punto de vista de la funcion que deben cumplir los stocks, podemos

distinguir los siguientes tipos:

e Stock de ciclo. Es el que sirve para atender la demanda normal de los
clientes. Se suelen hacer pedidos de un tamario tal que permita atender
la demanda durante un periodo de tiempo largo.

e Stock de seguridad. Es el previsto para demandas inesperadas de
clientes o retrasos en las entregas de los proveedores. Funciona como
un «colchon» complementario al stock de ciclo. Ayuda a evitar las
roturas de stock.

e Stock de presentacion. Es el que esta en el lineal para atender las ventas
mas inmediatas, es decir, las que estan a la vista del consumidor. La
cantidad dependera de la venta media, del tipo de producto y de la
politica comercial que se mantenga.

e Stock estacional. Su objetivo es hacer frente a aquellas ventas esperadas
que se producen en una determinada estacion o temporada.

e Stock en transito. Es el que esta circulando por las distintas etapas del

proceso productivo y de comercializacion.

35



e Stock de recuperacion. Son articulos productos usados, pero que
pueden ser reutilizados en parte o en su totalidad para otros nuevos.

e Stock muerto. Son los articulos o productos usados, pero que pueden
ser reutilizados y deben ser desechados.

e Stock especulativo. Si se prevé que la demanda de un determinado bien
va a incrementarse en una gran cuantia, se acumula stock cuando aln

no hay tal demanda y, por tanto, es menos costoso. (Apaza, s.f.)

2.2.2.13. Inventario

El inventario es una relacion minuciosamente elaborada, con un orden
adecuado y una valoracion de los elementos que conforma el patrimonio de
determinada compafiia o persona en la circunstancia establecida.

Anteriormente, los inventarios se efectuaban escritos en un papel.

Es elaborada de manera minuciosa porque en ella se detallan los rasgos de cada

uno de los elementos que componen el patrimonio.

e Debe tener un orden adecuado porque en ello se retinen los elementos
patrimoniales en sus cuentas correspondientes.
e Ademas, valorada porque se enuncia el importe de cada elemento

patrimonial moneda nacional.

2.2.2.13.1. El control de inventarios

En la actualidad existen muchas maneras para realizar el control de inventarios,
como, por ejemplo; los inventarios fisicos, inventarios comprometidos,

inventarios en transito e inventarios teéricos.
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El inadecuado manejo de los inventarios producira exceso, desperdicio y que
varie el stock, en cambio si existe una buena gestion dara a la empresa la
posibilidad de tener sus procesos funcionando de manera Optima,

resguardando, manejando y protegiendo sus activos.

Segun Cruz (2018) en su libro “Gestion de inventarios. COML0210”

describe que para:

Un correcto desarrollo y gestion de inventario pasa por analizar el equilibrio que
debe existir entre la disponibilidad del producto y la existencia del mismo en

el almacén.

En ocasiones las empresas no pueden decidir sobre la existencia 0 no de un
inventario, ya que su actividad requiere de su existencia, pero si pueden tomar
decisiones sobre la cantidad de producto que debe haber en el almacén

equilibrando el inventario y la disponibilidad del producto. (pag. 18)

2.2.2.14. Almacenamiento de productos hidrobiol6gicos — concha de abanico

2.2.2.14.1. La concha de abanico

Segun Castafieda (2019) En su tesis titulada “Variacion quimica proximal y

vida util en refrigeracion del muasculo aductor cocido de la concha de abanico

(argopecten purpuratus) proveniente de la bahia de Sechura - Piura” nos

menciona que:

La Concha de Abanico es un molusco bivalvo, que se caracteriza por presentar
una concha orbicular con valvas desiguales, siendo la valva izquierda mas

convexa que la derecha, asimismo presentan costillas radiales en numero
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variable de 23 a 26 por valva. Cada valva posee prolongaciones, llamadas
orejas desiguales, siendo la anterior de mayor tamafio. La coloracion externa
varia desde el rosado al purpura oscuro, incluyendo el color anaranjado. Es
conocida cientificamente como Argopecten Purpuratus, pertenece a la familia
Pectinidae, la misma que engloba un gran nimero de especies conocidas
internacionalmente como ‘vieiras’. Estos animales habitan en las zonas
costeras y bajo temperaturas 13 y 28 °C. La concha de abanico tiene como
cualidad la desovacion durante los 365 dias del afio, sobre todo en fechas del

Fendmeno del nifio. (pag. 6-7)

2.2.2.14.2. Almacenamientos de producto marino

Segln el diario El Peruano (s.f.) basado en la Norma Sanitaria Para Las
Actividades Pesqueras Y Acuicolas donde se evidencia en el capitulo IlI,

articulo 51, sobre el almacenamiento del pescado, define que:

El pescado almacenado en camaras frigorificas debe estar registrado con el
nombre del duefio y fecha de ingreso. No deben almacenarse en dichas
camaras, productos de origen vegetal o animal, para evitar la contaminacion
cruzada. Los productos frescos deben almacenarse a temperaturas cercanas a
la fusion del hielo (0° C). Los productos congelados deben almacenarse a
temperaturas de por lo menos -18° C. Los moluscos bivalvos vivos deben
almacenarse refrigerados e ambientes frescos y himedos a una temperatura que

no provoque un efecto negativo sobre su calidad. (EI Peruano, s.f.)

2.2.2.14.3. Almacenamiento en frio

Existen 2 tipos de almacenamiento:

38



Almacenamiento congelado: se refiere al proceso de acopiar un alimento que
ha sido congelado para mantener sus propiedades nutricionales vy
organolépticas. Las temperaturas requeridas son de 18° C bajo cero, o incluso
menores. Su principal objetivo es conservar alimentos por largos periodos de
tiempo. La congelacion es mayormente aplicada en carnes y productos de la

pesca. (UMIFOODS, 2018)

Almacenamiento refrigerado: A diferencia del congelado, este es un proceso
para la conservacién de alimentos perecibles, aquellos que deben ser
preservados en frio con el fin de retrasar la actividad microbiana. La
refrigeracion es mas usada en frutas, verduras, jugos, productos de panaderia,
etc. Para su almacenaje se utilizan camaras de refrigeracion, en las que se deben
acopiar solo productos de la misma naturaleza. Las temperaturas requeridas

oscilan entre 0° y 5°C. (UMIFOODS, 2018)

2.2.2.14.4. Proceso de congelamiento

Actualmente, existen varios métodos para el congelado. Por ejemplo, el método
por aire forzado donde “usan corrientes de aire a bajas temperaturas y a gran
velocidad”. Sin embargo, es més lento que los otros métodos y causa excesiva
pérdida de agua; su aplicacion es mayormente usada en frutas y verduras.
Tambien existe el método de contacto directo que usa amoniaco o frebn como
agente refrigerante. “Este sistema consiste en varias placas de paredes dobles,
y en su interior se encuentra circulando un refrigerante. El alimento es puesto
entre las placas, las cuales presionan el alimento por medio de un sistema

hidraulico ligero”. Sin embargo, el amoniaco tiene un olor fuerte que “puede
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ser dafino si se inhala en concentraciones elevadas [...] Los efectos de la
inhalacion del amoniaco varian desde la irritacion hasta severas lesiones
respiratorias, con posibles fatalidades si existe una concentraciéon mayor”, son
inflamables cuando hay presencia de elementos como el cloro, mercurio y a
altas temperaturas se descompone en hidrogeno y nitrégeno, que al mezclarse
con el oxigeno forma las condiciones para una ignicién o explotacion. Por otro
lado, el uso del fredn, compuesto por clorofluorocarbonos, segun la normativa
europea F-Gas ha sido restringido, pues “los clorofluorocarbonos (CFC)
contribuyen en gran manera a la destruccion de la capa de ozono” (Carlos &

Moréan , 2020, pag. 144)

2.2.3. Marco juridico

2.2.3.1. Resefia histérica de la empresa “UNITED OCEAN’S SAC”

Esta empresa inicia el afio 1995, en donde se realiza operaciones artesanales de
concha de abanico desde la compra de materia prima (en playa), hasta la
entrega de producto terminado (producto embolsado), en plantas en proceso.
Como aun no contamos con un establecimiento acorde con las exigencias de
cantidades que requiera el cliente, teniamos baja capacidad de produccion. La
empresa solo contaba con 2 areas para el procesamiento de especies y su

mercado era netamente Nacional.

Después de unos afios se incrementan los servicios brindados por nuestra
empresa, ademas del servicio de proceso de congelado para la misma empresa

y para terceros. Con el tiempo se llega a implementar otras salas de
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procesamiento debido a las exigencias del mercado y obtenemos la

acreditacion de procesar productos con calidad de exportacion.

Llegado el siglo XXI, caracterizado por el avance y el control de la informaciéon
a nivel global, la era industrial diferenciado por modelos lineales poco
cambiantes, empezamos a procesar gran Vvariedad de Productos
Hidrobioldgicos, generando considerables utilidades que se invierten en una
mejor infraestructura para las salas de procesamiento, implementando nuestra
planta, logrando de esta manera la habilitacion para la exportacion de algunos

productos.

A partir de febrero del 2005 hasta la actualidad nuestra empresa se constituye

con el nombre de “UNITED OCEAN'S SAC”.

Nos propusimos y logramos obtener a Habilitacion sanitaria de Productos
Alimentarios Hidrobioldgicos para la Comunidad Europea, cumpliendo con
todos los requisitos que exigen las normas internacionales de exportacion.
Nuestra empresa comienza a trabajar en sociedad con clientes potenciales

obteniendo de esta manera un mayor crecimiento econémico.

Actualmente nuestra empresa cuenta con un buen equipo de trabajo, tiene
diferentes areas de procesamiento desde la recepcidon de Materia Prima hasta la
de congelado, ademas tunel de congelamiento, buenos ambientes de trabajo
que nos sirven para llevar a cabo buenas practicas de manufactura en toda linea

de produccidn, obteniendo asi un excelente producto de calidad de exportacion.

Mision
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Nuestra empresa tiene el firme compromiso de llevar a cabo el buen manejo de
todas las areas de produccion, equipamiento y personal, involucrados en el
proceso productivo de recursos hidrobiologicos; obteniendo productos inocuos
y de alta calidad acorde a las exigencias de un mercado globalizado mas
competitivo y exigente, tanto a nivel nacional como internacional.
Promoviendo de esta manera un mercado laboral mas competitivo y generando

miles de puestos de trabajo rentables.

Vision

United Ocean’s cuenta con un equipo humano orientado a cumplir con las
exigencias de las normas nacionales e internacionales en el &mbito sanitario y
de mercado, buscando rentabilidad a largo plazo en base a la alta calidad de

nuestros productos y promoviendo el desarrollo de las personas en instituciones

con las que se relaciona.

2.2.3.2. SANIPES

El coordinador del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES de
Sechura, Walter Rivera Pefia explico que con la finalidad de mejorar las
condiciones sanitarias del procesamiento de los productos hidrobiolégicos que
son de consumo humano, en efecto se debe desarrollar un conversatorio con
los procesadores constantemente asimismo realizando inspecciones, como es
el caso de la empresa “UNITED OCEANS S.A.” que trabaja en el
procesamiento y comercializacion de por ejemplo, concha de abanico, pota,

calamar, etc., es por ello que SANIPES se describe como el encargado de
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normar, supervisar y fiscalizar las actividades de sanidad pesquera y acuicola

en el litoral nacional.

La comercializacion de productos hidrobiologicos integra numerosos agentes
y operaciones variadas con el fin de abastecer de productos al consumidor a
través de diferentes canales de distribucion y venta. Los principales agentes
participantes son: los mayoristas, exportadores y distribuidores del mercado
interno, mercados mayoristas pesqueros, minoristas (mercado de abastos),
detallistas y otros no convencionales propios de cada region o area geografica.

(Ezeta, 2016, pag. 19)

I11. Hipotesis
Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la investigacion no formulara
hipétesis, no todas las investigaciones llevan hipotesis, segln sea su tipo de
estudio (tipo descriptivo) no las solicitan. Todo proyecto de investigacion
demanda preguntas de investigacion, pero sélo aquellos que buscan evaluar

relacion entre variables o explicar causas demandan formular hipétesis.

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en el desarrollo de la investigacion es: no experimental,

descriptivo — bibliografico — documental y de caso.
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4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
Por ser una investigacion bibliografica, documental y de caso, la
poblacién de la investigacion estard conformada por las empresas

comerciales de Sechura.

4.2.2 Muestra
Para esta investigacion bibliografica, documental y de caso se requirio
la participacion de seis trabajadores de la empresa comercial “United

Ocean’s SAC” en relacion al area de almacén.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

CUADRO N° 01

Escala de
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Operacional Indicadores
Medicion
Se define al control interno ¢La empresa esta organizada en funcion de su
como la herramienta de mision, vision y objetivos institucionales, y en Sl NO
gestion que se utiliza para relacion con las disposiciones actuales?
generar una seguridad ¢Cuenta con un organigrama autorizado en el
Control |aceptable que den como cual se aprecian de forma visual las relaciones| Sl NO
Empresa
Interno | resultado el cumplimiento de de autoridad, funcionales y de comunicacion?
los objetivos de una entidad, es ¢La descripcion de las funciones para cada uno
asi que para que esto suceda de los cargos existentes, les permite identificar
Sl NO
debera existir un plan de las responsabilidades del personal de la
organizacion, y  ademas empresa?
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adoptando  métodos  que
preserve sus recursos, con la
debita exactitud y
confiabilidad de la
informacion contable dada por

la empresa.

Tineo (2019), En su tesis
titulada "Propuestas De Mejora
Del Control Interno De
Inventario De La Empresa
Ferreteria ~ Luis  Enrique
Borrero  Pulache E.LR.L.
Piura2018" define que: El

control interno es primordial

¢Estén establecidos los requisitos minimos o un
perfil de conocimientos y experiencia que debe

reunir cada quien que le otorgue un cargo?

Sl

NO

;Toda operaciéon realizada por y para la
empresa, cuenta con la documentacion necesaria
y suficiente que respalde la veracidad y lo

demuestre?

S

NO

¢La documentacion contiene la informacion
adecuada para identificar la naturaleza, finalidad
y resultados de cada operaciéon y facilita su

analisis?

S

NO

¢La empresa cuenta con un sistema de
informacion, que permite obtener, registrar, y
controlar informacion en forma correcta y

oportuna de la actividad que realiza?

Sl

NO
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para un buen funcionamiento
de la organizacion comercial
dando a los inventarios un rol
importante.  Las  grandes
organizaciones tienen muy
seguro sus inventarios. El
control  interno es la
recopilacion de datos que
trabaja en conjunto con los
procedimientos y la
verificacion automatica que
obtiene de los datos. El control
interno es de primordial para

estructura administrativa

Elabora la empresa un registro de documentos y

Sl NO
compromisos por pagar a proveedores
¢ Esta constituida y segregada el almacén y areas
de almacenaje de manera que brinden el acceso| Sl NO
a personas autorizadas?
¢Se almacena el producto concha de abanico de
Sl NO
una manera ordenada y sistematica?
Area De ;Tiene establecida la empresa algln
Almacén procedimiento para determinar y controlar los| Sl NO
desmedros del producto concha de abanico?
¢El manejo de almacén esta reglamentado? Sl NO
¢(Comparan los almacenistas las cantidades
recibidas del producto concha de abanico contra| Sl NO

los informes de entradas?
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contables en la organizacion,
frente a los problemas de
eficiencia y eficacia operativa.
Asi mismos, comprende todo
el plan de la organizacion para
que la organizacion verifique y
vea los puntos en los que
mejorar o estar prevenido antes

las posibles causas de peligro.

(pag. 11)

¢Informa posteriormente el almacenista a los

encargados de llevar el inventario permanente

Sl NO
acerca de haber recibido y almacenado dicho
producto?
¢Hace uso de formatos pre establecidos para
ingreso y salida de mercaderias (concha de| Sl NO
abanico)?
¢Se hace uso de la tecnologia en el control de

Sl NO
almacén?
;Corrobora la cantidad fisica de las existencias

Sl NO
y Sus movimientos?
¢Existe separacion de funciones en relacion al
registro, compra, custodia, recepciony despacho| Sl NO
del producto concha de abanico?
¢Existe  documentacion que pruebe la

Sl NO

realizacion de los conteos fisicos?
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¢El encargado de almacén es el Gnico que tiene

acceso a las existencias del producto concha de

Sl NO
abanico por lo cual es responsable de las
mismas?
¢Se efectdan inventarios fisicos por lo menos

Sl NO
una vez al afio?
El inventario fisico es supervisado por personal

Sl NO
independiente al:
a. Encargado de Almaceén Sl NO
b. Responsable de los registros de inventario Sl NO
¢La empresa utiliza el sistema método PEPS
para tener identificados los productos que

Sl NO

ingresaron primero para darle salida inmediata

del almacén?
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¢El producto concha de abanico est4

Sl NO
resguardada del ambiente, sol, lluvia etc.?
¢Se resguarda la evidencia documental que
alberga las entradas y salidas de mercancias

Sl NO
propias de la empresa y de aquellas recibidas
para consignar?
¢Se estudian las diferencias de inventario por

Sl NO
pérdida o hurto del producto concha de abanico?
¢Las tarjetas Kardex son examinadas Yy
controladas de tal forma que no se omitan o| Sl NO
altere ninguln registro?
¢Elaboran actas por faltantes o sobrantes? Sl NO
;Se mantienen en buen estado de conservacion

Sl NO

e higiene dentro del area de almacén?
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¢Usan indumentaria de trabajo de color claro,

Sl NO
limpia y en buenas condiciones?
¢El producto concha de abanico es separada por
cédigos y posteriormente lavada con agua| Sl NO
potable helada?
¢Se controla el mantenimiento de la cadena de
frio controlando la temperatura de la sala de| Sl NO
proceso y del producto?
¢Todas las temperaturas y pesos son registrados

Sl NO
en formatos preestablecidos?
¢El producto terminado se traslada mediante

Sl NO
parihuelas al area de almacén?
¢El producto terminado es puesto en estantes

Sl NO

para el reposo de las mismas?
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¢El ambiente de almacén del producto
terminado se encuentra como minimo entre -18

a-25°C?

Sl

NO
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica
La investigacion hara uso de la técnica de la encuesta, entrevista,
observacion directa para el recojo de la informacion se utilizo la técnica

de la revision bibliografica y documental.

Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréafica se utilizaron

fichas bibliogréficas.

4.4.2 Instrumento

La investigacion hara uso de un cuestionario basado en treinta y seis
(36) preguntas que se ve reflejada en los resultados y hallar las
oportunidades de mejora, las fichas bibliograficas, el registro de
observacion, procesamiento de datos y las formas de analisis de datos,
como instrumento para la recoleccion de informacién del caso en

estudio.

4.5 Plan de analisis

Con respecto al objetivo 1; aplicar el cuestionario para determinar debilidades
y realizar propuestas de mejora, y de acuerdo al objetivo 2; del analisis de los
resultados obtenidos del cuestionario se describirdn las oportunidades de
mejora para la empresa, y referente al objetivo 3; el explicar la propuesta de
mejora en base a las debilidades encontradas, para después ser convertidas en

oportunidades.
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4.6 Matriz de consistencia

CUADRO N° 02

Objetivos i
Variable en
Titulo Enunciado General Especificos estudio | Metodologia
Propuesta de Tipo: Cualitativo
mejora de los _ 1. Establecer las oportunidades del control _ o
Las oportunidades Establecer las . . . . Nivel: Descriptivo
factores interno en el area de almacén que mejoren las
relevantes del i - . _— .
relevantes del oportunidades - del posibilidades de la empresa comercial Disefio: No experimental
control interno en i , " . e e
control intermo en control intemo en | «NITED OCEAN'S SAC" Sechura, 2019 descriptivo, bibliografico
el area de almacén el area de almacén
el 4rea de _ N _ _ documental y de caso.
mejoran las que mejoren las |2.Describir las oportunidades del control interno|  control
almacén de la - . . : ACNi
posibilidades de la posibilidades de la en el area de almacén que mejoren las| |nterno Tecnica.
empresa . : isién Biblioarafi
P empresa comercial empresa comercial posibilidades de la empresa comercial Revision Bibliografica y
comercial
“UNITED “UNITED “UNITED OCEAN'S S.A.C." Sechura, 2019. Documental.
“UNITED . .
) OCEAN'S OCEAN'S S.A.C." Instrumento:
OCEAN’S 3. Explicar la propuesta del control interno en el

S.A.C.” Sechura
2019.

S.A.C.” Sechura,
2019.

Sechura, 2019.

area de almacén que mejoren las posibilidades
de la empresa comercial “UNITED OCEAN'S
S.A.C.” Sechura, 2019.

Cuestionario.
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4.7 Principios éticos

Principios que rigen la actividad investigadora

ULADECH (2019). La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello
necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en

que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucraré el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a toda las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion. (pag. 2-4)
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V. Resultados de la investigacion

5.1. Resultados

5.1.1.- Respecto al objetivo especifico N° 01
e Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa comercial “UNITED OCEAN'S

S.A.C." Sechura, 2019.

Cuestionario aplicado a la empresa United Ocean’s S.A.C.

N° Cuestionario Sl NO

Empresa

¢La empresa esta organizada en funcion de su misién, visién
1 Yy objetivos institucionales, y en relacion con las

disposiciones actuales?

¢Cuenta con un organigrama autorizado en el cual se
2 aprecian de forma visual las relaciones de autoridad,

funcionales y de comunicacion?

¢La descripcion de las funciones para cada uno de los cargos
3 existentes, les permite identificar las responsabilidades del

personal de la empresa?

¢Estan establecidos los requisitos minimos o un perfil de
4 conocimientos y experiencia que debe reunir cada quien que

le otorgue un cargo?
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¢ Toda operacion realizada por y para la empresa, cuenta con

5 la documentacion necesaria y suficiente que respalde la
veracidad y lo demuestre?

6 ¢La documentacion contiene la informacion adecuada para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion y facilita su analisis?
¢La empresa cuenta con un sistema de informacion, que

7  permite obtener, registrar, y controlar informacion en forma
correcta y oportuna de la actividad que realiza?

8 Elabora la empresa un registro de documentos y
compromisos por pagar a proveedores
AREA DE ALMACEN
¢Esta constituida y segregada el almacén y éareas de

g almacenaje de manera que brinden el acceso a personas
autorizadas?

10 ¢Se almacena el producto concha de abanico de una manera
ordenada y sistematica?

11 (Tiene establecida la empresa algun procedimiento para
determinar y controlar los desmedros del producto concha de
abanico?

12 (El manejo de almacén esté reglamentado?
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13

¢Comparan los almacenistas las cantidades recibidas del

producto concha de abanico contra los informes de entradas?

14

¢Informa posteriormente el almacenista a los encargados de
llevar el inventario permanente acerca de haber recibido y

almacenado dicho producto?

15

¢Hace uso de formatos pre establecidos para ingreso y salida

de mercaderias (concha de abanico)?

16

¢Se hace uso de la tecnologia en el control de almacén?

17

¢Corrobora la cantidad fisica de las existencias y sus

movimientos?

18

¢Existe separacion de funciones en relacion al registro,
compra, custodia, recepcion y despacho del producto concha

de abanico?

19

¢Existe documentacion que pruebe la realizacion de los

conteos fisicos?

20

¢El encargado de almacén es el Unico que tiene acceso a las
existencias del producto concha de abanico por lo cual es

responsable de las mismas?

21

¢ Se efecttian inventarios fisicos por lo menos una vez al afio?
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22

El inventario fisico es supervisado por personal

independiente al:
a. Encargado de Almacén

b. Responsable de los registros de inventario

23

¢La empresa utiliza el sistema método PEPS para tener
identificados los productos que ingresaron primero para darle

salida inmediata del almacén?

24

¢El producto concha de abanico esta resguardada del

ambiente, sol, lluvia etc.?

25

¢Se resguarda la evidencia documental que alberga las
entradas y salidas de mercancias propias de la empresa y de

aquellas recibidas para consignar?

26

¢Se estudian las diferencias de inventario por pérdida o hurto

del producto concha de abanico?

27

¢Las tarjetas Kardex son examinadas y controladas de tal

forma que no se omitan o altere ningun registro?

28

¢Elaboran actas por faltantes o sobrantes?

29

¢Se mantienen en buen estado de conservacion e higiene

dentro del &rea de almacén?
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30 ¢Usan indumentaria de trabajo de color claro, limpia y en

buenas condiciones?

31 ¢El producto concha de abanico es separada por cddigos y

posteriormente lavada con agua potable helada?

32 ¢Se controla el mantenimiento de la cadena de frio
controlando la temperatura de la sala de proceso y del

producto?

33 ¢Todas las temperaturas y pesos son registrados en formatos

preestablecidos?

34 ¢El producto terminado se traslada mediante parihuelas al

area de almacén?

35 ¢El producto terminado es puesto en estantes para el reposo

de las mismas?

36 (ElI ambiente de almacén del producto terminado se

encuentra como minimo entre -18 a -25 °C?

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02

e Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa comercial “UNITED OCEAN'S SAC”
Sechura, 2019.

CUADRO N° 05
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Oportunidades de Mejora

Acceso a las
existencias (producto
concha de abanico) y
el ingreso al area de

almacén

La empresa no cumple de manera formal Ila
segregacion de funciones puesto que del
cuestionario aplicado resulté que dicho acceso a las
existencias de mercaderias, no solo es accesible para
el personal encargado, sino que esta expuesta a
encargados de otras areas ajenas al almaceén.
Asimismo resultdé que tiene una deficiencia
concerniente a la ubicacion de las mismas y al

aprovechamiento de espacio dentro del lugar.

Control de

desmedros

Del cuestionario aplicado a la empresa se obtuvo
como resultado que no existe procedimiento alguno
para determinar y controlar los desmedros existentes
dentro del area, estando asi expuesto a la pérdida de
calidad y destruccion de las mercaderias

almacenadas.

C

Reglamento del

manejo de almacén

Del cuestionario aplicado a la empresa dio como
resultado que, no se evidencia para el area de
almacén un reglamento establecido en fisico que
haya sido determinado y puesto a funcionar, en el
que determine los procedimientos, participaciones y
quienes la conformen, y que dé como resultado el

buen acceso y funcionamiento del area en mencion.
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D

Comparacion de los
almacenistas sobre
las cantidades
recibidas con los
informes de salida
del producto concha

de abanico

En el caso de la empresa United Ocean’s SAC, solo
cuenta con un encargado del area de almacén es por
ello que no existira esta clase de comparacion entre
uno solo, pero si se debe revisar las existencias
recibidas y por salir, lo que si se ha evidenciado es
que dicho encargado no revisa, evalla y controla
constantemente los inventarios, es por ello que se
hace deficiente la comparacion de las cantidades

recibidas con los informes de salida.

E

Uso de la tecnologia
en el control de

almacén

Enlaempresade caso utilizado, en el area de almacén
no es muy tomado en cuenta el uso de la tecnologia
puesto que se utilizan sistemas basicos (teléf.
celulares) es decir que no es esencial y no utilizado
de manera habitual, entonces es no requerida
exigiblemente, puesto que para el control de los
inventarios es realizado segun la opinién de los
participantes de una manera manual es decir por
escrito en formatos preestablecidos en cuanto a la
recepcion y entrega de mercaderias. Se considera
tecnologia a lamaquinaria utilizada, pues se hace uso
de medios de transporte del producto, ejemplo;
camaras cargueras de productos hidrobiol6gicos,

hielo, etc. Contratados por la empresa, que a criterio
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académico podria originar, desde un error en la
facturacion, tardanza en el cargue y descargue de
mercaderia, ademas perdida de las existencias por no
tener rastreo, deterioro y perdida del intercambio de

informacion en fisico, etc.

Uso del sistema

método PEPS

Dicho sistema no es conocido ni implementado de la
manera en que ha sido expresada, pero que a pesar
de ello si se hace uso de manera indirecta, pero que
no es del todo utilizado correctamente, pues a veces
no se sigue dicho procedimiento sobre lo primero
que entra es lo primero que sale, pues segun el
resultado del cuestionario y opinidon obtenida, es

pasado por alto varias veces.

Son examinadas y
controladas las

tarjetas Kardex

Como resultado de cuestionario aplicado a la
empresa se dedujo, que las tarjetas Kardex no son
examinadas y controladas en su totalidad vy
constantemente, de tal forma que no se omitan o

altere ningun registro.

Elaboracion de actas
por faltantes o
sobrantes del

producto concha de

abanico

Del cuestionario aplicado dio como resultado que,
no se elaboran actas por faltantes osobrantes, de
manera continua, obteniéndose asi un alto grado de
deficiencia en este aspecto. Pudiéndose originar la

no evidencia fisica/documental de dichos
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productos.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 03

e Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades en el area de almacén de la empresa comercial “UNITED
OCEAN’S S.A.C.” Sechura, 2019.

Dichos criterios a mencionar son de opinidn propia basadas en conceptos y

andlisis del cuestionario aplicado.

Propuestas De Mejora

AcCeso a las Se propone realizar una mejor capacitacion para optimizar

existencias el desempefio del encargado, ya que en ello recae la
responsabilidad de recepcionar las mercancias, revisar y
controlar la calidad del producto recibido, realizar faenas
para la mejor ubicacién y el mejor aprovechamiento de
espacio. Ademas del orden se debe restringir el ingreso de
personal ajeno al area puesto que pueden ser los causantes
de dichos problemas como los son; el desorden, robo,

hurto o pérdida del producto concha de abanico o de

alguna otra existencia almacenada.

64



Control de

desmedros del area

de almacén

Se debe realizar y hacer uso constante del sistema de
control de inventarios, para evidenciar las materias primas
que ya no cumplen con los requisitos éptimos de calidad y
evitar que la existencia sea irrecuperable. Por ello también
es importante utilizar el sistema método PEPS esto quiere
decir que las mercaderias primeras en entrar seran las
primeras en salir, y de este modo tratar de evitar y

controlar los desmedros.

C

Reglamento del

manejo de almacén

Se recomienda formalizar un reglamento donde se estipule
que se deba aplicar los procedimientos de almacén
correspondientes, como, por ejemplo, procedimiento de
recepcion de producto, p. de toma fisica de inventario, p.
de control documental, p. de devoluciones, p. de control
de movimientos internos, p. de acomodo y surtido, p. de
empaque Yy despacho, ademas de cédulas de validacion de
almacén y asimismo el de materiales y la cedula de
aprobacion. Dichos procedimientos les permitira
mantener, administrar y ejercer un control de las diversas

actividades que se realizan dentro del area.
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D

Comparacion de los
almacenistas sobre
las cantidades
recibidas con los

informes de salida

Se debe hacer el mayor uso frecuente del control de
inventarios, puesto que en ello se constituye el sistema del
control interno de los inventarios, teniendo como
funciones el de; planeamiento, recepcion, almacenaje,
produccién, compra u obtencion, embarques vy
contabilidad. Aplicandose mediante inventarios fisicos o
en sistemas computarizados, hoy en dia esto es realizado
por la entrada de alguna compra y por la salida de un

producto terminado dependiendo del giro del negocio.

Ademas se propone tomar en cuenta los sistemas
periddicos y sistemas perpetuos, ya que son muy
comunmente conocidos y utilizados para llevar un control

de los inventarios.

E

Uso de la tecnologia
en el control de

almacén

Una de las tantas ventajas que brinda la tecnologia en este
caso relacionado al area de almacén, es el de por ejemplo
la localizacion inmediata de un producto dando como
resultado su entrega eficaz y de antemano, ademas de
brindar mayor capacidad de identificar puntos de mejora,
realizar operaciones optimas, mayor eficacia vy
eficiencia, aumento positivo en experiencia de usuario,
toma de decisiones mas acertada Yy rapida. Por ello se
propone implementas las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (TIC). Ademas es muy importante el uso
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de magquinaria necesaria para el traslado de producto
almacenado que brinde mayor fluidez y facilidad de
movimiento para ingreso y salida del producto concha de

abanico.

Uso del sistema

método PEPS

La utilizacion del sistema método PEPS, puede ser
controlado mediante un Kardex, puesto que una de sus
ventajas es el de poder controlar tu inventario, que
mantendra actualizados los movimientos de la empresa
reflejando asi el costo total de los movimientos que se
realiza en almacén. Y mejorar en varios aspectos que

detallaremos en los andlisis de resultados de la misma.

G

Son examinadas y
controladas las

tarjetas Kardex

Realizar constantemente revision de todos los formatos
establecidos ya sea en fisico o computarizado, para
mantener un control de inventarios adecuado. Puesto que
dicho formato Kardex cumplen la funcién de organizar y
controlar las existencias, pues esta disefiada para realizar
distintos tipos de inventario, ya sea de materia prima,
productos en proceso, terminados, mercaderias no

fabricadas por la empresa y otros tipos mas.

H

Elaboracién de Actas

Para elaborar dichas actas, principalmente debemos hallar
dichas variantes entre si faltan o sobran mercaderias, por
ello primero se debe conciliar el inventario fisico con los

registros de almacén, luego de haberse realizado dicho
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proceso se encontraran dichas variantes, que si resulta una
faltante o sobrante, se procede a elaborar actas por dichas

diferencias.

5.2.- Analisis De Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 01

Se concluyd el anélisis de los resultados obteniéndose asi diversas oportunidades de
mejora, que fueron la resultante de un cuestionario aplicado a personal de la empresa
United Ocean’s SAC. Dichas oportunidades de mejora fueron analizadas para
identificar las deficiencias, y que luego cada una de ellas tendra una propuesta de

mejora propia del estudiante en curso.

» Respecto a las oportunidades de mejora encontradas en el cuestionario

aplicado:

Pregunta N° 10 y 20: El acceso, orden e ingreso a las existencias del

producto concha de abanico no es el adecuado

Pregunta N°11: No hay establecida algun procedimiento capaz de controlar

los desmedros del area de almacén.

Pregunta N°12: No existe un reglamento concreto establecido que dé un

buen manejo de almacén.

Pregunta N°13: No es comparada continuamente la informacion de las
cantidades recibidas y salientes de existencias. No se utiliza dicho manejo

porqgue solo existe un encargado de almacén.
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Pregunta N°16: No es utilizado de manera constante la tecnologia

(maquinaria o informética) no es indispensable.

Pregunta N° 23: Sistema o0 método no conocido por la definicion PEPS pero

utilizado indirectamente.

Pregunta N°27: No son revisadas ni controladas constantemente las tarjetas

Kardex.

Pregunta N° 28: No se elaboran actas por faltantes o sobrantes de

mercaderia.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 02
Esté relacionado a lo ya antes mencionado, pues se describiran dichas oportunidades
de mejora, que influyen de manera directa al desarrollo y desempefio tanto para el

personal como para la empresa, dichas oportunidades de mejoran son las siguientes:

1. Acceso a las existencias y el ingreso al area de almacén

Se encontraran dificultades existentes en cuanto a lentitud en sus operaciones, en
relacién a la entrega, recepcion y ubicacién de las mercaderias. Viéndose también
afectadas el uso de maquinaria o tecnologia (informatica), cabe resaltar que dentro del
area de la empresa de caso no se hace uso constante de ellos. Pero que si fuese el caso
de otros tipos de almacén no habria un orden y control adecuado. Ademas, el ingreso
no es controlado y/o restringido de manera constante por lo que esta propenso a

desorden y/o pérdidas irrecuperables del producto en mencion.

2. Desmedros del area de almacén
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Como ya hemos mencionado en los conceptos que se definieron en el informe sobre
desmedros, se evidencid que del cuestionario aplicado a la empresa, resultdé que, no
existe algun procedimiento para determinar y controlar los desmedros existentes
dentro del area, estando asi expuesto a la pérdida de calidad y perdida irrecuperable de
las existencias, esto para la empresa influira como gastos, y como consecuencia ya no
deberan constar parte del giro del negocio, pues ya no podran ser comercializados.
Tendrén que ser destruidas y en presencia de un notario, porque tendran que ser
justificadas y descritas a la SUNAT.

3. Reglamento para el manejo de almacén

En este aspecto se pueden ocasionar diversos inconvenientes como, por ejemplo, la
falta de espacio, deficiencias con el inventario, desconocimiento de las ubicaciones de
las existencias, ademas que con el tiempo generaran un descontrol directo tanto para
la empresa como también generar insatisfaccion en los clientes. Ademas que al no
existir un reglamento el almacén pudo haber sido ubicado de manera al azar pero no
donde en realidad tuvo que haber ido, asimismo la inexistencia de un reglamento,
obviando normas de seguridad tanto para el personal como a las mercaderias que la
contienen, como también la inapropiada agrupacién de las mercaderias, siendo
también tomado como si fuese una bodega es decir un lugar donde puede guardarse
productos o materiales de todo tipo.

4. Comparacion de los almacenistas sobre las cantidades recibidas con los

informes de salida

Este aspecto se vera reflejado al momento de comparar la informacion de las
existencias, y si no es realizado constantemente ocasionara la no fiabilidad, veracidad

y control de las mercaderias existentes. Siendo imposible identificar diversos
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incidentes dentro del ambito, como por ejemplo; hurto interno y/o externo, productos
salientes de almaceén sin haberse emitido ningln comprobante o registro, diferencias
de inventario, confusiones al ingresar determinadas existencias en vez de otros que les
corresponde, y de ultimd caso arrojar productos caducados o en mal estado sin haberse
dado de baja, etc.

5. Uso de la tecnologia en el control de almacén

Se evidenciara un desempefio adecuado pero, no éptimo, pues la tecnologia ayuda de
manera favorable el desenvolvimiento tanto de la empresa, area y el personal que lo
contenga. Ademas se deberd hacer uso de softwares para un mejor y mas factible
rendimiento, también la inclusion de un sistema pagina web que le permita
interrelacionar con clientes ya establecidos y nuevos clientes.

6. Uso del sistema método PEPS

Este sistema o0 método se relaciona de manera directa con las tarjetas Kardex eso quiere
decir que trataremos sobre el control de los inventarios, entrada y salida, de una manera
ordenada y sistematica. Y que si no se utiliza repercutira en los registros. En el presente
informe hemos explicado que la empresa no conoce este método con esta definicion,
pero que si lo utiliza con este comando, asimismo aplica un comando relacionado al
sistema método UEPS pero solo a veces.

7. Son examinadas y controladas las tarjetas Kardex

Si no se realizan no habrd un control fisico de los inventarios, asimismo la no
comprobacion, revision y veracidad de los registros y la no declaracién de las entradas
y salidas de las mercaderias. Ademas el no conocimiento de lo que la empresa posee
para entrega. También no seréa deducible el costo de la entrega.

8. Elaboracién de actas por faltantes o sobrantes
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Al no elaborarse en un determinado momento, podria generar una perdida existencial
y patrimonial de las mercaderias y ademas de posibles riesgos ante la SUNAT. Pues
no se sabré a ciencia cierta el porqué de la disminucién de inventario por faltantes,
asimismo sucede lo contrario con los sobrantes.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 03

Se plantearon dichas propuestas de mejora que serviran de apoyo para la consecucion
y mejoramiento de las oportunidades que se han hallado, siendo las identificados los

siguientes aspectos:

1.- Acceso a las existencias y el ingreso al area de almacén

El encargado de almacén debera capacitarse constantemente para una administracion
adecuada de los almacenes y realizar una buena gestion de stocks y para ofrecer un

servicio adecuado al cliente.

Inscribirse o haber tomado un curso de manejo de almacén, hoy en dia existe un curso

donde se detallan los siguientes puntos a mencionar.

e Los procedimientos para ejecutar las tareas operativas del almacén.

e Los aspectos fundamentales con respecto al transporte interno y la eficiencia
de los equipos en funcién de su utilizacion.

e Los conceptos basicos a tener en cuenta en el disefio de almacenes.

e Elciclo logistico del almacenaje.

e Los tipos y sistemas de control de stocks.

El fomentar la productividad en el almacén; para ello se requiere de un personal
encargado especializado, asimismo la formacion continua es decir la capacitacion, y

la automatizacién de los procesos.
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Asimismo para mejorar en el aspecto del acceso al producto concha de abanico se debe
realizar una clasificacion de las mercaderias, segun su uso y movimiento, segun el
proceso productivo, segin su obtencion; es decir a medio de criterios de valoracion de

las salidas que tendran de almaceén.

Para una buena organizacion de un almacén se debe hacer una labor minuciosa, en la
que mayormente se requiere la participacion de un namero predeterminado de
trabajadores, dependiendo del tamafio/espacio del almacén, y que es necesario
establecer unos sistemas y/o procesos para que se lleve a cabo de manera eficiente.
Para ello se hacen necesario algunos consejos para un ordenado almacén y que a su

vez generara un mejor acceso a lo que contiene como, por ejemplo:

El seleccionar el sistema de almacenaje apropiado; en este punto se evidencia al
momento de organizar la mercaderia pues existen diferentes tipos de almacenaje, esta
el ordenado; que es puesto en un lugar Unico, fijo y ya determinado, y esta también el
desordenado; es decir donde se halle espacio libre, y también puesto en blogue es decir
por orden de ingreso y/o seglin el movimiento de entrada y salida. Pero se hara uso de
un sistema dependiendo del tipo de existencia que se almacena y al espacio en el que

Se encuentre.

El hacer uso de la tecnologia pues es habitual en todo proceso realizado en una
empresa, ya que los avances de la tecnologia nos brindan la oportunidad del mejor

desenvolvimiento.

Otro punto es el prestar atencion a la preparacion de pedidos; pues este es el Gltimo
paso a que estd administrado la mercaderia antes de su salida de almacén, y entrar en

la etapa de distribucion, que puede ser de dos maneras directa o indirecta, la primera
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es dada por el quien lo ha producido y la segunda por personas ajenas a la empresa,

pero con interés en ello.

2.- Control de desmedros del area de almacén

Como en la mayoria de las empresas, se debe tomar en cuenta el sistema método
PEPS-LIFO ambas denominaciones tienen un mismo significado el cual es que las
mercaderias primeras en entrar deben ser las primeras en salir, puesto que los
desmedros se basan en cuanto a la vida util, fecha de vencimiento, expiracion de un
producto o mercaderia en este caso netamente al desvalve de concha de abanico un
producto hidrobioldgico, que tiene un periodo limitado de conservacién y ambiente
en el que se mantiene (almacenado). Ya que la empresa cumple con los requisitos
minimos de conservacion y calidad se estdn cumpliendo en su totalidad. Pero existen

casos de desmedros indirectos.

3.- Reglamento del manejo de almacén

Se propone elaborar y ejecutar un reglamento de administracion de almacén, pues
como ya tenemos conocimiento, almacén es el espacio fisico de la empresa, area

determinada por la mismay es alli donde se guardan las mercaderias, y que debe estar
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especialmente disefiado y capacitado para el facil ingreso y recepcion de bienes, que
procuren ciertas condiciones de seguridad, facilitar las operaciones y asimismo la
manipulacion y el transportar a manera de distribucion.

Dicho reglamento de almacén debera contener: los procesos a realizar dentro del
almacén, la organizacion y responsabilidades, funciones generales de almacén, el
hacer uso continuo del registro de documentos y su archivo, y las disposiciones
generales.

Para cumplir con los procesos de rutina mas comunes en almacén se debera seguir los
siguientes pasos:

- Entrega y verificacion de las rendiciones
- Preparacion de pedidos
- Recepcion

Esto permitira el controlar de la cantidad de mercaderia a entregar con lo expresado
en las compras o relacionado al pedido de traslado acordado.

- Loteo

Esto servira para la fécil identificacion de la mercaderia y la ubicacion de las

mismas dentro del area

- Exploracion de las de las mercaderias

75



Mantener la
calidad de la
mercaderia.

/EI almacén debe ser el més\

adecuado para realizar una El control de la
rapida identificacion y cantidad de la

colocacion de la mercaderia mercaderia.

contando para ello con los

medios mas modernos de
almacenamiento incluyendo Una ade_(,:uada
sistemas para llevar un buen rotacion.

control.
Una adecuada

clasificacion.

4.- Comparacidn de los almacenistas sobre las cantidades recibidas con los
informes de salida

En este aspecto se propone tomar en cuenta los sistemas periddicos y sistemas
perpetuos, ya que son muy comunmente conocidos y utilizados para llevar un control
de los inventarios.

Como ya habiamos mencionado uno de los sistemas a tomar en cuenta es los sistemas
periodicos, pues en él se realizaran un conteo de inventarios mediante el uso de
intervalos periddicos, es decir semanal o mensual, es asi como por ejemplo la cantidad
que es ordenada sera la necesaria para mantener un intervalo disponible a nivel
especifico, la cual podra ser ajustado para asi mostrar variacion deseada en la
demanda.

El otro sistema como es el perpetuo, en este serd de manera continua pues se debera
mantener un registro actualizado del nivel de inventario de cada existencia
continuamente, pero si se da el caso de que la cantidad que esta disponible disminuye
de una manera predeterminada, se ordenara una cantidad fija.

Es asi que los sistemas de control de los inventarios ambos monitorearan la demanda

y el tiempo de entrega. Estos 2 temas mencionados son el beneficio que sera otorgado
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por la empresa y que generara un nivel éptimo de rentabilidad.

5.- Uso de la tecnologia en el control de almacén

La tecnologia beneficiard en varios aspectos a la empresa y de manera especifica en
este caso al area de almaceén, ya sea en cuanto a la localizacion inmediata del producto,
también en la inclusion de sistemas informéticos (softwares), transporte, y el trabajar
bajo pedido.

Por ello a todo lo antes mencionado, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), son la mejor eleccién para el area de logistica o almacén
comUnmente conocido, y a continuacion te menciono el por qué:

En la logistica o almacén de entrada o de aprovisionamiento se propone

utilizar las siguientes TIC:

- Electronic Data Interchange (EDI): El intercambio electronico de datos
se describe como "la transmision electrénica de documentos comerciales
estandarizados entre computadoras para que la informacion pueda
procesarse sin intervencion manual”. El intercambio de informacion entre
empresas automatizado y estandarizado a través de EDI puede ayudar a

acortar el tiempo de adquisicion, reducir el tiempo y los costos de recepcion
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de documentos y mejorar las relaciones comerciales entre las partes
relacionadas, lo que ayuda a mejorar las adquisiciones.

- E-Procurement: Esta herramienta utiliza software e Internet para
automatizar y optimizar el proceso de compra, por lo que compartir
informacidn agil y contintia ayuda a mejorar la relacion entre compradores
y vendedores.

- Vendor Managed Inventory (VMI) / Continuos Replenishment
Program (CRP): Constituyen un sistema de suministro basado en Internet
o intercambio de informacién EDI, y el propio proveedor puede gestionar
el nivel de inventario de la empresa que se vende, generando pedidos.

En la logistica interna se puede hacer uso de las siguientes TIC:

- Enterprise Resource Plannig (ERP): Se utilizard como herramienta de
planificacion de recursos de la empresa, que utiliza un software disefiado
para gestionar las funciones organizativas de forma integrada.

- Warehouse Management System (WMS): Se implementard como
subsistema de informacion que ayuda a gestionar el flujo de productos y la
gestion de instalaciones en la red logistica. Ademas de cumplir con los
pedidos de los clientes, también controla la alimentacion de materias primas
y componentes en el proceso de produccion.

- El cddigo de barras: Esta herramienta le permitira capturar rapidamente
informacion relacionada con el namero de identificacion de cada articulo
comercial y la unidad logistica y ubicacion en cualquier lugar de la red de
valor. (Conexionesan, 2016)

Asi como en este y muchos aspecto mas es que te puede ayudar el implementar,

78



estudiar y aplicar las TIC.
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6.- Uso del sistema método PEPS

Este método al implementarlo le dara a conocer a la empresa la salida del inventario

que ingreso primero, produciendo asi un orden apropiado. Que en conclusion evitara

el vencimiento de las mismas.

Este método; puede ser controlado o supervisado mediante un Kardex en donde se

especifiquen campos necesarios de los productos o de la compra realizada; algunos de

estos campos pueden ser:

>

vV VYV VvV V¥V ¥V VY VY

Fecha.

Detalle de producto.

Cantidad (Numero de productos que ingresaron al almacén)
Costo unitario del producto.

Total en moneda de las entradas.

Cantidad (Numero de productos que salen de tu almacén)
Costo unitario del producto.

Total en moneda de las salidas.
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Una de las ventajas de utilizar el Kardex de producto para controlar tu inventario es;
que tendras actualizados los movimientos de tu empresa y si lo mantienes de esa

manera siempre podras contar con el costo total de los movimientos que realizas en

» Cantidad (Numero de productos existentes)

» Costo unitario de tus existencias actuales.

> Total en peso de las existencias.

tu almacén.

A diferencia del método promedio ponderado en donde los productos que se van
comprando se van sumando al inventario y se obtiene un costo promedio entre las

existencias que se poseen Yy las que van adquiriendo, en el PEPS sabras el costo por

separado de los movimientos de tu almacén tanto en entradas como en salidas.

Otra de las ventajas que tienes al utilizar el método PEPS es que tiene validez contable
ya que las existencias al finalizar el ejercicio quedaran reconocidos los ultimos precios

de adquisicion o de produccién, mientras que en los resultados de costo de venta son

los que corresponde al inventario inicial

METODO DE VALUACION - PEPS (FIFO)

Control de inventario

FECHA

COMPRAS

VENTAS

SALDOS

Cantidad

Costo Unidad

Costo Total

Cantidad

Costo Unidad

Costo Total

Cantidad

Costo Unidad

Costo Total

1-Mar

8,000

1,000

8,000,000

io Inicial

5-Mar

12,000

1,100

20,000

21,200,000

13,200,000

8-Mar 8,000 1,000 8,000,000 12,000 13,200,000
6,000 1,100 6,600,000 6,000 6,600,000

12-Mar 13,000 900 [ 11,700,000 = 19,000 18,300,000
18-Mar = 6,000 1,100 6,600,000 13,000 11,700,000
8,000 300 7,200,000 5,000 4,500,000

23-Mar 8,000 1,200 9,600,000 2 13,000 14,100,000
26-Mar 7,000 1,300 9,100,000 - 20,000 23,200,000
29-Mar z 5,000 S00 4,500,000 15,000 18,700,000
8,000 1,200 9,600,000 7,000 9,100,000

3,000 1,300 3,900,000 4,000 5,200,000

43,600,000

44,000

32,900,000

Inventario Final

7.- Son examinadas y controladas las tarjetas Kardex
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Unas de las ventajas que le ofrece un sistema de control de inventario, podemos incluir
la visualizacion de la cantidad de producto comprado, el precio de compra por unidad,
el valor total de la compra, entre otros. Ahora bien, estos sistemas de facturacion e
inventario deben permitirle ver la totalidad de movimientos de un producto e

informacion relacionada a:

e Total de compras de producto

e Valor total de la compra

e Cantidad de producto vendido

e Precio total de venta

Existencias del producto en el inventario

Se propone hacer uso y evaluacion constante de las tarjetas porque en él se registra el
control de las mercaderias, pero para ello es necesario la utilizacion de 2 sistemas de
administracién como son:

e El sistema permanente

e El sistema periddico

Si la empresa utilizara el método de permanencia, en dicho registro podra controlar
las entradas y salidas de sus mercaderias y conocer las existencias que la empresa
tenga a su disposicion para la venta si es que la tuviese.

En cambio, si se hace uso del sistema con periodicidad, se deberan realizar
publicaciones semestrales, bimestrales, mensuales y hasta semanales. Como la
empresa lo disponga o sea necesario.

Por ello es necesario e importante la revision y ejecucion de la tarjeta Kardex, pues

81



cabe recalcar que ello proporcionara informacién y control.

Pues en dicho documento incluird datos en general del bien o producto, con

informacidn resumida acerca de las transacciones de inventario por la empresa.

Actualmente se debera hacer uso de softwares contables, pues ya es habitual por no

decir que se usa en la mayoria de las empresas casi en su totalidad.

Entre los sistemas softwares de Kardex se encuentran el Kardex Tauro o el Kardex

Power Pick Global, el primer mencionado tiene la posibilidad de interconectar con

varios tauros, asi también el de transformar los informes en Excel o Word, ademas el

tener un control interno de auditoria y realizable con todo tipo de moneda. Por su lado

power pick les ofrece desde una gestion simple hasta una altamente compleja, tiene

un nuevo concepto de programacion y una estructura modular.

NOMBRE :

CODIGO :

TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS

KA

PRESENT. :

UBICACION

RDEX

No.:

CANT. MAX.:

CANT. MIN. :

FECHA

DESCRIPCION

UNIDADES

PRECIOS

VALORES

ENTRADA

SALIDA

EXISTENCIA

COMPRA

DEBE HABER | SALDO

8.- Elaboracion de actas por faltantes o sobrantes

Primero cabe describir ambas denominaciones, primero faltantes en el area de

almacén es decir las mercaderias, eso quiere decir que al momento de revisarse las
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mismas no coincidiran con los informes, y se veran reflejadas como pérdidas y no
como costo. Sobrantes, pues es lo opuesto a ello, y se denomina asi cuando al
momento de realizarse una prueba selectiva se determina que el nimero de bienes es
mayor al que se ve reflejado en el sistema de informacion.

Dichos casos también se dan en lo contable y tiene la misma reaccion el uno con el
otro de manera opuesta, es decir que, al momento de realizarse un arqueo de caja, se

determinara si falta o sobra dinero, y que no coinciden con los registros contables.
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Ejemplo Informe por faltante de mercaderia

INFORME DE FALTANTE DE MERCADERIA COMERCIALIZADORA UNITED
OCEAN’S S.A.C.

Sechura, 04 de Abril
de 2019
Con el presente, le comunico que de la fecha 1° de enero de 2019 se realiz6 un pedido
de 5000 mallas de concha de abanico (producto hidrobiolégico).
De igual forma, el dia 2 de mayo en que corresponde hacer el inventario de llegada se
contabilizo un total de:

e 4600 mallas de concha de abanico

La mercaderia antes citada tiene un costo total de 10,000 soles (diez mil N/S) causa
por lo cual se considera indispensable la rectificacion correspondiente.

El faltante se contabilizo el pasado miércoles en que conforme al reglamento se hace
el inventario.

En correspondencia certificada se ha mandado una copia de los informes de

mercancia correspondientes y un representante certificado nuestra empresa se

presentara en el momento oportuno con los documentos originales.

GER
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto a mi objetivo general.

Identificar las oportunidades del control interno en el &rea de almacén que mejoren

las posibilidades de la empresa comercial “United Ocean’s S.A.C.

Para todos los aspectos mencionados, se propone disefiar un sistema de control interno
que garantice la integracion en el mismo de los principios basicos del control interno, a
efectos de lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ademas debe contener
los 5 componentes de control interno. Puesto que, si hablamos de almacén se vera
relacionado de manera directa con los inventarios realizados, el realizar y ejecutar un
reglamento interno, el control y desempefio laborable de almacén y quienes la
contengan, el aprovechamiento de espacio, el uso de sistemas informéticos y
electrénicos y asimismo el uso de equipos de manipulacién, si todo ello es tomado en
cuenta y realizado de una manera apropiada habra un buen manejo de almacén de la

empresa y un buen control interno.

6.2. Respecto al objetivo especifico 1

Resultante de la aplicacion del cuestionario se determinaron y hallaron distintas
oportunidades de mejora a ser evaluadas y mediante el analisis y busca de

informacidn, que contratiempos tiene la empresa y como mejorarlas.

e Se concluyo que existen oportunidades a mejorar como por ejemplo:
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Existe un deficiente acceso al area en mencion en cuanto a las existencias,
ademas el encargado de almacén no es el Unico que accede a la misma.
Asimismo el encargado de almacén no esta correctamente capacitado.

La empresa no tiene implementado algun procedimiento que determine y/o
controle los desmedros del producto concha de abanico (pérdida de calidad
de las existencias).

No existe un reglamento de almacén establecido adecuadamente, siéndose
improbable saber las funciones o trabajo que realiza dicha area en mencion.
No se desarrolla continuamente la comparacion de las existencias recibidas
con las de salida del producto concha de abanico, pese a ser un solo
encargado de la revision de las mismas.

No se hace uso de la tecnologia continuamente puesto que los procesos
realizados (traslados del producto concha de abanico), en ciertas ocasiones
son hechos por el personal puesto a disposicion, en cuanto a los sistemas
informéticos mayormente no es utilizado permanentemente pues los
registros son hechos en su mayoria de veces de manera manual escrita.

El sistema método PEPS es utilizado y conocido de manera diferente pero
que a su vez de manera indirecta si cumplen en su mayoria de veces con
dicho proceso.

Las tarjetas Kardex no son examinadas y controladas continuamente.

No se elabora actas por faltante o sobrante de mercaderia.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 2

En base a definiciones de acuerdo a bases tedricas existentes en el ambito laboral, y
de acuerdo al literatura del presente informe, se describié en que inciden las
oportunidades de mejora, ademas de qué manera se vinculan y afectan a la empresa,

y a la no consecucion de los objetivos.

e Se concluye en que inciden las oportunidades a describir:

1. En cuanto al acceso a las existencias, relacionando dos interrogantes; la
primera de acuerdo al acceso a las existencias, causa dificultades
relacionado a lentitud de operaciones, entrega, recepcion y ubicacion de las
mercaderias. En la segunda interrogante se encuentra inconvenientes en el
ingreso al area, encontrandose el ingreso de personal no perteneciente a la
misma, exponiéndose al desorden y/o al riesgo de pérdida robo, hurto del
producto concha de abanico. Y finalmente corresponde a la inadecuada
capacidad que tiene el encargado de almacén al dirigir y tener en buen
manejo el area de almacén.

2. En cuanto a los desmedros de las mercaderias, pues esto incide en la pérdida
irrecuperable del producto concha de abanico, ya que se pierde la calidad
del producto, causando asi la no comercializacion, lo que causaria el
desmedro es decir la pérdida cualitativa y no fisica del producto, que es,
ademas, irrecuperable, y que las hace inutilizables para los fines a los que
estaban destinados; siendo deducibles para la determinacion de la renta neta
de tercera categoria, siempre que estén debidamente acreditados.

3. La inexistencia de un reglamento establecido para el manejo de almacén,

ocasiona diversos inconvenientes; como el caso del acceso al area y del
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producto en mencidn, también en relacion al control de las mercaderias que
entren primero seran la primeras en salir, a la no correcta responsabilidad
por parte del personal, entre otros casos.

Al no revisar los informes fisicos y auxiliares de las existencias entrantes y
salientes, ocasiona la no fiabilidad, veracidad y control de las mercaderias
existentes. Siendo imposible identificar diversos incidentes dentro de la
misma.

Al no utilizar la tecnologia, los registros son realizados mayormente se
trabaja con material escrito y no es ingresado en un sistema donde se
resguarde dicha informacidn de manera inmediata, hasta después de haberse
terminado el proceso y propenso a la perdida de dicha informacién o que
este en mal estado al momento de su revision, asimismo en cuanto al uso de
maquinaria, pues se ve reflejado elementos bésicos utilizados, pero que no
cumplirian si fuese una carga masiva de existencias.

Si bien la empresa cumple con lo establecido en su mayoria de veces con el
método PEPS (no definido asi por la empresa), se deberia desarrollar de
manera constante, previniendo riesgos como desmedros, pérdida y/o hurto
del producto concha de abanico.

Sino son elaboradas dichas actas por faltantes o sobrantes, causara que la
empresa no tenga conocimiento de la pérdida, ya sea por robo, hurto u otros
casos similares como tambien el de equivocaciones en el conteo y/o registro,
no pudiéndose aplicar procedimientos para mitigar dichas deficiencia a

tiempo, y lo mismo pasa si no se tiene idea de lo que esta sobrando, y que
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se considera como ingreso 0 aporte de un tercero con respecto a lo

encontrado, todo esto trae diferencias de inventario.

6.4. Respecto al objetivo especifico 3

Se evaluaron y analizaron dichas oportunidades de mejora, mediante el uso de
conceptos y antecedentes, con la ayuda de informacion web, informes didacticos,
dicha informacion incluida en la literatura del presente informe y ademas,
informacién brindada por la empresa de caso, que ayudaron a brindar y elaborar

propuestas que ayudaran al mejoramiento de las oportunidades, tales como:

1. Acceso a las existencias; al clasificar las mercaderias, segun su uso, segun
su proceso productivo, es decir a medida que tendran salida de almaceén,
ademas para el buen orden y funcionamiento del area de almacén se propone
basarse en el tipo de almacenaje ordenado, ya que como se ha determinado
en los estudios se obtendra una mayor fluidez de las mismas.

2. Procedimientos o controles de desmedros del producto; uno de los
procedimientos mas concurrentes es disponer que tratandose de los
desmedros de existencias, dar parte a SUNAT sobre la destruccion de las
existencias efectuada ante Notario Publico o Juez de Paz, llevandose a cabo
la destruccion de los referidos bienes.

3. Reglamento de almacén; establecerlo ayudara a cumplir con los procesos
arealizar dentro del almacén, la organizacién y responsabilidades, funciones
generales de almacén, el hacer uso continuo del registro de documentos, y
cumpliendo con las rutinas de almacén, se optimizara la informacién y

desemperio de las mismas.
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Comparacion de los informes de existencias; al poner en funcionamiento
constante el sistema periodico y/o perpetuo se tendrd un control de
inventarios adecuado. Ya que por su parte el sistema periddico realizara un
control semanal o mensual, y por otra parte el perpetuo o permanente hace
un control mas constante.

El uso de la tecnologia siempre mejora y facilita las actividades, por ello su
implementacién a un minimo de 80% en sus actividades es necesaria.
Facilitando asi los trabajos (traslado de materia prima u productos finales)
dentro del area y el registro de inventarios de las mismas.

Meétodo PEPS, a diferencia del método promedio ponderado en donde los
productos que se van comprando se van sumando al inventario y se obtiene
un costo promedio entre las existencias que se poseen y las que va
adquiriendo, en el PEPS sabras el costo por separado de los movimientos de
tu almacén tanto en entradas como en salidas.

Revision de Kardex: utilizar dos sistemas de administracion, como son; el
sistema permanente y el sistema periddico ayudara a tener un mejor control
de inventario. Siendo imprescindible la revision de las tarjetas Kardex.
Asimismo la implementacion y utilizacion de sistemas softwares de ser
necesario.

Informe por faltante o sobrante de mercaderia: Al elaborar dichas actas
y/o informes se mantendrd informado sobre las pérdidas existenciales
ocurridas, asimismo en cuanto a los faltantes pero de manera inversa, pero
para mitigar dichos casos, el coordinador o el encargado de los embarques

o0 desembarques, deben cerrar las actas de recibo en el sistema generando un

90



reporte final incluyendo las respectivas novedades, dejando constancia lo

entregado.

91



Referencias Bibliogréaficas

Andrade Leon, J. R. (31 de Diciembre de 2020). Likedin. Obtenido de
https://ve.linkedin.com/in/jesusrodolfoandradeleon-gerente-finanzas-
administraci%C3%B3n-auditor%C3%ADa-05410931?trk=pulse-article_main-

author-card

Apaza Tapia, M. (s.f.). Tipos de stock. Obtenido de

https://es.scribd.com/document/423058100/TIPOS-DE-STOCK-docx

Auditool. (2016). Auditool. Obtenido de https://www.auditool.org/blog/control-

interno/2735-17-principios-de-control-interno-segun-coso-iii

Carlos, A., & Moran , M. (2020). Estudio para la implantacién de un servicio de
congelamiento de conchas de abanico en el Pert mediante la instalacion de un
equipo de congelacion criogénica. Lima - Pert: Universidad de Lima. Obtenido
de
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/12256/Carlos_es
tudio_para_la%20_implantaci%C3%B3n_de_un_servicio_de_congelamiento_d

e_conchas_de_abanico_en_el Per%C3%BA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castafieda Gutiérrez, M. (2019). "VARIACION QUIMICA PROXIMAL Y VIDA UTIL
EN REFRIGERACION DEL MUSCULO ADUCTOR COCIDO DE LA CONCHA
DE ABANICO (Argopecten purpuratus) PROVENIENTE DE LA BAHIA DE
SECHURA - PIURA". Piura - Pert: Universidad Nacional de Piura. Obtenido de
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1468/FIP-CAS-GUT-

2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

92



Catuche Campo, D., & Benavides Molina, S. (2017). Disefio De Un Sistema De
Control Interno Para La Compaiiia Logistica Internacional SAS. Cali: Pontificia
Universidad Javeriana De Cali. Obtenido de
http://vitela.javerianacali.edu.co/bitstream/handle/11522/8622/Dise%C3%B1o

sistema_control_interno.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Condori lquise, F. (2018). CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS EN LA GESTION DE LA EMPRESA TEXTIL CONFECCIONES
CLAUDIA EIRL. DE LA PROVINCIA DE TACNA, PERIODO 2017. Juliaca -
Per(: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9035/CONTROL
_DE_INVENTARIOS_GESTION_EMPRESARIAL_CONDORI_CHAMBI_F

ERNANDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Conexionesan. (2016). Esan. Obtenido de Esan.edu.pe:
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/03/las-tic-al-servicio-de-

la-logistica-y-las-operaciones/

Contraloria General de la Republica. (s.f.). Marco Conceptual Del Control Interno
Contraloria General De La Republica. Recuperado de
http://doc.contraloria.gob.pe/Control-
Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_C

GR.pdf

Cruz Fernandez, A. (2018). Gestion de inventarios. COML0210. (2018 I1C Editorial,
Ed.). Recuperado de

https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDWAAQBAI&pg=PT21&Ipg=PT

93



21&dg=Un+correcto+desarrollo+y+gestion+de+inventario+pasa+por+analizar+
el+equilibrio+que+debe+existir+entre+la+disponibilidad+del+producto+y+la+e

xistencia+del+mismo-+en+el+almacén.+E

Diaz Estela, Stalin Neptali; Morales Rios, O. E. (2017). Evaluacién Del Control
Interno Del Area De Almacén Para Incrementar La Eficiencia Operativa En La
Empresa Papeleria Santa Rita S.A.C., Octubre - Diciembre 2014 (Universidad
Catolica Santo Toribio De Mogrovejo). Recuperado de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/851/1/TL_DiazEstelaStalin_MoralesRios

Olga.pdf

El Peruano. (s.f.). Decreto Supremo N° 040-2001-PE. Aprueban Norma Sanitaria para
las Actividades Pesqueras y Acuicolas, pag. 20. Obtenido de
http://www.sanipes.gob.pe/normativas/12_ DECRETOSUPREMO040-2001-

PE.pdf

Ezeta Canales, C. J. (2016). "ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION DE LOS
PRINCIPALES RECURSOS HIDROBIOLOGICOS EN EL MERCADO
MAYORISTA PESQUERO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO DURANTE 2000-
2013”. Lima - Per0: Universidad Nacional Agraria La Molina. Obtenido de
https://repositorio.lamolina.edu.pe/bitstream/handle/UNALM/2213/E72-E9-

T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Félix Garcia, M. 1. (2017). Propuesta de eficiencia operativa, para mejorar el control
interno en el area de almacén de la empresa Global Solutions Pert EIRL, periodo
2017. (Universidad Peruana Unidn). Recuperado de

https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/1047/Max_Tesis_Bachil

94



ler_2017.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Hidalgo Calle, C. I. (2018). Evaluacidn del sistema de control interno en el proceso
de la gestion de almacenes de la empresa AB Construcciones S.A. Piura:
Universidad de Piura. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3806/TSP_CyA_027.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

Llayqui Saavedra, P. M. (2019). Propuesta e implementacion de mejora de la gestion
de inventarios para la optimizacion del area de almacén en la empresa UFITEC
SAC en el periodo 2016-2017. Lima - PerG: Universidad San Martin de Porres.
Obtenido de
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5445/llayqui_sp

m.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martelo Gonzales, B. J., Herndndez Guerrero, M. A., & Blanco Barriosnuevo, W. P.
(2019). El Control Interno Como Estrategia Para El Desarrollo Del Sistema De
Inventario En El Sector Bananero. Santa Maria: Universidad Cooperativa de
Colombia. Obtenido de
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/19921/3/2019 _control_int

erno_estrategia.pdf

Mena Calderon, A. K. (2017). Caracterizacion Del Control Interno Del Area De
Almacen De Las Empresas Del Sector Agrario Del Per(: Caso Empresa
“Puquchi Sociedad Anonima Cerrada’ De Sullana Y Propuesta De Mejora, 2017
(Universidad Catolica los Angeles de Chimbote). Recuperado de

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2018/ CONTROL

95



_INTERNO_AREA_DE_ALMACEN_MENA_CALDERON_ANA_KELITA.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mullisaca Aguilar, Z. (2019). "Control Interno, una herramienta esencial para
prevenir, eliminar o mitigar el fraude de la administracion publica™. La Paz -
Bolivia: Universidad Major Pacensis Divi Andre AE. Obtenido de
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/bitstream/handle/123456789/24212/PT-

253.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Suérez Manobanda, G. L. (2018). Anélisis De Control Interno En La Gestion De
Inventarios Del Afio 2017 En La Empresa Comautor S.A. De La Ciudad De
Guayaquil. Guayaquil - Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana. Obtenido
de
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1410/1/QUI1%C3%91%C

3%93NEZ%20ANGULO%20DAMARIS%20MADELAYNE%20.pdf

UMIFOODS. (2018). UMIFOODS. Obtenido de

https://www.umifoods.com/almacenamiento-de-productos-congelados/

Valverde Silupu, E. K. (2018). Los Mecanismos de control interno en el area de
almaceén de las empresas agroexportadoras en el PerQ. Piura - Per(: Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/18484/CONTRO
_INTERNO_ALMACEN_VALVERDE_SILUPU_EVELIN_KATHERINE.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

96



ANEXOS



ANEXO 01

Cuadro N° 03

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
N° ACTIVIDADES Semestre | | Semestre Il | Semestre | | Semestre |
1121341234123 (4(1|2|3|4
1 | Elaboracion del Informe X | X
2 | Revisién del informe por el
jurado de investigacion X
3 | Aprobacion del informe por el
Jurado de Investigacion X
4 | Exposicion del informe al
Jurado de Investigacion X
5 | Mejora del marco tedrico y
metodolégico X
6 | Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccién de X
Informacion
7 | Elaboracion del
consentimiento informado (*) X
8 | Recoleccidén de datos X
9 | Presentacion de resultados
X
10 | Andlisis e Interpretacion de los
resultados X
11 | Redaccién del informe
preliminar X| X
12 | Revision del informe final de
la tesis por el Jurado de X
Investigacion
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13

Aprobacién del informe final
de la tesis por el Jurado de

Investigacion

14

Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion

15

Redaccién de articulo
cientifico
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ANEXO 02

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

ndmero

Suministros (*)

e Impresiones 1.00 5 5.00
e Fotocopias

e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas)

e Lapiceros 2.00 4 8.0
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 6.00 5 30.00
Sub total
Total de Presupuesto desembolsable 143.00
Categoria Base % o numero| Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Blusqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)

100



ANEXO 03

Permiso firmado por gerencia para desarrollar mi investigacion.

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Piurn, 08 de Octubre del 2019.

ASUNTO: Solicto Permiso Para Realizar Trabajo De Investigacion

SENORA : ANA LILIAM ECHE ZAPATA
Gerente General De La Empresa “UNITED OCEANS S.A.C.”

Yo, LLENQUE ALVAREZ LENNY FABIAN, Idertificado con DNI N°
72151344, con Domicilio Calle San Pablo N° 212, San Cristo- Cristo Nos Valga Distrito
de Sechura. Ante usted respetuosamente me presemnto y €xpongo:

Estimado y distinguido Gerente:

Me complce extender mi cordial saludo, en calidad de Estudiante de la Carrera
Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote —
ULADECH - PIURA. Para solicitar permiso respectivo de su digna representada el apoyo
como empresa de negocios, en el curso de Tesis, brinddndonos informacion y acceso a h
empresa con fines de obtener informacién que me permita desarrolar de manera

satisfactoria mi proyecto de trabajo de grado o fin de carrera.

Por otro lado, me comprometo como alummo formado con valores éticos y morales
de b universidad, a manejar de manera correcta y con la confidencialidad correspondiente

la mformacién obtenida de la empresa y puesta a mi alcance.

Por Lo Expuesto Ruego A Usted Acceder A Mi Soleitud.

*"Ana Li (;n“é- e Zapum

ENTANTE LEGAL
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ANEXO 04

Permiso firmado por gerencia para aplicar el cuestionario

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Piura, % de Octubre del 2019,

ASUNTO: Solicito Permiso Para Aplicar y Resolver Cuestionario.

SENORA :ANA LILIAM ECHE ZAPATA
Gerente General De La Empresa “UNITED OCEANS S.A.C.”

Yo, LLENQUE ALVAREZ LENNY FABIAN, Identificado con DNI N°
72151344, con Domicilio Calle San Pablo N° 212, San Cristo- Cristo Nos Valga Distrito

de Sechura. Ante usted respetuosamente me presento y expongo:
Estimado y distmguido Gerente:

Me comphce extender mi cordial saludo, en calidad de Estudiante de la Carrera
Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote —
ULADECH - PIURA. Para solicitar permiso para aplicar y resolver cuestionario de
preguntas de mi proyecto de investigacion, en el curso de Tesis, a la empresa con fines
de obtener informacion que me permita desarrollar de manera satisfactoria mi proyecto

de trabajo de grado o fin de carrera.

Por otro lado, me comprometo como alumno formado con valores éticos y morales
de la universidad, a manejar de manera correcta y con la confidencialidad correspondiente

la mformacién obtenida de la empresa y puesta a mi alcance.

Por Lo Expuesto Ruego A Usted Acceder A Mi Solicitud.

..... (-]." . HE lezaputu
NTE LEGAL
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Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted considera la correcta.

ANEXO 05

Cuadro N° 04

INSTRUCCIONES:

N° CUESTIONARIO Sl NO
Empresa
¢La empresa est4 organizada en funcion de su mision, vision
1 |y objetivos institucionales, y en relacion con las
disposiciones actuales?
¢Cuenta con un organigrama autorizado en el cual se
2 |aprecian de forma visual las relaciones de autoridad,
funcionales y de comunicacion?
¢La descripcion de las funciones para cada uno de los cargos
3 |existentes, les permite identificar las responsabilidades del
personal de la empresa?
¢Estan establecidos los requisitos minimos o un perfil de
4 |conocimientos y experiencia que debe reunir cada quien que
le otorgue un cargo?
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¢ Toda operacion realizada por y para la empresa, cuenta con

5 |la documentacion necesaria y suficiente que respalde la
veracidad y lo demuestre?

6 |¢La documentacion contiene la informacion adecuada para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion y facilita su analisis?
¢La empresa cuenta con un sistema de informacion, que

7 | permite obtener, registrar, y controlar informacion en forma
correcta y oportuna de la actividad que realiza?

8 |Elabora la empresa un registro de documentos y
compromisos por pagar a proveedores
AREA DE ALMACEN
¢Esta constituida y segregada el almacén y éareas de

9 |almacenaje de manera que brinden el acceso a personas
autorizadas?

10 |¢Se almacena el producto concha de abanico de una manera
ordenada y sistematica?

11 |;Tiene establecida la empresa algun procedimiento para
determinar y controlar los desmedros del producto concha de
abanico?

12 |¢El manejo de almacén esté reglamentado?
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13

¢Comparan los almacenistas las cantidades recibidas del

producto concha de abanico contra los informes de entradas?

14

¢Informa posteriormente el almacenista a los encargados de
llevar el inventario permanente acerca de haber recibido y

almacenado dicho producto?

15

¢Hace uso de formatos pre establecidos para ingreso y salida

de mercaderias (concha de abanico)?

16

¢Se hace uso de la tecnologia en el control de almacén?

17

¢Corrobora la cantidad fisica de las existencias y sus

movimientos?

18

¢Existe separacion de funciones en relacion al registro,
compra, custodia, recepcion y despacho del producto concha

de abanico?

19

¢Existe documentacion que pruebe la realizacion de los

conteos fisicos?

20

¢El encargado de almacén es el Unico que tiene acceso a las
existencias del producto concha de abanico por lo cual es

responsable de las mismas?

21

¢ Se efecttan inventarios fisicos por lo menos una vez al afio?
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22

El inventario fisico es supervisado por personal

independiente al:
a. Encargado de Almacén

b. Responsable de los registros de inventario

23

¢La empresa utiliza el sistema método PEPS para tener
identificados los productos que ingresaron primero para darle

salida inmediata del almacén?

24

¢El producto concha de abanico esta resguardada del

ambiente, sol, lluvia etc.?

25

¢Se resguarda la evidencia documental que alberga las
entradas y salidas de mercancias propias de la empresa y de

aquellas recibidas para consignar?

26

¢ Se estudian las diferencias de inventario por pérdida o hurto

del producto concha de abanico?

27

¢Las tarjetas Kardex son examinadas y controladas de tal

forma que no se omitan o altere ningun registro?

28

¢Elaboran actas por faltantes o sobrantes?

29

¢Se mantienen en buen estado de conservacion e higiene

dentro del &rea de almacén?
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30

¢Usan indumentaria de trabajo de color claro, limpia y en

buenas condiciones?

31

¢El producto concha de abanico es separada por codigos y

posteriormente lavada con agua potable helada?

32

;Se controla el mantenimiento de la cadena de frio
controlando la temperatura de la sala de proceso y del

producto?

33

¢ Todas las temperaturas y pesos son registrados en formatos

preestablecidos?

34

¢El producto terminado se traslada mediante parihuelas al

area de almacén?

35

¢El producto terminado es puesto en estantes para el reposo

de las mismas?

36

¢El ambiente de almacén del producto terminado se

encuentra como minimo entre -18 a -25 °C?
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ANEXO 06 Aplicacién del cuestionario elaborado
Evidencias de las solicitudes aceptadas Encargado del Area de Produccion

Gerente General

Sra. Ana Liliam Eche Zapata
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ANEXO 07

Rasulacds do k& Blsouada

Numero de RUC:
Tipo Contribuyents:
Mormbre Comercial:
Fecha de Inscripoian: 13072018
Estado del Contribuyents:

Condicion del Contribuyente;

Damizilio Fiscal:

Sistema Emision de
Comprobante:

WANLAL

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Economicals):

gn:-p'uprcnbanes de Pago cfaut. de imprasion {F. 808 u
-D'I..

.

Sistema de Emisidn Electronica:

Emisar electronice desde:
Comprobantes Electronicos:
Aflliade z| PLE dzsde:

Fadrones:

20454313089 - UNITED OCEAN'S SAC.

SOCIEDAD ANDMNA CERRADA

Fechs de Inicio de Actividades:

13072018

ACTIVD

HAEIDD

CAL.ZMNRD. 301 Z1 ZOMA INDUSTRIAL [FOR ENCQEA) PIURA - SECHURA - SECHURA

Actividad Comercig Exterior; 2N ACTRDAD

MANLAL

Frinzipal - 4023 - TRANEFORTE DE CARGA POR CARRETE

Secundaria 2 - 1020 - ELABORACION ¥ CONEERVACION DE PESCADD, CRIJSTACEDS Y
MOLUECOE

MINGUND

ACTURAFORTAL DESDE 230412019

M

ACTURA (desdn 23042010}, U |dasde 1507020

MMz

MINGUND

Facta cmmulla. 0110101 220 1H
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