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RESUMEN

El presente estudio tiene como titulo “Capacitacion y competitividad en las Mype de
servicio rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022”, el cual su objetivo fue:
Determinar las Caracteristicas de la capacitacion y competitividad en las Mype rubro
hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022. La metodologia que se utilizo fue
descriptiva, nivel cuantitativo con disefio no experimental y de corte transversal. Para
el recojo de los datos se utilizd la técnica de la encuesta. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 20 trabajadores colaboradores de la Mype hoteles. Resultados:
Respecto a las necesidades de capacitacion el 85% afirmé que durante las
capacitaciones si se puede interactuaron con el instructor o capacitador, el 90%
afirmron que las capacitaciones si fueron personalizadas, por ultimo, el 85% si
considero que los medios utilizados para la capacitacion fueron los idoneos. Respecto
a las técnicas de capacitacion, el 75% si examino todas las areas de las Mypes para la
planificacion de las capacitaciones, el 60% deducio que si se realizan evaluaciones de
rendimiento, el 55% tomaron consideracion los procesos de trabajo, el 65% conto con
estandares de desempefio establecidos. Respecto a los niveles de competitividad el
55% no considero que los hoteles tengan una buena gestion en el mercado, el 60% si
creen que los hoteles se adecuan a los cambios para el logro de sus objetivos. Por
ultimo en las estrategias competitivas el 60% si considero que los hoteles existen
mejora e innovacion, el 55% si considero que la gestion de los hoteles invirtio en la
investigacion y el desarrollo, el 80% si considero que en los hoteles utilizan los
mejores insumos para la atencion a los huéspedes, el 65% afirmo que los hoteles si se

brindan servicio de sistema de pago por sistema electronico.

Palabras clave: Capacitacion, competitividad, Mypes.
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ABSTRACT

The present study is entitled "Training and competitiveness in the MYPE of service
category hotels in Santo Domingo - Piura year 2022", whose objective was: To
determine the characteristics of training and competitiveness in the MYPE category
hotels of Santo Domingo - Piura year 2022. The methodology used was descriptive,
quantitative level with a non-experimental and cross-sectional design. For data
collection, the survey technique was used. The study population consisted of 20
collaborating workers of the Mype hotels. Results: Regarding the training needs, 85%
affirmed that during the training if they can interact with the instructor or trainer, 90%
affirmed that the training was personalized, finally, 85% if | consider that the means
used to training were ideal. Regarding the training techniques, 75% did examine all
the areas of the mypes for the planning of the training, 60% deduced that if
performance evaluations are carried out, 55% took into account the work processes,
65% | have established performance standards. Regarding the levels of
competitiveness, 55% do not consider that the hotels have a good management in the
market, 60% if they believe that the hotels adapt to the changes to achieve their
objectives. Finally, in competitive strategies, 60% if | consider that there is
improvement and innovation in hotels, 55% if they consider that hotel management
invested in research and development, 80% if | consider that hotels use the best
supplies for the attention to the guests, 65% affirmed that the hotels do provide service
of payment system by electronic system.

Keywords: Training, competitiveness, Mypes.



viii

CONTENIDO
EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt i
FIRMA DEL JURADO Y ASESOR......coei e ii
AGRADECIMIENTO ...t s \
DEDICATORIA .ottt bbbt v
RESUMEN ...ttt ae st e et et e et s Vi
A B ST RACT ettt a et e b et e r e nene s Vii
CONTENIDO ...ttt bttt viii
INDICE DE FIGURAS .......ooooeevcereeeeee e sessssssssssssssasssssssssssssssssssssassssesssnes X
INDICE DE TABLAS .....cooooitrreeemiseeesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsees i
INDICE DE CUADROS .....ooiirrveeiinrreeessisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnns i
I, INTRODUGCCION ....cootiirreeimmseeseesssssesssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssnssessssssons 1
I1. REVISION DE LA LITERATURA .....ooooriroereeereeeeeeeseesseesesesssssssssssssessen 8
2.1, ANTECEUBNTES ..ot 8
2.2.  Bases tedricas de 1a iNVeStigacion ............coeerninnienniesee s 12
L. HIPOTESIS coooooeceiseeeesssssesesesssssssssss s sssssss s sssssssssssssssons 20
IV.  METODOLOGIA .....oooiirriviiiimnnnnereeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 21
4.1. Disefio de 1a INVESTIGACION...........cccoovviviiiiiiieiee e 21
4.2, PODIACION Y MUESTIA. ... 22
4.3.  Definicion y operacionalizacion de las variables..........cccccoovvviinssennee. 24
4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........c.cevveericerrieenenns 26
4.5, Plan de @naliSiS.........coeiiiiiiie s 27
4.6. Matriz de CONSISTENCIA ........ciiiueiiiiieieieir e 28
4.7, PriINCIPIOS BLICOS ....cuviviiiiiiiieieieieistee ettt 29

V. RESULTADOS ..ottt 30



5.1, RESUITAUOS ..ot 30
5.2, ANAlisis de 10S reSUltados ..o 38
VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cooooiireneeeeins 47
8.1, CONCIUSIONES ..ottt 47
6.2. RECOMENUACIONES ......covuiiiiriiiiiiiiriciei e 48
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oooivioeeeiereeeeeesesseeseessssasssssssssesssssses 50
ANEXOS ..ttt bttt abe s )
ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de datos ...........cccovererniennienncenenn, 95
ANEXO 2: Matriz Indicador de pregunta .............ccccceeeeeviriieiiieieseseeeseesse e 58
ANEXO 3: Validacion del instrumento de recoleccion de datos............ccccceuenee. 62
ANEXO 4: Protocolo de consentimiento informado ...........c.ccooevvnnninccnnnnenes 74
ANEXO 5: Evidencia de N0 adeUdO .........cccoiiiiririrnneiessseeeeisssee e 75

ANEXO 6: Evidencia del reporte de turnitin ..o 76



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Grafico de barras que representa a Caracteristicas demograficas de los

propietarios Y trabajadores .........c.ccciiiiiiiiiiiiss e 30
Figura 2: Grafico de barras que representa a las necesidades de capacitacion ........... 32
Figura 3: Grafico de barras que representa a las técnicas de capacitacion................... 33
Figura 4: Grafico de barras que representa a los niveles de competitividad ............... 35

Figura 5: Grafico de barras que representa a las estrategias funcionales de

COMPELITIVIAAA ... 37



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Caracteristicas demogréaficas de los propietarios y trabajadores.................... 30
Tabla 2: Necesidades de CapaCitaCion ............ccoevvviieeessieieeee e 31
Tabla 3: Técnicas de CapaCItaCiON.........cccovvveeeiereririreeee e 33
Tabla 4: Niveles de COMPEtitivIdad ..o 34

Tabla 5: Estrategias funcionales de competitividad ...........c.ccocoeverirniiiiiinicscce, 36



Xii

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Relacion de IMYPES ........cccveveieieicieicicieieeeese e 22

Cuadro 2: Definicién y operacionalizacion de las variables e indicadores.................. 24

CUAdro 3: Matriz A8 CONSISIENCIA ... veeeeeeeeee ettt et et e et et e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeens 28



l. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad de las Mype rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022,
proviene de las lineas de investigacion Gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del Perd, lineas que son asignadas por la Escuela de Administracion y se
vinculan con las variables que se utilizard para esta investigacion en este caso la
capacitacién y la variable competitividad.

La metodologia de esta investigacion fue de tipo descriptivo, de disefio no
experimental, de nivel cuantitativo, empleando el cuestionario para propietarios y
trabajadores como técnica de recoleccion de datos, asimismo queda delimitada desde
la perspectiva temaética por las variables de capacitacion y competitividad. Desde la
Perspectiva geografica: Santo Domingo, Piura; y psicografica: Mype Rubro hoteles; y
temporal: afio 2022.

El Mype peruano constituye el 98,6% de las unidades de negocio y brinda
espacio de desarrollo para millones de trabajadores peruanos que ayudan al
crecimiento econdémico. Ademas, segin el Mype crece y se desarrollan, aparecen
nuevos. Esto ha inyectado vitalidad a nuestra economia segun datos de la Asociacion
de Empresarios Peruanos (ASEP), en el Per(, las pequefias y microempresas aportan
aproximadamente el 40% del PIB (Producto Interno Bruto) y por lo tanto son uno de
los mayores contribuyentes al crecimiento econémico del pais. Hoy en dia, las
microempresas representan una parte importante de la fuerza laboral en muchos paises
y ellas mismas son el centro de la actividad econdmica. Por otro lado, aunque el sector

ha creado un numero considerable de puestos de trabajo, la calidad es desigual, se



produce con frecuencia subempleo y muchos trabajos, especialmente los realizados
por mujeres, no son remunerados.

Actualmente, el propoésito de realizar capacitaciones en ventas es brindar al
equipo de ventas las herramientas para mejorar el desempefio y motivar a la fuerza de
ventas. Se llama la atencidn sobre estas iniciativas no solo de los gobiernos, sino que
también evaltan el impacto de los programas de formacion profesional ofrecidos por
las ONG en los emprendedores (Adrianzen, 2017).

A nivel local se ha incrementado tanto el desarrollo como las ventas de las
Mype, por lo que se ha buscado desarrollar una estrategia de formacion de recursos
humanos dentro de las Mype del sector, impulsando programas de formacion para
micro y pequefios empresarios. Este proceso de formacion no siempre es tan facil y
rapido como a uno le gustaria. Los vendedores a menudo son reacios a cuestionar las
préacticas normales que puede requerir la capacitacion. A esto hay que sumarle que, en
general, el tiempo del que disponemos es muy limitado.

No obstante, la formacion es un elemento para mejorar la comunicacion entre
el equipo comercial y el resto de la empresa. La capacitacion es un factor de cohesién
que integra a los equipos de trabajo y aumenta el entusiasmo y la moral de los
empleados, evitando que trabajen aislados (Mendoza, 2018).

La competitividad de una organizacion esta relacionada con la efectividad de
lograr metas y objetivos para cumplir su misién. Sin embargo, efectividad no significa
eficiencia, por lo que una organizacion puede ser lo suficientemente efectiva porque
cumple bien con su mision, pero no significa que sea eficiente porque invierte mas
recursos para lograr sus resultados econdémicos. De manera similar, puede ser eficiente,

pero la declaracion de mision no es clara, por lo que la administracion de la empresa



puede ser ineficaz. Ante un aumento o disminucion en el precio de oferta disponible
de ciertos productos o servicios, los emprendedores pueden aprovechar esta
oportunidad para ganar clientes de una determinada empresa (Montes, 2018).

Segln Robledo (2018) las empresas buscan generar mayores ganancias. En esta
busqueda, cada una de ellas gana inadvertidamente un cierto porcentaje de
competitividad. Por otro lado, pocos gerentes logran un cierto nivel de eficiencia y
calidad. Buscar competitividad. Aqui es donde el campo de la restauracién muestra
una enorme diferencia de competitividad entre ellos, que involucra la calidad del
servicio, el precio, el valor organizacional, el servicio al cliente y la planificacion
operativa.

Las pequefias y microempresas (MYPES) se establecieron principalmente para
apoyar a sus familias, en el sector de los restaurantes se puede observar que no existe
una forma efectiva de publicar sus respectivos planes estratégicos y planes operativos.

Al analizar la competitividad de una empresa, es conveniente considerar que la
competitividad interna es la capacidad de una organizacion para lograr el maximo
desempefio de los recursos disponibles (tales como personal, fondos, materiales, ideas,
procesos de transformacion, etc.); mientras que los externos estan en el mercado o
donde pertenece Los logros de la organizacion se describen en el contexto del
departamento.

La competitividad esta determinada por la productividad, y esta ultima es el
factor real que sustenta la capacidad de crecimiento de la empresa. La productividad
se refiere a la capacidad de una empresa para producir mas productos con sus propios

recursos; por ejemplo, dada una cantidad fija de trabajo y capital, por ejemplo, puede



obtener una produccion mas alta que la produccion anterior obtenida utilizando la
misma cantidad de dos elementos (Esparia, 2017).

Las pequefias y microempresas en América Latina son fundamentales para la
riqueza y la calidad empresarial de un pais. Seguin datos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI), el nGmero de empresas activas en Peru en el segundo
trimestre de 2018 alcanzé los 2 millones 379.000 445, un aumento del 7,4% respecto
al mismo periodo del afio pasado. El afio pasado y al nivel de toda la regién, son un
signo de la senda de crecimiento y asi se convierten en un factor importante de la
economia peruana.

En vista de la competitividad que requiere la empresa hotelera, la contribucion
de Porter (2015) en el tema de la competencia proviene de la presion u oportunidad
que perciben algunos competidores para mejorar su posiciéon en el mercado, y su
competencia interna es muy fuerte con el fin de lograr mas con una buena posicion en
el mercado, el trabajo que realizan es defender su organizacion manteniendo el estatus
y la estabilidad de la region a la que pertenecen (Abad, 2018).

En cuanto al poder de negociaciéon de los proveedores, son una importante
fuente de garantia de los productos de alta calidad que se brindan a los consumidores,
asi como el poder de los clientes. EI comportamiento de las personas cambia mucho
en algunos aspectos, pero incierto en otros aspectos obvios que los clientes aqui son
donde esta bien cuidado, y sus bolsillos estan protegidos por precios basados en su
situacion financiera. En un mundo globalizado, la capacidad de competir lo es todo,
pues de esa capacidad se deriva la creacion de riqueza, el crecimiento econémico vy,
por lo tanto, la creacién de empleos y la mejoria en los niveles de vida de una

poblacién. En la medida en que una sociedad es mas productiva, la capacidad de



competir serd mayor; es por eso que hablar de competitividad implica necesariamente
hablar de productividad.

Si la atencion respectiva del hotel estd centrada en el cliente, tienen una
confiabilidad y vida atil especificadas, y brindan servicios de mantenimiento posventa
eficientes, la empresa es competitiva en el mercado global; son aquellos cuyos precios
corresponden a la gama de mercado estimada Productos, aquellos con certificacion de
calidad, las que se entregan a tiempo y las que gozan de popularidad en el mercado por
el conocimiento y la tecnologia que inciden en la innovacion. Desde la perspectiva de
la microeconomia, las empresas que ofrecen precios por debajo del mercado
absorberan toda la demanda del producto, haciendo que sus competidores se vean
obligados a bajar los precios; es en este momento que algunas empresas no pueden
mejorar su productividad. El precio cotizado por la empresa inevitablemente sufrira
pérdidas, por lo que algunas empresas prefieren cerrar. La productividad mejora la
capacidad de la empresa para responder a los cambios del mercado.

En la actualidad, la mayoria de las empresas son una parte importante de la
economia de un pais porque estan constituidos como personas fisicas y juridicas, o se
basan en Cualquier forma de organizacion o gestion empresarial; se dirigen ante el
desarrollo de actividades de extraccion, transformacién, produccidn, comercializacion
suministro de bienes o servicios. Por lo tanto, es un componente basado en una
economia estable, brinda oportunidades de empleo al 80% de la poblacion del pais. La
poblacién econémicamente activa representa el 40% del producto interno bruto (PIB),
ademas de crear la mayoria de las oportunidades de empleo para las personas y ayudar
a reducir la pobreza a nivel nacional de un pais, en sus ingresos empresariales de los

residentes. Finalmente, son la principal fuente de desarrollo del sector privado es



aumentar los ingresos nacionales y el crecimiento econdmico. En la actualidad, las
pequefias y microempresas son un factor es vital para la economia de un pais.

Los hoteles en la region Piura es parte de un sector importante que promueve
el desarrollo econdmico y afecta el PIB, generando asi una importante fuente de
ingresos econdémicos, cambiando las actitudes, gustos, preferencias, habitos, valores y
creencias de las personas, compra y consumo, creen en la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, por lo que los cambios en estas necesidades afectaran sus
actividades y les obligaran a adaptarse al nuevo entorno. Dentro de este marco social
y cultural, el impacto en el desarrollo y la sostenibilidad empresarial es muy
importante, y el uso de las redes sociales puede ayudar a cambiar determinadas
actitudes y comportamientos de las personas.

En la actualidad, las caracteristicas de capacitacién y competencias que
enfrentan las empresas son cambios enormes y profundos, salvo los retos de los
emprendedores. Ante la situacion descrita anteriormente formulo el siguiente
problema: ¢Cudles son las caracteristicas de la capacitacion y competitividad en las
Mype rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022? Para dar respuesta al
problema se planted el siguiente objetivo general: Determinar las Caracteristicas de la
capacitacion y competitividad en las Mype rubro hoteles de Santo Domingo — Piura
afo 2022.

De esta manera, para lograr el objetivo principal, se ha planteado los siguientes
objetivos especificos: a) Determinar las necesidades de capacitacion en las Mype del
rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022; b) Conocer las técnicas de
capacitacion en las Mype del rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022; c)

Identificar los niveles de la competitividad en las Mype, rubro hoteles de Santo



Domingo — Piura afio 2022; y, d) Identificar las estrategias funcionales en la
competitividad que utilizan las Mype, rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio
2022.

Los principales resultados fueron: En referencia a la capacitacion, el 85%
difieren que la capacitacion si guardan relacion con las metas u objetivos de la Mype,
el 90% afirmo que las capacitaciones si son personalizadas, el 85% si considera que
los medios utilizados para la capacitacién son los idéneos.

Respeto a la competitividad, el 90% deducen que los hoteles si acuden al
servicio financiero, el 80% si considera que los hoteles invierten en tecnologia para el
sistema de cobranza, el 85% de los trabajadores si cuentan con educacion el 85% si
considera que los hoteles mantienen precios comodos.

El presente trabajo nos permitira conocer las caracteristicas de la capacitacion
y competitividad de las Mype en este sector de negocios, ayudando al desarrollo
econémico del distrito de Piura, ya que, al conocerlas, sentaremos bases para los
nuevos emprendedores que veran con un buen negocio incursionar en los hoteles.
Como estas Mype se encuentran actualmente trabajando, cuales son sus perspectivas
futuras de crecimiento e innovacion. Cémo estan en cuanto al trabajo decente y calidad
de vida de sus trabajadores. Asimismo, aportaremos con informacidn importante a los
futuros trabajos que se realicen en este tema y sobre todo difundir la real importancia

de tener una alternativa de consumir comida saludable y beneficiosa para la salud.



1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1. Variable: Capacitacion

Lozada (2018), en su estudio Caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad
en las MYPES del sector servicios, en el rubro hoteles en el distrito de zorritos. afio
2017, tuvo como objetivo Determinar las caracteristicas de la Capacitacion y
Rentabilidad en las Mypes del sector servicios, en el rubro Hoteles en el Distrito de
Zorritos, afio 2017, su metodologia es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y un
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion es para la variable
capacitacion de tipo finita conocida, se utilizd la técnica de la encuesta, y el
instrumento del cuestionario, realizandose tres: uno para los gerentes. Conclusiones:
las etapas de la capacitacion desde el punto de vista de los gerentes el 83% la etapa del
disefio de la capacitacion, un 67% por la etapa del diagndstico de la capacitacion, y
sobre los niveles un 100% considera los niveles de analisis de los recursos humanos y
la estructura de los puestos de trabajo, un 83% por el andlisis de la capacitacion, en
trabajadores las etapas de la capacitacion un 78%por el disefio de la capacitacion, el
62% por la etapa de la implantacion y evaluacion y el 73% por el nivel de analisis de
las necesidades de capacitacion.

Ramirez (2018), en su estudio Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector servicios— rubro hoteles, de la
provincia de Pomabamba, en el afio 2016, tuvo como objetivo: describir las

principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las



Mypes del sector servicio-rubro hoteles, de la Provincia de Pomabamba, en el afio
2016. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para llevarla a cabo se tomé una
muestra poblacional a quiénes se les aplico un cuestionario de 23 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a la capacitacion: EI 70% recibio entre uno a méas de cuatro capacitaciones en los dos
ultimos afios, el 30% la capacitacion que tuvieron fue en manejo empresarial, el 25%
en administracion de recursos humanos, el 65% manifestaron que su personal si ha
recibido capacitacion, el 100% consideran que la capacitacion es una inversion, el 90%
consideran que la capacitacion es relevante para sus empresas.

Marchenes (2017), en su estudio Caracterizacion de la capacitacion en
atencion al cliente en las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro de
hoteles de Tres Estrellas del distrito de Huaraz, 2016, tuvo como objetivo describir
las principales caracteristicas de la capacitacion en atencion al cliente en las micro y
pequefias empresas del sector servicios — rubro hoteles de tres estrellas del distrito de
Huaraz; 2016, de tipo y nivel de investigacion descriptiva cuantitativa y disefio
transaccional. Para el recojo de informacion se identificO una poblacion de 18
empleados, de los cuales se consideré una muestra de 95 empleados a quiénes se les
aplico un cuestionario de 15 preguntas cerradas por medio de la encuesta. Se concluye
que en los hoteles del distrito de Huaraz existe deficiencia sobre la capacitacion en
atencion al cliente por consiguiente existe un grupo de clientes insatisfechos con la
atencion brindada, mientras la otra parte optan por retirarse del establecimiento sin
adquirir servicio.

Jiménez (2019), en su estudio Caracterizacion de la competitividad y la

capacitacion de las MYPES del sector hotelero en el distrito de Parifias, provincia de
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Talara, afio 2016, tuvo como objetivo describir las caracteristicas de la competitividad
y capacitacion en las Mype del sector hotelero en el distrito de Parifias, provincia de
Talara, afio 2016. En la metodologia se utilizé el disefio Cuantitativa — Descriptiva —
no experimental, para el recojo de informacidn se escogié una poblacion de 15 gerentes
o administradores; como técnica de investigacion se utilizo la encuesta, y se aplico un
cuestionario de 32 preguntas. Se concluyd que en el proceso de capacitacion los
empresarios estan cometiendo muchos errores, los cuales afectan negativamente a la
empresa. Por otro lado, respecto a la competitividad se concluye que los empresarios

son conscientes de las 5 fuerzas de Porter y cdmo estas afectan a la empresa.

2.1.2. Variable: Competitividad

Saldafia (2017), en su investigacion titulado Caracterizacion Gestion de
calidad Competitividad de las MYPES, en el sector servicio rubro hoteles en la
Provincia de Leoncio Prado periodo — 2017, tuvo como objetivo conocer las
caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de las Mypes en el sector
servicio rubro hoteles en la Provincia de Leoncio Prado periodo — 2017. En la
metodologia de la investigacion realizada se utilizd el disefio no experimental —
descriptivo. Las conclusiones mas significativas obtenidas de este estudio son que la
mayoria de los Mype no estdn capacitados en gestion de calidad, no aplican la
tecnologia de la informacion y comunicacion TICs, existe indisponibilidad de gran
capital, No existe fidelidad por parte de los clientes.

Lopez (2018), en su estudio Gestion de calidad en la competitividad de las
micro y pequefas empresas del sector comercio, rubro hoteles en la provincia de

Leoncio Prado periodo 2017, tuvo como objetivo la caracterizaciéon y gestion de
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calidad en la competitividad de las micro y pequefias empresas en el sector rubro —
Hoteles en la provincia Leoncio prado, Periodo 2017.Para elaboracién del presente
trabajo se utiliz6 una muestra de 8 Mypes dedicados a los Hoteles. Se logré aplicar un
cuestionario de 19 preguntas obteniendo los siguientes resultados: el 100% de las
Mypes dijeron que la competitividad es buena para el buen desempefio de las Mypes,
el 100% de las Mypes asesoran a sus clientes, el 100% de las Mypes atienden rapido
a los clientes, el 100% de las Mypes procesan rapido el pago de los clientes, el 100%
de las Mypes si responden a los reclamos de los clientes por el servicio brindado.
Llegando a la siguiente conclusion que la mayoria de las Mypes estan bien organizados
y todos aprueban la competitividad como alternativa del buen desempefio.

Tume (2018), en su estudio Caracterizacion de gestion de calidad y
competitividad en las Mypes de servicios, rubro hoteles de Sechura (Piura), 2018, tuvo
como objetivo Caracterizacion de gestion de calidad y competitividad en las Mypes de
servicios, rubro hoteles de Sechura (Piura), 2018 Metodologia fue de tipo descriptiva,
nivel-cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal. La poblacion se
considero tres unidades econémicas, con 15 trabajadores, de caracter infinito para las
dos variables, siendo los resultados de la muestra obtenidos, 84 clientes, utilizando la
técnica de la encuesta, con el instrumento cuestionario. Luego de las aplicaciones de
analisis de los resultados se concluyo6: la variable competitividad se tiene que en lo
referido a la innovacion prima los sistemas de tecnologia facilitando los servicios de
internet, los bajos costos, personal preparado, en cuanto a los tipos de competitividad
conocen con mayor acercamiento la ambiental y la dindmica.

Palacios (2017), en su investigacion titulada Caracterizacion de la

competitividad y calidad del servicio de las Mype rubro hoteles en el distrito Parifias
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— Provincia Talara, afio 2017, tuvo como objetivo identificar las caracteristicas que
tiene la competitividad y la calidad del servicio en las Mype, rubro hoteles distrito
Parifias — Provincia Talara, afio 2017. Se empleo la metodologia de tipo descriptiva,
nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, siendo los resultados
agrupados de acuerdo a las variables: competitividad, calidad del servicio. Se
determiné que las Mype han logrado alcanzar caracteristicas diferenciales con respecto
de sus competidores, siendo sus ventajas competitivas centradas principalmente en el
factor Recursos Fisicos dado a su localizacion cercana a la Refineria de Talara, utilizan
una estrategia de enfoque orientdndose hacia nichos de mercado muy particulares
como son los convenios con empresas que brindan servicios a la Refineria, lo que les
permite tener precios relativamente altos con la alta responsabilidad de mantener un
buen servicio y preocuparse por la continuidad de dichos convenios, que en algunos
casos llegan hasta ocupar la totalidad de las habitaciones de un hotel.
2.2.Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Capacitacion

La capacitacion es un proceso educativo llevado a cabo de manera organizada y
sistematica a través del cual los participantes adquieren y desarrollan conocimientos y
habilidades relevantes para su trabajo. Es el proceso de difusion del conocimiento y
las necesidades del trabajador para desarrollar sus habilidades, enfocandose en los
conocimientos, habilidades, dominios emocionales seguin sea necesario, provocando
cambios de comportamiento planificados y orientados a objetivos en él para beneficiar

mejor el desemperio laboral (Jimenez, 2019).

Necesidades de capacitacion
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De acuerdo con (Lopez, 2018), detectar o diagnosticar las necesidades de capacitacion
es el primer paso en el proceso de capacitacion, y esta etapa ayuda a las empresas a
evitar el riesgo de cometer errores debido a una capacitacion insuficiente, lo que se
traduce en gastos innecesarios.

Para poder diagnosticar las necesidades de capacitacion, debe realizarse tres niveles a
nivel organizacional las cuales son:

1. Andlisis de toda la organizacion: Inspeccione toda la empresa para determinar qué
region, y qué departamento realizara la capacitacion. Se deben considerar las metas y
el plan estratégico de la empresa, asi como los resultados de la planificacion de los
recursos humanos. 2. Anélisis de tareas y procesos: analizar la importancia y
desempefio de las tareas, flujo de trabajo y condiciones de operacion del personal a
capacitar. 3. Andlisis del caracter: Para empleados individuales, pregunta, ;a quién
necesita capacitar? ¢Y qué tipo de formacion se requiere? Debe comparar el
desempefio de su empleado con los estandares establecidos.

Al respecto, M Cotes Calderon - (2016) continta sefialando y enfatizando que el
diagnostico de necesidades de formacion o DNC, como es bien conocido en el mundo
empresarial, debe realizarse en los tres niveles de analisis mencionados anteriormente:
1) El nivel de analisis de toda la organizacion: el sistema organizacional, 2) El
nivel de analisis de los recursos humanaos: el sistema de formacion y el nivel de analisis
de negocios Yy tareas: el sistema de adquisicién de competencias cuando Chiavenato
menciona el sistema de adquisicién de habilidades, se refiere tanto a los trabajadores
individuales como a los procesos y métodos de trabajo.

En cuanto a la retroalimentacion en la capacitacion, es importante considerar que tiene

que ser un aprender haciendo, ya que solo las lecciones tedricas se convierten en
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informacion simple. La préctica guia la experiencia de los participantes, ya que los
obliga a hacer lo aprendido y a confirmar los resultados, lo que permite a los
trabajadores despejar dudas. En este sentido, se dice que el conocimiento no aplicado

antes de las 72 horas se olvida o se pierde.

Técnicas de capacitacion

En cuanto a la capacitacion instruccional, se debe considerar que el ser humano
aprende a través de imagenes, sonidos, palabras, sentidos y sensaciones experienciales,
por lo que el humor, la accion, la repeticion, la interaccion y la retroalimentacion son
fundamentales (Jimenez, 2019).

Los metodos y técnicas de formacion se refieren a las diversas formas en que se
organiza, implementa y ejecuta el proceso de ensefianza para lograr los objetivos de
aprendizaje previstos. Fundamentalmente, la eleccion de métodos y técnicas
especificas depende de los recursos disponibles, los objetivos de aprendizaje que se
persiguen en las acciones de formacion correspondientes, especialmente el perfil de
los alumnos, y todos los aspectos relevantes dependen de su capacidad y disposicion
para aprender.

Capacitacion en el trabajo: Esta es la capacitacion realizada por el supervisor
inmediato de una persona o un instructor profesional durante la actividad laboral de
una persona.

Formacién fuera del trabajo: La formacion se realiza de forma sistematica y en base

a un programa estructurado en centros especializados dentro o fuera de la empresa.
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Capacitacion presencial: La capacitacion presencial es un enfoque tradicional de
ensefianza-aprendizaje en el que los instructores interactian directamente con los
participantes cara a cara durante todo el proceso.

Capacitacion fuera del aula: la capacitacion fuera del aula incluye todos los métodos
de capacitacion que no requieren la presencia fisica de un maestro en el sitio de
aprendizaje o la interaccion cara a cara entre el maestro y los participantes, como la
capacitacion remota y los programas de conduccion auténoma.

Aprendizaje pasivo: Se relaciona con la modalidad de formacion en la que los
participantes reciben de forma pasiva instruccion proporcionada por el docente ya sea
directa o indirectamente.

Aprendizaje Activo: Se aplica a estilos de formacion que requieren que los
participantes piensen y actlen para descubrir conocimientos. EI papel de los docentes
y de los medios didacticos incluye facilitar, orientar y estimular el aprendizaje, en cuyo
caso los participantes son los protagonistas.

Formacién en grupo: se refiere a un método de formacién en el que un grupo de
participantes se utiliza como objeto de aprendizaje para llevar a cabo la ensefianza
colectiva.

Formacién personal: La formacion se realiza de acuerdo a las caracteristicas
individuales de cada participante, teniendo en cuenta sus potencialidades y
limitaciones en cuanto a conocimientos previos, experiencia, intereses y estilos de
aprendizaje.

Asi, las técnicas de formacion son formas especificas de aplicar principios
metodoldgicos en funcion de la situacién. Disefiar técnicas de formacion significa

aclarar las condiciones bajo las cuales se establecera el proceso de formacion, los
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medios de comunicacion e interaccion, los roles del instructor y los roles de los
participantes.

2.2.2. Competitividad

Faytong (2015), determina que la competitividad esta determinada por el desempefio,
que se define como el valor del producto producido por una unidad de trabajo o capital.
Este es también un proceso de creacion de una ventaja competitiva, en el que es
importante mejorar la capacidad de obtener saltos tecnoldgicos, tener la capacidad de
mejorar aspectos técnicos y predecir las necesidades del cliente; obtener capacidades
organizacionales, infraestructura y marcos legales. No se trata solo de una cuestion
técnica y econdmica, sino que también involucra muchos aspectos, como factores
territoriales, sociales, ambientales y politicos.

La competitividad empresarial requiere de un equipo directivo dindmico, actualizado,
abierto a los cambios organizativos y tecnoldgicos, y consciente de los miembros de
la organizacion como el principal recurso que hay que cuidar, se puede decir que esta
suele ser una de las debilidades de las empresas con gran niumero de problemas de
supervivencia (Mosquera, 2018).

Objetivos de la competitividad.

El principal objetivo de la competitividad es generar ventajas comparativas para
mantener y mejorar la posicion de la empresa en el entorno socioeconémico al que
pertenece, y enfatizar estas ventajas a la hora de crear y ejecutar planes de negocio. La
competitividad es una parte importante de la toma de decisiones gerenciales, porque
esta relacionada con la eficiencia y efectividad internas de la organizacion.

Ser capaz de identificar las ventajas comparativas que tiene una empresa de manera

oportuna, como a través del analisis FODA, puede obtener mejores rendimientos en



17

las &reas donde la empresa es mas fuerte que sus competidores, y corregir la estabilidad
de corto o largo plazo de la empresa estabilidad del mercado a corto o largo plazo. La
competencia es entre empresas, que las lleva a modificar estrategias, redefinir procesos

e innovar en la planificacion y el disefio estratégicos adecuados (Leon, 2018).

Niveles de la competitividad sistematica

Segn Montes (2018) en su estudio sobre estrategias competitivas, determino que
existe diferentes niveles de competitividad como es:

Nivel objetivo EI modelo de organizacién econémica y politica se rige por la
competitividad econémica y utiliza el nivel estructural, tiene como objetivo el
desarrollo social de los emprendedores, la formulacion de estrategias y el cultivo de la
capacidad de aprender y cambiar.

A nivel macro, el entorno legal y politico esta orientado a mantener la estabilidad a
través de politicas presupuestarias, fiscales, monetarias, comerciales, competitivas, de
proteccidn al cliente y de comercio exterior.

A nivel meso, implementar politicas especificas para lograr ventajas competitivas en
desarrollo regional, exportaciones, promocion de infraestructura estratégica,
desarrollo y crecimiento econémico, impulsando asi el desarrollo de la industria, la
agricultura, los servicios publicos y privados y el comercio, mejorando asi el nivel de
educacion, incluyendo Promotora de mejoramiento ambiental y desarrollo
tecnoldgico, politica selectiva de importacién y exportacion.

Realizar actividades permanentes a nivel micro dentro de la organizacién para
promover la formacion de ventajas competitivas mediante el mantenimiento de

alianzas cooperativas formales e informales que permitan la creacién de cadenas de
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valor y promuevan de manera proactiva un proceso de aprendizaje propicio a la
explosion y crecimiento del desarrollo regional.

La competitividad estructural se deriva de las ventajas competitivas nacionales que
se centran en la innovacion tecnoldgica profesional, la economia, los factores de
ubicacion y la calidad de la red de distribucion, todos los cuales forman parte del estado
del servicio y el suministro de productos basicos.

La competitividad comercial se refiere a la existencia de diversos tipos de
competitividad en una organizacién, la cual depende del publico objetivo, si tienen
exportaciones e importaciones, la empresa debe contar con innovacion, tecnologia,
liderazgo, personal capacitado y creativo.

Estrategias Funcionales de la Competitividad

Las organizaciones necesitan urgentemente mejorar y darse cuenta de cero errores en
la produccion de bienes para aumentar la competitividad y darse cuenta de la
conciencia de satisfacer las necesidades del cliente, inspirando asi estrategias de
productividad funcional (Montes, 2018).

Las estrategias de | + D funcional se centran en aumentar la imaginaciéon y la
creatividad de las personas, afirmar la innovacion y conducir a una mayor diversidad
de programas.

La tecnologia funcional y la estrategia de la informacion se refieren a la
modernizacion, los avances excesivos en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, los avances industriales en el uso de haces de luz para conectar
personas, pueblos y ciudades y los equipos utilizados en el proceso de produccion.

La estrategia funcional de operacién y aprovisionamiento se refiere a la forma de

movimiento que transforma los insumos en productos fisicos (insumo-proceso-salida).
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La estrategia funcional propone tres variables para mejorar la competitividad: a)
influencia del mercado, pronosticando las posibles necesidades del cliente; b)
operacion esbelta, mediante la aplicacion de algunas de sus variables, tales como:
produccion sin error, cambios de proceso, eliminacién de desperdicios y c¢) Cultura
equilibrada, para motivar a los empleados con el mejor liderazgo.

Estrategia funcional de recursos humanos: El principal y Unico enfoque de la
organizacion es reclutar personas verdaderamente adecuadas que tengan el
conocimiento y las habilidades para tomar acciones en su trabajo.

Estrategia de funcion financiera: evaluar diferentes impactos financieros; balance de
apalancamiento y diversificacion financiera.

Estrategia de marketing funcional: Los principales pilares son el precio, la venta y la
distribucidn, de esta forma ocupara gran parte del segmento de mercado y desarrollara

la integracion de nuevos segmentos de mercado.
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I1l.  HIPOTESIS

Respecto a la afirmacién de Sampieri & Mendoza, (2020), una hipdtesis es una
afirmacion en forma de conjetura de las relaciones entre dos o mas variables, las
hipotesis son siempre planteadas en forma de oraciones declarativas y relacionan
variables con variables, sea en forma general o especifico. En la presente investigacion

no hay hipdtesis ya que no es un estudio de caso.
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IV. METODOLOGIA
4.1.Disefio de la investigacion

El tipo de la presente investigacion fue Cuantitativa ya que se midid y cuantifico
numéricamente las variables estudiadas, que en este caso son: capacitacion y
competitividad de las Mype rubro hoteles, Piura, 2022.

Cuantitativo; porque segun el autor Diaz (2015), la metodologia cuantitativa
consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipdtesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria
o discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio.
Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria
ya construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

El nivel de la presente caracterizacion fue DESCRIPTIVO. Para el autor(Diaz,
2015), define que la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Donde los resultados de una investigacion descriptiva se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Disefio No experimental: Diaz (2015), manifiesta que el disefio no experimental es
el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador
no sustituye intencionalmente las variables independientes, se observan los hechos tal
y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado. Por lo tanto, la
investigacion tuvo un disefio no experimental transversal, primero porque se analizé y
se midio los indicadores de la capacitacion y competitividad de las Mype rubro hoteles,

Piura, 2022, sin la manipulacién deliberada de estas variables, por lo que Gnicamente
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se observo los fendmenos que fueron estudiados en su ambiente natural para después
ser analizados.

Transversal, porque se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo
unico, cuyo propdsito fue describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado.

4.2.Poblacién y muestra

Poblacion:

Segun Diaz (2015), una poblacion desde el punto de vista estadistico, es un conjunto
finito o infinito de entes (individuos, objetos, empresas, etc.) que poseen unas
caracteristicas comunes. El tamafio que tiene una poblacion es un factor muy
importante en el proceso de investigacion y viene dado por el nimero de elementos
que constituyen la misma.

Poblacion: Se utiliz6 una poblacién de 20 trabajadores de las 05 Micro y pequefias
empresas del rubro hoteles, Piura, 2022, las cuales hicieron un total de 20 trabajadores.

Cuadro 1: Relacion de Mypes

o N°de
N MYPE trabajadores
01 Hotel Mirador 04
02 Hotel Sr. Cautivo 03
03 Hotel Chota 03
04 Hotel Valle Hermoso 05
05 Hotel Siesta Dominicana 05
2
TOTAL 0

Nota: Elaboracion propia.
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La poblacidn para la variable capacitacion y competitividad es finita, relacionada a los
propietarios y trabajadores de las microempresas antes mencionadas, las cuales hacen
un total de 20.
Muestra: Diaz (2015), define a la muestra como un subgrupo de la poblacion, es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que Illamamaos poblacién.
Para seleccionar la muestra se utiliz la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a la voluntaria participacion y disponibilidad de tiempo de las
unidades de muestreo para participar en esta investigacion. (Hernandez, 2018).
Ademaés, se tomd en cuenta los criterios de inclusion y exclusién: Los criterios de
inclusion aplicados a los propietarios y trabajadores son:
e Personas perseverantes en el rubro
e Propietarios de microempresa del rubro hotel con mas de 1 afio de
funcionamiento.
e Tienen mas de 1 colaborador a cargo
Los criterios de exclusion aplicados a los propietarios son:
e Propietarios ocupados y sin disponibilidad para resolver el cuestionario.

e Propietarios con algin problema mental.



4.3.Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 2: Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

24

_ L Definicion ] . ]
Variable Definicion conceptual _ Dimension Indicadores Escala
operacional
La capacitacion es una | La variable Lugar de | Nominal
forma de aprendizaje a | capacitacion  se imparticion
través de la cual se logra | medira  mediante _ Modalidad de | Nominal
o Necesidades de ) )
una cultura de | las técnicas y las L asistencia
. . _ capacitacion
identidad, teniendo | necesidades de Tipo de aprendizaje | Nominal
como fundamento el | capacitacion. Enfoque de la | Nominal
CAPACITACION | soporte a la calidad y la capacitacion
productividad (Jiménez, Analisis Nominal
2019). organizacional
Técnicas de Anélisis de tareas o | Nominal
capacitacion procesos
Anélisis del | Nominal
personal
COMPETITIVIDAD Nivel meta Nominal

24
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La competitividad es la
capacidad que tiene la
empresa, de obtener
rentabilidad en el
mercado en relacion a
sus competidores. La
Competitividad
depende de la relacion
entre el valor y la
cantidad del producto
ofrecido y los insumos
necesarios para
obtenerlo
(productividad),

y la productividad de los
otros oferentes del
mercado (Mathes,

2018)

La variable
competitividad se
medira mediante
las dimensiones de
niveles y
estrategias

competitivas.

Niveles de Nivel macro Nominal
competitividad | Nivel meso Nominal
Nivel micro Nominal

Productividad Nominal

Tecnologia Nominal

Operaciones Nominal

Mercado Nominal

Recursos humanos | Nominal

Financiera Nominal

Marketing Nominal

Estrategias

competitivas

Nota: Elaborado por el autor.

25



26

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Segun Diaz (2015), las técnicas son el conjunto de mecanismos, medios, y sistemas

de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos en una investigacién
determinada. Por lo tanto, para el desarrollo de la presente investigacién se utilizé la
técnica de la encuesta tomando una muestra de la poblacion objetivo.
Encuesta: Se realizé una encuesta dirigida a los trabajadores con el objetivo de obtener
informacion respecto a la capacitacion y competitividad de las MYPE rubro hoteles,
Piura, 2022, se encuestaron a 20 trabajadores.
Instrumentos

Para Diaz (2015), afirma que los instrumentos en una investigacion es un recurso del
que puede valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos
informacidn, que permite registrar la informacion recolectada y facilitan la toma de
decisiones y calculos estadisticos. Se aplico un cuestionario para la recoleccion de la
informacidn de la investigacion, siendo la Unica forma posible de relacionarse con un
gran numero de personas para conocer varios aspectos de las variables en estudio y las
preguntas estandarizadas pueden arrojar datos mas confiables.
Cuestionario: Se hizo un cuestionario estructurado las cuales contuvo preguntas
cerradas para la poblacidn de trabajadores de las Mype rubro hoteles, Piura, 2022, con
el fin de poder obtener sus aportes y asi poder realizar el informe de investigacién

acerca de la capacitacion y competitividad.
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4.5.  Plan de analisis

Segun Diaz (2015), el plan de andlisis detalla las medidas de resumen de las
variables y como seran presentadas, indicando los modelos y técnicas estadisticas a
usar, El software a usar en el procesamiento, El nivel de significancia fijado para las
pruebas estadistica.

Se recogié los datos mediante la técnica (encuesta), se tabularon y graficaron de
manera ordenada de acuerdo a cada variable y sus dimensiones. Los datos fueron
ingresados a una base de datos de Microsoft Excel para luego ser exportados a una
base de datos en el software PASW Statistics version 18.0, para su respectivo
procesamiento, luego se realizo el anélisis y la interpretacion de los datos obtenidos
por medio del instrumento de recojo de datos (cuestionario) que fue revisado por el
programa SPSS y validado (con el método juicio del experto) por especialistas, lo cual

permitid dar conclusiones viables a cada uno de los objetivos planteados.



4.6.Matriz de consistencia

Cuadro 3: Matriz de Consistencia
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TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS Metodologia
Caracterizacion de | ¢Cuales son las | Objetivo general Capacitacion Para el presente | Tipo de
la capacitacion y | caracteristicas | Determinar las Caracteristicas de la estudio no se | investigacion  es
competitividad de | de la | capacitacion y competitividad en las Mype formularan  hipdtesis | Cuantitativa
las Mype rubro | capacitacion Yy | rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio | Competitividad | porque su alcance no | Nivel
hoteles de Santo | competitividad | 2022. implica una influencia | DESCRIPTIVO
Domingo — Piura | en las Mype | Objetivos especificos 0 causalidad. | Diseiio No
afo 2022 rubro hoteles | a) Determinar las  necesidades de (Hernandez, experimental

de Santo capacitacion en las Mype del rubro Fernandez y Baptista, | Poblacion 20
Domingo — hoteles de Santo Domingo — Piura afio p. 140, 2015). trabajadores de 5
Piura afo 2022 Micro y pequefias
2022? b) Conocer las técnicas de capacitacion en empresas del rubro

las Mype del rubro hoteles de Santo
Domingo — Piura afio 2022

c) ldentificar los niveles de la
competitividad en las Mype, rubro
hoteles de Santo Domingo — Piura afio
2022

d) Identificar las estrategias funcionales en
la competitividad que utilizan las Mype,
rubro hoteles de Santo Domingo — Piura
afo 2022

hotel de Santo
Domingo.
Muestra: 20

trabajadores de las
5 Micro y pequeiias
empresas del rubro
hotel de
Domingo.

Santo

Nota: Elaborado por el autor.
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4.7.  Principios éticos

La universidad (Uladech, 2016) brinda principios éticos para desarrollar un trabajo
eficiente. Aquellos que fueron fundamentales para la investigacion (Resolucién N°
0973-2019-CU-ULADECH Catolica, 2019). Los principios éticos que se utilizaron
son los siguientes:

Proteccion de la persona: los propietarios y trabajadores de las MYPE, rubro hoteles
de Santo Domingo — Piura afio 2022, participaron voluntariamente de la investigacion
ademas disponiendo de la informacion adecuada con el fin de proteger sus derechos
fundamentales en caso se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado: los propietarios y trabajadores de
las MYPE, rubro hoteles que participaron en la investigacion teniendo derecho de estar
informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion.

Beneficencia y no-maleficencia: es importante que la unidad de analisis de la presente
investigacion tuviera ciertas conductas ante la participacion del presente proyecto
siguiendo reglas generales.

Consentimiento

Solo se trabajaron con los propietarios y trabajadores de las MYPE, rubro hoteles, que

aceptaron voluntariamente participaron en el presente trabajo.
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V.
5.1.Resultados

Resultados demograficos

RESULTADOS

Tabla 1: Caracteristicas demograficas de los propietarios y trabajadores

30

N % Total
De 18 a 28 08 40,0 08
De 29 a 40 10 50,0 10
Edad ,
De 40 a mas 02 10,0 02
Total 20 100 20
Masculino 14 70,0 14
Genero Femenino 06 30,0 06
Total 20 100 20
Secundaria 05 25,0 05
Grado de instruccion Tecnica 11 950 11
Universitaria 04 20,0 04
Total 20 100 20
la?2 12 60,0 12
Afos de laempresaen 2a4 07 35,0 07
el mercado 4 a mas 01 50 01
Total 20 100 20
1 a2 afios 09 45,0 09
Afos laborandoenla 2 a4 afios 10 50,0 10
empresa 4 a mas 01 5,0 01
Total 20 100 20
Nota: Encuesta aplicada a los propietarios y trabajadores
Elaboracion propia
Caracteristicas demograficas
70
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50 35 50
40 45
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30 25
14 20
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Edad Genero Grado de instruccion Afos de la empresa Afios laborando en la

en el mercado

empresa

Figura 1: Grafico de barras que representa a Caracteristicas demograficas de
los propietarios y trabajadores

Elaboracion propia
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De acuerdo a las caracteristicas demograficas de los propietarios y trabajadores, el
40,0% de los encuestados se encuentran en el rango de edades de 18 a 28 afios, el
50,0% entre 29 a 40 afios y el resto es de 40 a més en u porcentaje del 10%; respecto
al género el 70,0% de los encuestados es masculino y el 30,0% son femenino; en
relacion al grado de instruccion el 25,0% tienen estudios secundarios, el 55,0% son
técnicos y el 20,0% son universitarios; en relacion a los afios en el mercado el 60,0%
tiene de 1 a 2 afios, el 35,0% tienen 2 a 4 afos, el 5,0% tiene de 4 a mas afios; por
ultimo, respecto a los afios laborando en la empresa, el 45,0% tienen de 1 a 2 afios, el
50,0% de 2 a 4 afios, y el 5,0% de 4 a més.

5.1.1. Capacitacion

5111 Objetivo especifico 1: Determinar las necesidades de capacitacion en
las Mype del rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022.

Tabla 2: Necesidades de capacitacion

: Si No Total
0
N Items N % N % N %
1. ¢La administracion examina
todas las areas _de I_a, mype para ¢ 750 05 250 20 100
la planificacion de

capacitaciones?

2. ¢Las capacitaciones guardan
relacion con las metas u 17 85,0 03 15,0 20 100
objetivos de la Mype?

3. ¢ Se realiza una evaluacion del
rendimiento  al  planificar 12 60,0 08 40,0 20 100
capacitaciones?

4, ¢ Se toma en consideracién los
procesos de trabajo en las 11 55,0 09 450 20 100
capacitaciones?

5. ;Se cuerlta con esj[andares de 13 650 07 350 20 100
desempefio establecidos?

6. (;Se:\ determina que hablllda_des 0 18 90,0 02 10,0 20 100
actitudes se necesita capacitar?

7. ¢EXiste retroalimentacién

) o 08 40,0 12 60,0 20 100
posterior a las capacitaciones?
Nota: Encuesta aplicada a los propietarios y trabajadores
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Elaboracion propia

Necesidades de capacitacion

100%
0 90%

90% 85%
80% 75%
70 65%
0% 60% 60%
60% 55%
o, 45%
50% 40% 40%
40% 35%
30% 25%
20% 15%
0 10%
g i ]
0%
Planifica. Capacit. Metas Evalua. Proc. Trabaj. Estand. Habil. A Retroalim.
Capacit. y obj. Rendim. Desemp. capaci. Capaci.
mSlI mNO

Figura 2: Grafico de barras que representa a las necesidades de capacitacion
Elaboracion propia

Podemos observar en relacion a las necesidades de capacitacion, que el 75% de los
encuestados deduce que la administracion si examina todas las areas de las mypes para
la planificacion de las capacitaciones, por otro lado el 85% difieren que las
capacitacion si guardan relacion con las metas u objetivos de la Mype, en tanto el 60%
deduce que si se realizan evaluaciones de rendimiento para la planificacion de
capacitaciones, el 55% toman consideracion los procesos de trabajo durante las
capacitaciones, ademas el 65% cuenta con estandares de desempefio establecidos, el
90% deduce que si se determinan habilidad o actitudes de las cuales se necesita
capacitar, por ultimo, el 60% deducen que no existe retroalimentacién posterior a las
capacitaciones.

51.1.2. Objetivo especifico 2: Conocer las técnicas de capacitacion en las

Mype del rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022.
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Tabla 3: Técnicas de capacitacion

Si No Total
N % N % N %

No Items

8. ¢La administracion de la Mype
tiene en cuenta el lugar donde se 13 650 07 350 20 100
imparte la capacitacion?

9. ¢La capacitacion que se les
imparte se realiza con 06 30,0 14 70,0 20 100
interacciones cara a cara?

10. ¢Durante las capacitaciones
puede interactuar con el 17 850 03 150 20 100
instructor o capacitador?

11. ¢Las capacitaciones son
personalizadas?

12.  ;Considera que los medios
utilizados para la capacitacion 17 850 03 150 20 100
son los idoneos?

18 90,0 02 10,0 20 100

Nota: Encuesta aplicada a los propietarios y trabajadores
Elaboracion propia

Técnicas de capacitacion

100%
° 90%

90% 85% 85%
80%
0 70%
70% 65%
60%
50%
40% 35%
0 30%
30%
20% 15% 15%
0 10%
- B L] B
0%
Lugar de capac. Interacc. Cara a cara Interac. Instruct. Capacit. Person. Medios idon.
mSl mNO

Figura 3: Grafico de barras que representa a las técnicas de capacitacion

Elaboracion propia

Podemos determinar, en relacién a las técnicas de capacitacion, que el 65% de los
encuestados afirman que la administracion de la Mype si se tiene en cuenta el lugar en

la cual se impartird la capacitacion, por otro lado, el 70% deducen que la
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capacitaciones que se les imparte no se realiza con interacciones cara a cara, ademas
el 85% afirman que durante las capacitaciones si se puede interactuar con el instructor
o capacitador, el 90% afirman que las capacitaciones si son personalizadas, por ultimo,
el 85% si considera que los medios utilizados para la capacitacion son los idoneos.
5.1.2. Competitividad

5121 Objetivo especifico 3: Identificar los niveles de la competitividad en
las Mype, rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022

Tabla 4: Niveles de competitividad

NO tems Si No Total

13. ¢Considera que los hoteles
tienen una buena gestion en el 09 450 11 55,0 20 100
mercado?

14.  ;Cree usted que los hoteles se
adecuan a los cambios para el 12 60,0 08 40,0 20 100
logro de sus objetivos?

15. ¢Considera que los hoteles
tienen una adecuada politica 14 70,0 06 30,0 20 100
comercial?

16. ¢Cree usted que los hoteles
gobiernan su politica fiscal de 10 50,0 10 50,0 20 100
gastos?

17.  ¢Los hoteles acuden al servicio
financiero?

18. ;Considera que los hoteles
invierten en tecnologia para 16 80,0 04 20,0 20 100
sistema de cobranza?

19. (Considera que los gerentes se
interesan por innovar en su 13 650 07 350 20 100
negocio de hotel?

20. ¢La infraestructura de los
hoteles ofrece seguridad a los 11 55,0 09 450 20 100
clientes?

21. ¢Los colaboradores de los
hoteles cuentan con educacion?

22. ¢Los administradores de los
hoteles tienen capacidad de 07 35,0 13 65,0 20 100
gestion?

18 90,0 02 100 20 100

17 85,0 03 150 20 100
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23.  ¢Se preocupan los empresarios
por motivar al personal al nivel 15 750 05 250 20 100
que se sientan como duefios?
24.  ;Tienen los hoteles una buena
logistica?
Nota: Encuesta aplicada a los propietarios y trabajadores
Elaboracion propia

13 650 07 350 20 100

Niveles de competitividad

100% 0%

90% % 85%

80% 70%

8
75%
70% — 65% 65% 65%
55% 55%
60% ~ % 5030% >
50% 45 o 5%
20% oo 5% 359 5%
0
30% % : 5%
20% - I 5% I
10% I
0% |

Buena Logro Adec. Gob. Serv. Invers. Innov. infraest. Person. Capac. Motiv. Buena
gestion objt. Polit. Politi. Financ. Tecnol. Negoc. Segura Educ. Gest. Pers. logist.
Com. Fisc.

mSl mNO
Figura 4: Grafico de barras que representa a los niveles de competitividad

Elaboracion propia

En relacion a los niveles de competitividad, se determina que el 55% de los
encuestados no considera que los hoteles tienen una buena gestion en el mercado,
ademas el 60% si creen que los hoteles se adecuan a los cambios para el logro de sus
objetivos, el 70% deducen que si consideran que los hoteles tienen una adecuada
politica comercial, el 50% si creen que los hoteles gobiernan su politica fiscal de
gastos, ademas el 90% deducen que los hoteles si acuden al servicio financiero, el 80%
si considera que los hoteles invierten en tecnologia para el sistema de cobranza, el 65%
si consideran que los gerentes se interesan por la innovacion en el negocio, el 55%
deduce que la infraestructura de los hoteles si ofrece seguridad a los clientes, el 85%

de los trabajadores si cuentan con educacion, ademés el 65% afirman que los
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administradores de los hoteles no tienen la capacidad de gestion, el 75% deducen que
los empresarios si se preocupan por la motivacién al personal al nivel que se sientan

duefos, por ultimo, el 65% deduce que los hoteles tienen una buena logistica.

5.1.2.2. Objetivo especifico 4: Identificar las estrategias funcionales en la
competitividad que utilizan las Mype, rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio
2022

Tabla 5: Estrategias funcionales de competitividad

Si No Total
N % N % N %
12 60,0 08 40,0 20 100

Ne items

25. ¢Considera que los hoteles
existen mejora e innovacion?

26.  ¢Considera que la gestion de los
hoteles  invierte  en la 11 55,0 09 450 20 100
investigacion y el desarrollo?

27. ¢Considera que en los hoteles
utilizan los mejores insumos
para la atencion a los
huéspedes?

28.  ¢Los hoteles brindan servicio de
sistema de pago por sistema 13 650 07 350 20 100
electronico?

29.  ¢Losinsumos que utilizan en los
hoteles son de calidad?

30. ¢Considera usted que los
hoteles  mantienen  precios 17 850 03 150 20 100
coémodos?

31. ¢Los hoteles contratan personal
capacitado y especializado?

32. ¢La administracién de los
hoteles acude al sistema de 14 70,0 06 30,0 20 100
intermediacién financiera?

33.  ¢Considera que la atencion de
los hoteles tiene un nivel 10 50,0 10 50,0 20 100
bastante aceptable?

16 80,0 04 20,0 20 100

12 60,0 08 40,0 20 100

12 60,0 08 400 20 100

Nota: Encuesta aplicada a los propietarios y trabajadores
Elaboracion propia
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Estrategias funcionales de competitividad

9 85%
90% 30% o
0,
80% 65% 70%
0,
70% 0% sson ’ 60% 60%
0, o
60% 5% 50%0%
0,
50% 0% ’ " 0% 0%
0,
40% o 0%
0,
30% 0%
20% 15%
10% I I
0%
Mejorae Invest.Y Mejores Sistm. insum. Prec. Pers. Sistem Atenc.
innov. desarr. insum. Pagoelect. Calid. Comod. Capac. interm. Acept.
Espec. Finan.
mSI mENO

Figura 5: Grafico de barras que representa a las estrategias funcionales de
competitividad

Elaboracion propia

Se determina en relacidn a las estrategias funcionales en la competitividad, que el 60%
si considera que los hoteles existen mejora e innovacion, el 55% si considera que la
gestion de los hoteles invierte en la investigacion y el desarrollo, por otro lado el 80%
si considera que en los hoteles utilizan los mejores insumos para la atencion a los
huéspedes, el 65% afirman que los hoteles si se brindan servicio de sistema de pago
por sistema electronico, el 60% deducen que los insumos que utilizan en los hoteles si
son de calidad, el 85% si considera que los hoteles mantienen precios comodos, el 60%
afirman que los hoteles si se contratan personal capacitado y especializado, el 70%
deduce que la administracion de los hoteles si se acude al sistema de intermediacion
financiera, por ultimo, el 50% si considera que la atencion de los hoteles tiene un nivel

bastante aceptable
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5.2.  Analisis de los resultados

5.2.1. capacitacion

5211 Objetivo especifico 1: Determinar las necesidades de capacitacion en
las Mype del rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022

Podemos observar en la tabla 2 denominado necesidades de capacitacion, que el 75%
de los encuestados deduce que la administracion si examina todas las areas de las
mypes para la planificacion de las capacitaciones, por otro lado el 85% difieren que
las capacitacion si guardan relacion con las metas u objetivos de la mype, en tanto el
60% deduce que si se realizan evaluaciones de rendimiento para la planificacion de
capacitaciones, el 55% toman consideracién los procesos de trabajo durante las
capacitaciones, ademas el 65% cuenta con estandares de desempefio establecidos, el
90% deduce que si se determinan habilidad o actitudes de las cuales se necesita
capacitar, por ultimo, el 60% deducen que no existe retroalimentacion posterior a las
capacitaciones.

Segun (Lozada, 2018), deduce que las necesidades de capacitacion existen cuando
surge una brecha entre la competencia de una persona para realizar sus tareas y los
requisitos de la tarea y sus capacidades actuales y futuras deseadas. DNC es la mejor
manera de determinar si se necesita capacitacion o entrenamiento para llenar este
vacio. DNC permitira corregir problemas en la organizacion, recalibrar situaciones de
productividad, influencias actuales o predecir futuros cambios culturales en politicas,
métodos o tecnologias por reducciones o aumentos de personal. Los resultados
obtenidos a partir de la deteccidon de necesidades formativas aportan los elementos

necesarios para establecer una estrategia de actuacién en respuesta a las soluciones a
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las necesidades detectadas, permitiendo asi a la organizacion construir un sistema
formativo.

Los métodos y estrategias de capacitacion son muy diversos, pero sus enfoques no
suelen diferir mucho porque si bien cada empresa tiene diferentes valores y metas,
todas coinciden en que los factores mas importantes son la produccion y la satisfaccion
de los empleados y clientes. Para lograr el pleno desarrollo de las competencias de
nuestros colaboradores, es necesario brindarles las herramientas para que crezcan no
solo en el campo laboral sino también en el personal, de acuerdo con los objetivos
especificos y la cultura de trabajo de nuestra empresa. (Jimenez, 2019).

Se puede determinar entonces en relacion a las necesidades de capacitacion en las
mypes hoteles de Santo Domingo que mas de la mitad sefiala que la administracion de
la empresa si examina las areas de la mype con el fin de llevar planificadamente las
capacitaciones, la mayoria deducen que la capacitacion guarda relacion con las metas
y objetivos hacia la empresa, mas de la mitad determinan que realizan evaluaciones de
rendimiento para planificar la capacitacion, ademas consideran los procesos de trabajo
durante las capacitaciones contando con estandares de desempefio. Casi todos
determinan que si existe determinacion de habilidades y/o actitudes de las cuales es
importante capacitar; y, por Gltimo mas de la mitad indican que no existe
retroalimentacion posterior a la capacitacion que le son realizadas.

5.2.1.2. Objetivo especifico 2: Conocer las técnicas de capacitacion en las
Mype del rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022.

Respecto a la tabla 3, denominado técnicas de capacitacion observamos que el 65% de
los encuestados afirman que la administracion de la mype si se tiene en cuenta el lugar

en la cual se impartird la capacitacion, por otro lado, el 70% deducen que la
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capacitaciones que se les imparte no se realiza con interacciones cara a cara, ademas
el 85% afirman que durante las capacitaciones si se puede interactuar con el instructor
o capacitador, el 90% afirman que las capacitaciones si son personalizadas, por ultimo,
el 85% si considera que los medios utilizados para la capacitacion son los idoneos.
Para capacitar adecuadamente a los empleados, es necesario brindarles las
herramientas necesarias para incrementar sus niveles de productividad, lo que no solo
es bueno para el desarrollo de la empresa, sino también para el desarrollo personal y
profesional de los empleados. La capacitacion es una tecnologia que nunca debe faltar
dentro de una organizacién, principalmente porque puede ser el perfecto diferenciador
de la competencia, ya que los empleados que se capacitan en el puesto de trabajo
generalmente son mas productivos y competitivos. La formacién y el desarrollo son
dos tecnologias estrechamente relacionadas, ya que el desarrollo se considera un
objetivo a largo plazo. Es aqui donde se fortalecen las habilidades y destrezas de los
trabajadores (ConectaPYME, 2019).

El analisis organizacional es un procedimiento de diagnostico que ayuda a comprender
mejor el desempefio de una organizacion. Se puede hacer después de una evaluacion
de capacidad inicial para obtener una comprensién mas profunda de las causas de la
vulnerabilidad organizacional e identificar oportunidades emergentes. El analisis
organizacional regular permite a los gerentes y miembros de la organizacion evaluar
sus fortalezas y debilidades, asi como los desafios y oportunidades. Ayudando a
planificar de forma estratégica diferentes metas a largo y corto plazo, como asi
prevenir y adaptarse a otro tipo de entorno (ONU, 2019).

El anélisis de tareas es una técnica de investigacion de disefio de interaccion. Consiste

en una investigacion de lo que los usuarios necesitan hacer en términos de acciones



41

y/o procesos cognitivos para realizar una tarea. Se puede realizar un andlisis detallado
de tareas para comprender el sistema actual y el flujo de informacién dentro de él.
Estos flujos de informacion son importantes para el mantenimiento del sistema actual
y deben fusionarse o reemplazarse en cualquier sistema nuevo. El analisis de tareas
permite disefiar y asignar tareas correctamente en el nuevo sistema (Ramirez, 2018).
Se puede determinar en relacion a las técnicas de capacitacion de las mypes hoteles de
Santo Domingo, mas de la mitad determinan que la administracion se tiene presente el
lugar en el cual serd realizada la capacitacion, la mayoria deducen que las
capacitaciones que son impartidas con interaccion personal, ademéas durante esas
capacitaciones se puede interactuar con el instructor, casi todos deducen tener una
capacitacién personalizada, y ademas utilizan los medios necesarios para ejecutarlo.
5.2.2. Competitividad

5.2.2.1. Objetivo especifico 3: Identificar los niveles de la competitividad en
las Mype, rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022

Respecto a la tabla 4 denominado niveles de competitividad, se determina que el 55%
de los encuestados no considera que los hoteles tienen una buena gestion en el
mercado, ademas el 60% si creen que los hoteles se adecuan a los cambios para el
logro de sus objetivos, el 70% deducen que si consideran que los hoteles tienen una
adecuada politica comercial, el 50% si creen que los hoteles gobiernan su politica fiscal
de gastos, ademas el 90% deducen que los hoteles si acuden al servicio financiero, el
80% si considera que los hoteles invierten en tecnologia para el sistema de cobranza,
el 65% si consideran que los gerentes se interesan por la innovacién en el negocio, el
55% deduce que la infraestructura de los hoteles si ofrece seguridad a los clientes, el

85% de los trabajadores si cuentan con educacion, ademas el 65% afirman que los
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administradores de los hoteles no tienen la capacidad de gestion, el 75% deducen que
los empresarios si se preocupan por la motivacion al personal al nivel que se sientan
duefos, por ultimo, el 65% deduce que los hoteles tienen una buena logistica.

Una buena gestion empresarial significa que deben saber gestionar a los empleados a
tu cargo. ¢ Tuvieron un buen desempefio, llegaron temprano, alcanzaron sus objetivos,
no sirvieron bien a los clientes? Ademas, también genera problemas como el no
seguimiento del proceso.

Por otro lado, la politica comercial incluye una gama de herramientas de politica
econdmica para garantizar el libre comercio de bienes y servicios, tales como
aranceles, reglas de origen, procedimientos aduaneros, compras publicas, promocion
de inversiones, etc.

Asimismo, la politica fiscal es un conjunto de acciones de gobierno que se refiere
fundamentalmente al manejo y aplicacién de herramientas discrecionales para
modificar los pardmetros de ingresos, gastos y financiamiento del sector publico de la
misma forma que la politica cambiaria (MEF, 2021).

Los servicios financieros son servicios econdmicos proporcionados por la industria
financiera y cubren una amplia gama de negocios de administracion de dinero,
incluidas cooperativas de crédito, bancos, compafiias de tarjetas de crédito, compafiias
de seguros, firmas de contabilidad, compafiias de financiamiento al consumo, firmas
de corretaje, fondos de inversién (wikipedia, 2019).

Es importante saber que la tecnologia del sistema de cobranza flexibiliza la gestion de
la cobranza y mejora la eficiencia de la cobranza al aplicar procesos ordenados y
automatizados para ayudarte a organizar y ejecutar las cobranzas. Primero, el sistema

de recoleccion debe utilizar técnicas, planes y estrategias de recoleccién de manera
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organizada. En segundo lugar, el objetivo de recuperar la cartera vencida al menor
costo y en el menor tiempo posible. Por otro lado, en el contexto de la pandemia actual,
un sistema de recoleccion puede ayudarlo con la tarea critica de organizar la gestion
de la coleccidn. Permite organizar, coordinar y automatizar el contacto con los clientes
a traves de diversos canales digitales integrados. Por otro lado, los equipos pueden
asignar tareas de recoleccion y supervisar el trabajo remoto. La estrategia de
recoleccion juega un papel fundamental ya que permitira la coordinacién de todos los
elementos (debitia, 2018).

La innovacién empresarial, por su parte, implica encontrar soluciones a problemas o
necesidades del mercado, o materializar ideas potenciales que le den a una empresa
una ventaja competitiva y aseguren su permanencia en el mercado. Los resultados
obtenidos con la aplicacion de este proceso representan necesariamente los ingresos
de la empresa y pueden verse reflejados en la reduccion de tiempos y costos, la
captacion y retencion de clientes, el compromiso de los colaboradores y bonos
adicionales (RSM, 2017).

La gestion de la capacidad es el proceso utilizado para gestionar la tecnologia de la
informacidn con el objetivo de garantizar que la capacidad del sistema cumpla con los
requisitos actuales y futuros de una organizacién a un costo asequible, considerando
que la gestion de la capacidad consta de tres subprocesos: gestion de la capacidad
empresarial, gestion de capacidad de servicio, gestion de capacidad de componente
(wikipedia, 2019).

En particular, la logistica se refiere al proceso de coordinacion, gestién y transporte de

bienes comerciales desde el lugar de distribucion hasta el cliente final. Por tanto, la
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logistica se ocupa de los productos en cuanto a su almacenamiento, inventario,
transporte, entrega y/o devolucién.

En lo que referencia a los niveles de competitividad, en las mype rubro hoteles de
Santo Domingo, se determind que un poco més de la mitad no considera que los hoteles
tengan una buena gestion en el mercado, ademas creen que los hoteles se adecuan a
los cambios para el logro de sus objetivos. La mayoria consideran que los hoteles
tienen una adecuada politica comercial, sefialan que en los hoteles gobiernan su
politica fiscal de gastos, ademas casi todos si se acuden al servicio financiero, si
consideran que los hoteles invierten en tecnologia para el sistema de cobranza, ademas
que los gerentes se interesan por la innovacion en el negocio. Mas de la mitad indican
que la infraestructura de los hoteles si ofrece seguridad a los clientes, por otro lado los
trabajadores con educacién, sin embargo los administradores no tienen la capacidad
de gestion, fomentando una preocupacion en el empresario por la motivacion al
personal al nivel que se sientan duefios, por Gltimo, regularmente deduce que los
hoteles tienen una buena logistica.

5.2.2.2. Objetivo especifico 4: Identificar las estrategias funcionales en la
competitividad que utilizan las Mype, rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio
2022

En la tabla 5, denominado estrategias funcionales de la competitividad, el 60% si
considera que los hoteles existen mejora e innovacion, el 55% si considera que la
gestion de los hoteles invierte en la investigacion y el desarrollo, por otro lado el 80%
si considera que en los hoteles utilizan los mejores insumos para la atencion a los
huéspedes, el 65% afirman que los hoteles si se brindan servicio de sistema de pago

por sistema electronico, el 60% deducen que los insumos que utilizan en los hoteles si
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son de calidad, el 85% si considera que los hoteles mantienen precios coémodos, el 60%
afirman que los hoteles si se contratan personal capacitado y especializado, el 70%
deduce que la administracion de los hoteles si se acude al sistema de intermediacion
financiera, por ultimo, el 50% si considera que la atencion de los hoteles tiene un nivel
bastante aceptable.

Segun (Ramirez, 2018), determina que la innovacion y la mejora en una organizacion
implica explorar, aprender lo que no sabemos (requisitos, tecnologias, modelos de
negocio), y la mejora continua implica implementar algo para que funcione mejor.

En cuanto a investigacion y desarrollo, se refiere a las actividades contratadas por las
empresas para desarrollar 0 mejorar nuevos productos y servicios. Las actividades
incluyen dos modos principales, que varian de una institucion a otra. Por otro lado, se
diferencia de la gran mayoria de las actividades corporativas en que no esta disefiado
para el beneficio inmediato y, por lo general, conlleva mucho riesgo (wikipedia, 2022).
Es importante saber que un sistema electrénico es un conjunto de circuitos que operan
utilizando sefiales eléctricas y las procesan para realizar funciones especificas. Constan
de una etapa de entrada donde se recogen datos del exterior (luz, humedad,
movimiento, pulsaciones de teclas, temperatura, etc.)

Por otro lado, para una persona capacitada profesionalmente, si la persona esta
capacitada significa la preparacion de la persona en el trabajo, mientras que el
propdsito de la educacion es preparar a la persona para el entorno dentro y fuera del
trabajo.

El proceso de intermediacion financiera es el proceso por el cual una entidad transfiere

los recursos de los ahorradores (personas con exceso de fondos, excedentes o
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excedentes) directamente a empresas 0 personas necesitadas de financiamiento
(personas con necesidades de fondos o deficitarias) (SBS, 2018).

En relacion a las estrategias funcionales de la competitividad de las mypes hoteles de
Santo Domingo, més de la mitad considera que los hoteles existen mejora e
innovacion, ademas que la gestién de los hoteles invierte en la investigacion y el
desarrollo. La mayoria deduce que en los hoteles utilizan los mejores insumos para la
atencion a los huéspedes, ademés de brindarse un servicio de sistema de pago por
sistema electronico, también indican que los insumos que utilizan son de calidad. La
mayoria considera que los hoteles mantienen precios comodos, se contratan personal
capacitado y especializado; por otro lado, en la administracion de los hoteles si se
acude al sistema de intermediacion financiera. Sin embargo, la mitad de los

encuestados, considera que la atencion de los hoteles tiene un nivel bastante aceptable.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

o Respondiendo a las necesidades de capacitacion en las mypes hoteles de Santo
Domingo determino que la mayoria de los trabajadores requieren de la capacitacion
para poder desarrollar sus capacidades en su area de trabajo por otro lado las
capacitaciones son planificadas debido a que es importante para la empresa ya que
guarda relacién con las metas y objetivos, ya que se ejecutan evaluaciones de
rendimiento para saber si fue eficiente la capacitacion ya que se evalud capacitar las
habilidades y actitudes de cada trabajador.

o En respuesta a las técnicas de capacitacion de las mypes hoteles de Santo
Domingo, determinamos que mas de la mitad determinan que la administracion se
tiene presente el lugar en el cual seré realizada la capacitacion, la mayoria deducen que
las capacitaciones que son impartidas con interaccion personal, ademas durante esas
capacitaciones se puede interactuar con el instructor, casi todos deducen tener una
capacitacién personalizada, y ademas utilizan los medios necesarios para ejecutarlo.
o En relacion a los niveles de competitividad, en las mype rubro hoteles de Santo
Domingo, se determin6 que un poco mas de la mitad no considera que los hoteles
tengan una buena gestién en el mercado, ademas creen que los hoteles se adecuan a
los cambios para el logro de sus objetivos. La mayoria consideran que los hoteles
tienen una adecuada politica comercial, sefialan que en los hoteles gobiernan su
politica fiscal de gastos, ademas casi todos si se acuden al servicio financiero, si

consideran que los hoteles invierten en tecnologia para el sistema de cobranza, ademas
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que los gerentes se interesan por la innovacion en el negocio. Mas de la mitad indican
que la infraestructura de los hoteles si ofrece seguridad a los clientes, por otro lado, los
trabajadores con educacion, sin embargo, los administradores no tienen la capacidad
de gestion, fomentando una preocupacion en el empresario por la motivacion al
personal al nivel que se sientan duefios, por ultimo, regularmente deduce que los
hoteles tienen una buena logistica.

o Por ultimo, respecto a las estrategias funcionales de la competitividad de las
mypes hoteles de Santo Domingo, determinamos que mas de la mitad considera que
los hoteles existen mejora e innovacion, ademas que la gestion de los hoteles invierte
en la investigacién y el desarrollo. La mayoria deduce que en los hoteles utilizan los
mejores insumos para la atencidn a los huéspedes, ademas de brindarse un servicio de
sistema de pago por sistema electronico, también indican que los insumos que utilizan
son de calidad. La mayoria considera que los hoteles mantienen precios comodos, se
contratan personal capacitado y especializado; por otro lado, en la administracion de
los hoteles si se acude al sistema de intermediacion financiera. Sin embargo, la mitad
de los encuestados, considera que la atencién de los hoteles tiene un nivel bastante
aceptable.

6.2.Recomendaciones

o Es importante examinar cada una de las areas de la mype con el fin de llevar
una buena planificacion del negocio, ademas es importante determinar las habilidades
y actitudes dentro de un circulo de capacitacion.

o Por otro lado, llevar una capacitacion en un determinado ambiente que sea
eficiente y que represente la interaccion del personal con el capacitador, utilizando

diferentes medios para ser ejecutada.
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o Es importante tener una buena gestion en el mercado ya que depende de ello la
innovacion de la mype que se debe administrar los recursos para determinar una
eficiente logistica comercial.

o Por ultimo, es importante tener eficientes estrategias para ser competitivos en

el mercado, ya que la mejora e innovacion estan de la mano con el desarrollo de la

mype.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS E INGENIERIA

95

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION CUESTIONARIO
DIRIGIDO A PROPIETARIOS Y TRABAJADORES

Sr. Empresario:

La informacion que usted proporcione serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se agradece por su valiosa informacién y colaboracion

respondiendo al presente cuestionario que tiene por finalidad la elaboracién de mi
Tesis denominada: CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y

COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES RUBRO HOTELES.

PREGUNTAS

SI

NO

Variable: capacitacion

(La administracion examina todas las areas de la mype para la

planificacion de capacitaciones?

(Las capacitaciones guardan relacion con las metas u objetivos de

la MYPE?

(Se realiza una evaluaciéon del rendimiento al planificar

capacitaciones?

(,Se toma en consideracion los procesos de trabajo en las

capacitaciones?




56

(Se cuenta con estandares de desempeno establecidos?

(Se determina que habilidades o actitudes se necesita capacitar?

(Existe retroalimentacion posterior a las capacitaciones?

(La administracién de la mype tiene en cuenta el lugar donde se

imparte la capacitacion?

(La capacitacion que se les imparte se realiza con interacciones

cara a cara?

(Durante las capacitaciones puede interactuar con el instructor o

capacitador?

(Las capacitaciones son personalizadas?

(Considera que los medios utilizados para la capacitacion son los

1doneos?

PREGUNTAS

SI

NO

Variable: Competitividad

(Considera que los hoteles tienen una buena gestion en el mercado

de la gastronomia?

(Cree usted que los hoteles se adecuan a los cambios para el logro

de sus objetivos?

(Considera que los hoteles tienen una adecuada politica

comercial?

(Cree usted que los hoteles gobiernan su politica fiscal de gastos?

(Los hoteles acuden al servicio financiero?

(Considera que los hoteles invierten en tecnologia para sistema de

cobranza?

(Considera que los gerentes se interesan por innovar en su negocio
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de hotel?

(La infraestructura de los hoteles ofrece seguridad a los clientes?

(Los colaboradores de los hoteles cuentan con educacion?

(Los administradores de los hoteles tienen capacidad de gestion?

(,Se preocupan los empresarios por motivar al personal al nivel que

se sientan como duefnos?

(Tienen los hoteles una buena logistica?

(Considera que los hoteles existen mejora e innovacion?

(Considera que la gestion de los hoteles invierte en la

investigacion y el desarrollo?

(Considera que en los hoteles utilizan los mejores insumos para la

atencion a los huéspedes?

(Los hoteles brindan servicio de sistema de pago por sistema

electronico?

(Los insumos que utilizan en los hoteles son de calidad?

(Considera usted que los hoteles mantienen precios cémodos?

(Los hoteles contratan personal capacitado y especializado?

(La administracion de los hoteles acude al sistema de

intermediacion financiera?

(Considera que la atencidn de los hoteles tiene un nivel bastante

aceptable?
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Variable

Dimension

Indicador

Pregunta

Fuente

CAPACITACION

Necesidades de
capacitacion

Lugar de imparticion

(La administraciéon examina
todas las areas de la mype para
la planificacion de
capacitaciones?

Propietario
trabajadores

Modalidad de asistencia

(Las capacitaciones guardan
relacion con las metas u
objetivos de la Mype?

Propietario
trabajadores

Tipo de aprendizaje

(Se realiza una evaluacion del
rendimiento  al  planificar
capacitaciones?

Propietario
trabajadores

(Se toma en consideracion los
procesos de trabajo en las
capacitaciones?

Propietario
trabajadores

(Se cuenta con estandares de
desempefio establecidos?

Propietario
trabajadores

Enfoque de la
capacitacion

(Se determina que habilidades
o actitudes se necesita
capacitar?

Propietario
trabajadores

(Existe retroalimentacion
posterior a las capacitaciones?

Propietario
trabajadores

Técnicas de
capacitacion

Analisis organizacional

(La administracion de la mype
tiene en cuenta el lugar donde
se imparte la capacitacion?

Propietario
trabajadores

Analisis de tareas o
procesos

(La capacitacion que se les
imparte se realiza con
interacciones cara a cara?

Propietario
trabajadores

[Durante las capacitaciones

Propietario

58
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puede interactuar con el
instructor o capacitador?

trabajadores

Analisis del personal

(Las  capacitaciones  son
personalizadas?

Propietario
trabajadores

(Considera que los medios
utilizados para la capacitacion
son los idoneos?

Propietario
trabajadores

COMPETITIVIDAD

Niveles de
competitividad

Nivel meta

(Considera que los hoteles
tienen una buena gestion en el
mercado de la gastronomia?

Propietario
trabajadores

(Cree usted que los hoteles se
adecuan a los cambios para el
logro de sus objetivos?

Propietario
trabajadores

(Considera que los hoteles
tienen una adecuada politica
comercial?

Propietario
trabajadores

Nivel macro

(Cree usted que los hoteles
gobiernan su politica fiscal de
gastos?

Propietario
trabajadores

(Los hoteles acuden al servicio
financiero?

Propietario
trabajadores

(Considera que los hoteles
invierten en tecnologia para
sistema de cobranza?

Propietario
trabajadores

Nivel meso

(Considera que los gerentes se
interesan por innovar en su
negocio de hotel?

Propietario
trabajadores

(La infraestructura de los
hoteles ofrece seguridad a los
clientes?

Propietario
trabajadores

59
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(Los colaboradores de los
hoteles cuentan con
educacion?

Propietario
trabajadores

Nivel micro

(Los administradores de los
hoteles tienen capacidad de
gestion?

Propietario
trabajadores

(Se preocupan los empresarios
por motivar al personal al nivel
que se sientan como duefnios?

Propietario
trabajadores

(Tienen los hoteles una buena
logistica?

Propietario
trabajadores

Estrategias
competitivas

Productividad

(Considera que los hoteles
existen mejora e innovacion?

Propietario
trabajadores

(Considera que la gestion de
los hoteles invierte en la
investigacion y el desarrollo?

Propietario
trabajadores

(Considera que en los hoteles
utilizan los mejores insumos
para la atencion a los
huéspedes?

Propietario
trabajadores

Tecnologia

(Los hoteles brindan servicio
de sistema de pago por sistema
electronico?

Propietario
trabajadores

Operaciones

(Los insumos que utilizan en
los hoteles son de calidad?

Propietario
trabajadores

Mercado

(Considera usted que los
hoteles mantienen precios
coémodos?

Propietario
trabajadores

Recursos humanos

(Los hoteles contratan
personal capacitado y

Propietario
trabajadores

60
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especializado?

Financiera

(La administraciéon de los
hoteles acude al sistema de
intermediacion financiera?

Propietario
trabajadores

Marketing

(Considera que la atencion de
los hoteles tiene un nivel
bastante aceptable?

Propietario
trabajadores

61
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ANEXO 3: Validacién del instrumento de recoleccién de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, 'ye.sem'q A. Aspilay  Aapilay , identificado

con  DNIL9Z2359959, «con e  grado de Magister  en
AD.m _de embrenas.
/

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

(los) instrumento(s) de recoleccién de datos: o ent,ovigy a elaborado por el

estudiante_ |4+ iv1g ‘%W-’f’f'kf)v@a A c:\’u{(av . para
efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacién (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD EN LAS
MYPE DE SERVICIO RUBRO HOTELES DE SANTO DOMINGO — PIURA

ANO 20227, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta Jas observaciones hechas al instrumento con la finalidad de oplimizar sus

resultados.

Piura, fveve 2022




) JEs <Necesita cEs Se necesita
Items relacionados pertinente | mejorar la | tendencioso, mis items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
CAPACITACION concepto? concepto
SI | NO | ST | NO SI NO SI/NO
¢{La administracién examina todas SI( )
las dreas de la mype para la X NO( ~ )
planificacion de capacitaciones? X ‘
i(Las  capacitaciones  guardan SI( )
relacion con las metas u objetivos }( NO( ., )
de la MYPE? x
;Se realiza una evaluacion del SI( )
rendimiento al  planificar X 4 NO( &)
capacitaciones? \
.Se toma en consideracion los SI( )
procesos de trabajo en Ias)< ¢ NO( &)
capacitaciones?
(Se cuenta con estindares de SI( )
desempeiio establecidos? )( X NG )
(Se determina que habilidades o SI( )
actitudes se necesita capacitar? )< )< N « )
¢ Existe retroalimentacion posterior SI( )
a las capacitaciones? )< >< NO(Y )
(La administracién de la mype SI( )
ticne cn cucnta ol lugar donde se X X NOCY )
imparte la capacitacién?
¢La capacitacion que sc les imparte St( )
se realiza con interacciones cara a 7< )< NO( « )
cara?
¢Durante las capacitaciones puede SEL )
interactuar con el instructor o NO( x)
capacitador? x X
;Las capacitaciones son SI( )
personalizadas? X ¥ NO( < )
(Considera que los medios St )
utilizados para la capacitacion son X M NO( )
los idéneos?

63
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Items relacivnadus

LES o Nevesty pA L5¢ necesita
pertinente | mejorarla | tendencioso, mds items
COMPETITIVIDAD con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO
{Considera que los hoteles tienen una SI( )
buena gestion en ¢l mercado de la| X NO(x )
gastronomia? /K 2
LCree nated que lnc hatelas ea adecuan Bl ( )
a los cambios para el logro de sus p NO(x )
objetivos? )< >\
(Considera que los hoteles tienen una SI( )
adecuada politica comercial? )( >< NO( x )
;Cree usted que los hoteles gobiernan S1( )
su politica fiscal de gastos? X X NO(> )
;Los  hoteles acuden al servicio SI( )
financiero? ,)< &( NO( « )
;Considera que los hoteles invierten SI( )
en tecnologin para sistema de NO( ~)
cobranza? >< ><
(Considera que los gerentes sc SI( )
interesan por innovar en su negocio de )< )( NO( <)
hotel?
iLa infraestructura de los hoteles SI( )
ofrece seguridad a los clientes? A ?(\ NO( %)
(Los colaboradores de los hoteles Si( )
cuentan con educacion? X >< NO( x )
;Los administradores de los hoteles SI( )
X A NO( /)

-

T L

@y =
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tienen capacidad de gestién?

X o
.Se preocupan los empresarios por SI( )
motivar al personal al nivel que se NO( « )
sientan como duefios? >(
;Tienen los hoteles una buena SI( )
logistica? /y\ >< NO( &)
;Considera que los hoteles exisien St ( )
mejora ¢ innovacién’? >\ X NO( L )
;Considera que la gestién de los 7 SI( )
hoteles invierte en la investigacion y el \( NO(x )
dcanrrollo? Y -'\<
¢ Considera que en los hoteles utilizan SI( )
los mejores insumos para la atencién a \)\ ~)< NO( < )
los huéspedes?
iLos hoteles brindan servicio de St( )
sistema de pago por sistema §< NO( x)
electronico? X \
jlos insumos que utilizan en los SIC )
hoteles son de calidad? >< NO( x. )
(Considern usted que  los  hoteles St( )
: . : NO( )
mantienen precios comodos? >/\ X
(Los hoteles contratan personal SI( )
capacitado ¥ especializado? >/\ \/< NO( % )
;La administracién de los hoteles SI( )
acude al sistema de intermediacion NO( X)

financiera?

¢Considera que la atencién de los

SI¢ )
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Diego Salvador Lachira Estrada, identificado con DNI 45063280 con el grado

de Magister en Administracion con mencion en Gerencia Empresarial, por medio

de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento(s) de recoleccion de datos: Cuestionario: elaborado por el estudiante

Dominguez Aguilar Karina, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion

(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD EN LAS MYPE DE SERVICIO RUBRO HOTELES DE

SANTO DOMINGO - PIURA ANO 2022”, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, Enero 2022
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B3 -veceslta JEs . =& necesita
Items relacionados pertinente | mejorar la | tendencioso, | mas items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
CAPACITACION concepto? concepto
SI [ NO [ 51 | NO 3| NO SI/ND
;La admimistracion examina todas sl ]
las areas de lz mrpe para lz N x )
plamificacion de capacitaciones?
;Las  capacitaciomes  guardan sl )
relacion con las metas u objetivos NO( x)
de 1a MYPE?
joe realiza una evaluzcion  del sl )
rendimiento al planificar N x)
capacitaciones?
joe toma en consideracion los sl )
procesor  de  trabajo en  las NOx )
capacitaciones’
jbe cuenta con estandares de sl )
dezempefio establecides? N x )
joe determuna que hatibdades o sl )
zciitudes s2 necesita capacitar”’ N x)
;Existe retroalmentacion posterior =L
2 las capacitaciones? N x )
;La admimstracion de la mype sl )
tiene en cuenta el lugar donde se NO %)
imparte la capacitacion”
;La capacitacion que se les imparte I )
e realiza con Imferaccionss carz a NOL x)
cara’
;Dwrante las capacrtaciones puede sl )
mteracfuar con el imstructor o Nz )
capacitador?
;Las CEpAcItZcIones 301 sl )
perzonalizadzs? NOx )
Jlonsicera  que oz medios I )
utilizzdos para la capacitacion son NOx )

lo= 1ddneos’?

-
___________
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Items relacionados B X3 JNecesita JEs e necesita
pertinente | mejorar la | tendencioso, | mas items
COMPETITIVIDAD con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
S [ NO [ 5I ] NO 3| NO SI/NO
;Considera que los hoteles tienen una sl )
buena gestion en el mercade de la NOXx )
gastronomia’?
i Cree usted que los hoteles ze adecuan sl )
2 los cambios para el legro de sus N x )
objetivos?
;Considera que los hoteles tienen una sl )
adecuada politica comercial? N x )
;Cree usted que loz hoteles gobienan sl )
su pelitica fiscal de gastos? NO =)
;Losz  hoteles acuden a2l seriicio ST )
financiera? N x )
;Considera que loz hoteles mwierten L0 )
en tecnologia para  sistema  de N x )
cobranza?
;Considera que los  gerentez  se ST )
mteresan pol MNOVAl en su negocio de NXx )
hotel?
;jLa miraestruchora de los hoteles L0 )
ofrece segundad a los clientes? N x )
;Los colzboradores e los hoteles ST
cuentan con educacion? NXx )
jLoz admimsradores de los hoteles L0 )
tienen capacidad de gestion” N =)
joe preocupan los empresarios por ST )
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motvar al personal al mvel que se NKx )
slentan come duefios?

;jlienen  los  hoteles wma  buena L
logistica? NO(=x )
;Considera gue los hoteles existen sl )
mejora e innovacion? NO(x )
jlonsicera que lz gestion de los sl )
hoteles myvierte en la mvestigacion v el NO =)
desarrolla?

jConsicera que en los hoteles utihzan I )
los mejores meumos para lz atencion a N x)
loz uéspedes?

;Loz hotelezs brmdan szemicio de S0
sistena  de  pago  por  sistema NO{ x)
electronico?

jLos msumos gque uhbzan en los sl )
hoteles zon de calidad? NO(=x )
jlonzicera usted que loz  hoteles sl )
mantienen precios comodos? NO( x )
;jLoz  hoteles  confratan  perscnal sl )
capacitade v especializado? NO =)
jLa zdmmmstracion de los hoteles L0 )
acude al sistema de infermediacidn NOCx )
financiera?

;jConsidera que la atencion de los sl ()
hoteles  fiene un  mivel bastante NO(x )
zceptable?

-
___________
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Héctor Orlando Arica Clavijo, identificado con DNI 02786302 con el grado de

Magister en Docencia Universitaria, por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de validacion el (los) instrumento(s) de recoleccion de datos:

Cuestionario: elaborado por el estudiante Dominguez Aguilar Karina, para efecto

de su aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion: “CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD EN LAS MYPE DE
SERVICIO RUBRO HOTELES DE SANTO DOMINGO - PIURA ANO 20227,

que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, Enero 2022
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ks L Necesita JEs ;=€ necesita
Items relacionados pertinente | mejorar la | tendenciose, | mas items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
CAPACITACION concepto’ concepto
SI [ NO[SI] NO 3| NO S[/NO
jLa admimsiracion examina todas L0 )
las areaz de la mype para la NO(x)
planificacion de capacitaciones?
;jLas  capacitaclones — guardan sl )
relacion con las metas u objetivos NO({ x)
de 1a MYPE?
joe realiza una evaluzcion del L0 )
rendimiento al planificar NO( x)
capacitaciones?
joe foma en conmderacion los L)
procesos  de  trabzjo en  las NO( x )
capacitaciones”
joe cuenta con estancares de sl )
desempefio establecidos? N %)
;o determma que habilidades o ST )
zctitudes se necesita capacitar” NO({ x)
jExiste retroalimentacion posterior ST )
2 las capacitaciones? NO(x)
;La administracion de la mype I
tiene en cuenta el lugar donde se NO({ x)
imparte la capacitacion?
;La capacitacion que se les imparte sL )
ze realiza con mmteracclones cara a NO( =)
cara’
jLhrante las capaciiacionss puede =L )
mteractuar con el ins :ru-:tbr o NO(x )
capacitador?
;Las capacitaciones 3011 sLC )
personalizadas? N %)
;jConsidera  que los  medios ST )
utilizades para la capacitacion son N x )
los 1doneos?
L |'I . i R
SHF t
i_': _"..'ﬂ_.‘ _—r—
Mg _ica Chovio Heclor folands
Dm 03786302
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Items relacionados ks j-weceslta JEs ;e necesita
pertinente | mejorarla | tendencioso, | mas items
COMPETITIVIDAD con el redaccion? | aguiescente? | para medir el
concepto? concepto
sl [ NO [ s | NO =l [ NO sl /NG
;Considera que los hoteles henen una sl ()
buena gestion en el mercade de la NO(x )
gastronomia’
;Lree usted que los hoteles se adecuan sl [ )
a los cambios para el logro de zus NO x )
objetrvos?
;Consicera que los hoteles henen una sl )
adecuada pelitica comercial? NO x )
;Lree usted que los hoteles gobiernan sl )
zu politica fizcal de gastos? NO( x )
;Los  hoteles acuden al  seriicio =L )
financiero? NO x )
;Considera que los hoteles muierten sl ()
en tecnologia  para  sistema  de NO( x )
cobranzz?
JLonsicera gque los  gerentes  se sl [ )
mteresan por MNOVar en su negocto de NO(x )
hotel?
;La miraestructura de loz hoteles s )
offece zegundad a los chentes? NO(x )
;Los colzboradores de los hoteles =0 )
cuentan con educzcion? N x )
;Los admimsoadores de los hoteles =L )
tienen capacidad de gestion? NO{ x)
joe preocupan lo: empresarios por sl )
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motrvar al personzl al mvel que se NO(x )
slentan come duefios?

jTienen  loz  hoteles wma  buena S0 0
logistica? Nx )
;Considera gue los hoteles existen S0 0
mejora e innovacion? NO(x )
;Considera que la geshon de los S0 0
hoteles mvierte en la mvestigacion v el N =)
desarrolla?

;Considera que en los hoteles uhhzan S0 0
los mejores msumos para la atencicn a N =)
loz hnespedes?

jLoz hoteles brmdan servicio de SI T )
sistema  de pago por  sistems NO x)
electromico?

jLoz msumos que uhbzan en les SI T )
hotelez zon de calidad? NO(x )
jConsdera usted que loz  hoteles SI T )
mantienen precios comodos? NO x )
;jLoz  hoteles  coniratan  perscnal SI T )
capacitado v especializado? N x )
jLa admimstracion de loz  hoteles ST )
acude al sistema de infermediacion NO(x )
financiera’

;jConsidera que la atencion de les ST )
hoteles tiene wn nivel bastante NO(x )
aceptable?

J .
i l,f , LY
2 *’ff'.".".,_"___..ﬂl:_f >
Me, Asita dgﬂgﬁm: frlando

DHL 02786304

..........




74

ANEXO 4: Protocolo de consentimiento informado

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

(Ciencias Sociales)

Mi nombre es KARINA DOMINGUEZ AGUILAR y estoy haciendo mi investigacion titulada
“Capacitacion y competitividad en las mype de servicio rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio
2022”, la cual tuvo como finalidad Determinar las caracteristicas de la capacitacion y competitividad

en las Mype rubro hoteles de Santo Domingo — Piura afio 2022.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar

ayudarme:

e Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algdn momento ya no quieres seguir
participando, puedes decirmelo y volveras a tus actividades.

e Laconversacion que tendremos serd de 10 minutos maximos.

e Enlainvestigacién no se usara tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

e Solo se puede participar de la investigacion si eres mayor de 18 afios.

e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo con que
participes si tu también lo deseas.

e Par solicitar informacion con respecto al avance de la investigacion puede ser solicitada al
siguiente correo: kary 22 94@hotmail.com

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar en mi

investigacion.

¢Quiero participar en la investigacion de
Capacitacién y competitividad en las mype de N

0
servicio rubro hoteles de Santo Domingo — Piura

afio 20227

Fecha: 25/ 09/ 2021
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ANEXO 5: Evidencia de no adeudo

Datos del documento

Tipo de documento: BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
Serie y comrelativo: B002-02452153

Fecha: 14-02-2022

Hora: 19:00:00

Datos del emisor

Adquiriente [ Usuario
RUC: 20310858043

Identificacién: DNI - DOCUMENTO DE NACIONAL DE IDENTIDAD
Nombre: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote Numero de identificacion: 74028457
Direccign: Jr Tumbes 247 C.C_Financiers Chimbote Nombre: DOMINGUEZ AGUILAR KARINA
Sucursal: Casa Matriz Direccion: A H LA PRIMAVERA PRIMERA ETAPA LOS NOPALES MZ DB
LOTES....PE

Descripeion

Valor unitaric

PENSION TALLER S/ 675.00 5/ 675.00

Informacién adicional

Total impuestos
CONDICION DE PAGO: CONTADO Total IGV 18%: S/ 0.00

Monto en letra- QUINIENTOS CUARENTA Y 00/100 SOLES Totales del documento

Total Descuentos: 5/ 135.00

Total Inafectas: 5/675.00
Descuentos Globales: 5/ 135.00
Importe total de la venta: 5/ 675.00
Importe total a pagar: S/ 540.00
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ANEXO 6: Evidencia del reporte de turnitin

TURNITI PROYECTO FINAL KARINA

ORIGINALITY REPORT

/x 7 Os Os

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorio.uladech.edu.pe 7
Internet Source %

Exclude quotes Oon Exclude matches < 4%

Exclude bibliography ©On



