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Resumen

El presente estudio de investigacion, tiene como objetivo describir las caracteristicas
de la comunicacion interna en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones
Educativas Privadas de nivel inicial: Caso I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho. La
metodologia empleada fue aplicada con enfoque cuantitativo, el nivel de investigacion
descriptivo, disefio no experimental de forma transversal, técnica e instrumento;
encuesta y cuestionario. Para concretar el estudio de investigacion, los datos obtenidos
fueron mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a colaboradores que constan de
trece preguntas formuladas, todas ellas vinculadas a la comunicacion interna, para lo
cual se ha utilizado la escala de Likert, para una poblacion de 9 colaboradores de la
Institucion Educativa Inicial Privada Marianito, situada en el distrito de Ayacucho.
Los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion fueron los siguientes:
el 56% de colaboradores, respondieron casi siempre comprenden con claridad las
informaciones que le transmiten de como funciona la organizacion, el 56% de
colaboradores respondieron siempre, confian en las informaciones que imparten su
jefe inmediato, el 67% de colaboradores respondieron casi siempre es buena la
comunicacion asertiva para solucionar las dificultades en la que se encuentran, el 56%
de colaboradores, respondieron siempre fueron escuchadas sus opiniones y tomadas
en cuenta, el 67% de colaboradores, respondieron casi siempre las reuniones de trabajo
entre compafieros ayudan logros importantes, el 56% de colaboradores, precisan que
siempre la comunicacién entre compafieros de trabajo ayudan a logros importantes
para la organizacién. Los resultados presentados muestran relativamente la
comunicacion interna, sus caracteristicas son aplicadas de manera adecuada.

Palabras claves: comunicacion interna, descendente, ascendente, asertiva
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Summary

El presente estudio de investigacion, tiene como objetivo describir las caracteristicas
de la comunicacion interna en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones
Educativas Privadas de nivel inicial: Caso I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho. La
metodologia empleada fue aplicada con enfoque cuantitativo, el nivel de investigacion
descriptivo, disefio no experimental de forma transversal, técnica e instrumento;
encuesta y cuestionario. Para concretar el estudio de investigacion, los datos obtenidos
fueron mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a colaboradores que constan de
trece preguntas formuladas, todas ellas vinculadas a la comunicacion interna, para lo
cual se ha utilizado la escala de Likert, para una poblacion de 9 colaboradores de la
Institucion Educativa Inicial Privada Marianito, situada en el distrito de Ayacucho.
Los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion fueron los siguientes:
el 56% de colaboradores, respondieron casi siempre comprenden con claridad las
informaciones que le transmiten de como funciona la organizacion, el 56% de
colaboradores respondieron siempre, confian en las informaciones que imparten su
jefe inmediato, el 67% de colaboradores respondieron casi siempre es buena la
comunicacion asertiva para solucionar las dificultades en la que se encuentran, el 56%
de colaboradores, respondieron siempre fueron escuchadas sus opiniones y tomadas
en cuenta, el 67% de colaboradores, respondieron casi siempre las reuniones de trabajo
entre compafieros ayudan logros importantes, el 56% de colaboradores, precisan que
siempre la comunicacién entre compafieros de trabajo ayudan a logros importantes
para la organizacién. Los resultados presentados muestran relativamente la

comunicacion interna, sus caracteristicas son aplicadas de manera adecuada.

Palabras claves: comunicacion interna, descendente, ascendente, asertiva
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l. Introduccién

El presente estudio de investigacion, lleva el titulo; comunicacion interna en
las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel
inicial: Caso I.E.1.P. Marianito, distrito Ayacucho, 2021. Investigacion basada bajo los
principios y lineamientos de investigacion de la universidad donde se desarrollo el
estudio. El cual responde a la necesidad de conocer sobre la comunicacion interna y
sus implicancias, medio importante que se emplea para interactuar en la sociedad y en
su conjunto, el cual conlleva saber como funciona dentro de una organizacion privada
en el rubro educativo, en consecuencia, es de conocimiento de todos, en nuestra
localidad existen un conjunto de Instituciones Educativas Privadas, que representan al
sector de las MyPEs, ademas de dinamizar la economia local, generan empleos en gran
medida de la poblacion, representados con distintas razones sociales, los mismos
interactdan y dinamizan sus funciones en el entorno de sus competencias.

Sin embargo, podemos precisar que es bastante notorio, la praxis diaria de la
comunicacion interna, que son deficitarias en cada una de sus caracteristicas, es decir,
tiene que ver mucho la cultura organizacional y sobre todo la dindmica de
comunicacion fluida y eficiente, en este caso en la Institucién Educativa en estudio,
los resultados obtenidos son muy importantes, la dinamica de funcionamiento del nivel
mas alto la promotoria y el nivel bajo los colaboradores, representadas por las
dimensiones de comunicacion; descendente, ascendente y horizontal, el cual estos
resultados obtenidos ha permitido proyectar un plan de mejora para la organizacion.

El estudio de investigacion esta estructurado en tres partes: primero;
planteamiento del estudio; la caracterizacion, enunciado, objetivos y justificacion del

problema. El segundo: marco tedrico y conceptual; antecedentes, bases tedricas,

14



hipdtesis y el tercero la parte de la (metodologia, disefio, técnica e
instrumentos y entre otros), finalmente representa la parte ética del estudio como
principio fundamental. Es decir, esta esquematizado de acuerdo a la estructurada y
supeditado a los reglamentos de investigacion de la Universidad.

En el presente estudio de investigacion fue planteado como problema principal:
¢Cuales son las caracteristicas de la comunicacion interna en las micro y pequefias
empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso L.E.I.P.
Marianito, distrito Ayacucho, ¢2021?

Para responder el problema principal se planteé el objetivo general: describir,
las caracteristicas de la comunicacion interna en las micro y pequefias empresas, rubro
Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso I.E.I.P. Marianito, distrito
Ayacucho, 2021.

Asimismo, los objetivos especificos fueron planteados de la siguiente forma:

= Describir las caracteristicas de la comunicacion descendente, en las micro y
pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso
I.E.I.P. Marianito, distrito Ayacucho, 2021.
= Describir las caracteristicas de la comunicacion ascendente, en las micro y
pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso
I.E.I.P. Marianito, distrito Ayacucho, 2021.
= Describir las caracteristicas de la comunicacion horizontal, en las micro y
pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso
I.E.I.P. Marianito, distrito Ayacucho, 2021.

La metodologia empleada para este estudio, fue con (enfoque cuantitativo,

prospectivo, disefio no experimental, transversal, variable comunicacion interna en las
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MYPEs, en Instituciones Educativas), definidos en el tiempo que corresponde al 2021,
el objeto de medicidn fueron conformados por los trabajadores de la I.E.1.P. Marianito,
situada en el distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga, para recolectar los datos
se empled el cuestionario, que consistio en 13 preguntas, dirigidos a aplicar a
trabajadores en la Institucién Educativa en estudio.

Resultados del presente estudio de investigacion presentamos en las tres
dimensiones; comunicacion descendente, ascendente y horizontal, los cuales cada uno
arrojaron las respuestas en base a las caracteristicas y objetivos planteados. Es decir,
el 56% de colaboradores respondieron casi siempre, comprenden con claridad las
informaciones que le transmiten de como funciona la organizacién, el 56% de
colaboradores respondieron, siempre confian en las informaciones que imparten su
jefe inmediato, asimismo, el 67% de colaboradores respondieron casi siempre reciben
las instrucciones para que cumplen las funciones que asumen y, el 56% de trabajadores
refirieron casi siempre reciben los procedimientos y reglas de funcionamiento en la
organizacion. Por otro lado, el 67% de colaboradores respondieron casi siempre es
buena la comunicacion asertiva para solucionar las dificultades en la que se
encuentran, sin embargo, el 56% de colaboradores respondieron, siempre fueron
escuchadas sus opiniones y tomadas en cuenta, en tanto el 67% de colaboradores,
respondieron casi siempre las reuniones de trabajo entre compafieros ayudan logros
para la organizacion. Finalmente, el 56% de colaboradores precisan que siempre el
intercambio de informacién es muy importante para estar informados de lo que
acontece en el interior de la organizacion. Los resultados de la investigacion nos
muestran que la comunicacion interna medianamente manejada por los involucrados

en la Institucion educativa en estudio, lo que recomienda elaborar un plan de mejora.
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I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional

Los antecedentes se sostienen segln estudios realizados por,
(Montesdeoca, Salazar.J.M, 2017), sobre “la comunicacion interna y
su incidencia en el desempefio laboral de una empresa privada en
Quito, 2017”. En la Universidad de las Américas de Quito. Este estudio
de investigacion se enfoca en el sistema de comunicacion interna y el
impacto que esta variable puede tener en el desempefio laboral de los
colaboradores que forman parte de una empresa privada en la ciudad de
Quito. De igual modo, esta investigacion se encuentra dentro del campo
comunicativo y organizacional con un enfoque cualitativo, con el
objetivo de tener una perspectiva desde el interior de la organizacion
para explicar la relacion entre las variables planteadas (sistema de
comunicacion interno y desempefio laboral). Asimismo, se considera la
recoleccion de datos, a través de entrevistas individuales a los
participantes y, sustentando el proyecto con investigaciones similares,
lo que concluye; que las falencias en el sistema de comunicacion interna
en una organizacion puede generar un gran impacto en el desempefio
laboral de los colaboradores, ya que se producen situaciones
perjudiciales como; procesos, desmotivacion, conflictos internos, mal
clima laboral y resultados negativos que no favorecen al cumplimiento

de los objetivos organizacionales.
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Articulo cientifico realizado por (Dominguez, Katia P., 2019)
Sobre “Los tipos de comunicacion organizacional interna en
establecimientos educacionales municipalizados en Chile” en la
Universidad Catdlica Silva Henriquez de Chile.

Las tendencias de globalizacion de la sociedad de la
informacion y la comunicacién influyen en las escuelas y en los
profesionales de la educacién. Este contexto mundial potencia la
realizacion de cambios sustantivos en los modos de gestionar las
organizaciones educativas. En los establecimientos educativos la
comunicacion conforma una funcion de gestion escolar, por tanto, en el
establecimiento  educativo municipalizado se observa a la
comunicacion organizacional interna como funcion que permite
mejorar dicha gestion y lograr la calidad educativa.

El articulo tiene el objetivo describir los tipos de comunicacion
organizacional interna que se aplican entre directivos y profesores en la
coordinacion del trabajo, con miras al cumplimiento de las metas en la
gestion escolar del establecimiento educacional municipalizado en
Chile.

(Dominguez, Katia P., 2019) En la investigacion que da origen
a este articulo se aplicdé metodologia basada en enfoque mixto de
cardcter exploratorio y descriptivo a una muestra de 22
establecimientos educacionales municipalizados. Los criterios de
seleccion fueron los siguientes: instituciones que impartieran educacion

parvularia y/o basica y/o media, nifios y jovenes que fueran
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dependientes de la Direccién de Educaciéon y del Departamento de
Educacidn, que se hallaran en areas urbanas o rurales de las comunas
de Pudahuel y la Cisterna y que estuvieran activas durante el afio 2015.

“En la fase cuantitativa la metodologia consistié en una encuesta
administrada al 40 % de los directivos y al 40 % del profesorado. Se
recibieron 246 encuestas respondidas. En la etapa cualitativa se
realizaron entrevistas en profundidad a dos directores de la
Administracion de Educacion Municipal. Ambos instrumentos citados
son de elaboracién propia”.

“Los resultados del estudio revelan que los directivos ejercitan,
de preferencia, el tipo de comunicacion formal, descendente, horizontal
y ascendente para coordinar al profesorado en el desarrollo del trabajo
dirigido al cumplimiento de las metas institucionales. Puede concluirse
que el empleo de estos tipos de comunicacion favorece lograr los

objetivos planeados de la Institucion Educativa”.

(Peraza Gonzalez Mario R., 2018) En  relacion a las
herramientas de recoleccién de informacion, se utilizé la encuesta y la
entrevista en la fase diagnostica y el taller y el focus group como
mecanismos de validacion de la propuesta con la poblacion a impactar
que estaba conformada por 34 docentes (equivalentes al 100% de la
poblacidn), 3 coordinadores (equivalentes al 50% de la poblacion) y 3
administrativos (equivalentes al 50% de la poblacion). Por otro lado, en

cuanto a las categorias de analisis que se establecieron para orientar la
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organizacion de la propuesta se encontraron: la gestion comunicacional
y la comunicacion organizacional, las cuales son propicias para la
situacion problema planteado y sobre todo para el sistema de gestion

comunicacional propuesto en esta investigacion.

(Peraza Gonzélez Mario R., 2018) El autor concluye, que el
sistema de gestion comunicacional del colegio Class IED, se convirtid
en una propuesta, para el mejoramiento de la comunicacion
organizacional interna y formal de la institucion educativa; que le
permitio a la institucion pensar en la comunicacion de una forma mas
estructurada al plantear distintos componentes que puestos en marcha
conjuntamente, pueden incidir positivamente en los procesos de gestion

educativa al interior del colegio.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

(Borda, Torres. L.M., 2019) Estudio de investigacion sobre
“comunicacion interna y desarrollo organizacional en las Instituciones
Educativas de Nivel Inicial del distrito de Andahuaylas, 2016”.
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco. En este estudio
destaca con bastante incidencia de que la comunicacion interna es un
aspecto fundamental, el cual permite mantener vinculadas entre varias
unidades que constituyen a una organizacion funcional. Asimismo, para
concretar el estudio se plantearon el problema principal y objetivo

general, con el cual para encontrar el verdadero problema que existen
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entre la comunicacion interna con el desarrollo organizacional en el
distrito de Andahuaylas en el afio 2016. Sin embargo, el objetivo
general fue determinar la correlacién entre la comunicacion interna, con
el desarrollo organizacional en instituciones educativas de nivel inicial,
en este proceso de investigacion para dar respuesta al problema, se
plante6 una hipdtesis, donde da premisas de respuesta que, si existe
correlacion significativamente entre ambos variables planteadas del
estudio en la institucion educativa, de la misma forma, se llega a
conclusiones; y se ha determinado, que el nivel de correlacion es
significativo, es decir, directo, positivo y bueno entre la comunicacion
interna y el desarrollo organizacional, en tanto, es ineficaz en cuanto a
su comunicacion, quiere decir, que se presentan falencias en la
comunicacion interna, lo que mas adelante tendria repercusiones en el
interior de la institucion educativa, el cual influye en el desempefio de
las funciones entre la parte de los directivos y a nivel de docentes,
entonces si existe una relacion lineal entre ambas partes, en este caso se
sugiere que se debe mejorar ambas dimensiones, lo cual todo esto
implicaria orientar a una mejora significativa y luego reflejaria mejor

calidad del servicio educativo en la institucién educativa estudiada.

(Ibarra, A., 2018) En el estudio de investigacion realizad; sobre
“Comunicacion interna en la calidad de la gestion administrativa en
las 11.EE. del nivel secundario de la RED”, Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
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comunicacion interna con la calidad de la gestion administrativa, la
investigacion es basica, correlacional, no experimental, los factores de
estudio son dos: comunicacion interna y la calidad de la gestion
administrativa en las 11.EE. del nivel secundaria de la RED 09 de Puente
Piedra.

La poblacién estuvo conformada por 150 docentes y la muestra
es 75 docentes del nivel de la RED 09. El disefio de la investigacion es
descriptivo, causal correlacional, transversal. Para la recoleccion de
datos se confeccionaron dos cuestionarios estructurados como
medicion y consta de dos aspectos: la comunicacién interna, en sus
formas y tipos de comunicacion descendente, ascendente, horizontal.
La calidad de la gestibn administrativa propiamente dicha, la
planificacién, la organizacion, integracion, direccion y control que se

aplico a los 75 docentes de la muestra.

Los instrumentos cumplen con las cualidades de validez y
confiabilidad. El estudio plantea la siguiente hipdtesis de investigacion:
La comunicacion interna se relaciona con la calidad de la gestion
administrativa en las I1.EE. del nivel secundaria de la RED 09 de Puente
Piedra-Lima -2014. Los resultados obtenidos nos permiten rechazar la
hipdtesis nula y aceptar las hipotesis investigadas pues se ha encontrado
con la aplicacion del estadistico de prueba R de Ch2 el resultado de
Correlacion se muestra con un indice de, 0.953, es decir 95.3%, con un

indice de libertad de ,047 o 4.7%, con lo que validamos nuestra
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hipoétesis alterna que sugiere que “La comunicacion interna se relaciona
con la calidad de la gestiébn administrativa en las I.EE. de nivel

secundaria de la RED 09 de Puente Piedra-Lima -2014”.

Estudio de investigacion realizada por; (Polo M., 2020), titulada
“Comunicacion laboral interna en colaboradores del Colegio
Deportivo ADEU, 2020, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Lambayeque, el objetivo de este estudio fue describir la Comunicacion
Laboral Interna en colaboradores del Colegio Deportivo ADEU. Se
ejecutd un estudio de tipo transversal, cuantitativo y basico, con un
disefio no experimental descriptivo simple. Se aplicé el Cuestionario de
Comunicacion Laboral Interna creado por la autora, con indices de
confiabilidad de KR20 en la Comunicacion Laboral Interna (0,823),
Comunicacion Descendente (0,789), Comunicacion Ascendente
(0,759) y Comunicacion Horizontal (0,762). Se aplicé dicho
instrumento a 21 colaboradores del Colegio Deportivo Adeu, incluidos
docentes, administrativos y directivos, aplicAndose un muestreo censal.
Se hall6 predominio del nivel medio en la Comunicacién Laboral
Interna  (52,4%), la Comunicacion Descendente (47,6%), y la
Comunicacion Ascendente (57,1%), mientras que el nivel alto
predomind solo en la Comunicacion Horizontal (42,9%). Se concluye
que existen indicadores que necesitan mejorar en la comunicacion

descendente y ascendente, y que los hombres presentan una ligera
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tendencia a presentar niveles mas altos de comunicacion laboral interna

y comunicacion descendente que las mujeres.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

Estudio de investigacion realizado por; (Véasquez, C., 2021)
titulo, “Clima organizacional en las micro y pequerias empresas, rubro
Institucion Educativa Particular; caso I.E.P. signos de Fe de la Salle
del distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2021”, Universidad Los
Angeles de Chimbote, el presente estudio tuvo como objetivo general:
identificar las caracteristicas del clima organizacional en la micro y
pequefias empresas del rubro de instituciones educativas particulares,
caso: I. E. P. Signos de Fe de la Salle del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho, 2021. El nivel de investigacion fue descriptivo y la
metodologia se centro en la descripcién y el analisis, se trabajo con una
sola unidad de estudio. La poblacién estuvo conformada por un total de
11 trabajadores: el director, docentes y administrativos de nivel inicial,
primaria y secundaria. Como técnica de recoleccidon se utiliz6 la
encuesta y su instrumento fue el cuestionario. La informacién fue
procesada con el Software Estadistico IBM — SPSS version 22,0
construyendo asi su base de datos. Los resultados demostraron que el
clima organizacional es adecuado respecto a las dimensiones

autorrealizacion, supervision, involucramiento y condiciones laborales.

En relacion a la autorrealizacion y supervision en la escala de

medicion califican siempre y casi siempre, por tanto, la empresa brinda
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oportunidades de desarrollo, capacitacion, reconocimiento, apoyo a los
subordinados, desarrollan métodos de trabajo y evalian a los
trabajadores. En relacion al involucramiento y condiciones laborales en
la escala medicion califican siempre y casi siempre, en consecuencia,
los trabajadores tienen compromiso, niveles de logro, actividades
laborales, practican la integracion grupal, los objetivos de trabajo son
retadores, cuentan con materiales y recursos. Finalmente, se concluye
que la empresa presenta problemas en los procesos de comunicacion,
respecto a los indicadores acceso a informacién, interaccion y

comunicacion interna.

Tesis de maestria realizado por; Porras Méndez, C. (2018),
sobre la “Comunicacion y fortalecimiento organizacional en la
Universidad Nacional “Autonoma de Huanta”, Ayacucho, 2018,
Universidad César Vallejo, El presente trabajo de investigacion es de
naturaleza cuantitativa, disefio descriptivo correlacional de corte
transversal y se realizé con el objetivo de correlacionar la variable de
supervisién con la variable de asociacion en sus dimensiones,
comunicacion interna, uso de herramientas de comunicacion interna,
comunicacion externa, este estudio me ha permitido relacionar la
comunicacion y el fortalecimiento organizacional en entidad de estudio
y se apoya en las teorias de Berlo, (1987) y Ramos & Sota, (2015),

quienes sefialan las dimensiones de este estudio en ambas variables.
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La muestra de estudio conform¢é 50 unidades de estudio. Para la
obtencion de la informacion se aplicd un cuestionario de encuesta
estandarizada y esto se apoyan en las investigaciones anteriores de

Linder Mario (2016).

La confiabilidad del instrumento se apoya en el calculo del
Alpha de Cronbach= 0.875, =0.854, para ambas variables. Para el
analisis de informacion se aplicé las pruebas estadisticas de Tau_b de
Kendall, en funcién a las pruebas de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov por tratarse de 50 muestras con significados bilaterales
menores a 0,05 y la determinacion de una prueba no paramétrica. En
relacién a los resultados encontramos que el 36,0% de los trabajadores
afirman que ““si a veces” hay una buena comunicacion en la UNAH y el
46% senala que “Si a veces” la institucion se encuentra fortalecido
organizacionalmente. En funcion a la base inferencial concluye que hay
una estrecha relacion vinculante la comunicacion y fortalecimiento
organizacional en la Universidad Nacional “Auténoma de Huanta”.
Ayacucho, 2018, en razon a que el p-valor = 0,000 y es menor que al
nivel de significancia (a: 0,05); la misma que determina que se rechace
la hipotesis nula y acepte la hipotesis alterna, el coeficiente de
correlacion entre las variables es 0,809 la misma que se ubica en el nivel
de correlacién muy buena; por lo tanto, existe correlacion muy buena

en el nivel 0,01 (2 colas) bilateral entre la variable comunicacion y
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fortalecimiento organizacional con un nivel de significancia del 5% y

un intervalo de confianza del 95%.( Kendall: 0,809; p < 0,05).

2.2. Bases teoricas de la investigacion

Una vez de haber realizado la verificacion de los antecedentes, la
evaluacion y analisis se resumen con varias teorias existentes, los mismos son
relacionados con el problema planteado de la investigacion, ayudaran a
teéricamente lo empirico, que el mismo resolveran el problema de

investigacion.

2.2.1. Definiciéon de la Comunicacion

Segun el autor, ( Lamb Charles, Hair Joseph y Mc Daniel Carl, 2006),
sefiala que; desde un punto de vista humano, la comunicacion es la forma de
mantener una conexién o union para transmitir mensajes entre una o varias
personas en cualquier escenario; sea social, politico, credo religioso,
organizacion y entre otros, que relevan importancia dependiendo de su
magnitud y contexto. Es decir, este medio es fundamental para interactuar la
comunicacion entre; amigos, familiares, equipo de trabajo, organizaciones;
privadas y gubernamentales, socios, clientes, todo referente que engloba al
medio de comunicacion. Esta definicion nos muestra con claridad, cual es la
importancia que genera como medio en una sociedad y su practica diaria en los

diferentes estratos sociales que constituye la sociedad civil.

Con la definicion presentada, podemos precisar las caracteristicas y

entre otras concepciones de la comunicacion relacionadas a su aplicacion e
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importancia que se emplean diariamente ya sea organizacional e individual y

colectivo.

2.2.2. Elementos basicos que componen la Comunicacién

Segun el autor: ( Lamb Charles, Hair Joseph y Mc Daniel Carl, 2006).
En términos generales, la comunicacion es un medio de conexion o de union
que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir,
que cada vez que nos comunicamos con nuestros familiares, amigos,
comparieros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que hacemos es establecer una
conexion con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, informacion

o algun significado.

1. Proceso: EI mismo nombre sefiala que viene a ser un proceso, los cuales

estan determinados y constituidas por pasos:

1° Se define, un intercambio entre el emisor y el receptor, en esta se transmiten

el contenido del mensaje (que puede ser de mayor o menor relevancia).

2° En este caso el emisor cumple el papel de codificar el mensaje, lo cual sea
mejor entendible para el que recibe, es decir, el receptor tiene que estar

convencido de lo que recibe e informado.

3° El mensaje codificado es enviado, a través de un canal, esto puede ser por
diferentes medios ya sea; escrita, oral, televisivo, electronico, periodistico,

digital y etc.
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4° En esta parte del proceso, juega un rol muy importante porque el receptor,

una vez recibida ya codifica el mensaje.

5° Finalmente, el receptor responde al mensaje recibido, en relacion a lo que
ha entendido el contenido, posteriormente toma el tiempo para hacer una
retroalimentacion, el cual apertura un momento para establecer un dialogo

mutuo.

2. Emisor y receptor. Para generar y seguir un buen procedimiento de la
comunicacion, existen dos elementos muy importantes, (emisor — receptor),
estos de ambas partes dinamizan la interaccion de comunicacion, quiere decir,
emision y recepcion del mensaje. A veces sucede cuando una de las partes no
esta disponible o no esta interesada en dar respuesta y recibir el mensaje,

entonces en ese caso, la comunicacion se anula y queda sin efecto.

3. Conexidn. En esta parte la comunicacion tiene mdltiple conexién, quiere
decir, entre una a mas personas en un momento y espacio determinado, Ilamese

fisico y electronico, se da cualquier forma.

1. Transmision, intercambio y/o compartir. Sucede cuando se realiza la
comunicacion y, es transmitida, el mismo intercambia o en el mejor de los
casos se comparte el mensaje, lo que se conoce como un procedimiento
dindmico interaccional (ida y vuelta), entre el (emisor y receptor), lugar donde
interactian y dinamizan el contenido, las ideas, el significado de la
informacién, como ejemplo se puede tomar los medios de comunicacion

(programas televisivos y radio informacion).
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5. lIdeas de informacion o significados comprensibles. Para establecer este
tipo de interaccidn que se generan, entre el emisor y receptor, ya deben existir
una idea preparada para entablar la informacion, cuyo contenido deben ser de
facil interpretacion y asimilar su significado segun el (codigo del mensaje), que

sean comprensibles para ambos actores.

2.2.3. Comunicacioén Interna

Segln la definicion de autores, la sociedad es como un sistema de
comunicaciones que se conecta en dos medios, uno interno y el otro externo,
plantea que en el interior de un sistema 0 empresa se produce una comunicacion
de participacion, la que permite una construccion colectiva de la conciencia o
cultura comunicacional empresaria. Aqui es donde se construye la llamada
conciencia de grupo, trabajo en equipo, integracién; y de donde se origina la
formacion laboral, las motivaciones, las relaciones, el compartir una cultura, una

filosofia, una identidad, capaz de difundir al exterior.

Entonces, la comunicacion interna permite crear una identidad de la
empresa en un clima de confianza y motivacion, conocer ampliamente a la
organizacion y sentirle como propia, mantener constantemente informados, de
manera individual y grupal a los empleados “hacer publicos los logros obtenidos

por la empresa, reconocer publicamente el desempefio de algin empleado.

2.2.4. Importancia de la Comunicacién Interna:

Segun la definicion de (Guzman, 2016). Manifiesta que la comunicacion

interna es un factor principal para facilitar la gestion organizacional en funcion
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de que se lleve a cabo con éxito todo su proceso productivo. Un buen manejo de
la misma es el factor que garantizara de forma objetiva el éxito a mediano y largo
plazo. Por otra parte, cuando se emite un mensaje impreciso y ambiguo, son
innumerables e imprevisibles los problemas que causa a la organizacién. Hoy en
dia se comprueba que las empresas que regularmente sobresalen en la
competencia son aquellas en las que la comunicacion y la informacion poseen
un lugar especial y preponderante dentro de sus objetivos de trabajo, debido a
que sus directivos han comprendido el valor de contribucion para el

mejoramiento del clima laboral.

Asimismo, (Guzman, 2016), Afiade también que debemos tener en
cuenta, que no solo es importante mantener una adecuada comunicacion interna
en la empresa, sino que también la comunicacion externa que tiene la misma con
sus proveedores, clientes, distribuidores, socios, inversionistas, autoridades del
gobierno y medios de comunicacion, sera el respaldo para proyectar una imagen
positiva en la medida que esta sea lo mas adecuada posible con sus objetivos y

logros.

2.2.5. Objetivo de la Comunicacion Interna:

Segin el autor, (Zapata, 2018), precisa que el objetivo de la
comunicacion interna es el conjunto de todas las actividades que una empresa
realiza, para crear y mantener las buenas relaciones entre sus integrantes,
mediante el adecuado uso de los medios de comunicacidn que existen dentro de

la organizacion, de los que sus principales objetivos son:

= Fijar los canales de contacto con las familias, alumnado y profesorado
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= Favorecer la transparencia en la organizacion y gestion del centro

= Mejorar la comunicacion entre los docentes

= Beneficiarse de las vias de comunicacion para dar a conocer normas del
centro y favorecer la convivencia.

= Procure un reconocimiento a quienes la integran en un ambiente de
cordialidad para que los estimule en sus actividades laborales.

= Pueda conocer en gran medida a sus integrantes y a la vez los mismos se
familiaricen e integren con ella.

= Aumente el grado de compromiso de y con sus colaboradores

= Fomente el intercambio de informacion dentro y fuera de la misma

= Haga sentir a sus trabajadores y directivos que son parte integrante activa
del negocio.

= Logre establecer mejores relaciones entre los directivos, colegas y

personal en general.

2.2.6. Tipos de Comunicacion Interna:

Segun el autor, (Thayler, 2015) El manejo directo es el que usualmente
trata el comunicador organizacional en el trato con sus publicos para afianzar las
relaciones internas y generar procesos de difusion e interaccion propositivas para
la creacion de una cultura comunicacional como tableros de avisos, buzones de

sugerencias, organizacion de eventos, material audiovisual, peliculas.

Asimismo, (Thayler, 2015), hace referencia mencion que los niveles de

la comunicacion organizacional se dividen en las siguientes dimensiones:
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Comunicacion descendente: se origina desde los rangos superiores de la
empresa (Gerencia) hasta los inferiores (operarios o empleados los
empleados).

Comunicacion ascendente: en este tipo de comunicacion fluye desde los
escafios inferiores hasta los superiores. El talento humano tiene la
posibilidad de expresarse y ser escuchado por aquellos directivos ubicados
en los escafios mas altos. Se le identifica en reuniones que se mantiene con
el personal o en encuestas realizadas a 10s mismos.

Comunicacion lateral u horizontal: genera en las distintas areas de la
empresa, en los equipos de trabajo conformados, espacio en el que se
comparten funciones entre iguales y se designa roles como obligaciones.
Segun el autor, (De Castro A, 2014): La comunicacién descendente; se
define como aquella que directivos y mandos utilizan para dirigir o influir
en sus subordinados, es decir, trata de la transmision de informacion
dirigida desde una posicion jerarquica superior a una inferior.
Normalmente este tipo de comunicacion tiene la finalidad de comunicar:
metas, estrategias y objetivos comunes a la organizacion; politicas,
procedimientos, formas de retribucidn y aspectos estructurales; sistema de
creencias y valores que determinan la cultura organizacional; servicios a
disposicion de los empleados/as; o resultados tanto empresariales como
departamentales. En definitiva, conocimientos de interés basico sobre la
naturaleza y desempefio que persigue la organizacion para que sean

compartidos por todos sus miembros.
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»= La comunicacion ascendente: es aquella comunicacion que proporciona
a los niveles superiores informacion sobre las actividades que se
desarrollan en la empresa y que les permite un conocimiento mas pleno
sobre lo que alli acontece. Normalmente suele ser informacion referente a
problemas, quejas y desavenencias, informes de resultados o propuestas e
ideas a valorar e implementar. La comunicacion ascendente sirve
primordialmente como vehiculo de retroalimentacion, cerrando el ciclo de
la comunicacion descendente para garantizar que se codifique y
decodifique correctamente la informacion.

» La comunicacion horizontal: se refiere a la comunicacion entre
trabajadores que ocupan un mismo nivel jerarquico. Su principal finalidad
es lograr la coordinaciéon entre las distintas partes que componen la
organizacion. Incluye la resolucion intradepartamental de los problemas,
la coordinacion interdepartamental y la asesoria de los departamentos de
apoyo (o staff) a los de linea; favoreciendo el desarrollo de los equipos de
trabajo.

2.2.7. Las MyPEs
Definicion segun la Ley
(Ley 28015, 2003), de acuerdo a las normativas establecidas y
conferidas por la Ley N° 28015-2003, se define los principales objetivos
expresados en los articulos siguientes:
Articulo 1°. Objeto de la Ley. La presente Ley, tiene como objetivo
principal la promocion de la competitividad, la formalizacion y

desarrollo de las MyPEs, con la finalidad de incrementar el empleo
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sostenible en el mercado laboral del pais, a través de su productividad y
rentabilidad, cuya contribucion de la actividad favorece al Producto
Bruto Interno (PBI), asimismo, la ampliacion del mercado interno y las

exportaciones, luego la contribucion a la recaudacion tributaria nacional.

Articulo 2°. Definicion conceptual

Las MyPEs. La Micro y Pequefia Empresa, es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, contemplada en la
legislacion peruana vigente, que tiene como objetivo principal,
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios en el pais.

Es decir, cuando esta Ley se da mencion a la sigla (MyPE), se
esta refiriéndose a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante
tener tamafos y caracteristicas propias, tomados en cuenta que tienen
igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral
que es de aplicacién para las Microempresas.

Articulo 3°. Caracteristicas de la MYPE

Las (MyPE), de acuerdo a las normativas establecidas deben
reunir las siguientes caracteristicas que son muy concurrentes para los
emprendedores:

a) El numero total de trabajadores

Deben conformarse en los siguientes:
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En el caso de la Micro Empresa se considera de (1) hasta los
10 personales considerados.
En el caso de las Pequefias Empresas a partir de (1) persona a

los 50 personales considerados.

b) En el caso de niveles de ventas anuales:

©)

Para el caso de la Micro Empresa monto considerado maximo
de 150 (UIT) establecidos.

En el caso para las Pequefias Empresas, contemplan desde el
monto maximo indicado hasta los 850 (UIT), establecidos
segun las normativas vigentes.

En el caso de las entidades del estado y privadas, se aplican
criterios de manera uniforme en cuanto a la dimension con la
finalidad de homogenizar un solo criterio de manejo y
aplicacion de una politica de promocion y para el caso de las

formalizaciones.

Articulo 4° Organo rector

La entidad (MTPE) como ente rector en el marco de sus funciones y

competencias establecidas de acuerdo a las Leyes, establece las politicas

sectoriales y nacionales en promocionar la actividad de las (MyPEs), el

mismo hace las coordinaciones con las instituciones del ambito privado y

publico sobre la interaccion y dinamica de los complementos en relacion

a las politicas sectoriales del Estado.

La Ley N° 30056. Ley de las (MyPEs), establecida normativa del estado

peruano, cuyo objetivo fundamental es de propiciar y promocionar el
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desarrollo y operatividad en los diferentes espacios como emprendedores.
Sin embargo, la presente Ley faculta y confiere una gama de beneficios
laborales y tributarios, el cual orienta y permite fortalecer el crecimiento y
la generacion de muchos empleos, ademas de dinamizar la economia local,
regional y nacional, (2013. Normas Legales. Diario oficial el peruano).
Rol que cumplen las (MyPES) en la estructura econdémica del pais.
Las MyPEs, segun se define en el marco legal, viene a ser una organizacion
empresarial conformada y representada por una persona natural o juridica,
cuyo objetivo esta orientada a desarrollar y fomentar actividades de
extraccion, transformacion, manufactura, produccién y comercializacion
de bienes y servicios en cada uno de los rubros que corresponden, los
cuales estan inmersas a las Leyes y normas establecidas en favor de sus
acciones y operaciones.
Estas Empresas generalmente son conducidas por el propietario
emprendedor de caracter como persona individual o una persona juridica,
en el cual adoptan las formas de mantener ya sea acciones societarias,
quienes voluntariamente desean formar parte y operar.
Entre los afios del 2005, las (MyPEs) formaban parte y representaban, en
lineas cuantitativas, el 98.35% del total de las Empresas en el territorio
nacional, sin embargo, apenas el 1.65%, fueron solamente grandes y
medianas Empresas, es decir, en menor porcentaje de representacion y
operacion en el pais.

Asimismo, el rubro de los sectores de comercio y servicios, que

a la vez registran una importante participacion de las (MyPEs). Estos
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datos estadisticos es la que representan a los 2.5 millones de Pequefias y
Microempresas, entre tanto, solamente 648,147 MyPEs, los que
representaban de manera formal y con legitimidad.

Este acontecimiento estrechamente vincula, con la poca o menor
participacion que tienen las (MyPEs) en el mercado extranjero, entonces
los giros en referencia, solo estan orientadas principalmente su capacidad
al mercado interno y nacional donde generan la dindmica de la economia

local y la empleabilidad.

2.2.8. Panorama actual de la (MyPE en el pais)

Segun sefiala la (Ley 28015, 2003), en el cual todo ello implica
con la finalidad de salir adelante en el mercado local, nacional y externo.
Uno de los puntos méas importantes a abordar es el tema, sobre los
problemas algidos a resolver es el acceso al crédito. Sin embargo, si las
(MYPEs), contarian con el capital financiero suficiente o considerado
necesario, entonces su capacidad productiva por lo menos incrementaria,
hoy en dia ese respaldo no es tomado en cuenta, porque el Estado
peruano, no toman en cuenta, a pesar de que generan una dindmica
econémica y el empleo.

Un recuento historial entre por los afios de 1980, sobre los inicios
a la generacion de las Cajas Rurales de Ahorro y Credito (CRAC) y Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, (CMAC), estas entidades financieras
inmersos al intento por atender esta necesidad. Sin embargo, al no

encontrar una buena estrategia en el manejo, se plantea otra alternativa
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orientada a dar soluciones sobre los problemas de financiamiento de las
(MyPEs), que constituyen el fomento y generacion de Entidades de
Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPyMES), este intento a la
creacion fue entre los afios de 1990.

Por todo ello y por el poco interés de las financieras para acceder
el financiamiento a las (MyPEs), como consecuencia de poco interes,
nace las (EDPyMES), la finalidad de este intento fue facilitar el acceso a
la transformacion a los (Organismos No Gubernamentales) en entidades
Financieras de caracter formal. Finalmente, el procedimiento seguido por
el intento no ha funcionado y fue suficiente, para superar esta primera
barrera, obstaculo de dificil a superar por un pequefio o microempresario.

(Mares, R. 2013).
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I11. Hipotesis

Formulado por (Arias, 2012) Este autor menciona “Si la investigacion
descriptiva, no se verifica hipétesis de trabajo no significa que el estudio sea
invalido o que necesite de utilidad cuando es un estudio descriptivo no se
establece hipdtesis”. Segun la referencia de los autores no todas las
investigaciones contemplan la hipdtesis, no es necesario considerar por ser de

nivel descriptivo. Por lo indicado el proyecto no contempla la hipotesis.

IV. Metodologia

4.1. Disefio de la Investigacion
Segln el autor Siampieri, (2018) la investigacion es de tipo
cuantitativo dirigidos a conteos namericos, representa a un conjunto de
procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas

suposiciones.

4.2 El tipo de estudio

El proyecto se planteo de acuerdo a lo que corresponde y aplicado,
enfoque cuantitativo, es decir, de acuerdo a los objetivos planteados.

En este caso, no es limitado en relacion a la obtencion de informacion,
de lo contrario, es de definir sobre la existencia y la identificacién entre dos
0 mas variables de investigacion. (J Deobold B. y Van Dalen y William,

2012). Representacion de la Muestra, donde es =a M y O1= Variable
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4.3. El universo y muestra
El Universo; se considero a los colaboradores de la I.E.P. Marianito, distrito
de Ayacucho.
4.4.1. El Universo.
Representado por un total de personas o algunos elementos, los
cuales muestran una determinada caracteristica que son susceptibles a
ser estudiada.
En este caso puede ser finito o infinito, asimismo, de ser el caso finito,
seria demasiado grande, el cual no seria posible medir como objeto de
estudio en su totalidad.
Razén por la cual, es necesario seleccionar o separar una parte del
universo, para hacer un buen estudio, (Salcedo, 2014).
4.4.2. Muestra.
Se aplico a los trabajadores de la I.E.P. Marianito, distrito de
Ayacucho.
4.4.3. Muestra y Definicion.
Conocido como una parte de la poblacion (subconjunto de la
poblacion), es decir, en términos reales se conoce como la poblacién

muestral.

4.4. Definicion y operacionalizacién de variables
4.4.1. Variable.
Conocido por su nombre que representa a un simbolo y un
elemento cualquiera de un grupo determinado, entonces, ese grupo se

conoce como dominio de la variable.
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Asimismo, la variable constituye una representacion a una
realidad mas cercana y creada por el investigador, todo esto implica el
estudio y de acuerdo a las necesidades, (M Carballo Barcos, 2016). En
este caso la variable en estudio es la: comunicacion interna.

4.4.2. Operacionalizacion de variables

(Freire, 2019), sefiala que, representa a un conjunto de
procedimientos, para concretar la medicion de la variable
conceptualmente bien definida.

La operacionalizacion de la variable, esta relacionada al tipo de
estudio y metodologia y tiene que ver mucho con la recoleccion de
datos de informacion.

Para afianzar su efecto valedero y por su propia naturaleza, debe

tener compatibilidad en relacion a los objetivos planteados del estudio.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Comunicacion interna en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso I.E.l.P. Marianito, distrito

Ayacucho, 2021

Variable Definicién Conceptual Definicion Opcional Dimensiones Indicadores items Escala de Instrumento
medicion de medicion
L icaci6 ;Usted comprende con claridad las informaciones
La comunicacion, . Comunicacion | ¢ P! . . e
La comunicacion interna clara que le transmiten, cdmo funciona la organizacion?
establecen el flujo de .
se define " - - -
mensajes entre ¢Usted confia en las informaciones que le brindan
operacionalmente como Comunicacion desde su jefe inmediato de la organizacion?
compafieros de trabajo en .
resultado de los canales y confiable
el interior de una L — —
formas de comunicacion - isi6n d ¢A usted le trasmiten informacién sobre las normas
institucion, la que forman . , ransmision ae ' izacion?
q que  interactian  de normas que existen dentro de la organizacion
parte de la cultura manera descendente de
oraanizacional. A esto Comunicacion | Transmision de ¢A usted le transmiten las instrucciones necesarias
Asertiva g ' un nivel mas alto, ; : para cumplir sus funciones asignadas?
i Descendente instrucciones
obedece, la comunicacion
ascendente de un rango
inerna, que  Interacttian inferior y horizontal entre L ¢A usted le transmiten los procedimientos y reglas, LN
entre los miembros ya . ) Transmision de | como funcionan dentro de la organizacion? - Nunca N
comparieros de trabajo, procedimientos 2. Casi nunca Cuestionario
sean  funcionarios de ue producen dentro de la 3. Tal vez
manera descendiente quep Trasmision de ¢A usted le transmiten los acontecimientos y noticias | 4. Casi siempre
" | organizacion  privada. noticias que ocurren dentro de la organizacion? 5. Siempre

ascendente y horizontal,
desde los diferentes

niveles y los

Con esta definicion la

variable sera analizada

¢Considera usted la comunicacion asertiva es buena
para resolver sus dificultades dentro de la
organizacion?
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subordinados,  quienes

forman parte a la
organizacion y deberan
ser  fluidas.

2014).

(Castro,

mediante la encuesta y
aplicacion de un
cuestionario que consta
de 13 preguntas a los
integrantes de la I.E.P.

Marianito.

Comunicacién
Ascendente

Ser escuchados

¢A usted le escuchan sus opiniones y son tomados en
cuenta, dentro de la organizacion?

Expresar
opiniones

¢A usted le permiten expresar sus opiniones, cuando
sea necesario hacerlo dentro de la organizacion?

Comunicacién
Horizontal

Comunicacion
Directa

¢Considera usted que es una practica constante la
comunicacion directa en el interior de la empresa?

Reuniones de
trabajo

¢Considera usted las reuniones de trabajo entre
comparfieros, ayudaria logros dentro de la
organizacion?

Resolucién de
problemas

¢Considera usted la comunicaciébn con sus
compafieros de trabajo ayudaria resolver problemas
dentro de la organizacion?

Intercambio de
informacion

¢Usted hace intercambio de informaciones con sus
compafieros de trabajo, para estar mas informados de
acontecimientos dentro de la organizacion?
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta parte del proyecto se emplearan dos aspectos importantes:

4.5.1 Técnica (encuesta)

45.2

Por (Tenorio, G., 2012), la técnica, forma parte del estudio, es
decir, procedimiento mediante el cual se obtienen los datos e
informacion, para lo cual se emplean instrumentos de recoleccién de
datos, estos pueden ser mediante el empleo ya sea papel y digital. A
saber, los instrumentos se caracterizan por tres elementos importantes
entre ellos van desde la: confiabilidad, validez y objetividad.

(Tenorio, G., 2012). Define como encuesta; siendo un
procedimiento a seguir mediante la recopilacion de informacion, luego
permite hacer un andlisis, estas pueden ser de una forma oral y/o escrita,
para desarrollar esta parte de la actividad, se emplean varias formas de
materiales y equipos de grabacién, una vez realizada se procede a
guardar, ademas, todo este procedimiento realizado es por el

encuestador o investigador.

Instrumento (cuestionario).

Una vez definida las partes del proyecto, el elemento principal
siguiente es el instrumento, con el cual se recopilara la informacion
(cuestionario), estos a la vez ya estan definidas, mediante el empleo de

la escala de (Likert), una medicion ordinal basados en los siguientes:

1. Nunca
2. Casi nunca

3. Talvez
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4.  Casi siempre
5. Siempre
e Instrumento
El autor en su estudio (Regina, D., 2019), define. “Es la
herramienta utilizada por el investigador para recolectar la
informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema
de la investigacion, que luego facilita resolver el problema de
mercadeo. Los instrumentos estan compuestos por escalas de

medicion”. Los que ya estan disponibles para su uso.

e Cuestionario.

El autor, (Regina, D., 2019), precisa como “Un conjunto de
preguntas utilizadas para la recopilacion de informacion de una
persona’.

e Validacion

Para efectos de validacion. (Duarte, U., 2018) nos dice como.
“Un instrumento de investigacidon, es un proceso metodologico que
brinda la calidad, por lo que cualquiera que quiera hacer una tesis de
corte cuantitativo debe: disefiar instrumentos para recolectar datos,
conocer la confiabilidad del instrumento”. Esta parte es considerado

fundamental en el estudio.

e Confiabilidad
Segun la definicion por el autor (Mata, L., 2019), sefiala. “Un

instrumento que responde a la estabilidad de los datos obtenidos y la
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anulacion de riesgos de variacion entre los distintos casos y momentos
de aplicacion”.

Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se basara a traveés de la
aplicacion del Coeficiente Alpha de Cronbach. (Lee Joseph Cronbach,
1951).

Asimismo, el autor (Hernandez, M.V., 2014) nos dice como, “un
coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida o
test. Es decir, una medida de las correlaciones entre las variables que
forman parte de la escala”. Entonces el fundamento del autor respalda
la fiabilidad de la investigacion.

4.6. Plan de analisis

Se aplicaran encuestas directamente a los trabajadores de la L.E.P.
Marianito, esto permitira conocer el comportamiento en cuanto a la
comunicacion interna, en el interior de la Institucion Educativa, si la
comunicacion funciona en toda la medida y dimensiones.

Por otro lado, la comunicacion interna, significa medir las
caracteristicas de comunicacion entre los trabajadores y los directivos de la
Institucién Educativa, para lo cual se empleara la escala de (Likert).

Rensis, Likert (1932), define en la que consiste, investigar sobre la
opinion de un individuo de una determinada materia.

Se estructura un cuestionario, el cual identifica y determina el nivel de
opiniones en relacion a que esta de (acuerdo o desacuerdo), de cada pregunta
formulada, los que representan en (5) niveles bien definidos: (1. Nunca, 2.

Casi nunca, 3. Tal vez, 4. Casi siempre, 5. Siempre).
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Sin embargo, una de las herramientas méas empleadas en el terreno de
la investigacion, a lo largo del tiempo transcurrido, siempre fue importante su

uso constante, sobre todo en las ciencias. (Martinez, L., 2019).

4.7. Matriz de Consistencia

48



MATRIZ DE COSISTENCIA

Comunicacion Interna en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso I.E.l.P. Marianito, distrito Ayacucho, 2021

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢ Cuales son las caracteristicas de la comunicacion interna
en las micro y pequefias empresas del rubro Instituciones

Educativas Privadas de nivel

inicial: caso I.E.I.P.

Marianito, distrito Ayacucho, 2021?

Problemas especificos

1.

¢Cudles son las caracteristicas de la comunicacion
descendente en las micro y pequefias empresas del
rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel
inicial: caso I.E.1.P. Marianito, distrito Ayacucho,
20217.

¢Cuéles son las caracteristicas de la comunicacion
ascendente en las micro y pequefias empresas del
rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel
inicial: caso I.E.I.P. Marianito, distrito Ayacucho,
20212,

¢Cudles son las caracteristicas de la comunicacion
horizontal en las micro y pequefias empresas del rubro
Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial:
caso |.E.I.P. Marianito, distrito Ayacucho, 20217.

Como implementar el plan de mejora de Ila
comunicacién interna en las micro y pequefias
empresas del rubro Instituciones Educativas Privadas
de nivel inicial: caso I.E.l.P Marianito, distrito de
Ayacucho, 2021.

Obijetivo General

Describir las caracteristicas de la comunicacién
interna en las micro y pequefias empresas del rubro
Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial:
caso |.E.I.P Marianito, distrito de Ayacucho, 2021.

Objetivos Especificos

1. Describir las caracteristicas de la comunicacién
descendente en las micro y pequefias empresas
del rubro Instituciones Educativas Privadas de
nivel inicial: caso I.E.l.P Marianito, distrito de
Ayacucho, 2021.

2. Describir las caracteristicas de la comunicacién
ascendente en las micro y pequefias empresas del
rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel
inicial: caso I|.E.I.LP Marianito, distrito de
Ayacucho, 2021.

3. Describir las caracteristicas de la comunicacion
horizontal en las micro y pequefias empresas del
rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel
inicial: caso L.E.l.P Marianito, distrito de
Ayacucho, 2021.

4.Elaborar un plan de mejora de la comunicacion
interna en las micro y pequefias empresas del
rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel
inicial: caso L.E.I.P Marianito, distrito de
Ayacucho, 2021.

El presente trabajo de
investigacion, no se
plateard la  hipotesis
porque es de nivel
descriptivo, se realizara la
descripcion de la variable
en estudio.

Segln (Hernandez, 2014)
No en todas las
investigaciones
cuantitativas se plantean
hip6tesis.

El  hecho de que
formulemos 0 no
hipétesis, depende de un
factor esencial: alcance
inicial del estudio.

Comunicacién
Interna

Tipo:
Aplicada con enfoque
cuantitativo

Nivel:
Descriptivo

Disefio:
No Experimental

Poblacién:
Mi poblacion estard
conformada por 09
colaboradores de la
LE.IP Marianito,
distrito de Ayacucho

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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4.8. Principios éticos

Proyecto que representa a la formalidad, basados en los principios que
juega un papel importante en el escenario del estudio de investigacion, a su vez
sujeto a las normativas que ya estan establecidas desde la universidad, donde
se consignan dentro del (codigo de ética para la investigacion, cuya version es
el 002).

Esta normativa, es vigente a la fecha y reconocido desde el Consejo
Universitario con la (Resoluciéon N° 0973-2019-CU-ULADECH), cuya
aprobacion fue el dia 16 de agosto del afio 2019.

Los principios mas relevantes y tomados en cuenta en este proceso

destacan:

[EEN

Integridad

N

Responsabilidad

w

Competencia

o~

Compromiso

5 Honradez

6 Seriedad

Es responsabilidad de la investigadora, seguir las indicaciones y las normativas
que estan establecidas desde la universidad, el cual es tomada en cuenta, sobre
todo muy cuidadosa en cuanto al uso de las literaturas y referencias.

Respecto a esta fraccion de los principios, es importante destacar,
porque, permite hacer una reflexion a la investigadora, ser mas cuidadosa y
responsable, que su proyecto planteado es muy consiste con respaldos de
estudios similares, donde se respeta las opiniones de los autores en cada

revision bibliogréafica.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla N°01: Edad de los colaboradores

Frecuencia
Opcién de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %
25-35 afios 1 0.11 11%
36-45 afios 4 0.45 45%
46-55 afios 3 0.33 33%
56 afios a mas 1 0.11 11%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracion: Propia

EDAD DE LOS COLABORADORES

33%
11°ﬁ | 11°é

25-35 aifos 36-45 anos 46-55 anos 56 aifios a mas

Figura N° 01: Edad de los colaboradores
Fuente: Tabla N° 01
Elaboracion: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 9 colaboradores al (100%) de la
I.E.1.P. Marianito, referente a la edad, donde el 45% (4 colaboradores), oscilan
edades entre 36 a 45 afos de edad, mientras el 33% (3 colaboradores),
representan de 46 a 55 afios de edad, en tanto el 11% (1 colaborador),
representa entre 25 a 35 afos de edad y el 11% (1 colaborador), forma parte a
la edad de 56 afios a mas edad. Como se observa los resultados presentados
tienen bastante relevancia porque el alto porcentaje de colaboradores,
representan al grupo etareo méas productivo de la organizacion, quienes

desempefian sus funciones desde los espacios a su cargo.
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Tabla N° 02: Usted comprende con claridad las informaciones que le transmiten,
cémo funciona la organizacion.

| Frecuencias

Opcidn de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 0 0.0 0%
Casi siempre 5 0.56 56%
Siempre 4 0.44 44%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracion: Propia

USTED COMPRENDE CON CLARIDAD LAS INFORMACIONES QUE LE
TRANSMITEN, COMO FUNCIONA LA ORGANIZACION

56%

44%

0% 0% 0%
S A
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura N° 02: Usted comprende con claridad las informaciones que le transmiten, cémo funciona
la organizacion

Fuente: Tabla N° 02

Elaboracion: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la I.E.1.P.
Marianito, con respecto a la pregunta; usted comprende con claridad las
informaciones que le transmiten, cémo funciona la organizacion; de los cuales el
56% (5 colaboradores), quienes respondieron casi siempre, comprenden con
claridad las informaciones que le transmiten de como funciona la organizacion,
asimismo, el 44% (4 colaboradores), precisan que siempre, comprenden con

claridad las informaciones que les trasmiten. Como vemos estos resultados nos
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muestran que el mayor porcentaje de los colaboradores estan informados sobre la

estructura organizacional y las funciones que cumplen segun su reglamento interno.

Tabla 3: Usted confia en las informaciones que le brindan desde su jefe inmediato
de la organizacion.

Frecuencias

Opcion de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 0 0.0 0%
Casi siempre 4 0.44 44%
Siempre 5 0.56 56%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracion: Propia

USTED CONFIA EN LAS INFORMACIONES QUE LE BRINDAN DESDE
SU JEFE INMEDIATO DE LA ORGANIZACION

56%

44%

0% 0% 0%
A LA
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura N° 03: Usted confia en las informaciones que le brindan desde su jefe inmediato de la
organizacion.

Fuente: Tabla N° 03

Elaboracion: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la I.E.1.P.
Marianito, con respecto a la pregunta; usted confia en las informaciones que le
brindan desde su jefe inmediato de la organizacion; de los cuales el 56% (5
colaboradores), quienes respondieron siempre, confian en las informaciones que

imparten su jefe inmediato, asimismo, el 44% (4 colaboradores), precisan casi

53



siempre confian en las informaciones que reciben de su jefe inmediato. Como se
aprecian estos resultados en la figura (3), nos muestran que el alto porcentaje de los
colaboradores siempre confian en lo que les informan sus jefes inmediatos de la

organizacion.

Tabla 4: A usted le transmiten informacion sobre las normas que existen dentro de
la organizacion.

Frecuencia

Opcidn de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 0 0.0 0%
Casi siempre 4 0.44 44%
Siempre 5 0.56 56%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracién: Propia

A USTED LE TRANSMITEN INFORMACION SOBRE LAS NORMAS QUE
EXISTEN DENTRO DE LA ORGANIZACION
56%

44%

0% 0% 0%
. -
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura 4: A usted le transmiten informacion sobre las normas que existen dentro de la
organizacion.
Fuente: Tabla 4. Elaboracion propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.I1.LP. Marianito, referente a la pregunta; a usted le transmiten informacion

sobre las normas que existen dentro de la organizacién; de los cuales el 56% (5
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colaboradores), quienes respondieron siempre les transmiten referidos a las
normas que se emplean dentro de la organizacion, asimismo, el 44% (4
colaboradores), sefialaron casi siempre les imparten el contenido de las normas
que existen en la organizacion. Como vemos estos resultados en la figura (4),
donde nos muestran que el alto porcentaje de colaboradores siempre reciben

orientacion sobre el contenido de las normativas y procedimientos.

Tabla 5: A usted le transmiten las instrucciones necesarias para cumplir sus
funciones asignadas.

Frecuencia

Opcidn de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 0 0.0 0%
Casi siempre 6 0.67 67%
Siempre 3 0.33 33%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracién: Propia

A USTED LE TRANSMITEN LAS INSTRUCCIONES NECESARIAS PARA
CUMPLIR SUS FUNCIONES ASIGNADAS

67%

33%

0% 0% 0%
L S L
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura N° 05: A usted le transmiten las instrucciones necesarias para cumplir sus funciones
asignadas

Fuente: Tabla N° 05

Elaboracion: propia
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Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.I.LP. Marianito, referente a la pregunta; a usted le transmiten las
instrucciones necesarias para cumplir sus funciones asignadas; de los cuales el
67% (6 colaboradores), los que respondieron casi siempre reciben las
instrucciones para que cumplen las funciones a su cargo, en tanto, el 33% (3
colaboradores), manifestaron que siempre reciben las instrucciones, para
desempefiar las funciones asignadas a su cargo. Como muestran los resultados
en la figura (5), el alto porcentaje de colaboradores casi siempre reciben

instrucciones como un proceso de induccion para desempefar sus funciones.

Tabla 6: A usted le transmiten los procedimientos y reglas, como funcionan dentro
de la organizacién.

Frecuencia

Opcidn de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 1 0.11 11%
Casi siempre 5 0.56 56%
Siempre 3 0.33 33%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.l.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracién: Propia

A USTED LE TRANSMITEN LOS PROCEDIMIENTOS Y REGLAS, COMO
FUNCIONAN DENTRO DE LA ORGANIZACION

56%

33%

11%

0% 0%
4
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre
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Figura N° 06: A usted le transmiten los procedimientos y reglas, como funcionan dentro de la
organizacion

Fuente: Tabla N°06

Elaboracion: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.I.LP. Marianito, respecto a la pregunta; a usted le transmiten los
procedimientos y reglas, como funcionan dentro de la organizacion; de los
cuales el 56% (5 colaboradores), quienes respondieron casi siempre reciben los
procedimientos y reglas de funcionamiento, mientras, el 33% (3
colaboradores), precisan que siempre son transmitidos los procedimientos y
reglas, finalmente el 11% (1 colaborador), indica a veces es transmitido los
procedimientos y reglas de la organizacion. Como vemos los resultados en la
figura (6), el alto porcentaje de colaboradores indican casi siempre son
transmitidos los procedimientos y reglas establecidas por la organizacion.

Tabla 7: A usted le transmiten los acontecimientos y noticias que ocurren dentro
de la organizacion.

Frecuencia

Opcion de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 1 0.11 11%
Casi siempre 6 0.67 67%
Siempre 2 0.22 22%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracion: Propia

A USTED LE TRANSMITEN LOS ACONTECIMIENTOS Y NOTICIAS QUE
OCURREN DENTRO DE LA ORGANBIZACION

67%

22%
11%

0% 0%
L I
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre
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Figura N° 07: A usted le transmiten los acontecimientos y noticias que ocurren dentro de la
organizacion.

Fuente: Tabla N°07

Elaboracion: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.l.LP. Marianito, respecto a la pregunta; a usted le transmiten los
acontecimientos y noticias que ocurren dentro de la organizacion; de los cuales
el 67% (6 colaboradores), respondieron casi siempre son transmitidos los
acontecimientos y noticias que ocurren en el interior de la organizacién, en
tanto, el 22% (2 colaboradores), refieren que siempre son transmitidos los
acontecimientos y noticias, finalmente el 11% (1 colaborador), indica a veces
es transmitido los acontecimientos y noticias de la organizacion. Como se
observan los resultados en la figura (7), el alto porcentaje de colaboradores
precisan que casi siempre son transmitidos los acontecimientos y noticias que

ocurren en el interior de la organizacion.

Tabla 8: Considera usted la comunicacion asertiva, es buena para resolver sus
dificultades dentro de la organizacion.

Frecuencia

Opcién de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 0 0.0 0%
Casi siempre 6 0.67 67%
Siempre 3 0.33 33%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.l.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracion: Propia
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CONSIDERA USTED LA COMUNICACION ASERTIVA, ES BUENA PARA
RESOLVER SUS DIFICULTADES DENTRO DE LA ORGANIZACION

67%

33%

0% 0% 0%
-
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura N° 08: Considera usted la comunicacion asertiva, es buena para resolver sus
dificultades dentro de la organizacion.

Fuente: Tabla N°08

Elaboracion: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.l.P. Marianito, respecto a la pregunta; considera usted la comunicacién
asertiva, es buena para resolver sus dificultades dentro de la organizacion; de
los cuales el 67% (6 colaboradores), respondieron casi siempre es buena la
comunicacion asertiva para solucionar las dificultades en la que se encuentran,
asimismo, el 33% (3 colaboradores), manifiestan que siempre fueron buenas la
comunicacion asertiva para resolver las dificultades. Como se observan los
resultados en la figura (8), el alto porcentaje de colaboradores indican casi
siempre, la comunicacion asertiva les ayudé mejorar sus dudas en el interior de

la organizacion.
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Tabla 9: A usted le escuchan sus opiniones y son tomados en cuenta dentro de la
organizacion.

Frecuencia

Opcion de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 0 0.0 0%
Casi siempre 4 0.44 44%
Siempre 5 0.56 56%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho.
Elaboracion: Propia

A USTED LE ESCUCHAN SUS OPINIONES Y SON TOMADOS EN CUENTA
DENTRO DE LA ORGANIZACION
56%

44%

0% 0% 0%
S A
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura N° 09: A usted le escuchan sus opiniones y son tomados en cuenta dentro de la
organizacion.

Fuente: Tabla N° 09.

Elaboracion: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.1.P. Marianito, respecto a la pregunta; a usted le escuchan sus opiniones y
son tomados en cuenta dentro de la organizacion; de los cuales el 56% (5
colaboradores), respondieron siempre fueron escuchadas sus opiniones y
tomadas en cuenta, de la misma forma el 44% (4 colaboradores), sefialaron casi
siempre son escuchadas sus opiniones, también tomadas en cuenta. Como

observamos los resultados en la figura (9), el porcentaje méas alto de
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colaboradores son escuchados siempre sus opiniones, que pueden ayudar con
algunas sugerencias en beneficio de la organizacion.

Tabla 10: A usted le permiten expresar sus opiniones, cuando sea necesario hacerlo
dentro de la organizacion.

Frecuencia

Opcion de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 2 0.22 22%
Casi siempre 4 0.45 45%
Siempre 3 0.33 33%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracion: Propia

A USTED LE PERMITEN EXPRESAR SUS OPINIONES, CUANDO
SEA NECESARIO HACERLO DENTRO DE LA ORGANIZACION

45%
33%

22%

0% 0%

Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura N° 10: A usted le permiten expresar sus opiniones, cuando sea necesario hacerlo dentro
de la organizacion.

Fuente: Tabla N°10

Elaboracion: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.I1.LP. Marianito, referente a la pregunta; a usted le permiten expresar sus
opiniones, cuando sea necesario hacerlo dentro de la organizacion; de los
cuales el 45% (4 colaboradores), respondieron casi siempre les permite

expresar sus opiniones cuando se considera necesario, mientras el 33% (3
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colaboradores), respondieron siempre les ha permitido emitir sus opiniones en
los momentos oportunos, asimismo, el 22% (2 colaboradores), indican que a
veces les permiten dar sus opiniones. Los resultados en la figura (10), muestra
el porcentaje mas alto de colaboradores, casi siempre son admitidos sus
opiniones, que puede ser favorable para la organizacion.

Tabla 11: Considera usted que es una préactica constante, la comunicacion directa
en el interior de la empresa.

Frecuencias

Opcidn de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 0 0.0 0%
Casi siempre 6 0.67 67%
Siempre 3 0.33 33%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracién: Propia

CONSIDERA USTED QUE ES UNA PRACTICA CONSTANTE, LA
COMUNICACION DIRECTA EN EL INTERIOR DE LA EMPRESA

67%

33%

0% 0% 0%
S A
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura N° 11: Considera usted que es una practica constante, la comunicacion directa en el
interior de la empresa.

Fuente: Tabla N°11

Elaboracion: propia
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Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.1.P. Marianito, respecto a la pregunta; considera usted que es una préactica
constante, la comunicacion directa en el interior de la empresa; de los cuales el
67% (6 colaboradores), respondieron casi siempre se practican la
comunicacion directa con la plana de directivos, asimismo, el 33% (3
colaboradores), respondieron siempre se practican la comunicacion directa con
la promotoria. Como se observan los resultados en la figura (11), el porcentaje
méas alto de colaboradores representan, casi siempre llevan a cabo la
comunicacion directa con los directivos y promotoria de la organizacion.

Tabla 12: Considera usted las reuniones de trabajo entre comparieros, ayudaria
logros dentro de la organizacion.

Frecuencia

Opcién de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0 0%
Casi nunca 0 0 0%
Tal vez 1 0.11 11%
Casi siempre 6 0.67 67%
Siempre 2 0.22 22%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.l.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracién: Propia

CONSIDERA USTED LAS REUNIONES DE TRABAJO ENTRE
COMPANEROS, AYUDARIA LOGROS DENTRO DE LA ORGANIZACION

67%

22%

11%

0% 0%
A
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre
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Figura N° 12: Considera usted las reuniones de trabajo entre compafieros, ayudaria logros
dentro de la organizacion.

Fuente: Tabla N°12

Elaboracién: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.1.P. Marianito, respecto a la pregunta; considera usted las reuniones de
trabajo entre compafieros, ayudaria logros dentro de la organizacion; de los
cuales el 67% (6 colaboradores), respondieron casi siempre las reuniones de
trabajo entre compafieros ayudan logros para la organizacion, asimismo, el
22% (2 colaboradores), precisan siempre las reuniones de trabajo en equipo es
favorable para la organizacion, mientras el 11% (1 colaborador), responde a
veces la reunion de trabajo entre comparieros es beneficioso. Como se observan
los resultados en la figura (12), el alto porcentaje de colaboradores sefialan, que

las reuniones de trabajo en equipo son muy productivas para la organizacion.

Tabla 13: Considera usted la comunicacién con sus compafieros de trabajo,
ayudaria logros dentro de la organizacion.

Frecuencia

Opcidn de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 0 0.0 0%
Casi siempre 4 0.44 44%
Siempre 5 0.56 56%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracion: Propia
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CONSIDERA USTED LA COMUNICACION CON SUS COMPANEROS DE
TRABAJO, AYUDARIA LOGROS DENTRO DE LA ORGANIZACION

56%

44%

0% 0% 0%
A A
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura N° 13: Considera usted la comunicacion con sus compafieros de trabajo, ayudaria
logros dentro de la organizacion.

Fuente: Tabla N°13

Elaboracion: propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.1.P. Marianito, respecto a la pregunta; considera usted la comunicacion con
sus compafieros de trabajo, ayudaria logros dentro de la organizacion; de los
cuales el 56% (5 colaboradores), precisan que siempre la comunicacion entre
compafieros de trabajo ayuda a logros importantes para la organizacién, por
otro lado, el 44% (4 colaboradores), manifiestan casi siempre la comunicacién
entre compafieros ayudan a lograr propdsitos planteados por la organizacion.
Como se observan los resultados en la figura (13), el alto porcentaje de
colaboradores sefialan, que la comunicacion fluida entre compafieros de trabajo

es un factor decisivo para alcanzar logros por la organizacion.
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Tabla 14: Usted hace intercambio de informaciones con sus comparieros de trabajo,
para estar mas informados de acontecimientos dentro de la organizacion.

Frecuencia

Opcion de Respuesta Absoluta Relativa Acumulada %

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
Tal vez 1 0.11 11%
Casi siempre 3 0.33 33%
Siempre 5 0.56 56%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la I.E.I.P. Marianito, distrito de Ayacucho
Elaboracion: Propia

USTED HACE INTERCAMBIO DE INFORMACIONES CON SUS
COMPANEROS DE TRABAJO, PARA ESTAR MAS INFORMADOS DE
ACONTECIMIENTOS DENTRO DE LA ORGANIZACION

56%

33%

11%

0% 0%
A A
Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre

Figura N° 14: Usted hace intercambio de informaciones con sus compafieros de trabajo, para
estar mas informados de acontecimientos dentro de la organizacion.

Fuente: Tabla N°14

Elaboracion propia

Interpretacion: Encuesta realizada a los 09 colaboradores al (100%) de la
I.E.I.LP. Marianito, respecto a la pregunta; usted hace intercambio de
informaciones con sus compafieros de trabajo, para estar mas informados de
acontecimientos dentro de la organizacion; de los cuales el 56% (5
colaboradores), precisan que siempre el intercambio de informacion es muy
importante para estar informados de lo que ocurre en el interior de la
organizacion, en tanto, el 33% (3 colaboradores), sefialan casi siempre la

interaccion entre comparieros facilita estar informados de lo que acontece en la
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5.2.

organizacion. Estos resultados obtenidos claramente responden a las preguntas
que el alto porcentaje de colaboradores sefialan, que la dinamica y equilibrio
de intercambio de informaciones entre comparieros de trabajo, representa un
factor decisivo para estar bien informados todo lo que ocurre en el interior de
la organizacion.

Anélisis de resultados

Luego de la recopilacién de informacion mediante el empleo del cuestionario
y la aplicacion de la escala de Likert, a los colaboradores de la I.E.I.P.
Marianito, presentamos los resultados procesados en la hoja de célculo de
Excel, como informacion general referidos a la edad de los colaboradores; del
100% (9 colaboradores) encuestados de la I.E.1.P. Marianito, donde el 45% (4
colaboradores), oscilan edades entre 36 a 45 afios de edad, mientras el 33% (3
colaboradores), representan de 46 a 55 afios de edad, en tanto el 11% (1
colaborador), representa entre 25 a 35 afios de edad y el 11% (1 colaborador),
forma parte a la edad de 56 afios a mas edad. Como podemos apreciar l0s
resultados presentados tienen bastante relevancia, porque el alto porcentaje de
colaboradores, representan al grupo etareo méas productivo de la organizacion,
quienes desemperian sus funciones desde los espacios a su cargo. Asimismo,
en esta parte se resume el andlisis de resultados mas relevantes, proyectados
por cada objetivo especifico planteados en el presente estudio de investigacion:
Objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas de la Comunicacion
descendente en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas

Privadas de nivel inicial: Caso I.E.l.P. Marianito, distrito Ayacucho, 2021.
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En la tabla (2) y figura (2) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la I.E.l.LP. Marianito, con respecto a la pregunta; usted
comprende con claridad las informaciones que le transmiten, como funciona la
organizacion; de los cuales el 56% (5 colaboradores), quienes respondieron
casi siempre, comprenden con claridad las informaciones que le transmiten de
como funciona la organizacién, asimismo, el 44% (4 colaboradores), precisan

que siempre, comprenden con claridad las informaciones que les trasmiten.

Los resultados nos muestran que el alto porcentaje de colaboradores estan
informados con bastante claridad sobre la funcionabilidad, la estructura
organizacional que cumplen segun su reglamento interno. Estudio realizado
por (Peraza Gonzalez Mario R., 2018), coincide con el resultado obtenido y
concluye que; el sistema de gestién comunicacional del colegio Class IED, se
convirti6 en una propuesta, para el mejoramiento de la comunicacion
organizacional interna y formal de la institucion educativa; que le permitio a la
institucion pensar en la comunicacion de una forma més estructurada al
plantear distintos componentes que puestos en marcha conjuntamente, pueden
incidir positivamente en los procesos de gestion educativa al interior de la
institucion.

En la tabla (3) y figura (3) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la I.E.I.P. Marianito, con respecto a la pregunta; usted confia
en las informaciones que le brindan desde su jefe inmediato de la organizacion;
de los cuales el 56% (5 colaboradores), quienes respondieron siempre, confian

en las informaciones que imparten su jefe inmediato, asimismo, el 44% (4
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colaboradores), precisan casi siempre confian en las informaciones que reciben
de su jefe inmediato.

Como se aprecian los resultados nos muestran que el alto porcentaje de los
colaboradores siempre confian plenamente en lo que les informan sus jefes
inmediatos de la organizacion.

En la tabla (4) y figura (4) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la L.E.I.P. Marianito, referente a la pregunta; a usted le
transmiten informacidn sobre las normas que existen dentro de la organizacion;
de los cuales el 56% (5 colaboradores), quienes respondieron siempre les
transmiten referidos a las normas que se emplean dentro de la organizacion,
asimismo, el 44% (4 colaboradores), sefialaron casi siempre les imparten el
contenido de las normas que existen en la organizacion.

Como vemos los resultados obtenidos nos muestran que el alto porcentaje de
colaboradores siempre reciben orientacion sobre el contenido de las normativas
y procedimientos con que cuenta la organizacion.

En la tabla (5) y figura (5) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la 1.E.I.P. Marianito, referente a la pregunta; a usted le
transmiten las instrucciones necesarias para cumplir sus funciones asignadas;
de los cuales el 67% (6 colaboradores), los que respondieron casi siempre
reciben las instrucciones para que cumplen las funciones a su cargo, en tanto,
el 33% (3 colaboradores), manifestaron que siempre reciben las instrucciones,

para desempefiar las funciones asignadas a su cargo.
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Estos resultados que arrojan, el alto porcentaje de colaboradores, nos precisan
que casi siempre reciben instrucciones como un proceso de induccion para el
mejor desempefio de sus funciones.

En la tabla (6) y figura (6) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la I.E.I.P. Marianito, respecto a la pregunta; a usted le
transmiten los procedimientos y reglas, como funcionan dentro de la
organizacion; de los cuales el 56% (5 colaboradores), quienes respondieron
casi siempre reciben los procedimientos y reglas de funcionamiento, mientras,
el 33% (3 colaboradores), precisan que siempre son transmitidos los
procedimientos y reglas, por otro lado el 11% (1 colaborador), indica a veces
es transmitido los procedimientos y reglas de la organizacion.

Como se observan los resultados, el alto porcentaje de colaboradores indican
casi siempre son transmitidos los procedimientos y reglas establecidas para su
funcionamiento en el interior de la organizacion.

Objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas de la Comunicacion
ascendente en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas
Privadas de nivel inicial: Caso I.E.I.P. Marianito, distrito Ayacucho, 2021.

En la tabla (8) y figura (8) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la I.E.1.P. Marianito, respecto a la pregunta; considera usted
la comunicacion asertiva, es buena para resolver sus dificultades dentro de la
organizacion; de los cuales el 67% (6 colaboradores), respondieron casi
siempre es buena la comunicacion asertiva para solucionar las dificultades en
la que se encuentran, asimismo, el 33% (3 colaboradores), manifiestan que

siempre fueron buenas la comunicacion asertiva para resolver las dificultades.
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Como es de precisar estos resultados reflejan que el alto porcentaje de
colaboradores indican casi siempre, la comunicacion asertiva les ayudd
mejorar y solucionar sus dudas y dificultades en el interior de la organizacion.
En la tabla (9) y figura (9) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la I.E.I.P. Marianito, respecto a la pregunta; a usted le
escuchan sus opiniones y son tomados en cuenta dentro de la organizacion; de
los cuales el 56% (5 colaboradores), respondieron que siempre fueron
escuchadas sus opiniones y tomadas en cuenta, de la misma forma el 44% (4
colaboradores), sefialaron casi siempre son escuchadas sus opiniones, también
tomadas en cuenta.

Como observamos en los resultados obtenidos, el porcentaje mas alto de
colaboradores respondieron siempre son escuchados sus opiniones a la vez
tomadas en cuenta, esta puede ayudar con algunas sugerencias en favor de la
organizacion. Estudio realizado por (Dominguez, Katia P., 2019), concuerdan
con los resultados obtenidos, donde revelan que los directivos ejercitan, de
preferencia, el tipo de comunicacién formal, descendente, horizontal y
ascendente para coordinar al profesorado en el desarrollo del trabajo dirigido
al cumplimiento de las metas institucionales. Puede concluirse que el empleo
de estos tipos de comunicacion favorece lograr los objetivos planeados de la
Institucion Educativa.

En la tabla (10) y figura (10) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la I.E.I.P. Marianito, referente a la pregunta; a usted le
permiten expresar sus opiniones, cuando sea necesario hacerlo dentro de la

organizacion; de los cuales el 45% (4 colaboradores), respondieron casi
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siempre les permite expresar sus opiniones cuando se considera necesario,
mientras el 33% (3 colaboradores), respondieron siempre les ha permitido
emitir sus opiniones en los momentos oportunos, asimismo, el 22% (2
colaboradores), indican que a veces les permiten dar sus opiniones.

Los resultados muestran claramente que el porcentaje mas alto de
colaboradores, sefialan casi siempre son admitidos sus opiniones, el mismo
puede ser favorable para la organizacién. Sin embargo, estudio realizado por
(Concha Orosco, R., 2016), no concuerda con lo que concluye; por que el nivel
de comunicacion interna en las instituciones educativas de nivel inicial del
distrito de Andahuaylas, 2016 es ineficaz en cuanto a su comunicacién; es
decir, se presentan falencias en la comunicacién interna, la cual esta
repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades dentro de las
instituciones educativas y al mismo influye directamente sobre el desempefio
docentes de dichas instituciones educativas, asi también en las actitudes de los
directivos docentes.

En la tabla (12) y figura (12) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la I.E.1.P. Marianito, respecto a la pregunta; considera usted
las reuniones de trabajo entre compafieros, ayudaria logros dentro de la
organizacion; de los cuales el 67% (6 colaboradores), respondieron casi
siempre las reuniones de trabajo entre compafieros ayudan logros para la
organizacion, asimismo, el 22% (2 colaboradores), precisan siempre las
reuniones de trabajo en equipo es favorable para la organizacion, mientras el
11% (1 colaborador), responde a veces la reunion de trabajo entre compafieros

es beneficioso.
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Como se observan los resultados el alto porcentaje de colaboradores sefialan,
que las reuniones de trabajo en equipo son muy productivas para la
organizacion.

Objetivo especifico 3. Describir las caracteristicas de la Comunicacion
horizontal en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas
Privadas de nivel inicial: Caso I.E.I.P. Marianito, distrito Ayacucho, 2021.

En la tabla (13 y figura (13) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la I.E.1.P. Marianito, respecto a la pregunta; considera usted
la comunicacién con sus compafieros de trabajo, ayudaria logros dentro de la
organizacion; de los cuales el 56% (5 colaboradores), precisan que siempre la
comunicacion entre compafieros de trabajo ayuda a logros importantes para la
organizacion, por otro lado, el 44% (4 colaboradores), manifiestan casi siempre
la comunicacion entre compafieros de trabajo es bueno y ayudan a lograr
propositos planteados por la organizacion.

Los resultados se observan el alto porcentaje de colaboradores sefialan, que la
comunicacion fluida entre compafieros de trabajo es un factor decisivo e
importante para alcanzar metas y logros dentro de la organizacion. Los
resultados obtenidos no guardan relacién con el estudio de (Montesdeoca,
Salazar, J.M, 2017), quien en su estudio concluye; que las falencias en el
sistema de comunicacion interna en una organizacion pueden generar un gran
impacto en el desempefio laboral de los colaboradores, ya que se producen
situaciones perjudiciales como; procesos, desmotivacion, conflictos internos,
mal clima laboral y resultados negativos que no favorecen al cumplimiento de

los objetivos organizacionales.
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En la tabla (14 y figura (14) del total de encuestados realizadas al 100% (09
colaboradores) de la 1.E.l.P. Marianito, respecto a la pregunta; usted hace
intercambio de informaciones con sus comparieros de trabajo, para estar mas
informados de acontecimientos dentro de la organizacion; de los cuales el 56%
(5 colaboradores), precisan que siempre el intercambio de informacion es muy
importante para estar informados de lo que ocurre en el interior de la
organizacion, en tanto, el 33% (3 colaboradores), sefialan casi siempre la
interaccion entre compafieros facilita estar informados de lo que acontece en la
organizacion.

Estos resultados obtenidos claramente responden a las preguntas que el alto
porcentaje de colaboradores sefialan, que la dinamica y equilibrio de
intercambio de informaciones entre comparieros de trabajo, representa un
factor decisivo para estar bien informados todo lo que ocurre en el interior de
la organizacion. Este resultado no guarda relacion con los estudios realizados
por (Vasquez, C., 2021), quien concluye que la empresa presenta problemas en
los procesos de comunicacion, respecto a los indicadores acceso a informacion,
interaccion entre compafieros de trabajo y comunicacion interna.

Objetivo especifico 4. Elaborar un plan de mejora de la comunicacion interna
en las micro y pequefias empresas del rubro Instituciones Educativas Privadas

de nivel inicial: caso I.E.l.P Marianito, distrito de Ayacucho, 2021.
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Objetivo especifico 4. Elaborar un plan de mejora de la comunicacion interna en las micro y pequefias empresas del rubro Instituciones Educativas
Privadas de nivel inicial: caso I.E.I.P Marianito, distrito de Ayacucho, 2021.

Problemas encontrados

Causas

Propuesta de solucion del problema encontrado

Responsable

El 11% de colaborador indica a veces
es transmitido los procedimientos y
reglas de la organizacion y el 56% de
colaboradores  respondieron  casi
siempre reciben los procedimientos y
reglas de funcionamiento de la
organizacion.

Anivel de la promotoria y la plana directiva
en algunas partes adolece sobre la
importancia y caracteristicas de la
comunicacién interna, es decir, hay
colaboradores no siempre reciben o son
transmitidos los documentos con que
cuenta la organizacion; asi como las
normativas y los procedimientos. El cual
desconocen algunas partes de sus
funciones.

Para una respuesta inmediata es pertinente la parte
directiva se encargue socializar toda la documentacion
con que cuenta la organizacion ya sea; (Estatutos
internos, normativas internas, procedimientos, CAP,
MOF, ROF, MAPRO), es decir, concerniente a los
documentos de manejo de una organizacion privada.
Esto implica que los colaboradores deben conocer a
profundidad.

Otra propuesta estratégica es hacer una capacitacion
dirigida a todos los colaboradores, ya sea administrativo
y a nivel de docentes en todo lo que es la normativa y
procedimientos de la organizacion.

La promotoria

El 22% de colaboradores responden a
veces les permiten dar sus opiniones.
Asimismo, el 45% de colaboradores
Sefialan casi siempre son admitidos
sus opiniones cuando sea necesario
dentro de la organizacién.

La promotoria como nivel directivo, no esta
sensibilizado sobre la parte fundamental de
la cultura organizacional, el cual hace que
no tomen en cuenta sobre la participacion y
las opiniones que emiten los colaboradores
como aporte para la organizacion.

Frente a este resultado del estudio, la tesista propone una
reunion de coordinacién con la plana de promotoria,
para propiciar y desarrollar una capacitacion que
consiste en todo lo que se refiere; la cultura
organizacional, clima laboral y el asertividad que se
deben practicar en el interior de la organizacién. Para lo
cual contar con personas idoneas en el tema.

La promotoria

El 11% de colaborador responde a
veces la reunién de trabajo entre
compafieros ayudaria algunos logros

y el 67% de colaboradores
respondieron casi siempre las
reuniones entre compaferos de

trabajo ayudarian logros para la
organizacion.

La promotoria desconoce y no propicia el
trabajo en equipo, es decir, la reunién de
trabajo entre compafieros es fundamental
en las organizaciones, es la que no
practican con mayor frecuencia.

La tesista fomentara una reunion con la plana directiva
y promotoria, donde se propondrd un proceso de
induccidn y capacitacion referidos en materia de trabajo
en equipo, como resultado va contribuir como aporte a
practicar la comunicacion interna dentro de la
organizacion.

La promotoria
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Propuesta de plan de mejora

1. Datos Generales
1.1 Razdén Social: Institucion Educativa Inicial Privada ‘“Marianito” de
Ayacucho
1.2 Ubicacion: Av. Mariscal Caceres N° 1068
1.3 Representante: Prof. Amanda Teresa Garcia Cachuas
1.4 Actividad Economica:
La organizacion educativa denominada I.E.1.P. Marianito, (una institucién
dedicada a la formacion de educacion de nivel inicial), el cual su
participacion forma parte a las MyPEs y, como actividad principal dedicada
a la formacion educativa.

2. Justificacion
Al presente plan de trabajo podemos justificar por tratarse que es una
organizacion constituida dentro del mercado local, cuya funcion e
intervencion es formar futuras generaciones, quienes constituyen como
actores principales. Es de precisar la institucién educativa cumple un rol
importante de dinamizar, entre la promotoria que representa a la parte
directiva, la plana de docentes y los nifios, nifias, razon suficiente de
generar el engranaje entre los sefialados.
Sin embargo, segun los resultados obtenidos, en términos de comunicacion
interna y entre sus caracteristicas a un todavia hay para mejorar entre los
actores en el interior de la organizacion educativa.

3. Principales causas del problema
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A nivel de la promotoria y la parte directiva de la organizacion, hay un
desconocimiento sobre la importancia y caracteristicas de la comunicacion
interna, el cual se dificultan en el manejo adecuado de las normativas
procedimientos de la organizacion, asi como la cultura organizacional,
clima laboral y el asertividad, el trabajo en equipo y entre otros aspectos
relacionadas a la comunicacion.
4. Finalidad
La finalidad es brindar apoyo a la promotoria de la organizacion que mejore
las deficiencias encontradas en el estudio, el cual se propone realizar
talleres de capacitacion dirigidas para todos los colaboradores a nivel
administrativo y plana de docentes, sobre todo reforzar en las partes mas
débiles.
5. Objetivos

General. Realizar talleres de capacitacion dirigidos para todos los
colaboradores de la I.E.1.P. Marianito.
Especificos:

1. Realizar taller de capacitacion en temas de normativas y

procedimientos de la organizacion.
2. Realizar taller de capacitacion en temas de cultura organizacional,
clima laboral y el asertividad.

3. Realizar taller de capacitacion en temas de trabajo en equipo

6. Alcances
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Sirve como base fundamental para direccionar mejor bajo conocimiento y

aprendizaje en relacion a las deficiencias halladas, superar los aspectos

negativos a partir de las capacitaciones desarrolladas ya sea a nivel
promotoria y los colaboradores.
7. Recursos humanos

Son comprometidos los que van a participar; a nivel de la promotoria,

directivos y los colaboradores, todo este evento bajo la direccion de la

tesista y un especialista en temas programados.

8. Meta
Realizar tres capacitaciones en temas diferentes programados, segun los
objetivos planteados y bajo un cronograma establecido.

9. Actividades para acciones de mejora

a. Planificacion. Mediante el planteamiento de los objetivos y bajo
coordinacion con los directivos de la institucion educativa para
desarrollar los talleres de capacitacion dirigida a los colaboradores.

b. Organizacion. La tesista coordina y organiza a nivel de la promotoria,
en relacién al compromiso establecido con la organizacion, quien se
compromete disponer a un especialista para realizar la capacitacion de
acuerdo a los temas ya establecidas en el presente plan de mejora.

c. Ejecucion. Desde el nivel mas alto y los colaboradores participaran en
el taller de capacitacion programada, segun la estructura y dinamica del
trabajo. Entre los temas programados para desarrollar el taller de

capacitacion son las siguientes:
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- Taller de capacitacion en temas de normativas y procedimientos de
la organizacion.
- Taller de capacitacion en temas de cultura organizacional, clima
laboral y el asertividad.
- Taller de capacitacion en temas de trabajo en equipo
d. Monitoreo. Como actividad principal, luego de la capacitacion, se
realizara el seguimiento y monitoreo en cada proceso de las actividades,
esta es como parte del compromiso de la tesista. En el caso de detectarse
alguna dificultad o falencias, inmediatamente se hard una
retroalimentacion (feedback) para tomar medidas correctivas en su
debido momento y orientadas a la mejora en la comunicacion interna
en el interior de la organizacion.
10. Resultados esperados
Una vez recibida la capacitacion, es propicio tomar conciencia y acciones
con fines a poner en practica todo lo aprendido, sobre todo la praxis en
forma permanente de la comunicacion interna y entre sus caracteristicas.
11. Estrategias para lograr los resultados
- Visitas de seguimiento y monitoreo previo acuerdo con la
promotoria.
- Reuniones para reforzamiento en forma periddica a nivel de
docentes y administrativos.
- Entrevistas con los colaboradores en momentos claves, para
informarse, si los directivos acceden informaciones de acuerdo a sus

necesidades.
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- Comunicacion telefonica para reforzar en el tema que tienen dudas
los colaboradores.
12. Presupuesto

Los gastos asumen la promotoria de la (1.E.1.P. Marianito).

Costo Costo

No Descripcion U.M. Cantidad | unitario | total

(S1) (S1)
01 | Materiales de escritorio General varios 50.00 50.00
02 | Refrigerio Trabajador 15 10.00 | 150.00
03 | Facilitador - especialista | Veces 03 500.00 | 1500.00
Total 1,700.00

Fuente: elaboracién propia

13. Cronograma

Periodo de ejecucion: abril a junio del 2022. Programada por 3 meses,
01 capacitacion por mes y tema, duracion del taller por 5 horas.

abril mayo junio
1123|412 (3|4|1]2]|3]|4

Actividad Responsable

1. Taller de
capacitacién sobre
normativas y
procedimientos de la
organizacion.

2.Taller de capacitacion
sobre cultura Promotoria y
organizacional, clima tesista
laboral y el asertividad.
3. Taller de
capacitacién sobre
trabajo en equipo
Fuente: elaboracion propia

Promotoria y
tesista

Promotoria y
tesista
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V1. Conclusiones

Conclusion general. Sobre el objetivo general planteado; describir las
caracteristicas de la comunicacion interna en las micro y pequefias empresas del
rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: caso I.E.l.P Marianito,
distrito de Ayacucho, 2021. Segun los resultados obtenidos mediante el empleo del
cuestionario y la Escala de Likert, el estudio de investigacion resulta que la
comunicacion interna; descendente, ascendente y horizontal en la Institucion
Educativa en estudio influye favorablemente entre los directivos y los
colaboradores.

Conclusiones: objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas de la
Comunicacion descendente en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones
Educativas Privadas de nivel inicial: Caso I.E.l.P. Marianito, distrito Ayacucho,
2021. Resultados obtenidos mediante el uso de la Escala de Likert, se concluye que
del total de encuestados al 100% (09 colaboradores) el 56% (5 colaboradores),
respondieron casi siempre, comprenden con claridad las informaciones que le
transmiten de como funciona la organizacion, asimismo, el 44% (4 colaboradores),
precisan que siempre, comprenden con claridad las informaciones que les trasmiten.

Asimismo, el 56% (5 colaboradores), quienes respondieron siempre, confian
en las informaciones que imparten su jefe inmediato, el 44% (4 colaboradores),
precisan casi siempre confian en las informaciones que reciben de su jefe inmediato.
Por otro lado, el 56% (5 colaboradores), respondieron siempre les transmiten
referidos a las normas que se emplean dentro de la organizacion, asimismo, el 44%
(4 colaboradores), sefialaron casi siempre les imparten el contenido de las normas

que existen en la organizacion.
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De la misma forma el 67% (6 colaboradores), los que respondieron casi siempre
reciben las instrucciones para que cumplen las funciones a su cargo, en tanto, el
33% (3 colaboradores), manifestaron que siempre reciben las instrucciones, para
desempefiar las funciones asignadas a su cargo.

Mientras el 56% (5 colaboradores), respondieron casi siempre reciben los
procedimientos y reglas de funcionamiento, mientras, el 33% (3 colaboradores),
precisan que siempre son transmitidos los procedimientos y reglas de la
organizacion.

Conclusiones: objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas de la
Comunicacion ascendente en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones
Educativas Privadas de nivel inicial: Caso I.E.I.P. Marianito, distrito Ayacucho,
2021. Resultados obtenidos mediante el uso de la Escala de Likert, se concluye que
del total de encuestados al 100% (09 colaboradores) el 67% (6 colaboradores),
respondieron casi siempre es buena la comunicacion asertiva para solucionar las
dificultades en la que se encuentran, asimismo, el 33% (3 colaboradores),
manifiestan que siempre fueron buenas la comunicacion asertiva para resolver las
dificultades.

Otro resultado obtenido de los encuestados al 100% (09 colaboradores) el 56%
(5 colaboradores), respondieron que siempre fueron escuchadas sus opiniones y
tomadas en cuenta, de la misma forma el 44% (4 colaboradores), sefialaron casi
siempre son escuchadas sus opiniones, también tomadas en cuenta.

Por otro lado, encuestas realizadas al 100% (09 colaboradores) de los cuales el 45%
(4 colaboradores), respondieron casi siempre les permite expresar sus opiniones

cuando se considera necesario, mientras el 33% (3 colaboradores), respondieron
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siempre les ha permitido emitir sus opiniones en los momentos oportunos,
asimismo, el 22% (2 colaboradores), indican que a veces les permiten dar sus
opiniones.

Finalmente, encuestas realizadas al 100% (09 colaboradores) de los cuales el
67% (6 colaboradores), respondieron casi siempre las reuniones de trabajo entre
compafieros ayudan logros para la organizacion, asimismo, el 22% (2
colaboradores), precisan siempre las reuniones de trabajo en equipo es favorable
para la organizacion.

Conclusiones: objetivo especifico 3. Describir las caracteristicas de la
Comunicacion horizontal en las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones
Educativas Privadas de nivel inicial: Caso I.E.I.P. Marianito, distrito Ayacucho,
2021. Resultados obtenidos mediante el uso de la Escala de Likert, se concluye que
del total de encuestados al 100% (09 colaboradores) el 56% (5 colaboradores),
precisan que siempre la comunicacion entre compafieros de trabajo ayuda a logros
importantes para la organizacion, por otro lado, el 44% (4 colaboradores),
manifiestan casi siempre la comunicacion entre compafieros de trabajo es bueno y
ayudan a lograr propdsitos planteados por la organizacion.

Otro resultado importante, de los encuestados al 100% (09 colaboradores) el
56% (5 colaboradores), precisan que siempre el intercambio de informacién es muy
importante para estar informados de lo que ocurre en el interior de la organizacion,
en tanto, el 33% (3 colaboradores), sefialan casi siempre la interaccion entre
compafieros facilita estar informados de lo que acontece en la organizacion.

Estos resultados obtenidos de los tres objetivos planteados, responden a las

preguntas que el alto porcentaje de colaboradores sefialan, que la dinamica y
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equilibrio de comunicacion interna es buena entre comparfieros de trabajo, plana
directiva que representa un factor decisivo para el buen manejo de recursos

humanos y logro de los objetivos planeados por la organizacion.

6.1. Aspectos complementarios

6.2. Recomendaciones
Las recomendaciones se definen en relacion a los resultados y conclusiones de
la investigacion, que va dirigida a la promotoria y los directivos de la
Institucidn educativa en estudio, mejorar la comunicacion interna en relacion a
las actividades que va relacionada con la participacién de colaboradores a nivel
de plana de docentes y administrativos. Se recomiendan segun los objetivos
especificos.
Objetivo especifico 1. Los resultados del estudio de investigacion muestran
que a nivel de la promotoria y su directiva, a un no tienen bien definidas la
practica constante de la comunicacién descendente, por lo que se recomienda
hacer incidencia en impartir con prioridad las informaciones y transmitir con
bastante precisién a los colaboradores, los lineamientos de cémo funciona la
organizacion, asimismo, sobre las informaciones que confian desde el jefe
inmediato, la aplicacion de las normativas y las instrucciones para un buen
cumplimiento de las funciones, segun las reglas y procedimientos establecidas
por la organizacion.
Objetivo especifico 2. La participacion e identificacion de los colaboradores
responden a un compromiso con la organizacion, sin embargo, se recomienda

a la directiva y promotoria se fortalezca la comunicacion ascendente, mediante
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la comunicacion asertiva en alguna medida para ayudar las dificultades y, por
otro lado, es muy importante escuchar sus opiniones y tomar en cuenta, sobre
todo cuando hay reuniones de trabajo entre comparieros de la organizacion, del
cual se puede generar propuestas de mejora para la organizacion. Es decir, una
buena interaccion entre el nivel directivo y colaboradores, mediante el empleo
apropiado con las caracteristicas de la comunicacion interna, resultaria
importantes logros para la organizacion.

Objetivo especifico 3. Los resultados del estudio de investigacion muestran
que la interaccién y dinamismo entre colaboradores en el interior de la
organizacion lleva consigo importantes resultados, sin embargo, se recomienda
a la promotoria fortalecer y tomar en cuenta el trabajo en equipo, la
comunicacion interna entre compafieros y el intercambio de informaciones
resultarian logros importantes para la organizacion, siendo estas estrategias
ayudaria la practica constante de la comunicacion horizontal en relacion a los

objetivos planteados.
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1. Cronograma de Actividades

ANEXOS:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

acta respectiva

Afio Afio
N° 2021 2022
Actividades Semestre | | Semestre Il | Semestre | Semestre ||
Mes diciem. | Mes enero Mes febrero Mes marzo
34 (56789 |10|11|12| 13| 14| 15| 16
1 Aprobacién del titulo del proyecto de
tesis
5 Presentacion del tema y matriz de
consistencia al DTI.
Planeamiento de la investigacion:
3 Caracterizacion del problema,
enunciado del problema, objetivos y
justificacion
4 Objetivos y justificacion de la
investigacion
5 Ejecucion y validacion del instrumento
de recoleccion de datos
6 Elaboracion de instrumentos de
recoleccién de informacion
7 | Recoleccion de la informacion
8 | Interpretacion de los resultados
9 Andlisis de los resultados de la
investigacion
10 | Conclusiones y recomendaciones
Presentacion de la propuesta de informe
11 | final y articulo cientifico para
calificacion por el AT y JI
Continua revisién de informe final,
12 | articulo cientifico y ejecutan la pre
banca
Continua revisién de informe final,
13 | articulo cientifico y ejecutan la pre
banca
14 Levantamiento de observaciones -
EMPASTADO
15 Sustentacion de tesis y elaboracién del

(*) Sélo en los casos que aplique
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2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
C %0 Ota

_ ategoria Base N (S
* Impresiones 30.00 1 30.00
» Fotocopias 10.00 100 10.00
« Empastado 30.00 1 30.00
« Papel bond A-4 (500 hojas) 14.00 vy millar 14.00
« Lapiceros, Lapiz y borrador 500 1 500
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
 Pasajes para recolectar informacion 10.00 1 10.00
Total, de presupuesto desembolsable 149.00 149.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
0 0 ota
Categoria Base NUumero (S/)
« Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
« Uso de Internet 25.00 4 100.00
« Pasajes para recolectar informacién 10.00 1 10.00
e Matricula: Curso de Taller de
investigacion 300.00 1 300.00
« Asesoria de taller de investigacion 675.00 4 2700.00
Presupuesto Sub total 3,210.00
Total (S/.) 3,359.00

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.



1. Validacion del Experto

=

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
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2. Constancia de Validacién

Sebssbasesnisenns
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3. Solicitud de la Empresa
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4.

Consentimiento Informado

UNTA LISTPATY C AT A LOS AMGELES
LR )

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cienciny Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociles, es mformarle sobre ¢l proyecto de investigacion y
soliciarle su consentimiento De aceptir, ¢l mvestigador y usted se quedaran con uni copla

Lo presente nvestigacion se tiula “Comunicacion Interna cn las micro y pequenas
empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso LE.LP.
Marianito, distrito Ayacucho, 20217 y & dingido por Jéssicu Marili Palomino Ayme
nvestigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chunbote.

El propdsito de la investigacion ¢s. Describir las caracteristicas de In comuonicacién interna en lay
micro y pequeias empresas del rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: caso
LE.LP Marianito, distrito de Ayacuche, 2021,

Para ello, se Je invita o participar en una encuesta que Je tomard 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la mvestigacion es completamente voluntatia y andnima.  Usted puede decudir mterrumpirfa en
cualquier momento, sin que ¢llo le genere ningun peruicio. St tuviera alguna mquictud y/o duda sobre 1a
investigacion, puede formularla cuando crea convenienie.

Al concluir la investigacion, usted seri informado de los resultados a traves del celular 916168730 S
desea, wmbien podra escribir al comeo: jekitampa@gmail.com para recibir mavor  informacion
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢ Comite de Etica de la
Investigacion de la umversidad Catdlica Jos Angeles de Chimbote.

Si esih de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a contnuacion:

Nombre _ Marqodh Cd< e\ovie s Ylacizo
Fecha: oa lo3l 2021
Correo elecironico: =
Firma del participante: : \
el
Firma del investigador (o encargado de recoger inf 1on). 9 ‘“’“l .
( v ——
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENC UESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecio de mvestigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l mvestigador y usted se quedardn con una copia

La presentc investigacion se titwla “Comunicacion Interna en las micro y pequenas
empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso LE.LP.
Marianito, distrito Ayacucho, 2021” y ¢ dirigido por Jéssica Marili Palomino Ayme
investigador de ln Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

El proposito de la investigacion es: Describir las caracteristicas de Ia comunicacion interna en las

micro y pequefias empresas del rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: caso
LE.LP Marianito, distrito de Ayacucho, 2021.

Para ello. se le invita a participar en una cncuesta que le tomara 10 minutos de su tempo. Su participacion
en In mvestigacion s completamente voluntaria y anémma. Usted puede decidun terrumpirda en
cualquier momento. sin que ello le genere ningn perjuicio. Sy tuviera alguna mquictud y/o duda sobre la
mvestigacion, puede formularka cuando crea conveniente.

Al concluir In mvestigacion, usied serd informado de los resultados o través del celular 916168730 Si
desea, también podrd escribir al comree. jekitampa@gmail.com para recibir mayor informacion
Asimismo, para consultas sobre aspectos éficos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esth de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a contimuacion:

Nombre: ( M['_ﬂg&sﬁ %’mn;, & ‘:Jn\Log

Fecha: q —6“3 ~22

Correo electronico: Kar Fes << A \C\n-kvna‘\\-rom
Sl
Firma del participante: K"‘_‘

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): (7..gyujm !u—f{‘— l "l/
r /-———‘-{

COMITE INSTITUCIONAL DE £TICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA




5.

Instrumento de Recoleccion

UNIVERSIDAT CATON ICA LS ANGEELS
CHIMBOT)

CUESTIONARIO: ENCUESTA

La siguiente encuesta tiene por finalidad recabar informacion sobre ef Comunicacidn Interna en
las micro y pequeiias empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso
LE.LP. Marianito, distrito Ayacucho, 2021. Marcar con una (), segun su percepcion a la
pregunta,

Datos generales:
Edad: M3 afos. Género: Hombre D Mujer [Z]
1.- Nunca 2.- Casi nunca 3-Talver  4.-Casisiempre 5.- Siempre
N* PREGUNTAS 127345
OE1 DIMENSION - 1; COMUNICACION DESCENTENTE I I
1 Usted comprende con claridad las informociones que le transmiter,
como funciona la organizacion? = = | X
2 (Usted confia en las mformaciones que le brindan desde su Jefe
nmediato de fn organizacion? *
3 A usted le trasmiten informacion sobre s normas que existen dentro
de la organizacion? X
a4 | WA usted le transmiten las instracciones necesanas para cumplir sus [ ]
funciones asignadas? Pa
5 | (A usted le transmiten los procedimientos y reglas, como funcionan
dentro de la organizacion? =i
5 A usted le transmuiten los acontecimentos y noticins que ocurren |
__| dentro de la orgamzacion? *
OoR2| D ~2: COMUNICACION ASCENDENTE
7 | «Considera usted la comunicacion asertiva es buena para resolver dus
dificultades dentro de In organizacion? X
8 A usted le escachan sus opiniones y son tomados en cuenta, dentro
de Ia organizacion? %
9 A usted e permiten expresar sus opmiones, cuando sea necesario
hacetlo dentro de la organizacian? P
10 | <Considera usted que es una practica constante Ja comunicacion
directa en el interior de ls empresa? P
1 ),Coutidmnstpdlununioneukmbljommpaiaos. ayudaria
logros dentro de la organizacion? A
083  DIMENSION IMUNICACION HORIZONTAL
12 | ¢Considera usted la comunicacion con sus compadieros de trabajo
ayudaria resolver problemas dentro de la organizacion? b
(Usted hace miercambio de nformaciones con sus dompatieros de
13 | trabajo, para estar mas informados de acontecimientos dentro de ln
| | onganizcion? i
Gracias por su colaboracion
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ESTIONARIO: ENCUESTA

La siguiente encuesta tiene por finalidad recabar informacion sobre el Comunicacion Interna en
las micro y pequefias empresas, rubro Instituciones Educativas Privadas de nivel inicial: Caso
LE.LP. Marianito, distrito Ayacucho, 2021. Marcar con una (x), segun su percepclon a la

pregunta,
Datos generales:
Edad: 5.(). ados. Género: Hombre B Mujer @
1.- Nunca 2.- Casi nunca 3.-Talvez 4.- Casi siempre 5.- Siempre
N PREGUNTAS 2 siars
_OE1 SION — 1: COMUNICACION DESCENTENTE = :
1 | ¢Usted comprende con clandad las informaciones que le transrmiten, \ 7 ]
como funcions la organizacion”? | 2
5 | &Usted confia en las informaciones que le brindan desde su jefe ‘
mmediato de la organizacion? 7<
3 A usted le trasmiten informacion sobre las normas que existen dentro
de la organizacion” a
a LA usted le transmiten lns instrucciones necesarias para cumplir sus
funciones asignadas? X oy
5 | A usted le transmiten los procedimientos y reglas, como functonan
dentro de la organizacion? i B - %~
& | &A usted le transmiten los acontecimientos y noticias que ocurren |
dentro de la 1zacion? ]<
DIMENSION - 2: COMUNICACION ASCENDENTE G
7 ¢Considera usted la comunicacion asertiva es buena para resolver sus
dificultades dentro de la organizacion? X
8 dz,: ‘:sued le escucl:m Sus opiniones y son tomados en cuenta, dentro ;
la organizacion?
g | ¢A usted le permiten expresar sus opiniones, cuando sea necesario f
hacerlo dentro de Ia organizacion? r
10 (Considers usted que es una prictica constante la comunicacion
directa en el interior de la empresa? P
1 ¢Considera usted las reuniones de trabajo entre compaeros. ayudaria
dentro de la o 1izacion? &)
|OE3 | —3: COM CAC HO INTAL '
12 ¢(Considera usted la conunicacion con sus compaiieros de trabajo
ayudaria resolver problemas dentro de la organizacion? )(
¢Usted hace intercambio de informaciones con sus compaiieros de
13 | trabajo, para estar mas informados de acontecimientos dentro de la x
_organizacion? 8 {

Gracias por su colaboracién
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6. Ficha de la SUNAT

Resultado de |a Busqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 11/03/2020
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:
Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F 806 u
816

Sisterna de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE dezde:

Padrones:

MANUAL/COMPUTARIZADO

20606034491 - INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA MARIANITO SR.L.

SOC.COMRESPONS. LTDA

Fecha de Inicio de Acfividades: 11032020

ACTVO
HABIDO

JR. #DE DICIEMERE MRO. 427 (FRENTE AL ASILO DE ANCIANCQS) AYACUCHO - HUAMANGA -
AYACUCHO

Actividad Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 8510 - ENS ENANZA FREESCOLAR ¥ FRIMARIL

NINGUNO

BOLETAFORTAL DESDE 28/10/2020

281012020

BOLETA {desde 28/10/2020)

NINGUNO

Fecha consulta: 24032022 13:08
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Resultado Turniting

Informe Final de Tesis

O. O O Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIA

repQS|tqr|o.uladech.edu.pe 9%
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8. Evidencias y Fotografia
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