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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general identificar
cudles son las caracteristicas de la gestion de calidad y marketing digital en las Mype
rubro bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022. La metodologia empleada
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal, la poblacién fue finita de 5 propietarios e infinita representada por los
clientes, las muestras fueron 5y 68 clientes. Se aplicé como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados mas resaltantes fueron: El 60% si
ejecuta una organizacion para desarrollar la planificacion de calidad, mientras el 40%
no. El 60% si esta pendiente del cumplimiento de los objetivos, mientras el 40% no.
El 20% realiza un control para identificar posibles errores en la gestion de calidad,
mientras el 80% no. Se concluy6 que las caracteristicas en cuanto a la gestion de
calidad en su mayoria conocen el término, pero no la aplicacién correcta de la
gestion de calidad. En cuanto al marketing digital no aprovechan las ventajas
digitales para ofrecer sus productos y posicionarse competitivamente.

Palabras clave: Caracterizacion, gestion de calidad, marketing digital, Mype
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to identify the characteristics
of quality management and digital marketing in the Mype category wineries of the
district of Amarilis - Huanuco, 2022. The methodology used was quantitative,
descriptive level, non-experimental design. cross-sectional, the population was finite
of 5 owners and infinite represented by the clients, the samples were 5 and 68 clients.
The survey was applied as a technique and the questionnaire as an instrument. The
most outstanding results were: 60% if they run an organization to develop quality
planning, while 40% do not. 60% are pending compliance with the objectives, while
40% are not. 20% carry out a control to identify possible errors in quality
management, while 80% do not. It was concluded that the characteristics regarding
quality management mostly know the term, but not the correct application of quality
management. As for digital marketing, they do not take advantage of digital
advantages to offer their products and position themselves competitively.

Keywords: Characterization, quality management, digital marketing, Mype
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial y nacional las Mypes dedicadas a la comercializacion de
productos terminados, entre ellas las bodegas, presentan problemas sobre el
marketing digital y la gestion de la calidad, los cuales cominmente son ocasionados
por la falta de conocimientos empresariales, la poca importancia y falta de recursos
tecnoldgicos, es por ello que muchas Mypes no aplican correctamente el marketing
digital, conjuntamente con la gestion de la calidad son casi nula; en consecuencia,
limitan su crecimiento empresarial. Al respecto Alejo (2017), menciona que “cada
vez es mas frecuente el empleo del marketing digital en su cotidianeidad, bien sea
para propiciar la comunicacion con los diferentes publicos con los que interacttan,
como oportunidad comercial o para reforzar su gestion de calidad y mejorar los
ingresos” (p. 95).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021), las Mypes
representan mas del 90% del total de empresas, generan entre el 60% Yy el 70% del
empleo y son responsables del 50% del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel
mundial, sin embargo, a pesar de su aportacion, tienen que hacer frente a muchas
dificultades en su funcionamiento diario. Por otro lado Correa (2017) menciona
sobre el incremento de los ingresos micro empresariales, lo cual se vera afectado si
no ejecutan el marketing digital mediante una adecuada gestion de calidad, para ello
se debe identificar los diversos problemas y las causas de su nula aplicacion,
comunmente se encuentran problemas sobre limitados recursos tecnolégicos como:
computadoras, laptop, tablets, internet, etc. si bien es cierto algunas micro y
pequerias empresas cuentan con los recursos; pero estas no son utilizadas

adecuadamente, en consecuencia se suscita el poco uso de las estrategias digitales:



WhatsApp, Facebook, Instagram, paginas webs, Twitter, etc., debido al
desconocimiento y poca dedicacidn de tiempo, estos factores disminuyen las
posibilidades de crecimiento empresarial, convirtiéndose en empresas que solo
luchan por subsistir.

Segun la ONU (2021), la crisis econémica desencadenada por la pandemia
del coronavirus ha causado estragos en la economia mundial y afectado el bienestar
de las empresas. Se estima que las pequefias y medianas empresas mundiales son las
mas afectadas, las actividades mas golpeadas fueron los del sector servicios, rubro
alojamientos y hotelerias, las agencias de viajes y las industrias textil y de prendas de
vestir. Ante esta situacion, los gobiernos buscaron apoyar a las pymes. En Europa y
Asia, algunos paises adoptaron una serie de regulaciones econémicas, principalmente
relacionadas con aplazamientos de impuestos y créditos, mayores garantias de
préstamos y la provision de créditos blandos y subsidios. En varios paises de
América Latina y el Caribe (ALC), se centraron en establecer moratorias fiscales,
reducir temporalmente las contribuciones a los sistemas de pensiones, lineas de
crédito blandas y renegociar o diferir los plazos de la deuda para las pymes.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), las
empresas peruanas aumentaron en 2,6% en comparacion al afio 2020, registrandose
mas de 2 millones 838 mil 494 empresas, de los cuales las Mypes representan el
96,6% del empresariado nacional, de los cuales las actividades de comercio al por
menor representan el 29,5% y generan alrededor del 38% del empleo y aportan con
el 12,39% del PBI total, sector donde se encuentran las Mypes del rubro bodegas,
demostrado su importancia en el circulo econémico del pais y de la ciudad de

Huéanuco.



Segun Alvitez (2021), consciente de esta problematica, el Estado ha creado
dos programas para promover el sector empresarial a nivel nacional, denominados
reactiva Peru y el Fondo de Apoyo Empresarial, o también conocido como FAE-
MYPE, los cuales, segun los datos brindados por las autoridades gubernamentales,
serén beneficiados mas de un millén de empresarios de nuestro pais de los sectores
mas golpeados.

Kotler (2020), menciona que, es altamente significativo establecer una buena
relacion con el mundo digital, herramienta importante para maximizar la aplicacion
del marketing mix, el marketing relacional o cualquier otra estrategia que permita
aumentar las ventas e ingresos. Lo digital comienza con las herramientas fisicas:
computadoras, tablets, etc, estos se complementan con los intangibles: paginas web,
aplicaciones moviles, foros, redes sociales, correo electronico y la tendencia de las
redes sociales: Facebook, twitter, YouTube, Instagram, WhatsApp.

Segun INEI (2021), el departamento de Huénuco se encuentra ubicado en la
parte centro oriental del pais, abarcando una superficie de 37 266 km2, que
representa el 2,9 por ciento del territorio nacional. Su poblacion al 2021 ascendio a
773 673 habitantes, quedando en el puesto 10 como el departamento mas poblado del
Perd y de acuerdo a la estructura productiva de 2021, Huanuco aport6 el 1,2 por
ciento del Valor Agregado Bruto (VAB) Nacional, y el 1,1 por ciento del Producto
Bruto Interno (PBI) del pais. Segun departamentos, la region ocupé el lugar 17 en la
contribucion al PBI nacional. En los tltimos 10 afios (2010-2020), el PBI nacional
crecio a una tasa promedio de 2,4 por ciento anual, registrando Huanuco un mayor
ritmo de crecimiento (3,8 por ciento). La reduccion en el ritmo de crecimiento se

asocio a la caida en 2020 por efecto del Covid19 (-11,1 por ciento a nivel nacional y



en -11,0 por ciento en Huanuco). Segun la daltima informacion de empresas formales
del Ministerio de la Produccion, al término de 2020 en Hué&nuco se concentré el 1,5
por ciento (26 510 empresas) del total de empresas del pais (1 788 900), de este total
para Huanuco, el 96,9 por ciento fueron Microempresas y el 2,9 por ciento Pequefias
Empresas, de los cuales el 30,4 por ciento fueron comercio al por menor.

La presente investigacion proviene de la linea denominada: Gestion de
calidad; procesos administrativos, linea que ha sido asignada por la Escuela de
Administracion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Dentro del distrito de Amarilis se encuentran las Mypes del rubro bodegas,
los cuales reflejan un escaso uso del marketing digital y su gestion de la calidad es
casi nula, en ese sentido se propone el siguiente enunciado de problema: ;Cuéles son
las caracteristicas de la gestion de calidad y marketing digital en las Mype rubro
bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022? Teniendo como objetivo general:
Identificar las caracteristicas de la gestion de calidad y marketing digital en las Mype
rubro bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022. Asi mismo los objetivos
especificos son: (a) Describir el disefio y ejecucion de los procesos en las Mype
rubro bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022. (b) Determinar las
caracteristicas de las ventajas competitivas en las Mype rubro bodegas del distrito de
Amarilis — Huanuco, 2022. (c) Determinar las caracteristicas de las estrategias
digitales en las Mype rubro bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022. (d)
Identificar los recursos tecnoldgicos en las Mype rubro bodegas del distrito de
Amarilis — Huanuco, 2022.

La investigacion se justifica de manera practica porque los representantes de

las Mypes en estudio y demas interesados conoceran las caracteristicas de la gestion



de calidad y el marketing digital en el rubro bodegas, ademas se justifica de manera
metodoldgica porque permitio disefiar instrumentos de recojo de informacion
debidamente validados, que pueden ser tomados como referencia para
investigaciones similares de las variables gestion de calidad y marketing digital. Por
ultimo, se justifica de manera teérica porque se plasmo teorias y antecedentes
relacionadas a la gestion de calidad y marketing digital, que sirvieron para ser
analizadas, relacionandolos con los resultados en un contexto real y temporal, lo cual
permitio reafirmar la validez de un modelo teorico.

La metodologia comprendi6 una investigacion de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte trasversal, asi mismo para la recoleccion
de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario donde
se plasmo preguntas de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores de la
gestion de calidad y marketing digital.

La investigacion queda limitada desde la perspectiva:

- Tematica por las variables gestion de calidad y marketing digital
- Psicografica: Microempresas rubro bodegas

- Geogréafica: Amarilis - Huanuco

- Temporal: Afio 2022.

Los resultados mas resaltantes fueron: El 60% si ejecuta una organizacion
para desarrollar la planificacion de calidad, mientras el 40% no. EI 60% si esta
pendiente del cumplimiento de los objetivos, mientras el 40% no. El 20% realiza un
control para identificar posibles errores en la gestion de calidad, mientras el 80% no,
finalmente se concluy6 que las caracteristicas respecto a la gestion de calidad en su

mayoria conocen el término, pero no la aplicacion correcta de la gestidn de calidad.



En cuanto al marketing digital no aprovechan las ventajas digitales para ofrecer sus

productos y posicionarse competitivamente.



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable 1: Gestion de calidad

A continuacion, se presentan los antecedentes internacionales:

Jiménez (2019) presento una investigacion denominada Un modelo de gestion
mediante un estudio financiero para mejorar la competitividad y rentabilidad de la
microempresa “Minimarket Divino Nirio”, en la ciudad del D. M. de Quito. Tuvo
como objetivo general: Presentar un estudio financiero que refleje la situacion real de
“Minimarket Divino Nifio y proponer un modelo de gestion de un plan de expansion
que contribuya al incremento de las ventas y la rentabilidad. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativo, nivel analitico, disefio no experimental. La
poblacion fue de 5889 hogares, mientras que la muestra fue de 260 hogares. La
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Obtuvo los
siguientes resultados: EI 85.77% esta de acuerdo con la aceptacion del micro
mercado. El 69.62% prefieren sitios alejados para realizar compras. El 78.32%
menciona que tiene una buena gestion de calidad los servicios ofrecidos. Mientras el
86.54% mencion6 que es una buena idea realizar publicidad digital para expandir su
area de mercado. Con los resultados obtenidos el autor llegé a las siguientes
conclusiones: Uno de los principales problemas identificados en “Minimarket Divino
Nifo” es la mala gestion de inventario, ya que no lleva registros de inventario, no
tiene forma de saber qué productos son los de mayor rotacion y mantener niveles
optimos de inventario para los clientes. Encuentra todo lo que necesitan sin competir.
Esta falta de control puede conducir a mayores costos y menores beneficios.

Inadecuada coordinacion entre adquisiciones y ventas, los pedidos no son



planificados y basados Unicamente en la experiencia, esto se comprueba en la
investigacion, cuando se detecta que en promedio cada 100 dias de reanudacion de
ventas a crédito y 83 dias de compras paga cada 100 dias, esta brecha afecta
directamente la fluidez del efectivo.

Garrido (2019) presentd una investigacion denominada Propuesta de
implementacion de sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 en recepcion de
supermercado. Tuvo como objetivo general: Proponer las bases y directrices
preliminares para la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 en el area de recepcion en la cadena de
supermercados Provimarket Ltda. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental. La técnica utilizada fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario. El autor obtuvo las siguientes conclusiones: Las
brechas identificadas durante el proceso de desarrollo de la propuesta se relacionaron
principalmente con la falta de informacion documentada sobre todos los procesos de
la organizacion y sus controles. EI pensamiento de proceso no esta implementado
dentro de la organizacién. En primer lugar, se puede decir que este trabajo ha logrado
su objetivo de proponer las bases y lineamientos para la implementacion de un
sistema de gestidn de calidad en el area de recepcion de la empresa Provimarket
Ltda., como base para continuar con la estandarizacion de todos sus procesos.

A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales:

Vera (2018) presentd una investigacion denominada Caracterizacion de la
gestion de calidad en las Mype rubro bodegas del AA.HH. La Victoria, distrito
Piura, afo 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales

caracteristicas de la gestion de calidad en las Mype rubro bodegas del AA.HH. La



Victoria, Distrito Piura, afio 2018. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental. La poblacion constd de 4 unidades
economicas que representan las Mypes del rubro bodegas. Por lo tanto, la muestra de
son 4 propietarios de las Mypes. La técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario que constd de 25 preguntas. El autor obtuvo los
siguientes resultados: ElI 100% menciono que los propietarios satisfacen sus
necesidades de los clientes. El 75% menciond que los propietarios motivan a sus
colaboradores para que puedan alcanzar los objetivos de la empresa. El 75% afirmo
que los empleados de la empresa cumplen con los requerimientos del puesto que
desempefian. El 75% dijo que los procesos de su empresa aportan a los objetivos
propuestos. El 75% menciono que los propietarios implementan mejoras continuas
en su empresa para ofrecer mejor calidad a sus clientes. Ademas, el 75% de los
encuestados menciono que los colaboradores estan comprometidos con la empresa.
El 100% considera que su empresa cuenta con una buena imagen y brinda confianza
a sus clientes. EI 100% de los entrevistados considera que tener una orientacion hacia
el cliente, les permite obtener fidelizacion de los mismos. Con los resultados
obtenidos el autor llegé a las siguientes conclusiones: Los propietarios estan
enfocados en el cliente y en la toma de decisiones, ya que atienden las quejas de los
clientes y una relacion de beneficio mutuo con los proveedores, por lo que cumplen
constantemente con las expectativas de los clientes. Ademas, mas de la mitad
incluyen liderazgo porque cuentan con un lider que los puede motivar a realizar
actividades y lograr metas; integracion de personas porque se ajustan a los
requerimientos del rol que desempefian, también tienen un enfoque basado en

procesos. Por otro lado, mas de la mitad de ellos no tienen una forma de administrar
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el sistema, pero si tienen una mejora continua. Se determind que los principales
beneficios de la gestion de calidad en el rubro bodega Mype son la credibilidad e
imagen, la satisfaccion del cliente y la toma de decisiones. Asimismo, un poco méas
de la mitad de los colaboradores se involucraron porque estaban comprometidos con
la empresa y también sintieron que era importante implementar la mejora continua y
lograr la integracion de procesos.

Villegas (2020) present6 una investigacion denominada Gestion de calidad
en las Mype, rubro bodegas del AA. HH. Tupac Amaru I, Piura — afio 2020. Tuvo
como objetivo general: Conocer la gestion de calidad de las Mypes, rubro bodegas
del AA.HH. Tapac Amaru lI- Piura, afio 2020. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental. La poblacién consté de 385
clientes que fueron encuestados para un total de 5 Mypes, teniendo como muestra a
77 personas por cada Mype. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario que const6 de 24 preguntas. El autor obtuvo los siguientes resultados:
El 75% de los entrevistados considera que brindan un servicio de eficiente atencion
por parte de los colaboradores. EI 78% mencion6 que al realizar su compra aprecia la
eficiencia y la calidad del servicio. EI 92% de los encuestados manifesto que el
duefio toma en cuenta el desempefio de sus colaboradores. Asi mismo el 75%
considera que el duefio si realiza con frecuencia mejoras en la imagen y publicidad.
El 91% de los entrevistados menciono que si deberian promocionar sus productos y
sus marcas por redes sociales. Con los resultados obtenidos el autor llegé a las
siguientes conclusiones: En cuanto a los beneficios de la gestion de la calidad en las
Mype, AA.HH. Tapac Amaru Il, Piura - 2020, se observo que la mayoria de los

clientes consideraron aspectos para lograr un buen servicio, tales como: eficiencia
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del personal de servicio, la estructura de la bodega, el buen funcionamiento, las
novedades que ofrecen y lo mas importante lo buena que es la imagen. Por ello, es
recomendable implementar continuamente carteles publicitarios con una mayor
variedad de productos y herramientas de seguridad para clientes y trabajadores,
poniendo siempre en primer lugar su bienestar integral y gestionando adecuadamente
un buen ambiente de trabajo. En sintesis, la gestion de calidad ayuda a desarrollar
estrategias que no solo satisfagan a los clientes en cuanto a atencion, sino en cuanto a
la calidad y variedad de productos que pueden ofrecer.

A continuacion, se presentan los antecedentes locales:

Mendoza (2019) present6 una investigacion denominada Propuesta de
mejora de la gestion del talento humano como factor relevante de la gestion de la
calidad en las micro y pequefias empresas de venta minorista de abarrotes, distrito
de Amarilis, provincia de Huanuco, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar
las caracteristicas de la gestién del talento humano como factor relevante de la
gestion de la calidad y plan de mejora de las micro y pequefias empresas de venta
minorista de abarrotes, distrito de amarilis, provincia de Huanuco, 2019. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental — trasversal. La poblacion y la muestra const6 de 10 micro y pequefas
empresas. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario
que constod de 23 de preguntas. El autor obtuvo los siguientes resultados: EI 70% de
los entrevistados conoce el término de gestion de calidad. EI 60% utiliza el
marketing como una técnica moderna de la gestion de calidad. EI 100% menciona
que la gestion de calidad ayuda a un mejor rendimiento. EI 90% afirmé que la

gestion de calidad ayuda a alcanzar los objetivos y metas trazadas por la empresa.
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Con los resultados obtenidos el autor lleg6 a las siguientes conclusiones: Todos los
microempresarios se aseguran de que la gestion de la calidad realmente ayude a
mejorar su negocio y que la gestion del talento sea fundamental para que puedan
volver al negocio. La mayoria de las personas conocen la palabra gestion de la
calidad, tienen los perfiles de trabajadores necesarios para el progreso de la empresa,
el propietario es quien selecciona a las personas, tiene la capacidad de organizar
equipos de trabajo para lograr los objetivos comerciales y los empleados aceptan ser
capacitados para maximizar su funcion en el respeto, la puntualidad, el cumplimiento
y el compromiso.

Irribarren (2019) present6 una investigacion denominada Gestion de calidad
de servicio en la tienda comercial de abarrotes “San Martin” del distrito de
Huanuco — 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar como se presenta la
gestion de calidad de servicio en la tienda comercial de abarrotes “San Martin™ del
Distrito de Huanuco — 2019. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental. La poblacién fue de 900 clientes mientras que la
muestra fue de 100 usuarios. La técnica utilizada fue la entrevista y como
instrumento el cuestionario. El autor obtuvo los siguientes resultados: EI 70% no
perciben una gestion de calidad en el servicio que ofrecen con relacién a la atencién
al cliente. EI 60% mencioné que referente a la politica de calidad se demora al
momento de atender al cliente. Con los resultados obtenidos el autor llego a las
siguientes conclusiones: Expresada respectivamente el 50.00% si, 50.00% no
perciben una calidad en el servicio, sin embargo, la forma patrimonial es tienda de

roa99

abarrotes comercial “San Martin” con una vision justa de la calidad del servicio en

relacion con la confiabilidad del servicio.
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2.1.2 Variable 2: Marketing digital

A continuacion, se presentan los antecedentes internacionales:

Bernal (2021) presentd una investigacion denominada Plan de marketing
digital para Central de Abarrotes DS S.A. Tuvo como objetivo general: Lograr un
aumento del 20% de los clientes que mercan normalmente en las sedes de Central de
Abarrotes DS SA en un plazo de un afio. Optimizando el uso de los recursos digitales
actuales mediante una serie de estrategias que posicionen la empresa en el mercado
local como pionera en una integracion del mercadeo tradicional con el mercadeo
digital. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. El autor obtuvo los siguientes resultados: EI 70% de los encuestados
esta de acuerdo que mediante WhatsApp ofrecer un Chatbot para agilizar los pedidos
y atencién al cliente, haciendo uso de la aplicacién para ofertar sus productos o
campafas. El 60% menciond que esté de acuerdo con crear una tienda virtual donde
podrés ingresar a realizar compras, tu pedido seré entregado en el menor tiempo
posible, y ser notificado por mail o SMS de los diferentes eventos que se presenten
en ese momento. Con los resultados obtenidos lleg6 a las siguientes conclusiones: La
efectividad de la aplicacién de este plan de marketing digital estara sujeta al
seguimiento establecido en los KPIs disefiados para evaluar los resultados propuestos
para la campafia.

Macias (2020) presentd una investigacion denominada Marketing digital
para el incremento de las ventas en las tiendas de barrio de Sauces 1V, en la ciudad
de Guayaquil. Tuvo como objetivo general: Desarrollar marketing digital para el

incremento de las ventas en las tiendas de barrio de sauces 1V, en el sector norte de
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Guayaquil. La metodologia utilizada fue de tipo mixta, nivel exploratorio descriptiva,
disefio no experimental. La poblacion constd de 11.124 clientes y 36 tiendas,
mientras la muestra fue de 372 personas. La técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario que const6 de 25 preguntas. El autor llegé a las
siguientes conclusiones: El 69% considera que la implementacion tecnoldgica es de
gran ayuda para mejorar la economia de las tiendas de barrio. EI 69% menciond que
no cuenta con una plataforma digital para hacer comercio electronico. EI 33% de los
encuestados afirmo que las tiendas de barrios no cuentan con una plataforma virtual
para el comercio electrénico por desconocimiento del area tecnolégico. EI 61% de
los encuestados considera que el comercio electrénico esta por encima del comercio
tradicional. El autor obtuvo las siguientes conclusiones: Las tiendas de barrio son
tiendas de importancia econémica nacional y urbana, cuyo negocio siempre se ha
basado en ayudar a los barrios a proveer alimentos esenciales, buscando innovacion y
opciones para el crecimiento. La mayoria de las personas utiliza internet como una
herramienta cotidiana para diferentes propdésitos, y las pequefias empresas también
forman parte de la frontera tecnoldgica.

A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales:

Correa (2017), presentd una investigacion denominada Eficacia del
marketing digital como herramienta para el crecimiento de competitividad en las
Mypes de la ciudad de Cajamarca: caso Wa Arquis E.I.R.L, tuvo como objetivo
general: Determinar la eficacia del marketing digital como herramienta para el
crecimiento de competitividad en las Mypes de la ciudad de Cajamarca, la
metodologia utilizada fue segun su estudio, enfoque cualitativo cuantitativo, segun su

finalidad aplicado, por el alcance del estudio es correlacional y disefio tipo no



15

experimental, asi mismo se aplic6 dos instrumentos: la entrevista que fue dirigida al
encargado del departamento de Marketing y la analitica web que fue utilizada para la
medicidn, recoleccion, analisis y documentacion del trafico de datos en internet, de
esa forma llegd a las siguientes conclusiones: Se comprueba que la eficacia del
marketing digital tiene una influencia positiva en el crecimiento de competitividad de
las Mypes, segun el caso Wa Arquis E.I.R.L. Las empresas que son competencia
directa de Wa Arquis no tienen una presencia digital activa, reflejan desconocimiento
sobre el marketing digital; por lo que genera una oportunidad para que la empresa
mejore competitivamente. La investigacion pudo completar todos los objetivos
definidos mediante la aplicacion del plan de marketing digital disefiado para la
empresa. Existen numerosas estrategias digitales para la promocién de
competitividad en las Mypes, por lo que la eleccion se establece en funcion a las
necesidades y objetivos de la empresa; para el caso de la empresa Wa Arquis, se
determind el uso de una plataforma web y redes sociales (Facebook y Pinterest)
debido a la facilidad de uso e impactos para la campafia de marketing digital. Las
estrategias digitales que sean elegidas para implementar una solucion estratégica, no
producen resultados por si solas; sino que estas deberan ser aplicadas
minuciosamente de forma sistematica dentro de un plan de marketing que este
alineado a las estrategias corporativas de la empresa; es necesario medirlas en tiempo
real para a cumplir los objetivos determinados. Para saber con claridad si una
camparia de marketing digital es eficaz o no, es esencial elegir indicadores claves de
rendimiento (KPI) cada una en funcion de lo que se necesite medir, obtener y
analizar para cada plataforma digital. La analitica web es una herramienta de vital

importancia para cualquier estrategia de marketing digital de una empresa. Permite
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medir, comprender, monitorear y analizar los KPIS, optimizando experiencias o
criterios coherentes en una estrategia antes de tomar cualquier decision con el fin de
llegar a los objetivos establecidos. No es necesario aplicar ningin método estadistico
y/o probabilistico adicional para el analisis de resultados del marketing digital, ya
que su naturaleza se basa en medicion de datos cuénticos y estadisticos en tiempo
real.

Nufes (2018) presentd una investigacion denominada Caracterizacion del
marketing digital y competitividad en las Mypes comerciales rubro abarrotes
Urbanizacion Miraflores 11 etapa Castilla- Piura- 2018. Tuvo como objetivo:
Identificar las caracteristicas que tiene el marketing digital y la competitividad en las
Mypes comerciales rubro abarrotes de la urbanizacion Miraflores Il etapa Castilla
Piura 2018. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental — transversal. La poblacién fue de 10 microempresas al igual
que la muestra. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario que consté de 19 preguntas. El autor obtuvo los siguientes resultados: El
60% menciond que las Mypes si cuentan con un plan de marketing digital. EI 70%
no promociona sus productos a través de las redes sociales. Con los resultados
obtenidos el autor lleg6 a las siguientes conclusiones: Se determind las caracteristicas
del marketing digital en las Mypes comerciales de abarrotes demostrando que no
aplican el marketing digital razon por la cual no se posicionan bien
competitivamente.

A continuacion, se presentan los antecedentes locales:

Prieto (2019) presento una investigacion denominada Propuesta de mejora en

marketing digital como factor relevante para la sostenibilidad del emprendimiento
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en las Mypes del sector comercio, rubro bodegas, del jiron Huallaga, Cuadra 4y 5
Huanuco, 2019. Tuvo como objetivo general: proponer las mejoras en el marketing
digital como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del jiron Huallaga,
cuadra 4 y 5 Huénuco, la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental-transversal, la poblacion y la muestra estuvo
compuesta por 20 Mypes se aplicé la técnica encuesta y un cuestionario de 30
preguntas de donde se obtuvo los principales resultados: EI 10% de las empresas
siempre tiene una pagina web interactiva. El 10% de la empresa siempre cuenta con
programas de capacitacion en navegacion. El 10% de las Mypes del rubro bodegas,
siempre establece un vinculo con sus internautas. Finalmente lleg6 a las siguientes
conclusiones: los factores relevantes fueron a) Flujo, como dindmica que un sitio
web debe tener para ser atraido b) Funcionabilidad, la navegacion en los sitios web,
tiene que ser de manera facil para evitar el abandono de la misma Feedback
(retroalimentacidn), al tener una interactividad con el navegador, contribuira a
construir una relacién de confianza con él c) Fidelizacion, lograra que la relacion que
establezca sea duradera.

Ochoa (2020) presentd una investigacion denominada Propuesta de mejora
del marketing digital para la gestion de calidad en las Mypes del sector comercio,
rubro tiendas de abarrotes, San Luis - Amarilis, 2020. Tuvo como objetivo general:
Determinar la propuesta de mejora en el marketing digital para la gestion de calidad
en las Mypes del sector comercio, rubro tiendas de abarrotes, San Luis - Amarilis,
2020. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no

experimental-transversal, para el recojo de informacion se determind como poblacion
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y muestra de 5 Mypes, aplicAndose un cuestionario de 20 preguntas cerradas, por
medio de una encuesta, de lo cual se obtuvo las siguientes conclusiones: La
propuesta de mejora para el estudio de caso esta enfocada en mejorar el servicio a
través de las redes sociales ya que es una estrategia esencial en estos tiempos que se
viene atravesando, mismo que permite mayor interaccion entre los clientes y las
Mypes de abarrotes; también, se debe renovar la imagen de la pagina web o red
social, permitiendo mejorar la atencién de calidad; y es importante tener en cuenta
que los anuncios publicitarios no genera costo alguno. Los encargados de las Mypes
de abarrotes no cuentan con el tiempo suficiente para estar activo en las redes
sociales por causas de la demanda de atenciones. No toman importancia el manejo de
las redes sociales, ya que desconocen ciertas funciones de las aplicaciones, por lo
que, se pierde la interaccion con los clientes. No cuentan con una pégina web o red
social dindamica y sencilla para la interaccion con los clientes. No realizan el uso de
publicidad dindmica y llamativa en la red social o pagina web que manejan, por lo
que, pierden clientes ya fidelizados, aparte de no pagar servicios de internet que
dificultan la realizacion.
2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Definicién de la gestion de calidad

Seguin Santos y Alvarez (2019), es un potencial para ejercer un efecto
positivo en la actividad de las empresas y en el logro de ventajas competitivas, con
implicaciones tanto a nivel de la cultura empresarial como del disefio y ejecucion de
los procesos, conlleva un esfuerzo organizativo ineludible y muy importante en

términos de tiempo y recursos, lo que, a su vez, hace imprescindible la obtencién de
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evidencias empiricas que ratifiquen la contribucion de ese sistema al rendimiento
empresarial.

Segun Contreras et al. (2010), el sistema de gestion de la calidad es la
agrupacion de estandares interrelacionados de una organizacion u empresa, a travées
del cual se gestiona la calidad de manera ordenada para satisfacer las expectativas y
necesidades de los clientes.

Segun Jabaloyes et al. (2020), hoy en dia, se enfatiza cada vez méas que la
calidad es el objetivo principal de cualquier actividad econdmica. Se esta
transformando en una estrategia competitiva que supera la aceptacion inicial de las
estrategias de ventas o marketing.

Los sistemas de gestion de calidad son actualmente un referente de la
excelencia empresarial. Ante las exigencias que impone un entorno competitivo cada
vez mas dinamico y globalizado, la gestion de la calidad empresarial permite ofrecer
productos y servicios que satisfacen las expectativas de los clientes, a la vez que
logra mejorar de forma continua los procesos de la empresa (Lloréns y Fuentes,
2017).

Es el modo en que la direccién planifica el futuro, implanta los programas,
planifica la calidad y controla los resultados de la funcion de la calidad con vistas a
su mejora permanente, asi pues, mediante la gestion de calidad, la gerencia participa
en la definicion, analisis, logistica, garantia, procesos de disefio y desarrollo de los
productos y servicios ofertados por la empresa, por otra parte, para potenciar la
calidad siempre se debe mejorar algunos aspectos y poner una meta estable de lo que
queremos que sea nuestro producto ante los ojos del cliente para que de esa manera

ellos puedan estar satisfechos con lo que vendes (Udaondo, 2018).
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Seglin Santos y Alvarez (2019), la gestion de calidad se desarrolla mediante
el disefio y ejecucion de los procesos y la implementacion de ventajas competitivas.

2.2.1.1 Disefio y ejecucion de los procesos.

La creciente globalizacion y tecnificacion de los negocios, han generado una
gran presion por crear nuevas estrategias que permitan mejorar o mantener las
utilidades econémicas obtenidas en el pasado. Esto genera, ademéas un agobio en los
directivos que se asumen responsables de la creacion de estrategias ganadoras,
siguiendo los formatos tradicionales que la literatura entrega en abundancia como
direccion, estratégica o planificacion estratégica (Santos y Alvarez, 2019).

2.2.1.1.1 Planificacion.

La planeacion, también conocida como planificacion o planeamiento,
consiste en el proceso a través de cual se analiza la situacion actual (donde estamos),
se establecen objetivos (dénde queremos llegar), y se definen las estrategias y cursos
de accion (cdmo vamos a llegar) necesarios para alcanzar dichos objetivos (Santos y
Alvarez, 2018).

La planeacion empresarial permite que la organizacion tome parte importante
en la formacion de su futuro, permitiendo emprender actividades y participar de ellas
para controlar su destino (Santos y Alvarez, 2019).

2.2.1.1.2 Organizacion.

La organizacion es la segunda funcion administrativa después de la
planeacion y antes de la direccion y el control, esto permite una mejor asignacion y
uso maés eficiente de los recursos empresariales, de esa forma llevar a cabo las
actividades y tareas necesarias para aplicar y desarrollar estrategias, con el fin de

lograr metas identificadas en la planificacion, pero también permite una mejor
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coordinacion entre las diferentes unidades organizacionales de la empresa, Mayor
control sobre el desempefio y los resultados de los empleados (Kotler, 2018).
2.2.1.1.3 Direccién y control.

La direccion, que sigue a la planeacion y la organizacion, constituye la
tercera funcion administrativa, definida la planeacion y establecida la organizacion,
solo resta hacer que las cosas marchen, este es el papel de la direccion y control;
poner a funcionar la empresa y dinamizarla.

La direccidn se relaciona con la accion de cdmo poner en marcha las
estrategias y tiene mucho que ver con las personas, se halla ligada de modo directo
con la actuacién sobre los recursos humanos de la empresa, por lo que es necesario
un control de las areas para el buen funcionamiento de la direccion empresarial
(Lloréns y Fuentes, 2017).

2.2.1.2 Ventajas competitivas.

Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa 0 persona
que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para
competir, es decir cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas.

La ventaja competitiva es la capacidad de una organizacién para superar a
otra u otras del mismo sector a travées de tecnologia o técnicas que les permita
innovar a su manera, no obstante, estas ventajas competitivas no se pueden mantener
por mucho tiempo porque el mercado esta en constante cambio y las empresas deben
permanecer atentas a estos cambios para que las ventajas competitivas que

desarrollan no se vuelvan obsoletas (Santos y Alvarez, 2019).
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2.2.1.2.1 Tecnologia.

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar
negocios, incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas
dentro de las compafiias.

Sin embargo, en la actualidad, la implementacién de la misma ya no es un
lujo, 0 una inversién sino una necesidad fundamental que permite a las grandes y
pequefias empresas estar a la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos
competitivos tanto en el mercado nacional como internacional (Udaondo, 2018).

2.2.1.2.2 Diferenciacion de productos.

La diferenciacién de producto puede basarse principalmente en diversos
atributos como calidad, color, tamafio, servicio post-venta, atencion especializada,
localizacidn, reconocimiento de marca o lujo y cualquier atributo que haga percibir
de forma distinta un producto o servicio (Kotler, 2018).

2.2.1.2.3 Coste.

El coste, o costo de una empresa, es el dinero que le cuesta a una empresa
producir un producto u ofrecer un servicio, para luego explotarlo e intentar sacar un
beneficio, de esta forma, el coste engloba todos los gastos que conllevan la actividad
empresarial (Griful y Canela, 2017).

2.2.2 Definicion de marketing digital

Segun Sainz (2018), el marketing digital se ocupa del uso de las estrategias
digitales y recursos tecnoldgicos para promover o comercializar productos y
servicios a los consumidores y las empresas, mediante estrategias digitales para

comunicar o vender cualquier tipo de informacion, bien o servicio, propiciando una
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mayor interaccion entre el cliente y la empresa, asi como fortaleciendo su relacion en
términos de ventas y confianza.

Gézquez (2021) Las técnicas de marketing se han transformado con los
cambios tecnoldgicos y el desarrollo de internet como principal herramienta de la
industria. Las formas tradicionales se apoyan y amplian en el marketing en linea,
junto con las caracteristicas de internet, asi como los nuevos sistemas de acceso a la
informacion, como terminales moviles, computadoras y consolas de juegos, brindan
nuevos conceptos para las tecnologias de comunicacion, publicidad y relaciones
publicas. la relacién entre la empresa y los clientes potenciales, asi como la relacion
entre los usuarios, porque tienen la capacidad de transmitir, compartir y generar
informacion de gran utilidad para el marketing de marca, producto, empresa o
servicio.

Estos nuevos sistemas aportan novedad a los métodos tradicionales, como la
personalizacion de sus caracteristicas y el uso a gran escala que implican. La férmula
personalizada que maximiza la experiencia del usuario permite a los usuarios recibir
recomendaciones adaptadas a sus gustos y necesidades basadas en datos recopilados
de busquedas y consulta, de esta forma se consigue la personalizacién, centrandose
directamente en el nicho de mercado méas adecuado para cada producto, asimismo, el
uso masivo de internet ha ampliado el publico objetivo de una forma sencilla y eficaz
sin necesidad de grandes inversiones en actividades de marketing (Gazquez, 2021).

El marketing digital es la relacion con la promocion y oferta de los
productos o marcas que se pueden realizar mediante plataformas virtuales, medios
digitales y electronicos. Existen diversos motivos para invertir en el &mbito digital:

porgue indagamos informacion sobre marcas y productos en internet, el internet lo
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utilizamos para comunicarnos de una forma més cotidiana y la digitalizacién se ha
vuelto méas importante en nuestro tiempo libre, obteniendo un impacto en los
aspectos de los negocios y el publico objetivo también encontrandose en internet
(Solé y Campo, 2020).

El marketing digital, es la transformacion en el mundo del mercadeo y la
mejor manera que hace cualquier compafiia 0 negocio para lograr sobresalir tiene que
implementar el uso de las herramientas nuevas; para mejorar y facilitar su gestion.
“No estamos abandonando el marketing tradicional. Estamos mezclando lo
tradicional y lo digital” (Kotler, 2018).

En este mundo digital se puede estar conectado en todo momento y en
cualquier lugar, y se emerge el desarrollo imparablemente del llamado marketing
digital. Un reflejo de que el marketing ya no es lo que era, son los innumerables y de
recientes conceptos, términos y herramientas que se han introducido en el lenguaje
del marketing digital “como son el posicionamiento orgéanico, Search Engine
Optimization (SEO), keywords, inbound, redes sociales, outbound, SEM o
mercadotecnia en buscadores web, AdWords, Display Ads, Facebook Ads, entre
otras”. La lista es interminable y estos son solo algunos de los nuevos términos, pero
el inventario crece sin descanso generando ansiedad y desazén ante una reciente
realidad que parece que se escapa 0 que Unicamente es entendida por los expertos;
sin embargo, es necesario un marketing novedoso (Andrade, 2016).

2.2.2.1 Estrategias digitales

Segun Sainz (2018), las estrategias digitales se basan en el contexto
tecnologico e informatico y esta enfocado en el consumidor de hoy, donde le permite

informarse y decidir sus compras a través de los medios o canales digitales, que se
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vuelven en sus agentes de interrelacion entre productos y consumidores, entre los
mas utilizado y comunes se encuentran las siguientes: redes sociales: Facebook,
twitter, WhatsApp, Instagram, paginas web, etc.

Redes sociales: son sitios web que funcionan por medio del internet, donde
las personas hacen intercambio de informacion personal y profesional, publican y
comparten con terceras personas, permitiendo conocer gente nueva y extender su
red ya sea a desconocidos, absolutamente desconocidos y conocidos. Las redes
sociales se estan posicionando en la actualidad como medio de comunicacion, porque
los usuarios lo utilizan cada dia més para el intercambio de mensajes ya sea en audio,
escrito o video Ilamada; asi mismo te permite utilizar seudénimos para proteger la
identidad del usuario.se considera que las redes sociales sinceramente han
revolucionado la comunicacion social (Fresno, 2018)

¢En que ayudaria las redes sociales a las empresas? las empresas tienen
probabilidades de interactuar en las redes sociales con su publico y estas son muy
altas, desde contar con un espacio de promocion, retroalimentacion, informacion y
mercadeo, hasta por ejemplo se podria realizar la aplicacion de encuestas virtuales
para recopilar la opinién del mercado (Crovi et al., 2019).

Facebook: Es una red social que se encuentra en un sitio web, al principio,
era exclusivo para estudiantes superiores, pero desde setiembre del 2006, empez0 a
ser dirigido a cualquier persona que tenia un correo electronico, convirtiéndose en la
actualidad en un sitio web ideal para conocer productos y servicios a un publico
objetivo y muy amplio (Crovi et al., 2019).

WhatsApp business: la aplicacion fue creada con la finalidad de ayudar a las

pequerias empresas a tener una interaccion mas sencilla y gratuita con sus clientes y a
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las veces, hacer publicidad directa, de las cuales pueden utilizar sus herramientas
para automatizar, organizar y luego responder con una comunicacion efectiva (Crovi
etal., 2019).

Instagram: Es una red social muy utilizada en la actualidad que permite a los
usuarios mostrar sus servicios o productos con fotografias de alta calidad, y también
la interaccion de una manera rapida e instantanea, hay estudios que sefialan que las
publicaciones de Instagram crean una tasa de engagement de aproximadamente
4,21%, lo que significa 120 veces superior a Twitter y 58 a Facebook. Es muy
evidente que los usuarios a través de esta red fortalecen a las marcas por medio de
likes, shares y comentarios (Crovi et al., 2019).

Sitio web: Es un sitio web o un espacio virtual en el internet o un conjunto de
paginas web que pueden ser adaptable a los celulares, siendo muy atractivos y de la
misma forma, lograr que los compradores naveguen con alguna frecuencia y de la
misma forma puedan realizar compras por la web. Se encuentran dos tipos de sitios
web: “el corporativo y el comercial, que ademas de ofrecer toda la informacion de la
organizacion, animan a los clientes a comprar” (Andrade, 2016).

2.2.2.2 Recursos tecnoldgicos

Segun Sainz (2018), son medios que se valen de la tecnologia para su
funcionamiento y cumplen un propdsito para la gestion del marketing digital como
pueden ser tangibles que dentro de ello tenemos la computadora, tablets, celulares y

en lo intangible, un programa informatico llamado Word Wide Web (WWW).

Internet: Es una herramienta pablica, que en méas de una década ha

transformado de forma radical muchas de las actividades de las personas en el mundo
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permitiendo el intercambio de informacién como enviar mensajes, hacer uso de

programas, consultar bibliotecas, pedir libros y hasta hacer compras (Fresno, 2018).

Mediante el internet los recursos tecnoldgicos incursionaron y los servicios
de la comunicacion, facilitando el acceso a la informacion por las redes inalambricas,
y la cantidad de dispositivos mdviles que aparecen en el mercado, las practicas de la
sociedad actual de la movilidad, los tiempos de traslados y esperas han provocado la
opcion de recursos para la productividad (Ramirez, 2021).

Computadora: Es una maquina electronica capaz de recibir, procesar y
devolver resultados en torno a datos especificos, y para realizar esta tarea cuenta con
dispositivos de entrada y salida. Un sistema informatico, por su parte, consta de dos
subsistemas que reciben nombres de software y hardware, el primero consta de la
parte Idgica de la computadora (programas, aplicaciones, etc.) y el segundo consta de
la parte fisica (los elementos que la componen son la placa base, ventilador, memoria
RAM).

Barchino et al. (2020), menciona que Las computadoras han mejorado mucho
las operaciones de las empresas en sus respectivos campos. La tecnologia ha
avanzado tan rapidamente que aquellos que no usan computadoras en sus negocios se
encuentran en una gran desventaja en comparacion con sus competidores, en
particular, las computadoras pueden ofrecer varias ventajas importantes a las
pequefias empresas, tales como: mayores ventas, organizacion, autosuficiencia,
velocidad, etc.

Celulares: Un celular es un artefacto que sirve para comunicarse de
forma movil, altimamente, se han transformado en verdaderas piezas de tecnologia

avanzada, con una enorme cantidad de aplicaciones ademas de la tipica


https://definicion.mx/movil/

28

comunicacion mediante voz. La combinacion entre dispositivos moviles y marketing
digital, mediante redes sociales, paginas webs, etc, protagonizan una nueva era que
permite una conexion virtual entre las empresas y el cliente (Bernal, 2021).

2.2.3 Las Mypes

Al respecto Balbuena (2011), menciona que “una Mype es una unidad
econdmica constituida por una persona natural y juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”

(p. 48).

Este régimen comprende a personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y
similares que obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos
ingresos netos no superen las 1 700 UIT en el ejercicio gravable (Formaliza-t Perq,
2019).

El desarrollo de la PYME (Pequefia y Micro Empresa) y del sector informal
urbano en el Per( ha sido un fenémeno caracteristico de las Gltimas dos décadas,
debido al acelerado proceso de migracion y urbanizacion que sufrieron muchas
ciudades, la aparicion del autoempleo y de una gran cantidad de unidades econdémicas
de pequeria escala, frente a las limitadas fuentes de empleo asalariada y formal para el
conjunto de integrantes de la PEA (Otoya, 2016).

El Pert después de la crisis economica, el gobierno se enfoco en asistir a las
micro y pequefias empresas por lo cual se cre6 la Ley N° 28015, (2003) Ley de la
promocion y formalizacidn de las Mype, en la que se definié como micro y pequefia

empresa a la unidad econdmica, sea juridica o natural, cualquiera sea la forma de
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estructurar su organizacion, con el objetivo de desarrollar actividades empresariales
de produccion, extraccion, transformacion y comercializacion de bienes o prestacion
de servicios.

En ese contexto los peruanos, empezaron a formar sus negocios familiares,
encontrando en esta ley la asistencia técnica y capacitacion, de esa forma tuvo un
gran apogeo hasta la actualidad ya que muchos peruanos no cuentan con un trabajo
estable.

Con el pasar de los afios se logrd fortalecer las leyes en apoyo a las micro y
pequefias empresas, creandose una nueva Ley N° 30056 en el 2013, en el cual dentro
del articulo 5 menciona que las Mype y la Pymes deben ubicarse en algunas de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas
anuales:

- Microempresa: Ventas por periodo anual no mayor a 150 UIT.

- Pequefia empresa: Ventas por periodo anual mayor a 150 UIT.y hasta el
monto méximo de 1700 UIT

- Mediana empresa: Ventas por periodo anual mayor a 1700 UIT y hasta el
monto maximo de 2300 UIT.

Lo que se debe resaltar es la eliminacion del nimero de trabajadores para
categorizar a una empresa, es decir ahora el empresario puede contratar el nimero de
trabajadores que desea. Ya no es un requisito para determinar si €s una micro,
pequefia 0 mediana empresa.

Existe innumerables razones para la valorar a las Mypes, por esa razon el
estado debe tener el compromiso de fortalecer la productividad de este sector, segun

el Ministerio de Trabajo (2013), afirma que las Mype generan empleo a mas de 80%
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de la poblacion econdmicamente activa (PEA) y aportan cerca de 45 % del producto
bruto interno (PBI). De esa manera se constituyen como el principal motor de
desarrollo nacional.

Las Mypes tienen una importancia vertiginosa, contribuyendo a la reduccion
de la pobreza a través de actividades lucrativas, fomentando el espiritu emprendedor
de los ciudadanos y no dejan de ser una importante fuente de desarrollo del sector
privado, mejoran la distribucion del ingreso, con lo cual aumenta el presupuesto
publico y la asignacion de fondos para apoyar a la poblacion, lo que sin duda ha

reduce el desempleo y la pobreza en el pais (SUNAT, 2021).
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I11. HIPOTESIS
La presente investigacion no requiere la formulacion de hipétesis, porque no
busca relacion entre las variables, tampoco causa y efecto, se baso al nivel
descriptivo, con un disefio no experimental-transversal.
Segun Arias (2014), “no todas las investigaciones llevan hipotesis,
investigaciones de tipo descriptivo no las requieren, es suficiente plantear algunas
preguntas de investigacion, s6lo aquellos que buscan evaluar relacion entre variables

o explicar relacion de causa y efecto requieren formular hipotesis” (p.61).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de datos
y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos
descriptivos e instrumentos de medicion, sobre la gestion de calidad y el marketing
digital en las Mypes del rubro bodegas del distrito de Amarilis.

Hernéndez et al. (2017) afirma: “El enfoque cuantitativo se basa en el uso de
técnicas de estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion
que se estan estudiando” (p. 115).

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limit6 a
describir las variables, la gestion de calidad y el marketing digital en las Mypes del
rubro bodegas del distrito de Amarilis.

Hernandez et al. (2017), menciona que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades caracteristicas y los perfiles de personas o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis, su objetivo no es como se relacionan las
variables” (p. 225).

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental, transversal.

No experimental

Fue no experimental porque no se manipulo las variables se redactaron
definiciones de fuentes confiables para estudiar las caracteristicas de la gestion de
calidad y el marketing digital en su contexto natural.

Segun Hernandez et al. (2017), establecen que el disefio no experimental es
la que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de

investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
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independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Transversal

Fue transversal porque la recoleccién de datos mediante la aplicacion del
cuestionario sobre la gestion de calidad y el marketing digital se realiz6 en un solo
momento y en un solo tiempo.

Segun Hernandez et al. (2017), “los disefos de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p .240).
4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacién

Para la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por 5 Mypes,
rubro bodegas del distrito de Amarilis. Estas Mypes fueron investigadas respecto a
las variables: Gestion de calidad y marketing digital, de esta forma, para la variable
gestion de calidad, se acudid al propietario, constituyendo una poblacién finita (5)
personas; sin embargo, para la variable marketing digital se acudio a dos
poblaciones. Para la dimension: Estrategias digitales, fueron los clientes quienes
constituyeron una poblacién infinita y para la dimension: Recursos tecnoldgicos
fueron los (5) propietarios que constituyeron una poblacién finita.

Segin Hernandez et al. (2017), “la poblacion, o en términos mas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta

queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 281).



Cuadro 1. Relaciéon de Mypes

N° Mype NC.) de N® 9e
trabajadores | duefios

1 A 0 1

2 B 0 1

3 C 0 1

4 D 0 1

5 E 0 1
Total 5

Elaboracion propia

sexos mayores de 18 afios que tuvieron la amabilidad de colaborar con la

4.2.2. Criterios de inclusion

Variable: Gestion de calidad

Se acudio a los propietarios mayores de 18 afios, damas y caballeros.

Variable: Marketing digital

34

Se acudio a los propietarios y clientes de las Mypes rubro bodegas de ambos

investigacion.

4.2.3. Criterios de exclusién

Variable: Gestion de calidad

Ningun propietario fue excluido.

Personas no disponibles.

Variable: Marketing digital

Ningun propietario fue excluido.

Los clientes que no se encontraron en la capacidad de proporcionar

informacion.

y finito que se extrae de la poblacion accesible, suele aplicarse siempre y cuando la

4.2.4 Muestra

Segtiin Hernandez et al. (2017), “la muestra es un subconjunto representativo
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investigacion tenga una poblacion finita o infinita teniendo como componente
principal diferentes formulas” (p.285).

El presente trabajo de investigacion estuvo representado por 2 muestras:

Muestra 1: Estuvo representado por el total de la poblacion finita, lo cual fue
conformado por 5 propietarios de las Mypes del rubro bodegas.

Muestra 2: Para la dimension: Estrategias digitales se hallé mediante una
formula estadistica para poblacion infinita representada por los clientes. Por otra parte,
la muestra para la dimensién: Recursos tecnolégicos estuvo conformado por el total
de la poblacidn representada por 5 propietarios de las Mypes del rubro bodegas.

n= Z?xPxQ
eZ

Donde:

Z? = 90% Confiabilidad

P =50% Prevalencia esperada = 0.50
Q=1-P=0.50

e = error de estimacion en 10%
Calculo:

n=(1.645)?x 0.50 x 0.50

(0.1)?
n= 067650625
0.01
n= 67.65=68

Por tanto, se trabajo con una muestra total de 68 clientes que recurrieron a las

Mypes del rubro bodegas del distrito de Amarilis.



Cuadro 2. Fuentes de informacién
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Elementos de

Variables Poblacion poblacion Muestra
Gestion de calidad Finita 5 propietarios 5 propietarios
. . Finita 5 propietarios 5 propietarios

Marketing digital Infinita Clientes 68 clientes

Elaboracion propia



4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 3. Matriz de operacionalizacion de las variables
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. Definicion . . . L . Fuente Escala Metodologia
Variables conceptual Dimensiones Indicadores Definicion operacional g
Es un potencial para ejercer un efecto positivo Planificacién . . o
en la actividad de las empresas y en el logro La d.lrmensu;n Dlsenfz’ y
de ventajas competitivas, con implicaciones L Organizacion. ejefjl.lc,lon de IOS pr.offsocsj » S¢
tanto a nivel de la cultura empresarial como _D'se,”,(’% g:e '_;"_" con los  Indicadores: Srovietari
del disefio y ejecucion de los procesos, Iejecucmn e Direccion d_am icacion, orgiamzamo?, ropietarios
conlleva un esfuerzo organizativo ineludible | '0S Procesos. : llret_:cmnd yI control, - con ell
y muy importante en términos de tiempo y tecnica de la encuesta y e
3 recursos, lo que, a su vez, hace imprescindible Control. instrumento cuestionario. Tino: Cuantitativo
Gestionde la | |a obtencion de evidencias empiricas que — = - inal po:
calidad tifi | tribucion d ist | Tecnologia La  dimension Ventajas Nomina
ratifiquen la contribucion de ese sistema al gia. competitivas” se medira con los Nivel: Descriptivo
rendimiento empresarial (Santos y Alvarez, - — indicadores: Tecnoloaia
2019). Diferenciacion de . L gia, L .
Ventaias productos. diferenciacion de productos, Disefio: No experimental
com etigivas - — diferenciacion de servicios y Propietarios transversal
p - | Diferenciacion de | costes, con la técnica de la
Servicios. encuesta 'y el instrumento Técnica: Encuesta
Cost cuestionario.
ostes. . P
Instrumento: Cuestionario
Se ocupa del us?’dg las estrategias digitales y La dimension “Estrategias Poblacién: 5 bropietarios
recursos I_tecno OngCOS para Dfo_mOVE"IO Redes sociales. digitales” se medira con los 10s clientes i?mr?itos
comeru% izar prof Iuctos y servicios é"_ 0S| Estrategias indicadores: Redes sociales y Clientes y :
consumidores 'y las empresas, mediante digitales. paginas web, con la técnica de . o
estrategias digitales para comunicar o vender . la encuesta y el instrumento Mue§tra. 5 propietarios y
. cualquier tipo de informacién, bien o servicio, Paginas web. cuestionario 68 clientes.
Marketing | propiciando una mayor interaccion entre el ! _ Nominal
digital cliente y la empresa, asi como fortaleciendo Internet. La dimension * Recursos
su relacion en términos de ventas y confianza tecnologicos” se mediré con los
(Sainz, 2018). Recursos indicadores: Internet, o
tecnolégicos. Computadoras. computadoras y celulares, con Propietarios
la técnica de la encuesta y el
Celulares. instrumento cuestionario.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1 Técnicas

Para la medicion de las variables se utilizd la técnica de la encuesta, que tiene
como objetivo recopilar informacion a través de un cuestionario basado en un
conjunto de preguntas de escala nominal, dirigido a una poblacion objetivo, para
obtener una opinion, caracteristica o estado de un hecho en particular.

Seguin Arias, (2014), “define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.45).

4.4.2 Instrumentos

Para la recopilacion de la informacion se utilizé como instrumento el
cuestionario, integrada por items que se obtuvo a partir de la operacionalizacion de
las variables, considerando la muestra méas apropiada para describir la autenticidad
de los indicadores de la presente investigacion, en tal sentido se procedio a aplicar el
cuestionario de manera presencial, con todos los protocolos de bio seguridad para el
cuidado contra el virus Covid-19.

Segtin Arias (2014), “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por
el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p. 48).

4.5 Plan de analisis

Para los datos recolectados del cuestionario con criterios de validez por

medio de juicio de expertos se utilizo el programa Microsoft Excel donde se

procesaron los resultados; transformandola en una data, de donde se obtuvieron las
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tablas y figuras estadisticos (estadistica descriptiva), que responde a los indicadores y
dimensiones de las variables gestion de calidad y marketing digital. Por consiguiente,
dichos resultados se analizaron de manera descriptiva, estableciendo una discusion
que fue comparada con los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion; para
finalmente formular las conclusiones y recomendaciones que fueron de vital

importancia para el rubro bodegas del distrito de Amarilis.



4.6 Matriz de consistencia

Cuadro 4. Matriz de consistencia
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Enunciado del

Titulo Objetivos Variables Hipdtesis Metodologia
problema
Caracterizacion de la | ¢Cuéles son las | Objetivo general: La presente investigacion | Nivel:
gestion de calidad y | caracteristicas de la | Identificar las caracteristicas de la gestion de no requiere la formulacién | Descriptivo
marketing digital en | gestion de calidad y | calidad y marketing digital en las Mype de hipotesis, porque no
las  Mype rubro | marketing digital en las | rubro bodegas del distrito de Amarilis — busca relaciéon entre las | Disefio: No
bodegas del distrito | Mype rubro bodegas del | Huanuco, 2022. . variables, tampoco causa y | experimental
de Amarilis ~ — | distrito de Amarilis — Gest!on de efecto, se basara al nivel | transversal
Huénuco, 2022. Huénuco, 2022? Obijetivos especificos: calidad descriptivo, con un disefio
no experimental- | Técnica:
a) Describir el disefio y ejecucion de los transversal. Encuesta
procesos en las Mype rubro bodegas del Segun Arias (2014), “no
distrito de Amarilis — Huanuco, 2022. todas las investigaciones | Instrumento:
b) Determinar las caracteristicas de las llevan hipdtesis, | Cuestionario
ventajas competitivas en las Mype rubro investigaciones de tipo
bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, descriptivo no las | Poblacion: 5
2022. requieren, es suficiente | propietarios vy
c) Determinar las caracteristicas de las plantear algunas preguntas | los clientes
estrategias digitales en las Mype rubro | Marketing | de investigacion, solo | infinitos.
bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, digital aquellos que  buscan
2022. evaluar relacién entre | Muestra: 5
d) Identificar los recursos tecnoldgicos en variables o  explicar | propietariosy 68
las Mype rubro bodegas del distrito de relacion de causa y efecto | clientes.

Amarilis — Huanuco, 2022.

requieren formular

hipétesis” (p.61).
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4.7 Principios éticos

ULADECH (2021), los principios éticos aplicados al presente trabajo de
investigacion, estan en concordancia al codigo de ética para la investigacion de la
ULADECH Catodlica en su version 004, aprobado por acuerdo del consejo
universitario con resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica de fecha 13-01-
2021.

a. Proteccion a las personas: En la aplicacion del cuestionario los datos
personales y las respuestas de los propietarios y clientes fueron confidenciales solo
para el investigador y el buen desarrollo de la investigacion.

b. Libre participacion y derecho a estar informado: Para el desarrollo de
la investigacion se solicitara autorizacion a los representantes de las Mypes del rubro
bodegas, asi mismo se solicitara el consentimiento de los encuestados. Los
encuestados y el representante brindaran sus firmas en sefial de conformidad, en
ambos documentos se especificara los derechos que tienen lo cual se respetara
plenamente.

c. Beneficencia no maleficencia: La investigacion beneficiara al
funcionamiento administrativo de la Mypes en estudio; porque con los resultados se
podra demostrar las falencias que existe sobre la gestion de calidad y marketing
digital, a partir de ello se podra recomendar mejoras administrativas, de igual forma
no se alter6 ningdn resultado del cuestionario.

d. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: Para el
desarrollo de la investigacion se tomara en cuenta el cuidado del medio ambiente

sobre todo en el uso del papel bond que se utilizara de forma responsable, la mayor
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parte se trabajara de forma digital, asi mismo el desarrollo de la investigacion se
trabajara por las mafanas para poder reducir el uso de la energia eléctrica.

e. Justicia: Para el desarrollo de la investigacion se tendra que buscar
informacidn confiable, estudiar profundamente el tema de estudio y aplicar
correctamente el cuestionario, de esa manera la investigacion se desarrolle de forma
eficiente y finalmente los resultados se acerquen a la realidad, todo con la intencién
de brindar informacion real a las Mypes en estudio que seran los principales
beneficiarios.

f. Integridad cientifica: En la investigacion se plasmara definiciones de
autores confiables los cuales se citaran correctamente segun normas APA séptima
edicion, los procedimientos estadisticos no seran manipulados, de igual forma se
regird a una metodologia adecuada; de acuerdo a la estructura de la universidad sin

alterar ningln procedimiento.



V. RESULTADOS
5.1 Resultados

Tabla 1. Caracteristicas demogréaficas de los propietarios.

Caracteristicas demograficas de los

. ) n %
propietarios
Edad
18 - 30 afos 0 00.00
31 - 50 afios 2 40.00
51 afios a mas 3 60.00
Total 5 100.00
Estado civil
Soltero 0 00.00
Casado 1 20.00
Viudo 1 20.00
Divorciado 0 0.00
Conviviente 3 60.00
Total 5 100.00
Género
Masculino 1 20.00
Femenino 4 80.00
Total 5 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los propietarios de las Mypes del rubro bodegas del
distrito de Amarilis, 2022. Elaboracion: Propia de la investigadora.
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Figura 1. Grafico de barras apiladas que representan las caracteristicas demograficas
de los propietarios de las Mypes del rubro bodegas del distrito de amarilis, 2022.

Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 1 denominada: Caracteristicas de los representantes de
las Mypes rubro bodegas del distrito de Amarilis, 2022, se observa que el 40% tienen
entre 31 a 50 afios, seguidamente el 60% tienen de 51 afios a mas. El 20% son
casados, el 20% son viudas, mientras el 60% son convivientes, finalmente el 20%

son de género masculino y el 80% son del género femenino.
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Tabla 2. Caracteristicas demograficas de los clientes.

Caracteristicas demogréficas de los

] n %
clientes
Edad
18 - 30 afios 43 63.24
31 - 50 afios 18 26.47
51 afios a mas 7 10.29
Total 68 100.00
Estado civil
Soltero 48 70.59
Casado 6 8.82
Viudo 2 2.94
Divorciado 1 1.47
Conviviente 11 16.18
Total 68 100.00
Género
Masculino 27 39.71
Femenino 41 60.29
Total 68 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los clientes de las Mypes del rubro bodegas del distrito

de Amarilis, 2022. Elaboraciéon: Propia de la investigadora.
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Figura 2: Gréfico de barras apiladas que representan las caracteristicas demogréaficas
de los clientes de las Mypes del rubro bodegas del distrito de Amarilis, 2022.

Interpretacion:

En latabla 2 y figura 2 denominada: Caracteristicas de los clientes de las

Mypes rubro bodegas del distrito de Amarilis, 2022, se observa que el 63.24% tienen

entre 18 a 30 afios, el 26.47% tienen entre 31 a 50 afos, seguidamente el 10.29%

tienen de 51 afios a mas. El 70.59% son solteros, 8.82% son casados, el 2.94% son

viudas, el 1,47% son divorciados, mientras el 16.18% son convivientes, finalmente el

39.71% son de género masculino y el 60.29% son del género femenino.
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Tabla 3. Dimension: Disefio y ejecucidn de los procesos, dirigido a los propietarios.

Disefio y ejecucion de los procesos n %

Planifica los procesos de comercializacion
de productos para lograr la calidad

Si 5 100.00
No 0 00.00
Total 5 100.00
Ejecuta una organizacion para desarrollar

la planificacion de la calidad

Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00
Esta pendiente del cumplimiento de los

objetivos

Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00
Realiza un control para identificar

posibles errores en la gestion de calidad

Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los propietarios de las Mypes del rubro bodegas del
distrito de Amarilis, 2022. Elaboracion: Propia de la investigadora.
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Figura 3. Gréfico de barras apiladas que representan la dimension disefio y ejecucion
de los procesos, aplicado a los propietarios.

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3 denominada: Disefio y ejecucién de los procesos se

observa que el 100% si planifica los procesos de comercializacion del producto. El

60% si ejecuta una organizacion para desarrollar la planificacion de calidad, mientras

el 40% no. EI 60% si esta pendiente del cumplimiento de los objetivos, mientras el

40% no, finalmente el 20% realiza un control para identificar posibles errores en la

gestion de calidad, mientras el 80% no.



Tabla 4. Dimension: Ventajas competitivas, dirigido a los propietarios.

Ventajas competitivas n %

Utiliza tecnologia para optimizar la
gestion de calidad

Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00
Cuenta con stock de productos poco

comerciales

Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00
El ambiente de su local es agradable

Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00
Minimiza costes para disminuir el precio

del producto

Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los propietarios de las Mypes del rubro bodegas del
distrito de Amarilis, 2022. Elaboracion: Propia de la investigadora.
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Figura 4. Gréfico de barras apiladas que representan las ventajas competitivas,
aplicado a los propietarios.

Interpretacion:

En latabla 4 y figura 4 denominada: Dimension ventajas competitivas se
observa que el 20% utiliza tecnologia para optimizar la gestion de calidad, mientras
el 80% no. El 60% si cuenta con stock de productos poco comerciales mientras el
40% no. El 40% afirma que, si es agradable el ambiente de su local, mientas el 60%
sostiene que no, finalmente el 80% si minimiza costes para disminuir el precio del

producto mientras el 20% no.
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Tabla 5. Dimension: Estrategias digitales, dirigido a los clientes.

Estrategias digitales n %

La empresa promociona sus productos
mediante Facebook

Si 0 00.00
No 68 100.00
Total 68 100.00
La empresa atiende pedidos mediante

WhatsApp Web

Si 13 19.12
No 55 80.88
Total 68 100.00
La empresa tiene un catalogo de productos

en su WhatsApp Web

Si 0 00.00
No 68 100.00
Total 68 100.00

La empresa exhibe su nimero de
WhatsApp, mediante afiches

Si 21 30.88
No 47 69.12
Total 68 100.00

La empresa promociona sus productos
mediante Instagram

Si 0 00.00
No 68 100.00
Total 68 100.00

La empresa promociona sus productos
mediante la pagina web

Si 0 00.00
No 68 100.00
Total 68 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los clientes de las Mypes del rubro bodegas del distrito
de Amarilis, 2022. Elaboracion: Propia de la investigadora.
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Figura 5. Grafico de barras apiladas que representan la dimension estrategias digitales

aplicado a los clientes.

Interpretacion:

En latabla 5 y figura 5 denominada: Dimension estrategias digitales se

observa que el 100% no promociona sus productos mediante Facebook. El 19.12% si

atiende pedidos mediante WhatsApp Web, mientras el 80.88% no. El 100% no

cuenta con un catalogo de productos en su WhatsApp Web. EI 30.88% si exhibe su

numero de WhatsApp mediante afiches, mientras el 69.12% no. EI 100% no

promociona sus productos mediante Instagram, finalmente el 100% no promociona

sus productos mediante la pagina web.
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Tabla 6. Dimension: Recursos tecnologicos, dirigido a los propietarios.

Recursos tecnoldgicos n %

Cuenta con internet fijo exclusivamente
para la empresa

Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00
Ofrece wifi a los clientes

Si 0 00.00
No 5 100.00
Total 5 100.00
Utiliza el internet para promocionar sus

productos

Si 0 00.00
No 5 100.00
Total 5 100.00

Cuenta con computadora para fines
empresariales

Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00
Utiliza la computadora para organizar las

ventas on-line

Si 0 00.00
No 5 100.00
Total 5 100.00
Cuenta con celular movil para fines

empresariales

Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00
Cuenta con nimero de celular

exclusivamente para la empresa

Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00
Utiliza el celular para promocionar sus

productos

Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los propietarios de las Mypes del rubro bodegas del
distrito de Amarilis, 2022. Elaboracion: Propia de la investigadora.
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Figura 6. Gréafico de barras apiladas que representan la dimension de recursos
tecnoldgicos, aplicado a los propietarios.

Interpretacion:
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En la tabla 6 y figura 6 denominada: Dimension de recursos tecnoldgicos se

observa que el 40% si cuenta con internet fijo exclusivo para la empresa mientras el

60% no. El 100% no ofrece wifi a los clientes. EI 100% no utiliza el internet para

promocionar sus productos. EI 20% si cuenta con computadores para fines

empresariales mientras el 80% no. EI 100% no utiliza la computadora para organizar

las ventas on-line. El 60% si cuenta con celular mévil para fines empresariales

mientras el 40% no. El 20% si cuenta con namero de celular exclusivo para la
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empresa mientras el 80% no., finalmente el 40% si utiliza el celular para
promocionar sus productos mientras el 60% no.
5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Objetivo: Describir el disefio y ejecucion de los procesos en las Mype
rubro bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022.

En la tabla 3 denominado “Disefio y ejecucion de los procesos dirigido a los
propietarios” se observa que el 100% si planifica los procesos de comercializacion de
productos para lograr la calidad, ademas el 60% mencionan que estan pendiente del
cumplimiento de los objetivos, ejecutan una organizacion para desarrollar la
planificacion de la calidad, finalmente el 80% no realiza un control para identificar
posibles errores en la gestion de calidad.

Es por ello que Jiménez (2019) concluyé que la mala gestion de inventario es
uno de los principales problemas en la ejecucion de los procesos porque al no llevar
registro de los productos que comercializa no identifica que productos son mas o
menos comerciales que otros. Vera (2018) menciond que estar enfocados en la
satisfaccion del cliente y tomar decisiones acertadas genera un beneficio mutuo tanto
para proveedor como cliente, asi mismo el liderazgo es una caracteristica muy
importante, cumple con la funcion de motivar a los colaboradores ayudando a lograr
las metas en conjunto en beneficio para la Mype, finalmente menciona ademas que
los colaboradores que estén comprometidos con la empresa y se identifiquen con ella
ayudan a una mejora continua y la integracion de los procesos.

Por otro lado, Villegas (2020) concluyd que para considerar un buen servicio
se debe tener en cuenta la eficiencia del personal, el funcionamiento de la empresa,

las novedades y la imagen que refleja esta, por lo cual deberian implementar mejores
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herramientas en la atencion y la gestion para un buen trabajo. Por otro lado, Mendoza
(2019) concluyd sobre la afirmacion de los microempresarios que la gestion de
calidad ayuda a mejorar su negocio, capacitar a los trabajadores para que puedan
laborar de manera efectiva sin la necesidad de supervision cumpliendo con la
puntualidad y el compromiso hacia la empresa. Por otro lado, Irribarren (2019)
menciono que tener una vision enfocada en la calidad del servicio hara que la
empresa sea mas confiable para los clientes.

5.2.2 Objetivo: Determinar las caracteristicas de las ventajas competitivas en
las Mypes rubro bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022.

En la tabla 4 denominado “Ventajas competitivas dirigido a los propietarios”
se observa que el 80% no utiliza tecnologia para optimizar la gestion de calidad, si
minimiza costes para disminuir el precio del producto, finalmente el 60% cuenta con
stock de productos poco comerciales, ademas no considera que su local tiene un
ambiente agradable.

Es por ello que, Correa (2017) concluy6 que contar con presencia digital en la
atencion de la empresa genera oportunidades para que la empresa mejore
competitivamente frente a otras, también Ochoa (2020) concluyé que al tener una
interaccion digital con los clientes permite mejorar la atencion de calidad, finalmente
Jiménez (2019) concluy6 que, la mala gestion de inventario es uno de los principales
problemas en la ejecucion de los procesos porque al no llevar registro de los
productos que comercializa no identifica que productos son mas o menos
comerciales que otros.

Irribarren (2019) concluy6 que, la demora en la atencidn genera

inconvenientes en los clientes, esto ocasiona gque tengan que recurrir a otras empresas
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a solicitar el producto con mejores servicios, mejorar este aspecto sin duda haria
mejorar a la empresa competitivamente. Por otro lado, Villegas (2020) menciono que
es recomendable implementar mejoras en el ambiente para asi ofrecer un buen
bienestar integral.

5.2.3 Objetivo: Determinar las caracteristicas de las estrategias digitales en
las Mypes rubro bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022.

En la tabla 5 denominado “Estrategias digitales, dirigido a los clientes” se
observo que el 100% afirma que la empresa no promociona sus productos mediante
Facebook, no cuentan con un catalogo de productos en WhatsApp Web, no
promociona sus productos mediante Instagram, no promociona sus productos
mediante la pagina web. El 80.88% no atiende pedidos mediante WhatsApp Web,
finalmente el 69.12% no exhibe su nimero de WhatsApp mediante afiches.

Es por ello que, Bernal (2021) concluy6 que ofrecer un Chatbot mediante
WhatsApp es un buen método para agilizar los pedidos y atencion al cliente.
Ademas, esta de acuerdo con crear una tienda virtual donde se pueda ingresar a
realizar las compras y ser notificado por mensaje de texto (SMS). Por otro lado,
Macias (2020) concluyé que la implementacion tecnolégica ayuda a mejorar la
economia en las tiendas de abarrotes, asi mismo no contar con una plataforma digital
para realizar el comercio electrénico es una desventaja en el marco competitivo,
finalmente concluy6 que el comercio electrénico esta por encima del comercio
digital.

Correa (2017) concluyo que la eficacia del marketing digital tiene influencia
positiva en el crecimiento de la competitividad de las Mypes, asi mismo establecer

las estrategias digitales para promocionar la competitividad en las Mypes va de
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acuerdo a las necesidades y objetivos planteados por la empresa, finalmente el uso de
las redes sociales es un buen impulso para promocionar su negocio virtual.

Nufies (2018) concluyo no aplicar las caracteristicas del marketing digital
ocasiona que no se posicione competitivamente de forma adecuada. Prieto (2019)
concluyd que contar con una pagina web interactiva genera atraccion por los clientes,
ademas que la navegacion en la pagina web de la empresa debe de ser facil para
evitar abandono de clientes.

5.2.4 Objetivo: Identificar los recursos tecnoldgicos en las Mype rubro
bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022.

En la tabla 6 denominado “Recursos tecnolédgicos, dirigido a los propietarios”
se observa que el 60% no cuenta con internet fijo exclusivamente para la empresa, si
cuenta con celular movil para fines empresariales, no utiliza el celular para
promocionar sus productos. EI 100% no ofrece wifi a sus clientes, no utilizan internet
para promocionar sus productos, el 100% utiliza la computadora para organizar
ventas on-line, finalmente el 80% no cuenta con computadoras para fines
empresariales, no cuenta con namero de celular exclusivamente para la empresa.

Por ello Ochoa (2020) concluy6 que los encargados de las Mypes no cuentan
con el tiempo suficiente para estar activo en las redes sociales, también dijo que no
pagar servicios de red (internet) es un gran impedimento para la digitalizacion de las

bodegas.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Al describir el disefio y ejecucion de los procesos en las Mype rubro bodegas
del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022 se hall6 que la totalidad de las Mypes
planifican los procesos de comercializacion de productos para lograr la calidad, mas
de la mitad de los gerentes de las Mypes ejecutan una organizacion para desarrollar
la planificacion de la calidad, asi mismo la mayoria de las Mypes estan pendiente del
cumplimiento de los objetivos, finalmente la mayoria de las bodegas no realizan un
control para identificar posibles errores en la gestion de calidad.

Al determinar las caracteristicas de las ventajas competitivas en las Mype
rubro bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022 se concluyd que en su gran
mayoria las Mypes no utilizan tecnologia para optimizar la gestion de calidad, méas
de la mitad de las Mypes cuentan con stock de productos poco comerciales, asi
mismo mas de la mitad de Mypes no cuenta con un agradable ambiente en su local,
finalmente en su gran mayoria los gerentes de las Mypes minimizan costes para
disminuir el precio del producto.

Al determinar las caracteristicas de las estrategias digitales en las Mype rubro
bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022 se concluyd segun las respuestas
del total de clientes, que las Mypes no promocionan sus productos mediante
Facebook, ademas en su gran mayoria la empresa no atiende pedidos mediante
WhatsApp Web, de igual modo el total de clientes afirmo que la empresa no tiene un
catalogo de productos en su WhatsApp Web, asi mismo en su gran mayoria la
empresa no exhibe su nimero de WhatsApp a través de afiches u otros medios, de la

misma manera la totalidad de clientes mencion6 que la empresa no promociona sus



60

productos mediante Instagram, finalmente la totalidad de clientes afirmé que la
empresa no promociona sus productos mediante la pagina web.

Al identificar los recursos tecnolégicos en las Mype rubro bodegas del
distrito de Amarilis — Huanuco, 2022 se concluyd que, mas de la mitad de las Mypes
no cuenta con internet fijo exclusivamente para la empresa, ademas la totalidad de
Mypes no ofrece servicio de wifi a los clientes, asi mismo la totalidad de las Mypes
no utiliza el internet para promocionar sus productos, del mismo modo la gran
mayoria de las Mypes no cuentan con computadoras para fines empresariales, asi
mismo la totalidad de las Mypes del rubro abarrotes no utiliza la computadora para
organizar las ventas on-line, mas de la mitad de las Mypes cuentan con celular movil
para fines empresariales, de la misma manera la gran mayoria de las Mypes no
cuentan con un namero de celular exclusivamente para la empresa, finalmente mas
de la mitad de Mypes no utilizan el celular para promocionar sus productos.

Con respecto a identificar cuales son las caracteristicas de la gestion de
calidad y marketing digital en las Mype rubro bodegas del distrito de Amarilis —
Huanuco, 2022 se identifico las caracteristicas en cuanto a la gestion de calidad en su
mayoria conocen el término, pero no la aplicacion correcta de gestion de calidad. En
cuanto al marketing digital no aprovechan las ventajas digitales para ofrecer sus
productos y posicionarse competitivamente.

6.2 Recomendaciones

A los propietarios organizar mejor la gestion de calidad para que puedan

ofrecer un mejor servicio y obtener mejores ingresos, ademas, realizar un control de

calidad mensual para identificar los problemas de las Mypes.
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A los propietarios de las Mypes aprovechar las herramientas tecnologicas
para promocionar sus productos y tener un mercado mas amplio y competitivo,
ademas, de al ser innovador atraer a mas clientes y fidelizarlos.

A los propietarios de las Mypes ambientar de manera adecuada su local para
ofrecer un mejor bienestar integral, ademas organizar los productos en stock para

poder conocer los productos que son mas comerciables que otros.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario dirigido a los propietarios

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
caracterizacion de la gestion de calidad y marketing digital en las Mype rubro
bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022, por ello acudo a usted con el fin
de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que
usted considere mas conveniente. Su participacion en la investigacion es voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le
genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,
puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera
informado de los resultados, los que se publicaran en el repositorio de la universidad.
Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograficos

N° items Alternativa

SI [ NO

Variable 1: Gestién de calidad

Dimension 1: Disefio y ejecucion de los procesos

1 | ¢Planifica los procesos de comercializacion de productos para lograr la
calidad?

2 | ¢Ejecuta una organizacion para desarrollar la planificacion de la
calidad?

3 | ¢Esta pendiente del cumplimiento de los objetivos?

4 | ¢Realiza un control para identificar posibles errores en la gestion de
calidad?
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Dimension 2: Ventajas competitivas

5 | ¢Utiliza tecnologia para optimizar la gestion de calidad?

6 | ¢Cuenta con stock de productos poco comercializables?

7 | ¢El ambiente de su local es agradable?

8 | ¢Minimiza costes para disminuir los precios del producto?

Variable 2: Marketing digital

Dimension 2: Recursos tecnoldgicos

9 | ¢(Cuenta con internet fijo exclusivamente para la empresa?

10 | ¢(Ofrece wifi a los clientes?

11 | ¢Utiliza el internet para promocionar sus productos?

12 | ¢Cuenta con computadora para fines empresariales?

13 | ¢Utiliza la computadora para organizar las ventas on-line?

14 | (Cuenta con celular mévil para fines empresariales?

15 | ¢(Cuenta con numero de celular exclusivamente para la empresa?

16 | ¢Utiliza el celular para promocionar sus productos?

Cuestionario dirigido a los clientes

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
caracterizacion de la gestion de calidad y marketing digital en las Mype rubro
bodegas del distrito de Amarilis — Huanuco, 2022, por ello acudo a usted con el fin
de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que
usted considere méas conveniente. Su participacion en la investigacion es voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le
genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,
puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera
informado de los resultados, los que se publicaran en el repositorio de la universidad.
Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograficos
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NO

items

Alternativa

SI_ [ NO

Var

iable 2: Marketing digital

Dimension 1: Estrategias digitales

17 | ¢Laempresa promociona sus productos mediante Facebook?

18 | ¢Laempresa atiende pedidos mediante WhatsApp Web?

19 | ¢La empresa tiene un catalogo de productos en su WhatsApp Web?
20 | ¢La empresa exhibe su nimero de WhatsApp Web, mediante afiches?
21 | ¢Laempresa promociona sus productos mediante Instagram?

22 | ¢Laempresa promociona sus productos mediante la pagina web?
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MATRIZ INDICADOR-PREGUNTA
Variables Dimensiones Indicadores Preguntas Fuente Instrumento Escala
e - ¢Planifica los procesos de comercializacion de productos para
Planificacion .
lograr la calidad?
Disefio y Organizacion - ¢I_Ejecuta una organizacion para desarrollar la planificacion de la
ejecucion de calidad? Propietarios | Cuestionario | Nominal
los procesos Direccion - ¢ Esté pendiente del cumplimiento de los objetivos?
Gestion de Control ;j¢Rei';}Iiza?un control para identificar posibles errores en la gestién
lidad : ecalidad? ___ _ _ _
ca Tecnologia - ¢ Utiliza tecnologia para optimizar la gestion de calidad?
. Diferenciacion de | _ ¢Cuenta con stock de productos poco comercializables?
Ventajas productos S . . .
e - — Propietarios | Cuestionario | Nominal
competitivas Diferenciacionde | £l ambiente d local dable?
Servicios ¢El ambiente de su local es agradable?
Costes - ¢Minimiza costes para disminuir los precios del producto?
- ¢La empresa promociona sus productos mediante Facebook?
- ¢La empresa atiende pedidos mediante WhatsApp Web?
- ¢La empresa tiene un catalogo de productos en su WhatsApp
Estrategias Redes sociales. Web? Clientes Cuestionario | Nominal
digitales. - ¢La empresa exhibe su nimero de WhatsApp Web, mediante
afiches?
- ¢ La empresa promociona sus productos mediante Instagram?
Marketing Paginas web - ¢La empresa promociona sus productos mediante la pagina web?
digital - (Cuenta con internet fijo exclusivamente para la empresa?
Internet - ¢ Ofrece wifi a los clientes?
- ¢Utiliza el internet para promocionar sus productos?
Recursos Computadoras - ¢Cuenta con computadora para fines empresariales? Provietarios | Cuestionario | Nominal
tecnologicos. - ¢Utiliza la computadora para organizar las ventas on-line? P
- ¢ Cuenta con celular movil para fines empresariales?
Celulares - ¢Cuenta con numero de celular exclusivamente para la empresa?
- ¢ Utiliza el celular para promocionar sus productos?
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Anexo 3. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jorge Luis Jesis Aqumo, identificado con DNI 43333660, DOCTOR en:

Administracion.

Por medio de b presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
mstrumento  de recoleccion  de  datos:  cuestionario.  elaborado  por la estudiante
VILLANUEVA MALLQUI, KAREM, para ks efectos de su aplicacion a los elementos
de k| poblacion (muestra) sckccionada para el tabajo de investigacion:
CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y MARKETING DIGITAL
EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE AMARILIS — HUANUCO,

2022, que se encuentra  realizando.

Luego de hacer la revsion comespondiente se recomienda a la estudante tener en cuenta

las observaciones hechas al mstrumento con k finalidad de optimizar sus resultados.

Huanuco, 18 de febrero de 2022

FIRMA ~ SELLO
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

.Es ’ Se necesita
O . > sFe o
¢ . pertmente Eeceska cEs ) mds fiems
ftems refaconados a ks Bonel nejorar i | tendencioso, para medir
variable: Gestion de calidad o | medaccion? | aquiescente? 9
conceplo? el concepto?

SIL | NO| SI | NO | SI | NO | SI | NO

1. { Planifica los procesos de
comercializacion de productos para
lograr la calidad?

2, (Excuta una organizacion para
desarrollar la planificacion de la
calidad?

3. (Esta pendiente del
cumplimiento de los objetivos?

4. (Realza un control para
wlentificar posibles errores en fa
| gestion de calidad?

5. (Unliza tecnologia para
optimizar la gestion de calidad?

6. ; Cuenta con stock de productos
poco comercializables?

7. ; Elambiente de su local es
agradable?

R, ,Minimiza costes para dismmuir
ks precios del procucto?

iMuchas gracias por su colaboracion!

7
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ftens relacionados a bs
varizble: Marketing digital

.Es
pertinente
con ¢l
concepto?

«Necesita
mejorar la
redaccion?

(Es
tendencioso,
aquiescente?

S necesita
mis items
para medir

el concepto?

SI | NO

ST | NO

SI | NO

SI | NO

9, (Cuenta con mternet 1jo
exclusivamente para kb empresa”

10, ;Ofrece wilia los chentes?

1T, JUtllza el mternet para

promocionar sus productos?

12, (Cuenta con computadora para
fines empresariakes?

13, [Utihza la computadora para
arganizar ks ventas on-line?

14. ; Cuenta con cehatar movil para
fines empresariakes?

15, ;Cuenta con numero de celular
exclusivamente para fa empresa?

16, (Utihiza elcelular para
promocionar sus productos?

17, ¢ La cmpresa promoeciona sus
productos mediante Faccbook?

18. ; La empresa atiende pedidos
mediante WhatsApp Web?

19, ; La empresa tiene un catalogo
de productos en su WhatsApp
Web?

20. ;La empresa exhibe su nimero
de WhawsApp Web, mediante
afiches?

21, ¢ Laempresa promociona sus
productos mediante Instagram?

22, (La empresa promociond sus
productos mediante l paging web?

e fl. —

iMuchas gracias por su colaboracion!

-

/ Y ——s
\ A —
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alan Manuel Rubin Roblks, identificado con DNI 43475619, MAGISTER en:
Admmistracion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
mstrunento  de recokecn  de datos: cuestionario,  chborado por la estudiante
VILLANUEVA MALLQUI, KAREM, para los efectos de su aplicacion a los clementos
de lk poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y MARKETING DIGITAL
EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE AMARILIS — HUANUCO,

2022, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda a la estudiante tener en cuenta

las obscrvaciones hechas al instrumento con b finalidad de optimizar sus resultados.

Huinueo, 18 de febrero de 2022

UEE

FIRMA — SELLO
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Items relacionados a las
variable: Gestion de calidad

pertinente

.Es

con el

i Necesita
mejorar la
redaccidon?

iEs
tendencioso,
aquiescente?

. Se necesita
mis items
para medir

el concepto?

SI | NO

SI | NO

SI | NO

l. g,f’laniﬁca los procesos de
comercializacion de productos para
lograr la cahdad?

2. (Ejecuta una organizacion para
desarrollar la planificacion de la
calidad?

3. ; Esta pendiente del
cumplimiento de los objetivos?

4. ;Realza un control para
ientificar posibles errores en la
gestion de calidad?

5. ;Utiliza tecnokogia para
optimizar la gestion de calidad?

6. ; Cuenta con stock de productos
poco comercializables?

7. {El ambiente de su local es
agradable?

8. ;Mmnimiza costes para disminur
los precios del producto?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ftems relacionados a las
variable: Marketing digital

;Ez e :Necesita (Es Li:.lsm;:z:a

pecon ol mejorar la | tendencioso, para medir
ion? - 9

concepto? Tedacednl | -aquissoenic] ¢l concepto?

SI | NO | SI | NO SI | NO | SI | NO

9. ;Cuenta con mternet fip
exchusivamente para la empresa?

10. ;Ofrece wilia los chentes?

11, Unliza el mternet para
promacionar sus productos?

12. ; Cuenta con computadora para
fines empresarialkes?

13, ;Utiliza la computadora para
organizar las ventas on-line?

14. ; Cuenta con celular movil para
fincs empresariaks?

15. ; Cuenta con numero de celilar
exchlusivamente para la empresa?

16. ;Utiliza el celular para
promocionar sus productos?

17. ; La empresa promociona Sus
productos mediante Facebook?

IR, ; La empresa atiende pedidos
mediante WhatsApp Web?

19. ;La empresa tiene un catalogo
de productos en su WhatsApp
Weh?

20. ;La empresa exhibe su nimero
de WhatsApp Web, mediante
afiches?

21, ;La empresa promociona sus
productos mediante Instagram?

22, { La empresa promociona sus
productos mediante b pigina web?

iMuchas gracias por su colaboracion!

< // S g
LR




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, André Rolando Baumann Abad, identificado con DNI 71637160. MAGISTER en:

Adrmmnistracion de gestion empresarial,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento  de recokeccion  de  datos:  cuestionario, ekborado por kb estudiante
VILLANUEVA MALLQUI, KAREM, para los efectos de su aplicacion a los elementos
de la poblacion (muestra) sekecconada  para ¢l trabajo  de investigacion:
CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y MARKETING DIGITAL
EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE AMARILIS - HUANUCO,

2022, que se encuentra realzando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda a la estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al nstrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Hudamuco, 18 de febrere de 2022

FIRMA — SELLO
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ftems relacionados a las
varuble: Gestion de calidad

pcon ol mejorar b | tendencioso, para medi
v yn'? el 'y

concepto? redaccin? | aquicscente? el concepto?

SI | NO| SI [ NO|[ SI | NO| SI | NO

1. ¢ Planifica bos procesos de
comercializacion de productos parn

Tlognr fa calidad?
. . Ejecuta una organwacion para
desarrollar la plnificackin de ka

calklad?

3. ¢ Esta pendiente del
cumplimiento de los obetivos?

4. ; Realizn un control para
identificar posibles erroresen a
pestion de cahdad?

5. (Utlza tecnologia para
optimizar la gestion de calidad?

6. ; Cuenta con stock de productos
poco comercializables?

7. (Elumbente de su local ¢s
agradablke?

8. Mmimiza costes para dismmuir
los preesos del producto?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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items relacionados a ks
variable; Marketing digital

e e mejorar b | tendencioso, Ssaa medi
vy} e ‘r

concepto? redaccion? | aquicscente? el concepto?

SI | NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO

9. ;Cuenta con mternet fipo
exclusivamente para by empresa?

10. ;Ofrece wifia los chentes?

IT. (Utiliza ¢l internet para
promocionar sus productos?

12. ; Cuenta con computadora para
fines empresariaks?

13. ;Utihza la computadora para
organzar ks ventas on-line?

14, ;Cuenta con cehilar miovil para
fines empresariakes?

15, ; Cuenta con numero de cehlar
exclusivamente para la empresa?

16, ;Utihza el celular para
promocionar sus productos?

17. ;La cmpresa promociona sus
productos medunte Facebook?

I8, ; La empresa atende pedxdos
mediante WhatsApp Web?

19. ;La empresa tiene un catilogo
de productos en su WhatsApp
Weh?

20, ; La cmpresa exhibe su numero
de WhatsApp Web, mediante
afiches?

21. ;La empresa promociona sus
productos medante Instagram?

22, ;La empresa promociona sus
productos medante I pdging web?

iMuchas gracus por su colaboracion!
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Anexo 4. Protocolo de consentimiento informado

UNIVE k\'uun((_'.'\l:ﬁg'l;ﬂ ON ANGELES
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)
La finglidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es inforrarde sobre ¢l proyecto de mvestigacion y
solicitarle su consentimicnto. De aceptar, el investigador y usted sequedanin con una copia.
La presente investigacion se titula “CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y
MARKETING DIGITAL EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE AMARILIS -
HUANUCO, 2022" y cs dingido por Villanueva Mallqui, Karem, mvestigadora de ln Universidad
Catblica los Angeles de Chimbote.
El propositode la mvestigacion es: Realizar un estudio sobre las caracteristicas de la gestion de calidad v
marketing digital en las Mype rubro bodegas del distrito de Amarilis, respetando los principios &ticos al
aplicar un cuestionano que ayude a determinar los resultados segun los objetivos propuestos.
Para ello, sele mvita a participar en una éncuesta que be tomard 10 minutos de sutiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntania y anonima. Usted puede decidir mtermumpirls en cualquier
momento, sm que ¢llo ke genere ningin peguicio, Siotuviert alguna mquictud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularda cuando crea conveniente.

Al conclurr la investigacion, usted sert mformado de los resultados a través de un mforme con las
conclusiones y recomendaciones sobre la gestion de calidad y el marketing digital en las Mypes del rubro
bodegas. Si desca, también podrd escribir al comeo 42111300050y ladech.edy  para recibir mayor
infommcion, Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, pucde commnicarse con ¢l Comité de Ftica

de la Investigacion de ls universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

St estd deacuerdo con los puntos antenores, complete sus datos a continuacion:
Noembre: Ramona Rojas Valverde

Fecha: 19 de febrero 2022

Correo electronico: ronxry4@gnuail.com

Firma del participante:

Firma delinvestigador{o encargado de recogerinformacion):




UNIVIRSIDAD CATOLUMCA LS ANGELES
CHMDOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cienclas Sociales)
La fmabdad de este protocolo en Ciencias Socikes, ¢s mformarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitark su consentimiento. De aceptar, cf investigador y usted se quedarin con una cop.

La presente mvestigacion se tittls “CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y
MARKETING DIGITAL EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE AMARILIS -~
HUANUCO, 2022" y o dirigido por Villanuesa Mallqul, Karem, investigadon de la Universidad
Catobica kos Angeles de Chimbote,

Fl propositode la mvestigacion es: Realizar un estudio sobre las cumcteristicas de la gesoion de calidad y
marketing digital en ks Mype rubro bodegas del distrito de Amanlis, respetando los principios éticos al
aplicar un cucstionario que ayude a determnar los resubados segin oy objetivos propucsios,

Para cllo, se¢le mvita # pasticipar ¢n una encucstaque ke tommrd 10 minutos de su tiempo. Su participacion
on lan mvestigacion es completamente voluntarm y anonma. Usted puede decslr mtenmumprda en cuakyuier
momento, sin gque ¢cllo ke genere nmgan perjuicio. S tuvicrs alguna inquictud y/o duda sobre la

mvestigacion, puede formularda cuando crea conveniente.

Al conclurr lo investigacion, usted serd mformado de los resultados o través de un miorme con las
concluswones y recomendaciones sobre ln gestion de cabdad y cf markctmg degital en las Mypes del ubro
bodegas. Si deseca, también podrd escribir al comeo 8111300050 ulsdechedy para recibir nayor
mfonmacion, Asimismo, parz consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Frica
de i Investigacion de b universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esti de acuerdo con Jos puntos antenores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Carmen Lopez Salceda

Fecha: 19 de febrero 2022

Coneo clectrdnico: tuskan l@gmail.com

Fima del pantcipante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion )
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UNIVIRSIDAD CATOLUMCA LS ANGELES
CHIMDOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cienclas Sociales)
La fmaldad de este protocolo en Ciencias Socikes, ¢s mformarle sobre ol proyecto de investigacion y

solicitark su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedanin conuna copi.

La presente mvestigacion se tituls "CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y
MARKETING DIGITAL EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE AMARILIS -
HUANUCO, 2022% y os dirigido por Villanuess Mallqul, Karem, investigadon de la Universidad
Catobca fos Angeles de Chimbote,

Fl proposiode la mvesngacion es: Realizar un estudio sobre las camcteristicas de la gesoion de calidad y
marketing digital en ks Mype rubro bodegas del distrito de Amanlis, respetando los principios éticos al
aplicar un cucstionario que pyude a determmar los resubados segin los objetivos propucsios,

Para cllo, sele mvita # pasticipar enuna encuestaque ke tomard 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la mvestigacion es completamente voluntar y anonma. Usted puede decsdr mtenmumprla en cuakyuier
momento, s gue ¢llo ke genere amgan perjuicio. S1 tuvicrs alguna nquictud y/o duda sobre la

mvestigacion, puede formularda cuando erea convenieate.

Al conclurr lo investigacion, usted serd mfonmado de los resultados o través de un miorme con las

concluswones y recomendaciones sobre ln gestion de cabdad y ol nmarkctmg degital en las Mypes del ubro

bodegas. Si desea, también podri escribir al comeo 2111300050 ulsdechedy para recibir nayor
mfonracion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Frica
de la Investigacion de b universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,

Si estd de acuerdo con Jos puntos antenores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Francsca Vakicrrama Akantara

Fecha: 19 de febrero 2022

Comeo clectrdnico: vafl23456@anail.com

Fima del panticipante: - S

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion ). ﬁ/

NS
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UNIVE “"Mbt(;c‘nt\i:: n:"i LOK ANGELY
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencus Sociales, es mformarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle suconsentimiento, De aceptar, el investigador v usted se guedarian con una copia.
La presente mvestigacion se tituls “CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y
MARKETING DIGITAL EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE AMARILIS —
HUANUCO, 2022" y e¢s digido por Villanueva Mallqui, Karem. mvestigadora de ln Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote.
El propésito de la mvestigacion es: Realizar un estudio sobre las caracteristicas de la gestion de calidad y
marketing digital en las Mype rubro bodegas del distnto de Amarilis. respetando los principios éticos al
aplicar un cuestionario que ayude a determinar los resultados segun los objetivos propucstos,
Para ello, sele invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima, Usted puede decidir interrumpirda en cualguier
momento, sin que ello le genere nmgin peruicio. Si tuviera alguna mquictud y/o duda sobre la

investigaciin, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd nformado de los resultados a través de un informe con las
conclusiones vy recomendaciones sobre ln gestidn de calidad y ¢l marketing digital en las Mypes del ubro
bodegas, St desea, también poded cscrnbir al corrco 4811005 ey ladech edu  para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Frica
de ln Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd deacuerdo con Jos puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Sandy Ana Joaquin Faleon
Fecha: 19 de febrero 2022

Correo electronico: @gmail.com
Firma del participante: _

Firma del mvestigador(o encargado de recoger mformacion):
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocoelo en Ciencias Sociales, ¢s informarle sobre ¢l proyecto de investigacion y

solicitarle suconsentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedardn con una copia,

La presente mvestigacion se tituls “CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y
MARKETING DIGITAL EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE AMARILIS -
HUANUCO, 2022% y ¢s dirigido por Villanueva Mallqui, Karem, investigador de I Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.

Fl propositode In investigacion es: Realizar un estudio sobre las caractenisticas de la gestion de calidad v
marketing digital en las Mype rubro bodegas del distrito de Amanlis, respetando los principios éticos al
aplicar un cuestionario que ayude a determinar los resultados segun los objetivos propuestos.

Pama ¢llo. sele invita a participar en una encuestaque le tomari 10 minutos de su tiempo. Su participacion
cn la mvestigacion os completamente voluntarn y anonima, Usted pucde decidir mtermumpira en cualquier
monmento, sin que ¢llo le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

mvestigacion, puede formwlarla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sem mformado de los resultados a través de un informe con las
conclusiones y recomendaciones sobre la gestion de cabdad y ¢l marketmg digital en las Mypes del rubro
bodegas. Si desea, también podm escrbir al comeo 48111300054 ulsdech.edu pam recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Frica
de In Investigacion de Ia universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores. complete sus datos a continuacion:

Nombre: Katherine Loarte Montes

Fecha; 19 de tebrero 2022

Correo electrdnico: mkamo89@gmail.com

Fimm del participante: ' —

Fima del investigador (o encargado de recoger mformacion):
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Anexo 5. Evidencia de reporte de turnitin

Turnitin Informe de Originalidad

Srocesada it 09-mar-2022 07:36 +08

Igentificador: 1779789272 - :
— [ [JEE———

Numero ¢e pa'abras: 5878 z 4 RO
- e indice de similitud

Entregado: 1 Int':-frs{ Sources: 0%
O% Publicaciones: 0%

Trabajos del estudants: 0%
INFORME FINAL Por Karem Villanueva Mallqui




