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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 bajo la linea de investigacion: desarrollo de
software de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote. Se planteé como objetivo general realizar laimplementacion
de un sistema de comercio electronico para la venta de Gtiles en la Libreria Camila’s
S.A.C mejorara la atencién de sus servicios al cliente. La investigacion fue descriptiva,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal, con una muestra
de 22 clientes; el instrumento utilizado fue el cuestionario mediante la técnica de la
encuesta. En la dimension 01 respecto al Nivel de Satisfaccion del Sistema Actual se
obtuvo que el 55.00% de encuestados manifestaron que No estan satisfechos con el
sistema actual y el 45.00% dijo que Si. En la Dimension 02 respecto al Nivel de
implementacién de un sistema de comercio electronico el 100.00% de encuestados
manifestaron que, Si tiene la necesidad de implementar un sistema de comercio
electronico. La presente investigacion tuvo como alcance llegar con su implementacion
a las areas locales nacionales e internacionales con un buen servicio de atencion a los
clientes. Por tanto, se concluye y se evidencia la necesidad de mejora, la
implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta de Utiles
escolaresen la libreria Camila’s SAC — Chimbote; 2020, con la finalidad de mejorar la

atencionde sus servicios al cliente.

Palabras clave: Clientes, Comercio electronico, Implementacion, Sistema, Venta.



ABSTRACT

The present investigation was developed under the research line: software development
of the professional school of Systems Engineering of the Los Angeles Catholic
University of Chimbote. The general objective was to carry out the implementation of
an electronic commerce system for the sale of supplies in the Camila’s S.A.C to
improve the attention of its customer services. The research was descriptive,
quantitative approach, non-experimental and cross-sectional design, with a sample of
22 clients; the instrument used was the questionnaire using the survey technique. In
dimension 01 regarding the Level of Satisfaction with the Current System, it was
obtained that 55.00% of respondents stated that they are not satisfied with the current
system and 45.00% said Yes. In Dimension 02 regarding the Level of implementation
of an electronic commerce system, 100.00% of respondents stated that, If they have
the need to implement an electronic commerce system. The present investigation had
as its scope to arrive with its implementation to the national and international local
areas with a good customer service. Therefore, the need for improvement is concluded
and evidenced, the implementation of an electronic commerce system for the sale of
school supplies in the Camila's SAC - Chimbote bookstore; 2020, in order to improve

the attention of its customer services.

Keywords: Clients, Electronic commerce, Implementation, System, Sale.
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INTRODUCCION

En la actualidad las pequefias y micro empresas estan afrontando las
adversidades de los adelantos tecnologicos, referente al comercio electrénico y
la forma de cdmo se estan involucrando para despegar y no quedarse frente a la
competencia que ya proporciona sus primeros vistazos al crear paginas webs cada
vez mas interesantes para darse a comprender e incursionar en el comercio

electronico (1).

El comercio electronico es la venta de productos o servicios es mediante de
medios electronicos, asi como Internet y otras redes informaticas, su uso da
virtudes a comerciantes y compradores, la aplicacion y uso de comercio
electronico posibilita a comerciantes entrar a segmentos de mercados estrechos
que se distribuyen extensamente, en tanto que los compradores tienen la

posibilidad de favorecer con el surgimiento de compafiias virtuales (2).

Actualmente la libreria "Camila’s" S.A.C se encuentra ubicado en la Av. Leoncio
Prado Mz B. lote 1 — departamento de Ancash — Chimbote, se dedica al rubro de
ventas de Utiles escolares, en el presente informe se realiz6 un diagnostico para
identificar la problematica con el fin de contar con las bases necesarias para
plasmar las observaciones, y a partir de ello, mejorar la calidad de ventas. A
continuacion se detalla los determinados problemas: demora en la atencién al
cliente, perdida de la informacion al no contar con una base de datos, falta de
seguridad en la informacion a los clientes, control de venta de Utiles escolares,

falta publicidad para llegar a los clientes.

Debido a la problematica existente referida en el parrafo anterior se planteo el
siguiente enunciado del problema: ;De qué manera la implementacion de un
sistema de comercio electronico para la venta de Utiles escolares en la Libreria
“Camila’s” S.A.C — Chimbote; 2020, mejorara la atencion de los servicios a los

clientes.?



Con la finalidad de poder dar solucion a esta situacion problematica se definio
el siguiente objetivo general: Realizar la propuesta de implementacién de un
sistema de comercio electronico para la venta de Utiles escolares en la Libreria
“Camila’s”S.A.C.— Chimbote; 2020, con la finalidad de mejorar la atencion de

los serviciosa los clientes.

En este sentido y con la finalidad de lograr cumplir con el objetivo propuesto

anteriormente, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar la problematica actual de la Libreria “Camila’s” S.A.C., para

conocer la necesidad en la mejora de atencidn de sus servicios al cliente.

2. Aplicar la metodologia RUP para el desarrollo del software de la Libreria
“Camila’s” S.A.C.

3. Disefiar un sistema de comercio electronico utilizando el lenguaje de
programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL para la Libreria
“Camila’s” S.A.C.

Operativamente se basa en brindar una nueva forma de negocio a la Libreria
“Camila’s”. Utilizar un sistema de comercio electronico que facilite el
desempefio laboral. Mejorar el servicio de informacion y de venta de Utiles
escolares que provee la Libreria “Camila’s”. Generar mayor competencia en las

Librerias.

Se justifica econdmicamente debido a que la libreria ha percibido mayores
ingresos, ello, producto del incremento de sus ventas de Utiles escolares, pues los

clientes han adquirido mayores volimenes de productos de manera electronica.

Se justifica tecnoldgicamente ya que, al implementar la propuesta, se agilizaran
las ventas y las operaciones se realizaran con mayor rapidez y efectividad, por

ende, resulta ser beneficioso para la Libreria Camila’s.



La presente investigacion tuvo como alcance llegar con su implementacion a las
areas locales nacionales e internacionales con un buen servicio de atencion a los

clientes.

En esta investigacion se usO la metodologia de tipo descriptiva, de nivel

cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal.

Se obtuvo que el 55.00% de los encuestados manifestaron que No, mientras con
el sistema actual. el 100.00% de los encuestados manifestaron que, Si tiene la
necesidad de la implementacion de un sistema de comercio electronico, por tanto,
se concluye que la implementacion del sistema de comercio electronico para la
venta de Utiles escolares en la libreria “Camila’s” S.A.C, agilizara los procesos

de venta en beneficio del servicio que se le ha de brindar a sus clientes.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

El autor Garcia (3), realizd la investigacion en el afio 2019 titulada
“Enfoques metodoldgicos para medir el efecto de la gamificacion en
la intencion de uso del comercio electronico: aplicacion al mercado
espanol - Espafa”. El objetivo general: Abundar en el conocimiento
cientifico de la gamificacion en el entorno del e- commerce a través
de una aproximacion tedrica y préactica aplicada al caso espafiol. La
investigacion se basa en una metodologia nivel descriptivo, disefio
experimental y corte transversal. Tuvo como resultado obtener una
aplicacion de la gamificacién de parte de las empresas de e-
commerce, implementar tacticas de marketing y logrando ofrecer a
los usuarios una experiencia online méas integro y satisfactorio. Se
concluye finalmente a la mejoria del conocimiento cientifico en el
ambito de la gamificacion, la aceptacion de tecnologias por parte de

los clientes de un sitio web de un comercio electrénico.

En el afio 2018 el autor Aparicio (4), realizo su tesis titulado: “El
comercio electronico como herramienta tecnologia de pago: Caso
venta de servicios académicos online en la PUCESE — Ecuador”.
Tuvo como objetivo general: analizar la utilizacion de medios de
pago electronicos, mediante un estudio prospectivo en la comunidad
PUCESE, para establecer la necesidad de venta de servicios a través
del comercio electrénico. La metodologia utilizada fue cuali-
cuantitativo, disefio experimental. Obtiene como resultado como los
usuarios de la institucion estan aptos de utilizar los medios de pago
electronicos que poseen para obtener servicios académicos y efectuar
los procesos de entrega. Se concluye finalmente que el proceso de

pago en linea a través de servicios académicos que brinda



2.1.2.

la pontifica universidad catélica del Ecuador — Sede Esmeradas, esta
obligado a realizar todas las exigencias tanto financieros como

tecnologicos.

Los autores Silva y Correa (5), realizd la investigacion en el afio
2017 titulada “Desarrollo del sistema de comercio electronico en la
Empresa Artesanal Quinde — Ex para la exportacion de textiles
artesanales Ciudad de Washignton — EE. UU, 2017”. EI objetivo
general: Desarrollar el sistema de comercio electronico business to
consumer (B2C) en el tramite de venta de productos artesanales de
la empresa Quinde Ex para iniciar la comercializacion al mercado
estadounidense ciudad Washignton. La investigacion se basa en una
metodologia utilizada descriptiva, no experimental. Tuvo como
resultado crear empresas digitales, virtuales y no es necesario contar
con un espacio fisico, pero si aconsejable, para el almacenamiento y
entregas de productos. Llegando a la conclusién, que el desarrollo
del sistema de comercio electronico pueda comercializar sus
productos en mercados internacionales a través de un plan de

negocio.

Antecedentes a Nivel Nacional

En el afio 2019 los autores Reyes y Morales (6), realizo su tesis de
grado titulado: “Aplicacién de Design Thinking para desarrollar un
prototipo de herramienta de comercio electronico internacional para
jefes del centro de innovador productiva y entrega tecnoldgica de
cuero y calzado de Trujillo — Per(, 2019”. El objetivo general:
describir como aplicar la metodologia Design Thinking para
desarrollar un prototipo de herramienta de comercio electrénico
internacional para los empresarios del Centro de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnoldgica de Cuero y Calzado de
Trujillo - Pert 2019. La metodologia aplicada en la investigacion es

cualitativa, descriptiva, transversal. Obtuvo resultado como la



dimension 1: escogié como herramienta una pagina web, la cual debe
presentar un mend de inicio el cual se visualizard al momento de
ingresar a la tienda de prioridad a los usuarios, para esta lista se va a
incorporar banners con las principales ofertas, ademas de un mend
de seleccion de productos, informacion de la tienda, entre otros. Se
concluye que el funcionario del calzado del Citeccal puedaadquirir
principalmente limites y obstaculos de separacion vigente para el

proceso de comercio electronico internacional.

El autor Gorma (7), realizo la investigacion en el afio 2018 titulada
“Implementacién de un portal de comercio electrénico para la
empresa de transporte interprovincial San Martin de Porres s.a.c. —
Matucana” 2018. El objetivo general: Realizar la implementacion de
un portal de comercio electronico en la entidad de transporte
interprovincial San Martin de Porres S.A.C.- Matucana; con la
finalidad de mejorar la atencion de sus servicios al cliente. La
metodologia utilizada fue de tipo y nivel cuantitativo, descriptivo, no
experimental. Los resultados en las dimensiones 1: no estan
satisfechos 77.78% con el sistema actual, la dimension 2: 77.78% si
es necesario la implementacion de un comercio electrénico que
ayude a mejorar los servicios al cliente. Se concluye que la necesidad
de implementar un sistema de comercio electronico pueda satisfacer
las necesidades de la empresa de transporte debido a un alto nivel de

insatisfaccién en sus servicios.

En el afio 2017 el autor Bricefio (8), realizo su tesis de grado titulado:
“El comercio electronico y el impacto en las Pymes del Emporio
Comercial de Gamarra durante el afio 2015”. El objetivo general:
Determinar cémo afecta el desconocimiento sobre comercio
electronico al desarrollo comercial de las Pequefias y Medianas
empresas en el Emporio Comercial de Gamarra el afio 2015. La

metodologia utilizada fue cuali-cuantitativa, tipo de la investigacion



2.1.3.

descriptiva. El resultado muestra que se precedio a disponer las
encuestas por sectores a los trabajadores de las Pymes como también
a la ciudad de Lima. Se concluye que las Pymes del emporio
Comercial de Gamarra no emplean las redes sociales como
herramienta para sus negocios Yya que tienen insuficiente

conocimiento de como funciona el comercio electrénico.

Antecedentes a Nivel Regional

El autor Mamani (9), realizé la investigacion en el afio 2019 titulada
“Relacion del Nivel de Implementacion de Infraestructura
Tecnoldgica y el nivel implementacion de un comercio electrénico
en las Entidades de Viajes y Turismo de Arequipa — 2019”. El
objetivo general: Identificar la relacién que existe entre el nivel de
implementacién de la infraestructura tecnoldgica y el nivel de
funcionamiento del comercio electronico en servicios de viajes y
turismo de la ciudad de Arequipa. La metodologia utilizada fue no
experimental, disefio transversal. Los resultados muestran el nivel de
implementacion en cuanto a la infraestructura tecnoldgica es medio
— bajo ya que en la dimension 2 alcanzo un 2.04 en la evaluacion de
comercio electrénico a través de sitios web, en cuanto a la dimension
1 con un medio de 0.56 se evidencia que existe una gran diferencia.
Se concluye que la implementacion de infraestructura tecnoldgica en
las agencias de viajes y turismo es: de un medio y bajo nivel
habiendo alcanzado un ingreso de 2.04; evidenciando la falta actual

para el soporte tecnologico y una desventaja competitiva del sector.

En el afio 2018 la autora Lopez (10), realizo su tesis de grado
titulado: “Implementacion de un comercio electrénico para la venta
de paquetes turisticos de la Empresa Colonia Adventures — Huaraz;
2018”. El objetivo general: Realizar la implementacion de un portal
de comercio electronico en la empresa Colonia Adventures — Huaraz



2018 para la venta de paquetes turisticos. La metodologia aplicada en
la investigacion fue de nivel cuantitativo, disefio no experimental,
corte transversal - descriptivo. Los resultados en las dimensiones 1:
57.00% aprueban y el 43.00% de agencias desaprueban su situacion
actual, la dimensién 2: 67.00% aprueban y el 33.00% no aprueba la
implementacion de este sistema y beneficioso que es para la venta
de sus paquetes turisticos. Se concluye que la necesidad de
implementar un sistema de comercio electronico pueda satisfacer las
necesidades de la empresa Colonia Adventures debido a que la
implementacidn de un comercio electrénico permitira la venta de los

paquetes turisticos.

El autor Noriega (8), realizo la investigacion en el afio 2017 titulada
“Implementacion de un Mercado Virtual Aplicando la Teoria del
Comercio Electronico para la Administracion de la Informacion de
las Empresas”. El objetivo general: Equipar la plataforma del
mercado virtual aplicando la teoria del comercio electronico para
administracion de la informacion en las Mypes en la region de Puno.
La metodologia utilizada fue disefio experimental, nivel descriptivo,
explicativo y enfoque cualitativo. El resultado muestra que la
implementacidn de un mercado virtual para la administracion de las
Mypes en la region de Juliaca cuya apreciacion que mas de 80.21%
el sistema de comercio electronico influye en la administracion de la
informacién en las micro, pequefias y medianas empresas. Se
concluye que la implementacion comercial virtual es la sustentacion
del comercio electronico por que ayuda a los distintos negocios

virtuales.



2.2. Bases tedéricas

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la empresa

La Libreria CAMILA’S S.A.C. de Chimbote se enfoca en la venta
de utiles escolares los cuales son considerados como un implemento
de trabajo de caracter pedagogico-educativo Utiles para la
transmision de conocimientos para el aprendizaje de la personalidad.
Los utiles escolares pueden proporcionar que los nifios y
adolescentes realicen sus diferentes actividades que le asigna la
escuela con el fin de promover el aprendizaje, asimismo, son Utiles

de apoyo para la ensefianza que brindan los maestros (12).

La empresa Investigada

Informacion general

La Libreria CAMILA’S S.A.C, se encuentra ubicada en Pueblo
Libre, en el cruce de las avenidas Leoncio prado y Aviacion,
precisamente en Prolongacion Leoncio Prado cuadra 10 Manzana B.
lote 1 departamento de Ancash, provincia del Santa, distrito de
Chimbote.

Gréfico Nro. 01: Ubicacion de la Libreria CAMILA'S S.A.C
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Sadtine

Fuente: Google Maps (13).



Historia

La apertura de la presente libreria parte de un suefio emprendedor en
el afio 2016, los hechos se remontan cuando el actual duefio, gerente
y administrador Wilfredo Garcia culminé su contrato laboral, el cual
lo reducia a ser una persona dependiente, para tener su propia
empresa independiente. Entonces, tomd la decision en conjunto con
su esposa, de poner un negocio de libreria con un nombre compuesto
a partir de las iniciales de sus dos Unicas hijas, obteniendo asi:
CAMILA’S S.A.C. hasta el dia de hoy. El propietario desde que tomo
la importante decisién de emprender el negocio hasta el momento ha
obtenido resultados positivos, la libreria ha tenido mucha acogida,
producto de ello, los bancos se veian motivados a concederle capital
para el crecimiento del negocio. Posteriormente, hallo la manera de
seguir avanzando diversificando su cartera de productos. Después de
cierto tiempo, un banco le brindd un préstamo con el fin de que los
propietarios puedan financiar un establecimiento mas grande donde
puedan seguir invirtiendo en su negocio, cubriendo asi las
necesidades de sus consumidores. Hoy en dia la libreria CAMILA’S
S.A.C. posee de un gran nimero proveedores, asimismo, con unos
grandes colaboradores capacitados para proporcionar un buen trato

tanto interno y externo hacia a los compradores (13).

Objetivos organizacionales

Brindar un excelente servicio, que satisfacen las necesidades de
nuestros clientes, generando confianza y la seguridad para la venta

de utiles escolares que realicen (13).

Mision

Somos un negocio de venta de productos escolares: confiable, eficaz

y ética se puede orientar a satisfacer las necesidades y aspiraciones
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de nuestros clientes, estableciendo relaciones de largo plazo (13).
Vision
En un futuro ser una empresa en la comercializacion de productos y

servicios en la venta y distribucion de utiles escolares que beneficien

a los estudiantes para su satisfaccion (13).

Funciones

a) Facilitar al cliente una plataforma rapida para sus compras
b) Abaratar precios de productos

c) Atencidn rapida y eficiente

d) Funcion de rendimiento: Retribuye a las actividades de

productos y la administracion de la compra y venta.

e) Funcion de administracion: Comprende toda labor importante
para la gestion del negocio, recursos humanos y la

administracion financiera y contable.

f) Funcién de soporte: incluye a las actividades de la empresa,
como la administracion de infraestructura tecnoldgica e
informacion (14).

Organigrama

Gréafico Nro. 02: Organigrama de la libreria

Gerencia General
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maat AITIaCeT

|
L Publicidad Caja t
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Fuente: Cacoo (15).
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2.2.3.

Infraestructura tecnoldgica existente

1. Hardware

01 Impresora
01 M6dem
01 Computadora

2. Software

- Sistema Operativo Windows 10
- Sistema Operativo Windows 7
- Microsoft Office 2017

- Eset Nod32 antivirus

Las Tecnologias de informacion y comunicaciones
Definicion

Se denomina asi, a las tecnologias que estan delineadas o
desarrolladas para proporcionar informacién y difundirlas en
diferentes formas, y de esa forma otorgar diversas soluciones a todos
los interesados. No obstante, las tecnologias no solo proporcionan
informacidn sino también cumple una funcién comoalmacenamiento
de la misma, con el fin de medir resultados y gestionar los informes
(16).

Los tics son las mismas, que figuran en la sociedad con una evidente
variacion, asi también en las relaciones interpersonales para generar
y difundir conocimientos, con el ritmo del crecimiento y de los
progresos de la ciencia a pesar de la globalizacién econémica y
cultural, que provocarian gran alteracion en el sistema, en la forma
de poder comunicarse, ocasionando un mayor impacto en todo el
entorno de las vidas, y si se prescinde de las tics hoy por hoy, la vida

seria cada vez mas dificil (16).
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Historia

En el presente siglo, se puede afirmar que el hombre ha hecho uso
de diversas tecnologias para lograr comunicarse y relacionarse con
su entorno, haciendo uso de muchos dispositivos y medios, para
mantenerse comunicado e informado, eligiendo asi, que es lo que
desea saber y que es lo que no desea saber. El ser humano en este
planeta, ha pasado por diferentes de facetas en cuanto a la tecnologia
de poder comunicarse, adaptandose en las distintas etapas del
hombre, todos con distinguidas formas de comunicarse, que en su

mayoria se ha adaptado satisfactoriamente (16).

Las TIC maés utilizadas en la empresa investigada

Importancia de las TIC en el negocio

Muchas preguntas se han generado al largo de los tiempos, mas aun
cuando se trate de una empresa y organizaciones, que tienen que ver
muchisimo con la calidad y estilo de comunicarse e informar los
detalles ¢Es importante la utilizacion de las Tecnologias de
Informacion y las comunicaciones (TIC) en una organizacion? La
utilizacion de las TICS es de gran importancia ya que se puede
obtener grandes beneficios, producto de que su implementacion
involucra la integracion de diversos procesos de un negocio,
contribuyendo a la mejora del desarrollo interno de una organizacion
en conjunto con la productividad. Un servicio de tecnologia de
informacidn, tiene que estar alineado con estandares como ITIL, de
tal forma que el servicio pueda estar correctamente direccionado a
satisfacer las necesidades, requisitos, requerimientos, expectativas y

objetivos estratégicos de la organizacion (17).
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion
2.2.4.1. Comercio electrénico

El comercio electrénico se precisa como la compra a
distancia donde se aprovecha los grandes beneficios que
brindan las nuevas tecnologias de la informacién, como
por ejemplo el incremento de la oferta, la interaccion y
caracter inmediato de la compra, con una singularidad que
se consigue comprar y vender a cualquier persona, Yy,
donde y cudndo se requiera. En otras palabras, es una
forma de acuerdo comercial o cambio de informacion,
mediante el uso de wuna Nueva Tecnologia de
Comunicacion  entre  empresas, consumidores Yy

administracion publica (18).

Se puede definir al comercio electrénico como una forma
de transaccion comercial, con ello, no solo se hace
referencia al comprar y vender, sino a todos los aspectos
mercantiles en general, como: La prestacion de servicios,
publicidad, relacién laboral, contabilidad, entre otros.
Aqui todas las partes interacttan de manera electronica a
diferencia de un lugar de intercambio o contacto fisico
directo (19).

2.2.4.2. Historiay evolucion del comercio electronico.

Primera creacion: En 1993 las iniciales compaiiias grandes
pueden percibir la relevancia y toman la iniciativa de crear
paginas web para la organizacién. Seguidamente, aparecen
los primeros catalogos en la red. Las paginas son estaticas
y, la forma de comunicacion con el cliente se reduce a los

formularios o correo electrénico (20).
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Segunda generacion: Los negocios ven la posibilidad de
utilizar sus paginas para hacer negocio inmediatamente en
la red. En esta fase ya se puede comprar a través de la
pagina. Aparecen los centros comerciales virtuales en los
que un negocio pueda disponer de una informacion y
equipamiento adecuado para crear tiendas en linea,
alquiler y espacio de varias compafiias interesadas en

tener su propio negocio (20).

Tercera generacion: Aspira eh informar sobre el
procedimiento de variedad y envio de los expedientes
acerca de los productos llevados. La manera es
implementar un sistema de base de datos, junto con
aplicaciones web, basado de un guion CGI. Pueden
aparecer en primer lugar contenidos dinamicos y se va a
incorporar en el “marketing de la red”. En cuestion al
proceso de pago, se va a incorporar el uso de tarjetas como
forma de sueldo. Surge los primeros protocolos para un
costo seguro (20).

2.2.4.3. Componentes del comercio electrénico

Publicacion de productos: Tiene a su cargo dar a conocer
y administrar en el sitio web la variedad de productos del
negocio en linea, permitiendo al vendedor un comodo,
elevado y disminucion de los articulos, ademas de la
inmediata modernizacion del costo, fotografia,
descripcion de servicio y cumplimiento de distintos

pagos en funcion de la preferencia del comprador (21).
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Carrito de compra: Es un componente determinante en el
negocio en linea. El carrito de compras es un servicio del
software puede memorizar toda la productividad que el
cliente va a seleccionar a lo largo de su navegador para la
lista de servicios. Este mddulo funciona de manera
automatica para el listado del consumidor una vez que
escogido un producto, es libre de seguir explorando por

la publicacion del stock (21).

Busqueda de pedidos: Proporciona al vendedor y
consumidor, identificar cada uno de las solicitudes que se
han efectuado mediante el sitio web. Por lo cual es
potencial en el consumidor conozca un dia establecido,

que lo solicitado se ha entregado y remitido (21).

Administracion de clientes: Prueba al vendedor los datos
de todos los consumidores de la tienda, lo que ayudara en
la supervision personal de toda la clientela, asi como
elaborar enfoques de negocios orientados en las personas
0 negocios que ofrece servicios o desempefo preciso (21).

Transacciones de pago seguro: Nuestro servicio puede
asegurar el conocimiento del salario de todo consumidor
suele mandar mediante el sitio web se hace de manera

confiable y veloz (21).
2.2.4.4. Utiles escolares para aprender jugando

Es relevante que los mas chicos utilicen materiales
seguros, ya que facilitan y motiva el avance de sus
habilidades mediante el dibujo y el desarrollo social van
juntos con la preparacion de estudiar y el avance de

capacidades sociales (22).
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2.2.4.5. Uso adecuado de los materiales escolares

Materiales Didacticos

Los materiales didacticos tienen la posibilidad de ser
usados tanto en un salon de clase como ademaés fuera de
ella, gracias a la disponibilidad y convivencia tienen la
posibilidad de ajustarse a una extensa diversidad de

enfoques y objetivos de leccion (23).
Cuidado de materiales escolares

Escoger un sitio fijo de trabajo en el hogar para que tus
hijos hagan las tareas, lejos de humedades para evadir que
los dtiles se pierdan o dafien. Al comenzar la temporada
escolar, ten en cuenta de marcar todos sus Utiles escolares
institucionales para evitar que se mezclen con lo de sus

comparieros de clase (23).

Conclusioén

Los materiales didacticos son de utilidades simples que

nos contribuyen al mejoramiento de la ensefianza (23).

2.2.4.6. Tabla de utiles escolares

Tabla Nro. 01: Materiales

Un cuaderno de 100 hojas |El tipo de cuaderno sera

para cada una de las determinado por cada

Un lapiz, un bicolor, un Un sacapuntas, una goma
boligrafo y una marca para borrar y unas tijeras.
Una caja de lapices deUn lapiz adhesivo.
colores.

Un paquete de 100 hojas  |Un paquete de reglas
blancas. geometricas.

Fuente: Gémez (24).
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2.2.4.7. Caracteristicas que debes buscar en los Utiles escolares

Escoger productos que te brindan la maxima calidad,
resistencia y seguridad en su uso.

Anticipa tus compras o dejar todo a ultimo minuto se
traduce a un inmenso desembolso.

Comprar Utiles escolares estd orientado al desarrollo y
aprendizaje de los nifios.

Los utiles escolares que requieren los nifios contienen

productos complementarios (25).

2.2.4.8. El lenguaje de programacion PHP

El lenguaje de programacion PHP siempre va enlazado
adentro del HTML y normalmente se le vincula con el uso
de servidores Linux (26).

Grafico Nro. 03: El lenguaje de programacion PHP

Fuente: Rasmus (26).
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2.2.4.9. Ellenguaje php presenta cuatro grandes caracteristicas

Velocidad: PHP no crea retrasos en la maquina, por ello
no necesita enormes elementos del sistema. PHP se integra
realmente bien con otras apps, principalmente bajo

ambientes Unix (26).

Estabilidad: PHP usa su sistema de gestion de elementos
y tiene un exclusivo procedimiento de manejo de
variables, conformando un sistema robusto y permanente
(26).

2.2.4.10. Modelos de Bases de Datos

El disefio de la base de datos define un modelo de
almacenamiento, estableciendo cémo se estructuran los
datos y relaciones entre ellos. Algunos de los mas

comunes son los siguientes: (27).

Bases de datos en red: Objeto de resolver las dificultades
de redundancia de las bases de datos jerarquicas, con eso

aparece el modelo en red.

Bases de datos relacionales: Conforman el modelo de
bases de datos mas empleado en la actualidad.

Bases de datos orientadas a objetos: Hablamos de uno de
los modelos mas recientes, derivado a los paradigmas de

la programacién orientada a objetos.
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Grafico Nro. 04: Modelos Bases de Datos

:

Fuente: Giménez (27).

2.2.4.11. Metodologias para el desarrollo de software

La metodologia de desarrollo de software son
procedimientos mas genéricos, a desarrollarse en varios
procesos especificos. Estos enfoques son los siguientes:
(28).

Metodologia de Programacion Extrema (XP): Esta
metodologia, utilizada mayormente para impedir el
desarrollo de funcionalidades que en la actualidad no se
requieren, sino para enfocarse en proyectos con mayores
dificultades (28).

Grafico Nro. 05: Metodologias para el desarrollo
desoftware
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2.2.4.12. Metodologia de software RUP

RUP es un proceso de Ingenieria de Software que
proporciona un enfoque disciplinado para la asignacion de
tareas y responsabilidades dentro de un desarrollo
organizado. Su objetivo es asegurar la produccién de
software de alta calidad que cumpla las necesidades de
los usuarios finales, dentro de wunos tiempos vy

presupuestos predecibles (29).

RUP promueve la productividad del trabajo en equipo
proporcionando a cada miembro del equipo, los
miembros del equipo trabajan en distintas disciplinas de
un proyecto, como requisitos, disefio o pruebas, los
distintos miembros del equipo comparten un lenguaje
comun, procedimientos y punto de vista sobre cdémo

desarrollar el software (29).

Las actividades crean y mantienen modelos, que son
representaciones, semanticamente ricas, de un sistema
software en desarrollo. RUP no se centra en la produccion
de una gran cantidad de documentos, enfatiza el

desarrollo y mantenimientos de los modelos (29).

Es también un proceso configurable. No todos los
procesos son adaptables para cualquier desarrollo de
software, sin embargo, RUP es valido tanto para pequefios
equipos como en grandes organizaciones de desarrollo.
RUP contiene muchas de las buenas practicas en el
desarrollo de software moderno de una forma que es
adaptable a un amplio rango de proyectos Yy
organizaciones (29).
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Fases de la metodologia RUP

Fase inicial.

Se define el alcance del proyecto e identifica los riesgos
potenciales, que estan de la mano del proyecto, ademas de
proponer una vision muy general de la arquitectura de
software y producir el plan de las fases y el de iteraciones
(30).

Fase de elaboracion.

Se establece un marco de trabajado para el desarrollo del
sistema, se desarrolla un plan estratégico con el cual se
pueda identificar los riesgos que se presentaran en el
desarrollo del sistema. Se selecciona los casos de uso,
para que permitan definir la arquitectura del sistema y

aplicarla en la fase (30).
Fase de Construccion.

En esta etapa se desarrolla y se integran las diferentes
partes del sistema, se procede a programar y se ejecutan
las pruebas, con la finalidad de contar con un producto
terminado y funcionando. Aqui se completa la
funcionalidad del sistema, la cual se deben aclarar los
pendientes requerimientos y administrar los cambios de
acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y

se evaluaran las mejoras del proyecto (30).
Fase de Transicion.

Una vez culminado las etapas previas ya se puede realizar
la verificacion final por parte de los usuarios con su
respectiva implementacion.  Aqui se asegura la
disponibilidad del software para los usuarios, se ajustan
los errores y defectos, para poder ser aceptados, Se

capacita y atribuye el soporte técnico (30).
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I11. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General

La implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta de
atiles escolares en la libreria Camila’s S.A.C. — Chimbote; 2020, mejorara

la atencion de sus servicios al cliente.

3.2. Hipodtesis Especificas

1. La identificacion del proceso que viene realizando la libreria
“Camila’s” S.A.C permitird realizar el analisis y disefio del sistema de

comercio electrénico que ayudara a mejorar sus ventas.

2. El uso de la metodologia RUP permitird modelar y desarrollar el
sistema de comercio electrénico en la libreria Camila’s S.A.C. de

manera correcta.

3. El disefio del sistema de comercio electronico con lenguaje de
programacion PHP y la base de datos MySQL permitira visualizar los
procesos de venta generando reportes e informes en la libreria Camila’s
S.AC.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de Investigacion

Rosendo, menciona que “El principal objetivo de este tipo de investigacion
es describir las caracteristicas o funciones del mercado. La investigacion
descriptiva presupone que el investigador tiene conocimiento previo sobre la
situacion del problema que consiste en describir un hecho, fendmeno,
individuos o grupos con el fin de establecer los resultados de una investigacion
(31).

Nivel de la Investigacion

Esta investigacion se utilizara el nivel descriptivo ya que se utiliza para la
descripcién de situaciones en las que se encuentran, basados en el estudio
planteado. Por su caracteristica de la investigacion sera de enfoque
cuantitativo Enfoque cuantitativo: Se utiliza la recoleccion y el andlisis de
datos paracontestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidaspreviamente, confiando en la medicién numérica, el conteo,
y el uso deestadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una
poblacion (32).

Disefio de la Investigacion

El presente informe de investigacion se desarroll6 bajo el disefio no

experimental y por su particularidad es de corte transversal.

No Experimental: Este tipo de investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente variables, en otras palabras, la investigacion donde
podemos hacer variar deliberadamente las variables independientes (32).

Corte Transversal: Porque en este tipo de investigacion se recolectaran los
datos en un instante, en un tiempo determinado, con el proposito de describir

la variable en estudio (33).
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4.4. Poblacion y Muestra

4.4.1. Poblacion

442,

La poblacion es la totalidad de clientes que han realizado sus compras
en la libreria Camila’s S.A.C. EIl universo estd conformado por 21

personas.

Poblacion es un grupo de todo individuo de los que se desea hacer
ampliado para los resultados de la investigacion. Se simboliza por la
letra “n” en la definicion y delimitar con claridad la poblacion

permitiran concretar el alcance de una investigacion (34).

La muestra estd conformada por 21 personas, el cual fueseleccionado

del universo por conveniencia aplicando la técnica no probalistica.

Muestra

Es un subconjunto de la poblacion, se puede utilizar por eficiencia
de tiempo y recursos, puede implicar a definirse una unidad de
analisis; por lo que se requiere precisar la poblacién para generalizar

resultados y determinar su entorno (35).

Tabla Nro. 02: Muestra de la poblacion

Unidades Poblacién/
Operativas/funcionales Muestra

Gerente 02
Contador 01
Administrador 01
Jefe de Marketing 02
Clientes 15
Total 21

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicaciones

Tabla Nro. 03: Matriz de operacionalizacion de las variables

: o . . . Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores medicion Operacional
Segln Ardila. Podemos Frecuencia a sitios web
precisar que el comercio Publiquen la ventas tiles
electronico es  como el g?gg%rss
cualquier método de|  NIVE de A La
. ] . . Funcionabilidad implementacion
transaccion comercial (no| satisfaccion Servicio j :
Implementacién | s6lo comprar y vender) respecto al Realizar ; un swter_na
de unsistemade | son las partes que| . ) wal Conocimiento elcon}er_uo
: . .| sistema actua hrard .
comercio interactdan Libreria Ordinal electronico
electronico | electronicamente en Internet mejorara sus
Acceso servicios en la

lugar de un intercambio o
contacto fisico directo.

También podriamos
platicar de negocios
electronico, que son
negocios  electronicos,
que es mas amplio vy
distribuir el  término
comercio para las

compras y ventas por

Internet (34).

Implementacio
n de un sistema
de comercio

Electrénico

Sistema de comercio
electrénico

Cuente con una pagina web
Ahorraria recursos econémicos
Implementacion

Comercio electrdnico
Propuesta

Soluciones

Beneficios

Ventaja competitiva

Medios de pago.

libreria
Camila’s
S.A.C. parala
atencion al
cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

25




4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento

se utiliz6 un cuestionario

4.6.1. Encuesta

Se definen como una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativos de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion (36).

4.6.2. Cuestionario

Es un instrumento, una herramienta para recolectar datos con la
finalidad de utilizarlos en una investigacion, como también nos
permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos.
Un disefio mal creado e inadecuado conlleva a recoger informacion
incompleta, datos no precisos de esta manera genera informacion
nada confiable (37).

4.7. Plan de analisis

El plan de analisis de datos por su misma naturaleza es no experimental del
disefio de la investigacion en los datos recolectados, tabulados mediante un
software Microsoft Excel 2016, que nos permitird realizar las tablas y
graficos de las variables escogidos para la investigacion. Segun los autores
Suarez. y Lorenzo.

El plan de andlisis de datos define con una técnica que permite responder a
unas preguntas formuladas, de los datos recogidos que deben ser

cuantitativos o numéricos denominada como un resultado estadistico (38).
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 04: Matriz de consistencia

Problema Obijetivo general Hipdtesis general Metodologia
¢De qué manera la | Realizar la  propuesta de | La implementacion de un sistema de
implementacion de | implementacion de un sistema de| comercio electronico para la venta|

: : - - .| Tipo:
un  sistema  de | comercio electronico parala venta de| de utiles escolares en la libreria

) . ) ) ) Descriptivo
comercio utiles escolares en la Libreria| Camila’s S.A.C. — Chimbote; 2020,
electronico para la | “Camilas’s” S.A.C — Chimbote; | mejorara la atencion de sus servicios | Nivel:

de

escolares

venta atiles
en la
Libreria “Camila’s”
S.A.C — Chimbote;
2020, mejorara la
de

servicios a

atencion sus
los

clientes?

2020, con la finalidad de mejorar la

atencion de los servicios a los

clientes.

al cliente.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Identificar la problemética actual

de la Libreria “Camila’s”
S.A.C,,

necesidad en

para  conocer la
la mejora de
atencion de sus servicios al

cliente.

1. La identificacion del proceso
que viene realizando la libreria
“Camila’s” S.A.C permitira
realizar el analisis y disefio del
sistema de comercio electrénico
que ayudard a mejorar Ssus

ventas .

Cuantitativo

Disefio: No
experimental y
corte

transversal
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2. Aplicar la metodologia RUP

para el desarrollo del software en
la Libreria“Camila’s” S.A.C.

. Disefiar un sistema de comercio
electrdnico utilizando el
lenguaje de programacion PHP y
el gestor de base datos MySQL
para la Libreria “Camila’s”

S.AC.

2. El uso de la metodologia RUP

permitira modelar y desarrollar

el sistema de comercio
electronico en la libreria
Camila’s S.A.C de manera
correcta.

. El disefio del sistema de

comercio electronico con el
lenguaje de programaciéon PHP
MySQL

permitira visualizar los procesos

y la base datos

de venta generando reportes e
informes en la libreria Camila’s
S.AC.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
implementacion de un sistema de comercio electrénico para la venta de Gtiles
escolares en la Libreria “CAMILA’S” S.A.C — CHIMBOTE, se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos del
codigo de ética de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote, a

continuacion, se detalla los siguientes principios (39).

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello puede necesitar nivel grado de proteccion, el cual pudo
determinar la resolucion de peligro en que se pueda incurrir la probabilidad

de que obtengan un beneficio.

Beneficencia no maleficencia: Se debe alcanzar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. Con respecto al comportamiento del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar

dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador tiene la necesidad de ejercer un juicio razonable,
analizable y tomar una precaucién necesaria para asegurar su orientacion, y
limitacion de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la igualdad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus

resultados.

Integridad cientifica: La integridad o honestidad deben imponer no sélo en
la actividad cientifica de un investigador, sino que debe ampliarse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. Resulta notable en
funcidn de las normas de su profesion, se evaltan y pueden declarar dafos,

riesgos y beneficios que puedan afectar a quienes participan.
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V. RESULTADOS

5.1. Dimension 01: Nivel de Satisfaccion respecto al Sistema Actual

Tabla Nro. 05: Frecuencia a sitios web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Frecuencia
a sitios web; respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electrénico para la venta de dutiles escolares en la libreria
"Camila’s"S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ;Usted ingresa con

frecuencia a sitios weh?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 05, el 100.00% de los clientes responden que Si

ingresa con frecuencia a sitios web.
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Tabla Nro. 06: Publiquen la venta tiles escolares

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a que publiquen
la venta de Utiles escolares; respecto a la Implementacion de un
sistema de comercio electronico para la venta de Utiles escolares en la
libreria "Camila's" S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 14 67.00
No 7 33.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. - Chimbote, respecto a la pregunta: ¢ Usted conoce paginas web
que publiquen la venta de Utiles escolares?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 06, que el 67.00% de los clientes responden que Si
conoce paginas web que publiquen la venta de utiles escolares,

mientras que el 33.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 07: Sistema de comercio electrénico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Sistema de
comercio electrénico; respecto a la Implementacion de un sistema de
comercio electrénico para la venta de utiles escolares en la libreria
"Camila's” S.A.C -Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 15 71.00
No 6 29.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ;Conoce librerias que

cuenten un sistema de comercio electrénico?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 07, el 71.00% de los clientes responden que Si las
librerias que cuenten un sistema de comercio electronico, mientras que
el 29.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 08: Funcionabilidad de la paginas web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la
Funcionabilidad de las paginas web; respecto a la Implementacion
de un sistema de comercio electrénico para la venta de Utiles escolares
en la libreria "Camila's" S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 12 45.00
No 9 55.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ¢Usted esta satisfecho con
la funcionabilidad de las paginas web de las librerias que existen en la
actualidad?

Aplicado por: Garcia D.; 2020.

En la Tabla Nro. 08, el 55.00% de los clientes responden que No esta
satisfecho con la funcionabilidad de las paginas web de las librerias

gue existen en la actualidad, mientras que el 45.00% afirma que Si.
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Tabla Nro. 09: Servicio de venta de Utiles escolares

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Servicio de
venta de Utiles escolares; respecto a la Implementacion de un sistema
de comercio electronico para la venta de Gtiles escolares en la libreria
"Camila’s" S.A.C — Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 20 96.00
No 1 4.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que el servicio

de venta de Utiles escolares se deberia realizar todos los dias?

Aplicado por: Garcia D.; 2020.

En la Tabla Nro. 09, que el 96.00% de los clientes responden que, Si
el servicio de venta de Utiles escolares se deberia realizar todos los

dias, mientras que el 4.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 10: Deberia realizar todos los dias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Deberia
realizar todos los dias; respecto a la Implementacién de un sistema de
comercio electrénico para la venta de Utiles escolares en la libreria
"Camila’s" S.A.C -Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 17 90.00
No 4 10.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, para respecto a la pregunta: ¢(Cree usted que el

servicio de venta de Utiles escolares se deberia realizar todos los dias?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la tabla Nro. 10, el 90.00% de los clientes responden que Si el
servicio de venta de Utiles escolares se deberia realizar todos los dias,

mientras que el 10.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 11: Conocimiento sobre los sistemas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento
sobre los sistemas, respecto a la Implementacion de un sistema de
comercio electrénico para la venta de Utiles escolares en la libreria
"Camila’s" S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 17 90.00
No 4 10.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C — Chimbote, respecto a la pregunta: ¢ Tiene usted conocimiento
sobre los sistemas de comercio electronico?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 11, el 90.00% de los clientes responden que Si tiene
conocimiento sobre los sistemas de comercio electrénico, mientras que
el 10.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 12: Libreria

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Libreria;
respecto a la Implementacion de un sistema de comercio electrénico
para la venta de utiles escolares en la libreria "Camila’s" S.A.C
- Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 4 23.00
No 17 77.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ;Sabe usted si la libreria
“Camila’s” S.A.C. cuenta con web?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 12, que el 77.00% de los clientes responden que No
la libreria "Camila's" S.A.C. cuenta con web, mientras que el 23.00%

afirma que Si.
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Tabla Nro. 13: Internet en teléfono movil

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Interneten
su teléfono mavil; respecto a la Implementacién de un sistema de
comercio electronico para la venta de utiles escolares en la libreria
"Camila’s" S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 20 91.00
No 1 9.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ¢Usted cuenta con internet
en su teléfono movil?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 13, el 91.00% de los clientes responden que Si cuenta
con internet en su teléfono movil, mientras que el 9.00% afirma que
No.
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Tabla Nro. 14: Acceso a internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Acceso a
internet; respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de Utiles escolares en la libreria "Camila's”
S.A.C — Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 19 86.00
No 2 14.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ¢;Usted cuenta con acceso

a internet en su hogar o empresa?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 14, que el 86.00% de los trabajadores y clientes
responden que Si cuenta con acceso a internet en su hogar o empresa,

mientras que el 14.00% afirma que No.
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5.2.  Dimensién 02: Implementacion de Sistema de Comercio Electronico

Tabla Nro. 15: Sistema de comercio electrénico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al sistema de
comercio electronico; respecto a la Implementacion de un sistema de
comercio electrénico para la venta de utiles escolares en la libreria
"Camila's" S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ¢Cree usted que la libreria

necesite un sistema de comercio electrénico para la venta por internet?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 15, que el 100.00% de los clientes responden que Si
la libreria necesite un sistema de comercio electrénico para la venta

por internet.
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Tabla Nro. 16: Cuente con pagina web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a que cuente con
pagina web; respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de tiles escolares en la libreria "Camila’s"
S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ¢Le gustaria realizar que
la libreria cuente con una pégina web y que publique sus productos

por internet?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la tabla Nro. 16, el 100.00% de los trabajadores y clientes
responden que Si la libreria cuente con una pagina web y que publique

sus productos por internet.

42



Tabla Nro. 17: Ahorraria recursos econdmicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Ahorraria
recursos econodmicos; respecto a la Implementacion de un sistema de
comercio electrénico para la venta de Utiles escolares en la libreria
"Camila's" S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ;Cree usted que realizando

compras se ahorraria recursos econémicos y tiempo?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 17, el 100.00% de los trabajadores y clientes
responden que Si realizando compras se ahorraria recursos econémicos

y tiempo.
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Tabla Nro. 18: Establecer una presencia en internet

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a Establecer una
presencia en internet; respecto a la Implementacion de un sistema de
comercio electrénico para la venta de utiles escolares en la libreria
"Camila’s" S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ;(Cree usted que la
implementacién de un sistema de comercio electrénico en la libreria

le ayudaria a establecer una presencia en Internet?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 18, el 100.00% de los trabajadores y clientes
responden que Si la implementacion de un sistema de comercio
electronico en la libreria le ayudaria a establecer una presencia en

Internet.
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Tabla Nro. 19: Usted sobre comercio electrénico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la usted sobre
comercio electrénico; respecto a la Implementacion de un sistema de
comercio electrénico para la venta de utiles escolares en la libreria
"Camila's" S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 16 73.00
No 6 27.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ;Sabe usted sobre

comercio electrénico?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 19, que el 73.00% de los clientes responden que Si
sabe sobre comercio electrénico, mientras que el 27.00% afirma que
No.
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Tabla Nro. 20: Propuestas de una implementacion

Distribuciones de frecuencias y respuestas relacionadas a la
Propuestas de una implementacion; respecto a la Implementacion de
un sistema de comercio electronico para la venta de Gtiles escolares en
la libreria "Camila’s" S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 7 36.00
No 14 64.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, para responder a la siguiente pregunta: ;Alguna
vez ha recibido propuestas de una implementacion de comercio

electronico?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 20, el 64.00% de los trabajadores y clientes
responden que No ha recibido propuestas de una implementacién de

comercio electrénico, mientras que el 36.00% afirma que Si.
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Tabla Nro. 21: Implementar soluciones

Distribuciones de frecuencias y respuestas relacionadas a Implementar
soluciones; respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de Utiles escolares en la libreria"Camila's”
S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 17 77.00
No 4 23.00
Total 21 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Tendria

interés en implementar soluciones de comercio electronico?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 21, el 77.00% de los clientes responden que Si tendria
interés en implementar soluciones de comercio electrénico, mientras
que el 23.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 22: Beneficios a su negocio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a Beneficios a
su negocio; respecto la implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de tiles escolares en la libreria "Camila's”
S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 21 95.00
No 1 5.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ¢Considera que el

comercio electronico traeria beneficios a su negocio?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la tabla Nro. 22, el 95.00% de los clientes responden que Si
considera que el comercio electronico traeria beneficios a su negocio,

mientras que el 5.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 23: Ventaja competitiva

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la ventaja
competitiva, respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de Utiles escolares en la libreria "Camila's"

S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C. — Chimbote, respecto a la pregunta: ¢Cree usted la
implementacion de un sistema de comercio electronico le generaria

una ventaja competitiva entre los demas?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 23, el 100.00% de los clientes responden que Si la
implementacion de un sistema de comercio electronico le generaria

una ventaja competitiva entre los demas.
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Tabla Nro. 24: Medios de pago

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Medios
de pago; respecto a la Implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de utiles escolares en la libreria "Camila’s"
S.A.C - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la libreria “Camila’s”
S.A.C — Chimbote, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree

necesario implementar diferentes medios de pagos?

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 24, que el 100.00% de los clientes responden que
Si es necesario implementar diferentes medios de pago.

50



5.3.  Resumen General de la Dimensién Nro.01

Tabla Nro. 25: Nivel de satisfaccion respecto al Sistema Actual

Resumen de la dimension nivel de satisfaccion del sistema actual,
respecto a la Implementacion de un sistema de comercio electronico
para la venta de Utiles escolares en la libreria "Camila's" S.A.C —
Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 11 45.00
No 10 55.00
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes respecto al nivel de

satisfaccion del sistema actual.

Aplicado por: Garcia D.;2020.

En la Tabla Nro. 25, se observa que 55.00% de los clientes afirma que
No estan satisfechos con el sistema de actual, mientras el 45.00%

sostiene que Si.

51



Grafico Nro. 06: Resumen de la Dimension N°01

Resumen de la dimension nivel de satisfaccion del sistema actual,
respecto a la Implementacion de un sistema de comercio electronico

para la venta de Utiles escolares en la libreria "Camila's” S.A.C —

Chimbote; 2020.

45.00% -
55.00% m No

Fuente: Tabla Nro. 25
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5.4. Resumen General de la Dimensién Nro.02

Tabla Nro. 26: Implementacién de Sistema de Comercio

Electrénico

Resumen de la Cuente con pégina web respecto a la Implementacion
de un sistema de comercio electrénico para la venta de tiles escolares
en la libreria "Camila's” S.A.C — Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes respecto a la Dimension
Nro.02.

Aplicado por: Garcia D.;2020.
En la Tabla Nro. 26. Se observa que el 100.00% manifestaron que, Si

estan satisfechos con respecto a la implementacion de un sistema de

comercio electronico.
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5.5. Resumen General de la Dimensiones

Tabla Nro. 27: Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones, respecto a la Implementacion de un

sistema de comercio electronico para la venta de utiles escolares en la

Libreria "Camila's" S.A.C — Chimbote; 2020.

Si No

Total

Dimensiones
n % n %

Primera
Dimension: Nivel
de Satisfaccion 11 4500 10 55.00
respecto al Sistema
Actual

Nivel de la
Implementacion de
un sistema de 21 100.00 - -
Comercio
Electrénico

21  100.00

21 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes respecto a las dimensiones.

Aplicado por: Garcia D.;2020.
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Gréafico Nro. 07: Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones respecto a la Implementacion de un
sistema de comercio electrénico para la venta de Utiles escolares en la
Libreria "Camila's" S.A.C — Chimbote; 2020.

55.00%
45.00%

mSi
m No

Nivel de Satisfaccion Nivel de Ta Implementacion
respecto al Sistema Actual  de un sistema de Comercio
Electrénico

Fuente: Tabla Nro. 27
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5.6.

Analisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta
de Utiles escolares en la Libreria “Camila’s” S.A.C — Chimbote 2020,
con la finalidad de mejorar la atencion de sus servicios a los clientes.
Para la recoleccion de datos, se aplico el cuestionario como
instrumento, mediante la técnica de la encuesta, con dos dimensiones:
Nivel de satisfaccion con el sistema actual y la Implementacién de
sistema de comercio electrénico. Por consiguiente, luego de interpretar
cada uno de los resultados realizados anteriormente, se realizaron los

siguientes analisis resultados:

- Con respecto a la dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al
sistema actual, el 55.00% de los encuestados manifestaron que No
estan satisfechos con el método actual, mientras que el, 45.00% de
los encuestados manifestaron que, Si estan satisfechos con respecto
al método actual. Este resultado tiene similitud con los resultados
obtenidos por L6pez (10), quien en su tesis de investigacion titulada:
“Implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta
de paquetes turisticos de la Empresa Colonia Adventures — Huaraz
muestra como resultados que el 57.00% de agencias No desaprueban
su método actual, el 43.00% de las agencias Sl aprueban su método
actual. Esto coincide con el autor Garcia (29), quien menciona ciertas
ventajas que los clientes obtienen debido a la implementacion de un
sistema de comercio electrénico, resalta, que los clientes pueden
hacer compras directamente a los fabricantes sin recurrir a los
comercios tradicionales, teniendo la capacidad de elegir entre una
gran cantidad de ofertas, productos que puedan desarrollarse de
manera digital. Estos resultados se obtuvieron porque existe la
necesidad de implementar un método de comercio electronico
integrado para su publicacion y brindar un excelente funcionamiento

para la administracién de venta.

56



- Con respecto a la dimension: Nivel de implementacion de sistema de
comercio electronico, se pudo observar que el 100.00% de los
encuestados indicaron que, Si es necesario a que cuente con una
pagina web. Este resultado tiene coincidencia con los resultados
obtenidos en la investigacion de Noriega (11), en el afio 2017, quien
en su tesis titulada: “Implementacion de un Mercado Virtual
Aplicando la Teoria del Comercio Electronico para la
Administracion de la Informacion de las Empresas, Juliaca 20177,
muestra que 1000 encuestados que representan el 81.80%
manifiestan que Si estdn de acuerdo con disefiar una sitio web para
elevar el proceso del negocio de una organizacién, mientras que el
18.20% indicaron No cree que por medio de un sitio web puedan
elevar su venta. Esto coindice con el autor Oyarce (30), quien
menciona al comercio electronico como un negocio online, consiste
en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios
electrénicos, también el desarrollo de operaciones comerciales a
través de un sitio web. Estos resultados se obtuvieron por que existe
la necesidad de implementar un sistema de comercio electronico y
sitio web con la finalidad de agilar las ventas y que los clientes

puedan adquirir de manera rapida aquellos productos disponibles.
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5.7.

Propuesta de mejora

La metodologia elegida para el desarrollo de un sistema de comercio
electronico para la venta de utiles escolares, es la metodologia RUP por

las siguientes razones:

- Lenguaje unificado de modelado (UML)
- Define las tareas de forma ordenada.

- Basado en la construccion de modelos visual del sistema.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla Nro. 28: Requerimientos Funcionales

CODIGO DETALLE
RF001 Acceso al sistema
RF002 Registrar clientes
RF003 Reporte de productos
RF004 Método de pago
RFO05 Buscar
RF006 Registrar
RF007 Editar (Modificar)
RF008 Guardar Ventas
RF009 Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla Nro. 29: Requerimientos No Funcionales

CODIGO DETALLE

RF001 Accesibilidad: El sistema serd de facil
ingreso donde el usuario ingresara con el
login y contrasefia

RF002 Funcionabilidad: El sistema funcionara
con las herramientas de software libre y
la estructura de base de datos.

RF003 Interfaz: Sera un interfaz amigable de
facil uso para el usuario.

RF004 Seguridad: El sistema garantizara la

seguridad en el momento de su uso.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.1.

5.7.2.

Descripcion de la metodologia de trabajo

El presente trabajo describe la implementacion de la metodologia
RUP para el proyecto de implementacion de un sistema de comercio
electronico para la venta de Utiles escolares para mejorar la atencion

de sus servicios en la libreria Camila’s S.A.C. — Chimbote; 2020.

Metodologia RUP

El Ciclo de vida RUP: RUP se divide en cuatro etapas, donde se
puede efectuar una variedad de afirmacion en seleccion diversa de
acuerdo con el proyecto, para un mayor o menor enfoque en las

diversas tareas.

Gréafico Nro. 08: El Ciclo de Vida RUP

Fases

Esquema RUP
Disciplinas [ Inicio ” Elaboracié ] Construccic ”Trans.iciénl

Fases
Disciplinas
Iteraciones
Roles
Actividades
Artefactos

|

Configuracion y /
atminisractn docambos ———

""" 1

|

I Inicial ” Elab1 ” Elsb 2 “Com!l"CmatZHComl:i”Trana][YramJ

Grafica de RUP tomada de
Iteraciones Rational Unified Process.

e ——————————————————— e B OO e O D 200
Fuente: Maldonado

El ciclo de vida de RUP se divide en las siguientes fases:

Inicio: La fase inicial es el argumento durante el enfoque de sus

actividades para el modelado del negocio y sus requisitos.

Elaboracion: Esta fase de elaboracion, se seleccionan los casos de

uso que permiten definir la arquitectura base del sistema.
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5.7.3.

5.7.4.

Construccion: Sé centra en la funcionalidad del sistema por lo que
se requiere administrar los cambios para la mejora de los productos

operativos y eficientes realizados por los usuarios.

Transicion: Sé requiere asegurar que el software se encuentre
disponible para los usuarios y verificar que los productos cumplan

con las especificaciones entregados por los usuarios.

Lenguaje unificado de modelado (UML)

UML es ante todo un leguaje. Un lenguaje puede proporcionar una
terminologia y unas normas para facilitar un conocimiento. En este
caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica de un esquema.
El lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice como

crearlos.

Diagramas de UML

Es la funcidn grafica de un grupo de componentes con su interaccion.
Permite representar correctamente una estructura, UML ofrece una
amplia variedad de diagramas para visualizar una estructura desde un

punto de vista.

Diagrama de casos de uso

El diagrama de caso de uso presenta procedimiento de los distintos
usuarios (actores) que operan con el sistema, igualmente con la forma
y orden que los elementos puedan interactuar (casos de uso). El
modelamiento de caso de uso puede observar un actor, el cual es el
administrador, la tabla 27 detalla el rol, conocimiento y funcionalidad

correspondiente.
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5.7.4.1. Actores

Tabla Nro. 30: Actores de los Casos de Uso.

Actor | Participacion | Nivel de Funcionamiento
referencia
Gerente | Trabajador Debe e Tipo producto
encargado de | conocer el e Modificar
mantener el | negocio en producto
sistema detalle. e Registrar venta
(Propietario e Busqueda
Trabajador

Busqueda Cliente
Registrar Cliente
Guardar
Cancelar

Imprimir

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.4.2. Caso de Usoy descripcion

Diagrama de Caso de Uso del administrador del sistema
para ingresar con el usuario y contrasefia.

Grafico Nro.09: Administrador ingresa con el usuario

ycontrasefia.

Ingresa usuario y
// contrasefia
Ingresa usuario al
consultar /

\ verifica los datos
A Entra al usuario de
nicio

s S
-
h \
\ \
Administrador \Q

/@,..

v &
v

i

Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Caso de Uso de sistema de ventas en
utiles escolares.

Gréafico Nro. 10: Diagrama de Caso de sistema de ventas
endtiles escolares.

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.4.3. Modelo de Negocio

Gréafico Nro. 11: Modelo de negocio

b
AT

Cliente Gestionar Venta Trabajador

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.4.4. Diagrama de Requerimiento

Gréafico Nro. 12: Diagrama de Requerimiento

A—B

Reagistrar venta

-~

Reagistrar producto

A

Registrar trabajador

Cliente Trabajador

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.4.5. Diagrama de Detallado

Gréafico Nro. 13: Diagrama de Detallado

S

i Buscar Cliente

ey %}i

Trabajador Resgstrarvema\“ Registrar Cliente s
A
Imprimir Venta BuscaryAgregar Producto
Registrar trabajador BuscarTrabajador
(O (D
Reagidtrar produc’c&'i\ BuscarProdudo

A

O Regigrar Marca

Registrar tipo Producto

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.4.6. Diagrama de Actividades

Gréfico Nro. 14: Usuario del sistema web

Usuarioc

Sistema Web

Error al ing

Ingresar usuario
y contrasena

.

resar usuario y contrasenfa

J

Accede al Sistema ]
Administrativo J

Validar usuarn

=

b y contrasena

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 15: Usuario trabajador del
sistema administrativo

Ususario Trabajador

Sistema Administrativo

click btn| nuevo

Click menu

Registrar

B
Clients

si onoesta

Agregar
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Cliente
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5.7.5. Diagrama de Proceso de Negocio

Se va a elaborar el procedimiento del sistema de ventas actual
mediante BPMN permitiendo, notificar y estandarizar el
modelamiento de procesos de negocios en el formato de flujo del
trabajo. Este proceso se intervendra, cambiando las notas de pedido
en papel por el uso de tecnologias, realizando el registro a traves de

un sitio web.

Grafico Nro. 16: Diagrama BPMN, que representa el sistema
deventas actual

VENDEDOR

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.6. Disefio
5.7.6.1. Modelo Entidad — Relacion

Se puede observar el disefio I6gico de la base de datos.

Gréafico Nro. 17: Esquema racional de la base de datos

# * codigo_pago

= fecha_venta

* total_verts

* cod_factura
*fecha_smision_factura

peliido_cliente
ombre_cllents

* nombre_negocio

* direccién

o lelélmo‘ detalle_venta

# = codigo_cliente
* cod_producto
* contidad
= precio_uniterio
* direccidn
= subtotal

# * codigo_cliente
* nombre_producto
* marca
* precio_costo
* precio_venta
= stock
* fecha_creacion
* descaripdion
* imagen

Fuente: Elaboracion Propia
5.7.7. Disefo fisico de la base datos

El disefio de la base de datos, son especificaciones mas detalladas para
la implementacion del sistema ventas. Donde se utilizan indices por

cada tabla para agilizar la busqueda del sistema.

Gréafico Nro. 18: Disefio de la Base de Datos

 idcliente: int

& dni: varchar(20)

= nombras: varchar(120)
8 apellidos: varchar(120)
= direccion: varchar(120)
B8 telefono: varchar(120)
= corrao: varchar(50)

&5 estado: varchar(20)

= genero: varchar(20)

5 PRIMARY

5 idtipoproducto: int

= tipoproducto: varchar(60)
& descripcion: varchar(100)
5 estado: varchar(20)

» PRIMARY

[ user
5 idsint E T [ docuvent E producto
& nick: varchar(20) - dtrabajador: int 2 iddocuvent: int & idproducto: int
& nombres: varchar(60) & dni: varchar(20) & codigo: varchar(20) & codigo: varchar(20)
B usuario: varchar(20) &5 nombres: varchar(120) & serie: varchar(20) & tipoproductos int
S clave: varchar(20) & apellidos: varchar{120) & numerscion: varchar(20) & marca: int
5 fecha_reg: datetime & direccion: varchar(120) [*—4 cliente: varchar(200) = unidad: int
& tipousuario: varchar(20) & telefono: varchar(120) 5 igv: decimal(10,2) 8 localizacion: varchar(50)
= estado: varchar(20) & correo: varchar(60) & motivo: varchar(300) & medida: int
& genero: varchar(20) o user:int
& estado: varchar(20) & fechreg: datetime
& estado: varchar(20)
& total: decimal(10,2)

& subtotal: decimal(10,2)
5 PRIMARY
5 idacceso: int
& acceso: varchar(100) [ detallevent

= usuario: int 5 iddocvant: int
& sesion: varchar(100) 5 vent: int
& fechaactual: datetime & prod: int

& estado: varchar(20) & cantidad: decimal(10,2)
2 foreign_key01 & descrip: varchar(300)

5 PRIMARY & preciovent: decimal(10,2)
& fecha: datatime

& subtotal: decimal(10,2)

5 PRIMARY

Fuente: Elaboracion Propia

p idmarca: int

& marca: varchar(50)

8 descripcion: varchar(100)
& estado: varchar(20)

p PRIMARY

& trabajador: int

& descripcion: varchar(120)
& preciounit: decimal(10,2)
& stock: decimal(10,2)
5 peso: decimal(10,2)
& estado: varchar(20)
5 fechareg: datetime
& imagen: varchar(100)
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5.7.8.

5.7.9.

Elaboracién de la Arquitectura Funcional

La elaboracion de la estructura del funcionamiento es un método que
permite determinar la interaccion con la unidad de programa. Se
representa con la estructura operacional esto consiste en diagramar
proceso de uso en la fase final correspondiente a la unidad de

planificar.

Gréafico Nro. 19: Diagrama Arquitectura Funcional

Ciet | \/ 4+ | [ H 4 e slalall O A M~
SISEITd UE VETIAS UE Id LLIUTElTd Cdllllids S.A.C

A Adrainictrad e lnicin
AUTTITT S augul LLILLAY LY)
[
Producto Cliente Trahajadnr \/entas Guardar
Media || | Registrar Registrar Cadigo Cancelar
Cliente Trabajador
arca Tipo de Imprimir
‘ Documento

Tipo Producto

Fuente: Elaboracion Propia

Elaboracién de la Interface

Como aporte un creador puede realizar su propuesta se le entregaron los
siguientes elementos mediante plantilla. Estos son considerados muy
esencial que debes tomar en consideracién para una posterior siguiente

remodelacion de la interface ser:

e Magnitud de la imprenta y forma correspondiente con el
consumidor final.

e En pintar las interfaces.

e Teflir la fuente en relacion de mensajeria muy considerable.

e Lainsignia que pueden identificar los diferentes elementos

pueda permitir relacionarse para su uso.

e Los puntos de vista en facilidad del usuario.
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Grafico Nro. 20: Disefio de Interfaz

AWeb Page
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Administrar Clientes
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Ruc Apellido Cliente Nombre Cliente  [Nombre Negocio  |Direccion Telefono | Estado P
uardar
02006342-6 |Verastegui Ana Maria Libreria Camila's  |Prolon.L.Prade Activo O\QQ Cancelar
02006344-4 |Alvarado Ramirez  |Brendita Libreria Camila's  |Prolon.L.Prado Activo O\@Q Imprimir
G PDF
02006348-9 |Paluz Verastegui  |Maria fe Libreria Camia’s [Prolon Prado Activo Q@Q snerr
02006347-2 [Bardales Morales ~ [Ménica Libreria Camila's  |Prolon L. Prado Activo Q@g
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Ir a pégina l <Anleriorl I Siguiente>]
Librerfa "Camila's" SA.C. - Todos los derechos reservados Copyright 2020
v

5.7.10. Evidencia

Fuente: Elaboracion Propia

El método debe ser aprobados detalladamente por medio de realizacion

se pudo controlar antes de ser proporcionado alcomprador, este

proposito se identifica defecto y falencias. Luego presenta un conjunto

de evidencias ejecutado con el método de la direccion comercial para
la Libreria "Camila's" S.A.C.

5.7.11. Diseiio de la Interfaz del Sistema de Ventas

Gréafico Nro. 21:; Disefio de Interfaz del Sistema de Ventas

AWeb Page AWeb Page
OEDXQ hitps:// —IQ OEDXQMEH —)@
%h‘
Logo de la Libreria Producto Cliente
Trabajador Ventas
% %

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa varios aspectos como se espera tener en método de ventas,

lo identificado principalmente con lo proximo:
Puntol: Simbolo del sitio web donde inicia el sistema de ventas.

Punto 2: Entrada: donde se prueba el sitio donde se registra la
informacion y la autentificacion del boton para proceder con el inicio

de sesion o retirarse.
Punto 3 Barra de herramientas: Evidencia la seleccion accesible.

5.7.12. Pruebas

Gréfico Nro. 22: Acceso al sistema de ventas

@ AccssodeSistemadeVentas X | 4 9, = B X%

€ 2 C (@ locahhost ﬁt@ Aculear )

9 Adun.. B Tinkerced | Creadis.. ([ Campus Virtal Pre.

A 1'

i Aplcacionss [ Google Meet @) 15202443

antecendetes-NyR (). Aplicacion de as Re.. Otros marcad

ill'af \\

delectura

Acceso al Sistema de Ventas

4 | bsuar

Entrar

= 8

Fuente: Elaboraci6n Propla
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Grafico Nro. 23: Sistema Administrativo del Sistema de Ventas

Q@ Sistema Administrativo X 4+ Ol = 8 X
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 24: Medida

@ SsemaRegstarNedds X | 4 0 - 0 X
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Inicio  Producto~  Cliente  Trabajador  Venias Danitza Milagros » ]

Busqueda Medida m

Busqueda: Estado:

IDMEDIDA MEDIDA DESCRIPCION ESTADO

. n 1 UNIDAD UNIDAD ACTIVO
. n 2 CAIA UNIDAD ACTIVO
n 3 METROS METROS ACTVO
n 4 DOCENAS DOCENAS ACTIVO
n 5 CIENTOS CIENTOS ACTVO
n 5 MILLAR MILLAR ACTIVO
n 7 RESMA 144 UNIDADES ACTIVO

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 25: Marca
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n 1 VIKINGO ACTIVO
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n 3 JUSTUS ACTVO
n 4 LORO ACTVO

FABER-CASTELL ACTVO

n 6 ARTESCO ACTIVO

a
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 26: Tipo Producto
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i Aglicacones (M GoogleMeet () 1520244392 Ardin.. [ Tinkerced |Creadis.. ([ Campus Virtal Pre.. antecendetes-ENyR ) Aplicacion de las Re.. » Otros marcadores Lista de lectura
Danitza Miiagros»
Busqueda Tipo Producto m
Busqueda : Estado:
<T0DOS-> v

IDTIPOPRODUCTO TIPOPRODUCTO DESCRIPCION ESTADO

CRAYONES CRAYONES X12 JUMBO WAX CRAYONS ACTIVO

REGLAS ESTUCHE GEOMETRICO X30 CM ACTVO

CUADERNO TRIPLE RENGLON CUADERNO X100 CUADRICULADO ACTIVO

COLORES COLORES X12 ECOLAPIZ + TAJADOR ACTVO

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 27:Producto

@ Ssteme - Producto X+

€ 5> C 0t @ locahostproducto-vent.php
H* Aglicaciones (M GoogeMeet @) 1520044392 Avdun... BE Tinkercad | Creadis.. [ Campus Virtual Pre.. antecendstes-NyR 4 Apicacsn delas Re..

Busqueda producto
Q@usqueda de Tipo producto Busqueda: Estado:

v

<—TODOS—>
PRECIO STOCK ESTADO IMAGEN

CODIGC  TIPOPROD MARCA MEDIDA DESCRIPCION
STANDFORD ~ UNIDAD CUADERNO UNIVERSITARIO 200 200 ACTVO ‘

PRODO0003 CUADERNO TRIPLE
RENGLON
. n PRODO002 REGLAS ARTESCO UNIDAD ESTUCHE GEOMETRICO X30 CM 650 700 ACTVO a
n PRODO00T COLORES FABER- UNIDAD CAJAX48 COLORES TRIANGULARES 2900 600 ACTVO
CASTELL FABERCASTELL

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 28: Cliente

@ Sstema-Registrar Chente x 4+ e  ax
&k 8O (e

» Orosmarcadores [ Lista de lectura

€ > C 0t O locahostdienteventphp
2 Aglicaciones [ Google Meet @) 152004392 Aduin.. 5 Tinkercad | Crea dis.. Campus Virtual Pre... antecendetesENyR . Apikacin de las Re..

Daniiza Milagros~

Ciente  Trabajador  Ventas

Busqueda Cliente

Busqueda: Estado:
<-TODOS-> v
NI NOMBRES APELLIDOS GENERO DIRECCION TELEFONO  CORREO  ESTADO
n 78956128 Juan Carios Mesa MASCULINO AvEnfique Meiggs 943591835 ACTIVO
n 07815219 Susana Morgles FEMENINO Prolon L Prado 977640159 ACTIVO
., .
Fuente: Elaboracién Propia
I .
Gréfico Nro. 29:Trabajador
@ SitemafegstrarTabajador X | 4 0 = 89X
€ 5 C (O locahostirabajador-ventphp B & Q)
antecendetes Ny R () Apicacion de lasRe » Otros marcadores. Lista de lectura

i Apicacones (M GoogleMest @ 1520244302 Aciuin.. EF Tinkercad | Creadis.. [ Campus Virtal Pre..

Danitza Milagros

Inicio Producio~

Busqueda Trabajador

Busqueda: Estado:
<-TOD0S-> v
NI NOMBRES APELLIDOS  GENERO DIRECCION TELEFONO ~ CORREO  ESTADO
n 7092555  Daniiza Miagros Gartia FEMENINO Prolon L Prado 77640169 ACTVO
Alarado FEMENINO AvEnrique Meiggs 944568764 ACTIVO

n n 76956128 Brenda
1|

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 30: Ventas

@ Sistema - Ventzs X+

€ 9 C t O locahostventas-ventohp

I Aplicaciones [ GoogleMeet @) 1520244392 Arduin.. B! Tinkercad | Creads— ([f) Campus VirtuaiPre.. antecendetesHNyR 4 Alicacién de lasRe.. »

Inicio  Producio~  Clienle  Trabajador  Venlas

Registrar Ventas m

Tipo de Documento: Serie : Fecha de Documento:
< v, | sere c 186202 B e 8
AN v <-TODOS-> v
CODIGO TIPODOC SERIE NUMERACION  CLIENTE FECHA  TOTAL OBSERVACION ESTADO
n E VENTO00092021  BOLETA  BOO1 1 SrendaAlarado 18062021 5750 PAGOALCONTADO  PEDIDO

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 31: Boleta

LIBRERIAY
GCAMIL'AGS?

R.U.C.:20600211537
BOLETA

3-00BOLETA

SUCURSAL:MZA. | LTE 1 PJ.MIRAMAR ALTO
TELEF: 043-355430 - CEL:928890443 - ANCASH
-SANTA - CHIMBOTE

DOC  : 74803645
Nombre: Brenda Alvarado
Cant Descripcion Importe

CAJAX48 COLORES

1.00 TRIANGULARES 2458
FABERCASTELL
ESTUCHE GEOMETRICO

100 x30cCM 5.51
CUADERNO

1.00  UNIVERSITARIO 18.64

Operacion Gravada:47.15
IGV:10.35
Total(S/.):57.50

SON: CINCUENTAY SIETE CON 50/100 SOLES
Forma de Pago : EFECTIVO

Fecha : 14-10-2021 01:29:21

Vendedor :Danitza Milagros

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
"No se aceptan cambios ni devoluciones.”

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.13.

Diagrama de Gantt de la implementacion de sistema en ventas.

Gréfico Nro. 32: Diagrama de Gantt

) G
Popdo Bt o Tem Reonss A

g @ @ x 0 g‘ ff E 0 C Buscar <P
-'EE';MINkm

4640

{ e | Hoy v | A | Aderte  Mostarlandacria | Lnesdebee |

v
o Semzall lSnl! Ihnﬂ liﬂl‘ IS—!! IS:-I Ihﬂ ISul:l IS-!
Nombre Fecha de mico Fechadefin I ) = oz o1 o nz 5T =a =
# Implementacion de un sstema de comercio.. 0320 B2 (|
+ Entrevits conlos centesy quentz delaLi. 177320 1982 =]
o Aol wu BB =]
¢ Bboncindedgemadecsoderso VB ] =
+ Diagrama deprocesa de negoco . W [
+ Digio Bl W =l
+ Diciode basede dtos 20 b2 1) [ ]
© Disio denefaces e .1 |
+ Pretes I, W —

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.14. Presupuesta econdémica

Tabla Nro. 31: Presupuesta economica

COSTO/ COSTO

ARTICULO | CANTIDAD | MEDIDA | UNITARIO | TOTAL
Impresora
Epson L3150 1 Unidad 650.00 650.00
Sublime
Text 1 Unidad 0.00 0.00
Antivirus
Nod 32 1 Unidad 145.00 145.00
Desarrollador 1 Mes 140.00 140.00
Analista 1 Mes 280.00 280.00
Papel bond 1 Millar 16.00 16.00

Total 1,231.00

Fuente: Elaboracion Propia
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V. CONCLUSIONES

En relacion a los resultados obtenidos en la investigacion. se puede observar que
existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los trabajadores y clientes de
la empresa, como también un alto nivel de percepcion de la necesidad de realizar
la implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta de Utiles
escolares en la Libreria "Camila's” S.A.C — Chimbote;2021, con la finalidad de
mejorar la atencion de servicios a los clientes, esto se deduce que necesita
mejorar sus métodos actuales que maneja la empresa, implementando un sistema
de comercio electronico, con la finalidad de ahorrar tiempo y dinero ya que las

ventas se realizaran de manera rapida y facil.

1. Se identifico la probleméatica actual de la empresa, en cuanto al servicio
brindado a los clientes de la Libreria “Camila’s” S.A.C, obteniendo informacién

necesaria para mejorar los procesos de comercio electrénico.

2. Se aplico la metodologia RUP, que permiti6 facilitar el desarrollo del sistema de
comercio electronico de la Libreria“Camila’s” S.A.C., con lo cual se logré

resolver los problemas de ventas con el mejor servicio a los clientes.

3. Se disefio el sistema de comercio electrénico en un entorno amigable,
permitiendo al usuario manejar el sistema de comercio de una manera fécil y rapida,
utilizando las herramientas de lenguaje de programacion PHP y el gestor de
base datos MySQL para la Libreria “Camila’s” S.A.C.

El aporte que se brindé a la empresa “Camila’s” S.A.C. fue: agilizar sus procesos,
de comercio, mejorar las formas de venta, mantener un registro ordenado de
datos. Y como valor agregado que tendré la Libreria “Camila’s” S.A.C. seré el
uso del sistema que se implementdé que ayude a mejorar el desempefio del
trabajador y, en consecuencia, la mejor preferencia de los clientes a la libreria

frente a las demas competencias.
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RECOMENDACIONES

La libreria Camila’s S.A.C debe tener en cuenta lo siguiente:

1. La libreria Camila’s S.A.C debe tener en cuenta el presupuesto para realizar el
sistema de comercio para la venta de Utiles escolares de esta manera mejora la

problematica existente en cuanto a la buena atencion a sus clientes.

2. Se debe mantener una permanente capacitacion del personal para el sistema de
ventas con la finalidad de ofrecer soluciones antes los problemas con respecto
a las ventas dentro de la libreria.

3. Se debe tomar en cuenta, la propuesta de implementacion de un sistema de
comercio electronico de ventas para ello dependera la calidad, rapidez, y el

buen servicio con respecto a la atencidn de sus servicios a los clientes.

4. Se sugiere gue la libreria Camila’s S.A.C evalue la posibilidad de implementar
diferentes medios de pagos online, desde la aceptacion de tarjetas de crédito o
débito, hasta el pago online sin tarjeta como PayPal, Pago efectivo, entre otras.

78



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Prieto, M. Disefio de un sistema de comercio electronico integrado para
canalizar las ventas a través de internet de las mypes dedicadas al comercio
de equipos tecnoldgicos en la region Pasco. 2017. [Citado 2 de Mayo: 2020].
Disponible en:
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/597/1/T026_48073679T.pdf

. Tarazona, G. Medina, H. y Giraldo, L. Modelo de implementacion de
soluciones de comercio electronico. 2013. [Citado 2 de Mayo: 2020].
Disponible en:

https://revistas.udem.edu.co/index.php/ingenierias/article/view/702/643

. Garcia, A. Enfoques metodologicos para medir el efecto de la gamificacion
en la intencion de uso del comercio electrénico: aplicacion al mercado
espariol - Espafia. 2019.[Citado 6 de Mayo: 2020]. Disponible en:
https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/19242/2019000002022.p
df? sequence=1&isAllowed=y

. Aparicio, E. EI comercio electrénico como herramienta tecnoldgica de pago:
Caso venta de servicios académicos online en la PUCESE - Ecuador.
2018.[Citado 6 de Mayo: 2020]. Disponible en:
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1725/1/APARICOA
RIAS EVELYN ADRIANA.pdf

. Silva, D. y Corrrea, J. “Desarrollo Del Sistema De Comercio Electronico en
la Empresa Artesanal QUINDE - EX para la exportacion de textiles
artesanales CIUDAD DE WASHIGNTON - EE.UU, 2017."[ Citado 4 de
Mayo: 2020]. Disponible en:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10704/Silva%20Mart
05%2C%20Dhana%20Aida%20%20Cabanillas%20Correa%2C%20Jhonn

79


http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/597/1/T026_48073679T.pdf
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/597/1/T026_48073679T.pdf
https://revistas.udem.edu.co/index.php/ingenierias/article/view/702/643
https://revistas.udem.edu.co/index.php/ingenierias/article/view/702/643
https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/19242/2019000002022.pdf?sequence=1&amp%3BisAllowed=y
https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/19242/2019000002022.pdf?sequence=1&amp%3BisAllowed=y
https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/19242/2019000002022.pdf?sequence=1&amp%3BisAllowed=y
https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/19242/2019000002022.pdf?sequence=1&amp%3BisAllowed=y
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1725/1/APARIC
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1725/1/APARIC
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1725/1/APARICO%20ARIAS%20EVELYN%20ADRIANA.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1725/1/APARICO%20ARIAS%20EVELYN%20ADRIANA.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1725/1/APARICO%20ARIAS%20EVELYN%20ADRIANA.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10704/Silva%20Martos%2C%20Dhana%20Aida%20%20Cabanillas%20Correa%2C%20Jhonn
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10704/Silva%20Martos%2C%20Dhana%20Aida%20%20Cabanillas%20Correa%2C%20Jhonn
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10704/Silva%20Martos%2C%20Dhana%20Aida%20%20Cabanillas%20Correa%2C%20Jhonn
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10704/Silva%20Martos%2C%20Dhana%20Aida%20%20Cabanillas%20Correa%2C%20Jhonn

6. Reyes, L. Y Salazar M. “Aplicacion de Design Thinking para desarrollar un
prototipo de herramienta de comercio electronico internacional para
empresarios del centro de innovacion productiva y transferencia tecnolégica
de cuero y calzado de Trujillo-Pera, 2019”. [Citado 5 de Mayo: 2020].
Disponible en:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/22093/Reyes%20Pine
do%20Claudia%20Lucia%20%20Salazar%20Morales%20Sa%C3%BAI%?2
OFernando.pdf?sequence=1&isAllowed=y

7. Guevara, G. "Implementacion de un portal de comercio electrénico para la
empresa de Transporte Interprovincial San Martin De Porres S.A.C.
Matucana; 2018.". [Citado 3 de Mayo 2020]. Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3027/COME
RCIOELECTRONICO _PROCESO_GALVEZ GUEVARA GENE_GIOM
AR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

8. Bricefio, C. El comercio electronico y el impacto en las PYMES del emporio
comercial de Gamarra durante el Afio 2015. 2017.[Citado 5 de Mayo: 2020].
Disponible en:
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/1722/PMGP
%2000009%20074.pdf?sequence=1&isAllowed=y

9. Mamani, C. Relacion del nivel de implementacion de infraestructura
tecnoldgica y el nivel de implementacion del comercio electronico en las
agencias de viajes y turismo de Arequipa - 2019. [Citado 5 de Mayo: 2020].
Disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/10858/UPhamacr.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

80


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3027/COMERCIOELECTRONICO_PROCESO_GALVEZ_GUEVARA_GENE_GIOMAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3027/COMERCIOELECTRONICO_PROCESO_GALVEZ_GUEVARA_GENE_GIOMAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3027/COMERCIOELECTRONICO_PROCESO_GALVEZ_GUEVARA_GENE_GIOMAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3027/COMERCIOELECTRONICO_PROCESO_GALVEZ_GUEVARA_GENE_GIOMAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3027/COMERCIOELECTRONICO_PROCESO_GALVEZ_GUEVARA_GENE_GIOMAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3027/COMERCIOELECTRONICO_PROCESO_GALVEZ_GUEVARA_GENE_GIOMAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/1722/PMGP
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/1722/PMGP
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/10858/UPhamacr.pdf
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/10858/UPhamacr.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Lopez, Z." Implementacion de un sistema de comercio electrénico para la
venta de paquetes turisticos de la empresa Colonia Adventures - Huaraz;
2018."[Citado 4 de Mayo: 2020]. Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6256/COME
RCIO_ELECTRONICO_IMPLEMENTACION_LLALLIHUAMAN_LOP
EZ ZAIRA JAQUELIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Noriega, J. “Implementacion de un Mercado Virtual Aplicando la Teoria del
Comercio Electronico para la Administracion de la Informacion de las
Empresas”. 2017. [Citado 5 de Mayo: 2020]. Disponible en:
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/2288/T036_06195
745.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Libreria. Camila’s S.A.C — Google Maps. [internet]. [Citado 7 de Mayo:
2020]. Disponible en:
https://www.google.com.pe/maps/place/Libreria.Camila’s.S.A.C+Chimbote/
@9.0758523,78.5873928,3a,75y,33.87h,83.31t/data=!3m9!1e1!3m7!1syP9
mIH7nTASfo7KBd5zItA!2e017i13312!8i6656!9m2!1b1!2i38!14m5!13m411s0
x91ab8137beea29ab:0xddf9c4ffale23249!18m2!3d9.0765874!4d-
78.5879802?hl=es-419

Torres, W. y Contreras J. Funciones de Comercio Electrénico. [Citado 7 de
Mayo: 2020]. Disponible en:

https://es.slideshare.net/Juian/trabajo-comercio-electronicol-julian

Kam, S. Organigrama Libreria — Cacoo. [Citado 7 de Mayo: 2020].
Disponible en:
https://cacoo.com/diagrams/ZmpOGulPwBYs78gM/D6632

Gonzélez, F. Las Tic como apoyo a la educacién. [Citado 07 Mayo:

2020]. Disponible en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/investigacion/course/view.php?id=85

81


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6256/COMERCIO_ELECTRONICO_IMPLEMENTACION_LLALLIHUAMAN_LOPEZ_ZAIRA_JAQUELIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6256/COMERCIO_ELECTRONICO_IMPLEMENTACION_LLALLIHUAMAN_LOPEZ_ZAIRA_JAQUELIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6256/COMERCIO_ELECTRONICO_IMPLEMENTACION_LLALLIHUAMAN_LOPEZ_ZAIRA_JAQUELIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6256/COMERCIO_ELECTRONICO_IMPLEMENTACION_LLALLIHUAMAN_LOPEZ_ZAIRA_JAQUELIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6256/COMERCIO_ELECTRONICO_IMPLEMENTACION_LLALLIHUAMAN_LOPEZ_ZAIRA_JAQUELIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6256/COMERCIO_ELECTRONICO_IMPLEMENTACION_LLALLIHUAMAN_LOPEZ_ZAIRA_JAQUELIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/2288/T036_06195745.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/2288/T036_06195745.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/2288/T036_06195745.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://www.google.com.pe/maps/place/LibrerÃ­a.Camila
http://www.google.com.pe/maps/place/LibrerÃ­a.Camila
mailto:@9.0758523
https://es.slideshare.net/Juian/trabajo-comercio-electronico1-julian
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/investigacion/course/view.php?id=85

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ramirez, D. La importancia de las TIC en el negocio. [Citado 07 Mayo:
2020]. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/277404875 La_importancia_de |

as_TIC_en_el_negocio

Neilson, D. Comercio electronico: El Cid Editor; 2019. [Citado 08 Mayo:
2020]. Disponible en:
file://IC:/Users/LENOVO/AppData/Local/Temp/Dialnet-
ElComercioElectronicoComoRecursoDeCompetitividadPa-4760190-5.pdf

Fonseca, A. Fundamentos del e-commerce: Tu guia de comercio electrénico
y negocios online. [Citado 08 Mayo: 2020]. Disponible en:
https://issuu.com/utnuniversity/docs/ebook-ecommerce/310

Seonane, E. La nueva era del comercio: EI comercio electronico, las TIC
al servicio de la gestion empresarial. [Citado 08 Mayo 2020]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=evLz521ZVmAC&Ipg=PP5&pg=P
P5#v=onepage&q&f=false

Garcia, J. La gestion moderna del comercio minorista: el enfoque préctico de
las tiendas de éxito. [Citado 08 de Mayo: 2020]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=SYbBNxfOum4C&Ipg=PP1&dg=ina
uthor%3A%22Juan%20Carlos%20Burruezo%20Garc%C3%ADa%22&p=P
Ad#v=onepage&q&f=false

Gellona, R. Utiles Escolares para Aprender Jugando. [Citado 08 de Mayo:
2020]. Disponible en:
https://noticias.universia.cl/vidauniversitaria/noticia/2010/02/11/266325/util

es-escolares-aprender jugando.html

82


http://www.researchgate.net/publication/277404875_La_importancia_de_l
http://www.researchgate.net/publication/277404875_La_importancia_de_l
file:///C:/Users/LENOVO/AppData/Local/Temp/Dialnet-ElComercioElectronicoComoRecursoDeCompetitividadPa-4760190-5.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/AppData/Local/Temp/Dialnet-ElComercioElectronicoComoRecursoDeCompetitividadPa-4760190-5.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/AppData/Local/Temp/Dialnet-ElComercioElectronicoComoRecursoDeCompetitividadPa-4760190-5.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/AppData/Local/Temp/Dialnet-ElComercioElectronicoComoRecursoDeCompetitividadPa-4760190-5.pdf
https://issuu.com/utnuniversity/docs/ebook-ecommerce/310
https://issuu.com/utnuniversity/docs/ebook-ecommerce/310
https://books.google.com.pe/books?id=evLz521ZVmAC&amp%3Blpg=PP5&amp%3Bpg=PP5%23v%3Donepage&amp%3Bq&amp%3Bf=false
https://books.google.com.pe/books?id=evLz521ZVmAC&amp%3Blpg=PP5&amp%3Bpg=PP5%23v%3Donepage&amp%3Bq&amp%3Bf=false
https://books.google.com.pe/books?id=evLz521ZVmAC&amp%3Blpg=PP5&amp%3Bpg=PP5%23v%3Donepage&amp%3Bq&amp%3Bf=false
https://books.google.com.pe/books?id=evLz521ZVmAC&amp%3Blpg=PP5&amp%3Bpg=PP5%23v%3Donepage&amp%3Bq&amp%3Bf=false
https://books.google.com.pe/books?id=evLz521ZVmAC&amp%3Blpg=PP5&amp%3Bpg=PP5%23v%3Donepage&amp%3Bq&amp%3Bf=false
https://books.google.com.pe/books?id=SYbBNxf0um4C&lpg=PP1&dq=inauthor%3A%22Juan%20Carlos%20Burruezo%20Garc%C3%ADa%22&p=PA4%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SYbBNxf0um4C&lpg=PP1&dq=inauthor%3A%22Juan%20Carlos%20Burruezo%20Garc%C3%ADa%22&p=PA4%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SYbBNxf0um4C&lpg=PP1&dq=inauthor%3A%22Juan%20Carlos%20Burruezo%20Garc%C3%ADa%22&p=PA4%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SYbBNxf0um4C&lpg=PP1&dq=inauthor%3A%22Juan%20Carlos%20Burruezo%20Garc%C3%ADa%22&p=PA4%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SYbBNxf0um4C&lpg=PP1&dq=inauthor%3A%22Juan%20Carlos%20Burruezo%20Garc%C3%ADa%22&p=PA4%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=SYbBNxf0um4C&lpg=PP1&dq=inauthor%3A%22Juan%20Carlos%20Burruezo%20Garc%C3%ADa%22&p=PA4%23v%3Donepage&q&f=false

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Ramirez, S. Uso adecuado de los materiales escolares. [Citado 09 de Mayo:
2020]. Disponible en:
https://es.slideshare.net/stefannyviverosramir/uso-adecuado-de-los-

materiales-escolares

GoOmez, M. Lista de utiles. [Citado 09 de Mayo: 2020]. Disponible en:
http://www.seslp.gob.mx/?utiles

Villasefior, A. Caracteristicas que debes buscar en los Gtiles escolares. [Citado
10 de Mayo: 2020]. Disponible en:
https://multipress.com.mx/mercadotecnia/tres-caracteristicas-que-debes-
buscar-en-los-utiles-
escolares/#:~:text=%E2%80%93%20Elige%20productos%20que%20te%20
brindan,se%20traduce%20en%20grandes%20desembolsos.

Pisano, S. Los utiles escolares ¢son utiles?. [Citado 7 de Mayo: 2020].
Disponible en:
https://www.encuentos.com/consejos-para-padres/los-utiles-escolares-son-

tiles/

Rasmus, L. El lenguaje de programacion php. [Citado 10 de Mayo: 2020].
Disponible en:
https://redgrafica.com/el-lenguaje-de-programacion-php/

Olaya, V. Bases de datos. [Citado 10 de Mayo: 2020]. Disponible en:
https://volaya.github.io/libro-sig/chapters/Bases_datos.html

Maldonado, C. Metodologias de desarrollo de software. [Citado 10 de Mayo:

2020]. Disponible en:
https://infogram.com/metodos-desarrollo-de- software- 1gj725dy18x6p1l

83


http://www.seslp.gob.mx/?utiles
http://www.encuentos.com/consejos-para-padres/los-utiles-escolares-son-
http://www.encuentos.com/consejos-para-padres/los-utiles-escolares-son-
https://redgrafica.com/el-lenguaje-de-programacion-php/
https://volaya.github.io/libro-sig/chapters/Bases_datos.html
https://infogram.com/metodos-desarrollo-de-software-1gj725dy18x6p1l
https://infogram.com/metodos-desarrollo-de-software-1gj725dy18x6p1l
https://infogram.com/metodos-desarrollo-de-software-1gj725dy18x6p1l

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Sénchez, R. Rational Unified Process (RUP): Una Aproximacion
Metodologica. Ciudad Moa, Holguin Departamento Cuba [Citado 23 Mayo:
2019]. Disponible en:

https://ninive.ismm.edu.cu/bitstream/handle/123456789/3478/sanchez.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Lopez, R. Desarrollo de herramienta de gestion de proyectos RUP usando
metodologia de proyectos RUP usando metodologia SCRUM + XP: Pruebas.
Ciudad de México [Citado 23 Mayo: 2019]. Disponible en:
https://oa.upm.es/44208/3/TFM_RODRIGO_ANTONIO_LOPEZ ROSCIA
NO_JOSE_ALFREDO_PECH_MONTEJO.pdf

Arias, F. El Proyecto de investigacion. [Citado 12 Mayo: 2019]. Disponible
en:
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-
INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS- G.ARIAS.pdf

Gomez, M. “Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica.”
[Citado 12 Mayo: 2019]. Disponible en:
https://books.google.co.in/books?id=9UDXPe4U7aMC&Ipg=PA59&dg=en
%20foque%20Cuantitativo&pg=PA59#v=0onepage&q=enfoque%20Cuantita

tivo&f=false

Christensen, C. Qué e un disefio de investigacion. [Citado 12 de Mayo: 2020].
Disponible en:

https://methodo.files.wordpress.com/2009/07/exp-10.pdf

Alzina, R. Metodologia de la investigacion educativa. [Citado 12 de Mayo:
2020]. Disponible en:
https://www.academia.edu/38170554/METODOLOG%C3%8DA DE LA
INVESTIGACI%C3%93N_EDUCATIVA RAFAEL _B.pdf

84


https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://books.google.co.in/books?id=9UDXPe4U7aMC&amp%3Blpg=PA59&amp%3Bdq=en%20foque%20Cuantitativo&amp%3Bpg=PA59%23v%3Donepage&amp%3Bq=enfoque%20Cuantitativo&amp%3Bf=false
https://books.google.co.in/books?id=9UDXPe4U7aMC&amp%3Blpg=PA59&amp%3Bdq=en%20foque%20Cuantitativo&amp%3Bpg=PA59%23v%3Donepage&amp%3Bq=enfoque%20Cuantitativo&amp%3Bf=false
https://books.google.co.in/books?id=9UDXPe4U7aMC&amp%3Blpg=PA59&amp%3Bdq=en%20foque%20Cuantitativo&amp%3Bpg=PA59%23v%3Donepage&amp%3Bq=enfoque%20Cuantitativo&amp%3Bf=false
https://books.google.co.in/books?id=9UDXPe4U7aMC&amp%3Blpg=PA59&amp%3Bdq=en%20foque%20Cuantitativo&amp%3Bpg=PA59%23v%3Donepage&amp%3Bq=enfoque%20Cuantitativo&amp%3Bf=false
https://books.google.co.in/books?id=9UDXPe4U7aMC&amp%3Blpg=PA59&amp%3Bdq=en%20foque%20Cuantitativo&amp%3Bpg=PA59%23v%3Donepage&amp%3Bq=enfoque%20Cuantitativo&amp%3Bf=false
https://books.google.co.in/books?id=9UDXPe4U7aMC&amp%3Blpg=PA59&amp%3Bdq=en%20foque%20Cuantitativo&amp%3Bpg=PA59%23v%3Donepage&amp%3Bq=enfoque%20Cuantitativo&amp%3Bf=false
https://methodo.files.wordpress.com/2009/07/exp-10.pdf
http://www.academia.edu/38170554/METODOLOG%C3%8DA_DE_L
http://www.academia.edu/38170554/METODOLOG%C3%8DA_DE_L
http://www.academia.edu/38170554/METODOLOG%C3%8DA_DE_L
http://www.academia.edu/38170554/METODOLOG%C3%8DA_DE_L
https://www.academia.edu/38170554/METODOLOG%C3%8DA_DE_LA_INVESTIGACI%C3%93N_EDUCATIVA_RAFAEL_B.pdf
https://www.academia.edu/38170554/METODOLOG%C3%8DA_DE_LA_INVESTIGACI%C3%93N_EDUCATIVA_RAFAEL_B.pdf

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Fernandez, C. Seleccion de la muestra. [Citado 12 Mayo: 2020,]. Disponible

en:

http://euaem1.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2776/506_6.pdf?sequ
enc e=1&isAllowed=y.

Ardila, 1. “Comercio Electronico.” [Citado 12 de Mayo: 2020]. Disponible
en:

https://es.slideshare.net/IngridmarcelaArdilaM/comercio-electrnico-
65426965

Chiner, E. “Investigaciéon descriptiva mediante encuestas.” [Citado 12 de
Mayo: 2020]. Disponible en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/19380/34/Tema%208-

Encuestas.pdf

Amador, M. “El cuestionario aplicado a la investigacion.” [Citado 12 de
Mayo: 2020]. Disponible en:
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/04/el-cuestionario-en-la-

investigacion.html

Echevarria H. disefio y plan de analisis en investigacion cuantitativa. Buenos
Aires - Argentina 2000. [Citado 12 mayo 2020]. Disponible en:
https://agmerparana.com.ar/wp-content/uploads/2017/10/ECHEVERRIA-
Hugo-DISE%C3%910-Y-PLAN-DE-ANALISIS-EN-INVESTIGACION-
1.pdf

Reglamento de investigacion V017. Disponible en:

file:///C:/Users/MILA/Desktop/Reglamento%20de%20investigacion%20v0
17.pdf

85


http://euaem1.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2776/506_6.pdf?sequ%20
http://euaem1.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2776/506_6.pdf?sequ%20
http://euaem1.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2776/506_6.pdf?sequenc
http://euaem1.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2776/506_6.pdf?sequenc
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/04/el-cuestionario-en-la-
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/04/el-cuestionario-en-la-

ANEXOS



ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EEMAVL S :Acercaerejar Hoy ¥ | Atrds | Adelante  Mostrar a ruta critica | Lineas de base..
ANTT & 02
e T T T ] _—
Semana 6 Semana? Semanad Semanad Semana {0 Semana fi Semana 12 Semana 13 Semanaf4 Semana 1§ Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19 SemanaZ) Semana 2!
Nombre Fechadeinico | fechadefin | oy o w o mor o ww s ww we e sw aw ww

A
2103122

o Planteamiento de la investigacion  31/01/22 40222
o Revision de la iteratura 402/ T/
¢ Mejora de la metodologia Tem 11/02/22
o Andliss de resultados 11/02/22 15/02/22
o Conclusiones y recomendaciones 15/02/22 /0
o Antecedentes de a investigacion  21/02/22 2502
¢ Redaccidn delarticulo cientifico ~ 25/02/22 2032

o Informe final 20322 8/03/22
o Prebanca 8032 10/03/22
o Levantamiento de observaciones 10/03/22 1503122
o Sustentacin Final 15/03/22 /032

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta de
atiles escolares en la libreria “Camila’s” S.A.C — Chimbote; 2020.

ESTUDIANTE: Garcia Azafiedo Danitza Milagros

INVERSION: S/.2,721.00

FINANCIAMIENTO: Recursos propios
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL S/

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 | 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 19.00 19.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3. Lapiceros 043 2.00 2.00
3.4. Léapices 05 2.00 2.00
68.00 77.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 30.00 30.00
4.2. Anillados 4 17.00 17.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
235.00 235.00
362.00 | 362.00
TOTAL 2,721.00

Fuente: Reglamento de investigacion VV017(40)
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ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un sistema de comercio electrénico para la venta de
utiles escolares en la libreria “Camila’s” S.A.C Chimbote; 2020.
ESTUDIANTE: Garcia Azafiedo Danitza Milagros.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL SISTEMA
ACTUAL DE LA LIBRERIA “CAMILA’S” S.A.C.

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Usted ingresa con frecuencia a sitios web?

, ¢Usted conoce paginas web que publiquen la venta de Gtiles
escolares?
¢Conoce librerias que cuenten un sistema de comercio

3 electronico?
¢Usted esta satisfecho con la funcionalidad de las paginas

4 web de las librerias que existen en la actualidad?

c ¢Cree usted que el servicio de venta de utiles escolares se
deberia realizar todos los dias?

6 ¢Cree usted que el servicio de venta de utiles escolares se
deberia realizar las 24 horas del dia?

89



¢ Tiene usted conocimiento sobre los sistemas de comercio

7 -
electrénico?
¢Sabe usted si la libreria “Camila’s” S.A.C. cuenta con
8
web?
9 ¢Usted cuenta con internet en su teléfono movil?
10 | ¢Usted cuenta con acceso a internet en su hogar o empresa?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMA

DE COMERCIO ELECTRONICO

NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Cree usted que la libreria necesite un sistema de comercio
! electronico para la venta por internet?

¢Le gustaria realizar que la libreria cuente con una pagina
2 web y qué publique sus productos por internet?

¢Cree usted que realizando compras se ahorraria recursos
3 econémicos y tiempo?

¢Cree usted que la implementacion de un sistema de
4 comercio electronico en la libreria le ayudaria a establecer

una presencia en internet?
5 ¢Sabe usted sobre comercio electronico?

¢Alguna vez ha recibido propuestas de una implementacion
0 de comercio electronico?

¢Tendria interés en implementar soluciones de comercio
! electrénico?

¢Considera que el comercio electronico tendria beneficios
8 a su negocio?

¢Cree usted la implementacion de un sistema de comercio
9 electrénico le generaria una ventaja competitiva entre los

demas?
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10

¢ Cree necesario implementar diferentes medios de pagos?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

65
>
AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieriay Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador
y usted se quedaran con una copia. La presente investigacion se titula

y
es dirigido por investigador de

la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara_minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla
cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado de los

resultados a través de . Si desea, también podra

escribir al correo para recibir mayor informacion. Asimismo,

para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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ANEXO NRO. 05: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apeliidos del validador . .. AART/IN. &G
1.2 Cargo e institucion donde labora : .. 2&, TR, = AL,
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ... CHE ST/ONMARLO

1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y mardar con un aspa dentro del recuadro (X), segtin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores,

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simés del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento o = T Obsey
Criterios Indicads D|R|B S
i Los items miden lo previsto en los objetivos de 2
|+ PERINERCA | jovestigacien. ) oo
y Los items responden a lo que se debe medir en la
<CoeRaih | o obie y sus dimensiones. o # 7D
Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CONGRUENCIA Qe e O} O
7 Los_itemssonsuﬁcientesenwnﬁdadmmedirla ololw
variable.
Los items se exp en comp i y
« ORIETIVIDAD ! bles. ojo g
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENGA | 4y damentos tedricos de la variable, - O|®| 0
| Los ftems estdn secuenciados y distribuidos de
+TORSMNZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. s oo
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
o Cuargry para los sujeios a evaluar. O|® 0O
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+ FORATO | tamatio de s, espaciado, nerineado, ifidez). | ) | O | &
.. | El instr cuenta con i i consignas,
#ESTRIGIA opciones de respuesta bien definidas. : oo« B
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuacionss asignadas a cada cls|aA Total
dicador) ) i
A+B+C 5+ Pt
ik BEBEE. 12 L3_O,—=p, 3¢ [_intervalos Resultado
de validez 000-043 | . Valideznula i
0,50-0,59 « Validez muy baja
-0, « Validez baj
1. CALIFICACION GLOBAL T e — -
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio ef resultado. 0.90-100 |. Validezmuybuena |
l Yobiche z fuene. I P

Ing. Martin G. Salcedo Quifiones
CIP. 88711
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos dal validador : ... NOE GREGORIO SILVA ZELADA
12 Cargo & institucion donde labora | DOCENTE = ULADECH SEDE CENTRAL .........covvoveevseccsenseccaereens
1.3 Nombre del instrumento evabiad :  Cuestionaro T —
1.4 Autor del instrumento . Garca Azafiedo Danitza Miagros

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Ravisar cada uno de los ifems def instrumento y marcar con un aspa dentro del racuadro (X), segin 1a calificacion
qua asigna a cada uno de los indcadores.

1. Deficiente (St menos del 30% de los ems cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con e indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los ifems cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1[2]3 Observaciones
Criterios Indicadores DI|R[B Sugerenclas
Los items mden b previsto en los objgtives de
+ PERTAENCIA investigacicn, oo »
Los items responden & Jo que se dede medr en |3
« CorERENCIA bl y 5us inens goig R
Los items son congruentes entre sl y con el conceplo Trata de que las preguntas
x — que mics, a R 0 se complementes
» SUFENCIA Lns@smaxfniemssmmﬁdadparamdirla 0 DK
< OakN Lnsm?emmwwwmnieﬂosym olo x
Los ftems se han formulado en concordancia a los
.Cmsxsmacuf 4ricos de Ia vasiable. DDH
Los Hems estdn secuenciados y distibuidos de
) " | acuerdo a dimensiones e indicadores. oloR
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
»Qmak pera los sujelos a evaluar. oo R
Los ftams estan escritos respetando aspectos técnicos
TFONRTD | e o, capuco, e, ). | O | 0 X
El ins¥umento cuenta con instucdonas, consignas,
» Evonm opconas da respuesta bien dafinidas. a|o x
CONTEQ TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo & puntuacionss ssignadas a cada ClB|A Total
ndcador)
A+B+C
Coeficiente b 0.97 Intervalos Resultado
4 i’ % 000-049 | - Valdez ruls
: 050-059 | . Valdez muybels
[060-080 | Valdezbeie
IIl. CALIFICACION GLOBAL 070-0.19 | » Valdez aceibe
Ubicar &l cosficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 |, Valdez buena
respactivo y escriba sobre el espacio el resultado, 090-1.00 | . Valdez muy buena
VALIDEZ MUY BUENA \: | RO
/ \. holazha A

94



ANEXO NRO. 06: FICHA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Carta s/n° 01- 2022-ULADECH CATOLICA

Sefior.

Adm. Wilfredo Garcia Alor

Direccién Avenida Leoncio prado y Aviacion Prolongacidn Leoncio Prado cuadra 10 Manzana
B. lote 1 departamento de Ancash, provincia del Santa, distrito de Chimbote.

Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote. EI motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Garcia Azafiedo Danitza
Milagros, con codigo de matricula N° 0107151070, de la Carrera Profesional de Ingenieria de
Sistemas, ciclo X, quién solicita autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual, el
proyecto de investigacion titulado “Implementacion de un sistema de comercio electronico para
la venta de utiles escolares en la Libreria “Camila’s” S.A.C. — Chimbote; 20207, durante los

meses de Enero, Febrero y Marzo del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucion. En

espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

=\

Danitza Milagros Garcia Azafiedo

DNI. N° 70926655
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