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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de autoestima
de los usuarios del comedor popular Virgen de la Puerta del asentamiento humano Los
Algarrobos - Piura 2019. Asimismo, fue desarrollada bajo un disefio no experimental
de corte transversal, de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 40 personas pertenecientes al Comedor Popular Virgen de la Puerta
en donde para la recoleccion de datos se utilizd como instrumento el inventario de
Autoestima de Stanley Coopersmith (SEI) en su forma C para adultos, que consta de
25 items para identificar el nivel de Autoestima de los usuarios. Asimismo alegar que
el andlisis se realiz6 con el programa Microsoft Excel 2013. Los resultados indican
que en los usuarios del Comedor popular Virgen de la Puerta del asentamiento humano
Los Algarrobos - Piura 2019, en la escala general el 80.00% tienen un nivel de
autoestima medio bajo; en la escala si mismo, el 60.00% tienen un nivel de autoestima
medio bajo; en la escala social, el 70.00% tienen un nivel de autoestima medio bajo y
en la escala hogar, el 70.00% tienen un nivel de autoestima medio alto, concluyendo
asi que los usuarios del comedor popular tienen un nivel medio bajo de autoestima en
la escala general, en la escala si mismo presentan un nivel de autoestima medio bajo,
en la escala social presentan un nivel de autoestima medio bajo y en la escala hogar

presentan un nivel de autoestima medio bajo.

Palabras Clave: Autoestima — Adultez
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of self-esteem of the
users of the popular dining room Virgen de la Puerta of the human settlement Los
Algarrobos-Piura 2019. It was also developed under a non-experimental design of
cross-section, quantitative type and descriptive level. The sample consisted of 40
people belonging of the Virgen de la Puerta Popular Dining Room where the Stanley
Coopersmith Self-Esteem Inventory (SEI) in form C for adults was found as an
instrument for data collection, consisting of 25 items to identify the level of self-esteem
of the users. Also allege that the analysis was carried out with the Microsoft Excel
2013 program. The results indicate that in the users of the Popular Dining Room
Virgen de la Puerta of the human settlement Los Algarrobos - Piura 2019, on the
general scale 80.00% have a medium level of self-esteem low; On the scale itself,
60.00% have a low average level of self-esteem; on the social scale, 70.00% have a
low level of self-esteem and on the home scale, 70.00% have a medium high level of
self-esteem, concluding that popular dining room users have a low level of self-esteem
on the scale In general, on the scale it presents a low level of self-esteem, on the social
scale it shows a low average level of self-esteem and on the household scale it shows

a low average level of self-esteem.

Keywords: Self-esteem — Adults
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INTRODUCCION
La autoestima es uno de los temas que ejerce mayor influencia en el ser

(13

humano, tanto asi que se le ha denominado como “...la disposicion o
contenido de uno mismo”. Dicho esto, se puede decir que es algo innato y
natural de los seres humanos. En la actualidad, muchas personas suelen
afirmar que tienen problemas para salir adelante y tener la vida que ellos
quisieran, esto debido a que como mencionan, no tienen la misma cantidad
de oportunidades, el mismo nivel de autoestima, la misma economia o una
mejor preparacion intelectual. Sin embargo, muchas personas, a pesar de
las adversidades o dificultades que puedan atravesar, manejan una
capacidad de solucion a sus problemas, un constante esfuerzo por destacar
y avanzar creativamente; se puede decir que tienen un nivel de autoestima
que los mantiene con fuerza para impulsar a su organismo a actuar bien
ante determinadas situaciones de la vida comun.

En esta presente investigacion, siguiendo con el marco metodoldgico
que se ha presentado; se desarrolla en base al tema de la autoestima, siendo
este un factor desencadenante del comportamiento de los individuos,
teniendo consigo consecuencias como el bajo rendimiento en las
actividades laborales, en el hogar e incluso en la sociedad, en donde las
personas pertenecientes a diversos grupos sociales se encuentran en
constante interaccion, pero no siempre esta interaccion es de la mejor de
las calidades dificultando asi el acceso total a unas buenas relaciones
interpersonales y por lo tanto; baja autoestima. Asimismo, en otros

argumentos extraidos de la investigacion, se puede inferir que los usuarios



del comedor popular, como poblacién en estudio, se pueden encontrar muy
influenciadas por esta aparente baja autoestima, lo que ocasionaria dafios
en el bienestar emocional, satisfaccion personal y la incidencia de
problemas en su entorno familiar y relaciones interpersonales; tal es asi
como lo menciona Rosenberg (1965), aduciendo también que la baja
autoestima dificulta que emprendan iniciativas ambiciosas para mejorar su
situacion.

Tanto es asi que, en los &mbitos mas cercanos a nuestra poblacion en
estudio, nos hemos encontrado con investigaciones que se han realizado en
zonas rurales aledafias, en donde las condiciones tanto ambientales,
econdmicas o incluso laborales, por los horarios, o también el mismo tipo
de trabajo con el que cuentan; pueden ejercer influencia y deteriorar el
propio funcionamiento y concepto consciente (Autoestima). Algunos de los
casos mas importantes que reflejan un nivel bajo de autoestima es el caso
de la denominada Poblacién “nini” que estd conformado por pobladores
desempleados y sin educacion o sin educacion en proceso que van desde
los 18 hasta los 30 afios de edad. Literalmente, el articulo, sefiala que tienen
problemas de autoestima y falta de interés por lo cual no ejercen una
profesién, teniendo como consecuencia sentimientos de inferioridad,
sentimientos de disgusto con ellos mismos o con la forma de vida que
llevan. En nuestra region se reporta un gran numero de estos jovenes”, “El
indice de desocupacion estan en el orden del 2,8%. En el caso de los

jovenes este indicador se incrementa casi al 5,8%”, afirmo. (La hora, 2020)



Por otro lado, yendo un poco més alejado de la zona de investigacion y
teniendo en cuenta al Peru en todo su territorio, pero continuando con la
misma variable en estudio (Autoestima), nos encontramos con
antecedentes importantes a nivel nacional, ya que, como menciona
Yamamoto J. (s.f.) Citado por la revista RPP Noticias. “Es el problema de
autoestima que, en las personas y en los paises, genera un nivel de
infelicidad y complejo de inferioridad; este se expresa de manera
omnipotente. Es ahi donde emerge la violencia y la prepotencia,
caracteristicas de un pais que no es feliz y lamentablemente de nuestra
nacion”. Esto es fruto de las diversas situaciones que se han presentado
desde la existencia de nuestra republica hasta el momento. Acompafiado
asi de los niveles que se han arrojado en las investigaciones mencionadas a
continuacion descifrando asi una disconformidad y alteraciones conforme
a los niveles que se superponen a las mismas, ya que mujeres y varones
pertenecientes a diversas zonas de investigacion muestran niveles bajos de
autoestima como es el caso de Melendez (2018) en las sub escalas social y
hogar, pero que en otro aspecto arroja un nivel de autoestima medio alto
con respecto al nivel familiar. Este, siendo un dato importante, nos conlleva
a la investigacion de los posibles niveles bajos de autoestima en la
poblacién de estudio ejerciendo control sobre los otros aspectos
importantes en la vida del individuo.

Por otro lado, a nivel internacional, en diferentes paises, “Se ha
comprobado que los estudios que relacionan el autoconcepto y la

autoestima con distintas variables psicosociales han sido muy numerosos,



sin embargo, uno de los aspectos mas destacados es el relacionado con los
aspectos fisicos” (Guillén y Ramirez, 2011, citado por Garcia y Troyano,
2013). Esto sefiala que, generalmente, una persona con baja autoestima es
producto de condiciones fisicas que le impiden el funcionamiento correcto
y que a la larga producen un desempefio ineficaz o incluso muy limitado
tanto en el ambito individual o colectivo o también familiar o social.
Ademas, no solo teniendo en cuenta el aspecto fisico, sino también cultural
y académico, se muestra que una investigacion ha arrojado niveles bajos de
autoestima en diferentes paises teniendo como el menos satisfecho a

3

nuestro nacion peruana, como se menciona a continuacion: “...En un
estudio mundial llevado a cabo por el Pew Research Center, 33% de los
peruanos considera que a la siguiente generacion le iba a ir mejor en la vida,
pero 42% pensaba que le iba a ir peor. Peruanos y bolivianos mostraron el
mas bajo porcentaje de satisfaccion con la propia vida (41% y 37%,
respectivamente). Por comparacion, 59% de los argentinos, 63% de los
brasilefios, 60% de los venezolanos, 76% de los mexicanos, y 46% de los
chilenos estuvieron contentos con su propia vida. Solo el 15% de los
peruanos estuvo satisfecho con el estado de cosas de su pais (39% de
venezolanos, y 38% tanto de bolivianos como de argentinos, asi como 35%
de chilenos pensaron que estaban satisfechos). Por ultimo, 80% de
peruanos considerd que la delincuencia era uno de los grandes problemas
del pais, 73% fue del parecer que también lo era la presencia de lideres

politicos corruptos, y 61% considero entre los grandes problemas a la pobre

calidad de las escuelas”. (Pew Research Center, 2007). Esto a grandes



escalas, como menciona el estudio produce efectos inversamente
proporcionales a los niveles de autoestima, ya que el conocimiento propio
acerca del estado de las cosas y de las condiciones en las que se encuentra
cada pais influyen y bajan el nivel promedio a nivel nacional de autoestima,
ubicandonos en uno de los mas bajos.

Asimismo, esta investigacion se justifica por ser un factor que
contribuye de manera positiva para conocer la autoestima de los Programas
de apoyo Alimentario que atribuye ayuda a poblacion de mayor riesgo,
mejorando las condiciones de acceso a la alimentacidn, como agentes de
cambio, con caracter comunitario y de desarrollo social, asimismo ayudara
a proximas investigaciones y tendran como base esencial con el fin de
aplicar estrategias de intervencion y buscar soluciones para ayudar a mas
poblacién ya que en la actualidad se ven adultos con baja autoestima. E
indirectamente, ayudara a fortalecer la autoestima de los adultos y de las
familias para que tengan seguridad en si mismos y concienticen a la
sociedad sobre este tema muy importante.

Por otro lado, este trabajo de investigacion se desarrollara a través de
una metodologia que concierne a un tipo cuantitativo de nivel descriptivo,
con un disefio no experimental de corte transversal con un poblacion y
muestra compuesta por los usuarios del comedor popular virgen de la
puerta del Asentamiento Humano los algarrobos del distrito de Piura -
Piura, 2019. Asimismo, se empleara la técnica de encuesta y como
instrumento; el inventario de autoestima de Stanley Coopersmith forma

“C” para adultos.



Asi mismo, con respecto a la poblacion en estudio, esta se encuentra
expuesta en las siguientes razones: El estudio de la variable
“Autoestima” que sera llevado a cabo mediante la identificacion de los
objetivos planteados sera brindada a la poblacion estudiada, y a la
comunidad cientifica de investigacion, resultados relevantes mediante los
cuales se podréa incentivar la mejora, reforzamiento o mantenimiento de la
variable en los usuarios del comedor popular. Del mismo modo, los
resultados permitiran incentivar al desarrollo de posibles y futuras nuevas
investigaciones, ya sea para comparar o contrastar los resultados en esta.

Es asi pues que, los programas preventivos en el pais, que permiten a la
poblacién vulnerable encontrar apoyo para la reduccion del hambre y la
pobreza, cuya funcion debe ser a beneficio de la sociedad peruana, se
localizan en diferentes regiones del pais, donde también se halla un
porcentaje alto de nifios y adultos con anemia; ya en este afio la cifra
alcanzada es de 34,2% de poblacion con casos moderados y leves. Este tipo
de organizaciones suelen tener dependencia del Estado y cuentan con el
apoyo del mismo para proveer viveres, esta dependencia puede ser muy
dafina, ya que, ante una crisis econdémica, o faltas de alimentos, los
comedores populares estan a la espera del abastecimiento por parte del
Estado.

Asi, la autoestima entre las madres y socias de los comedores populares
como “Virgen de la Puerta” se puede encontrar deteriorada y para recuperar
el nivel adecuado, buscan un sistema de trabajo junto a sus usuarios, para

que el programa funcione de manera adecuada y ayudarse reciprocamente.



Es muy importante, por otro lado, destacar el trabajo de cada una de las
personas a cargo, ya que cumplen con una jornada de trabajo desde muy
temprano, por el bienestar de los nifios que tiene problemas de nutricion y
anemia; asi como también los que necesitan ser parte de, por cuestion
economica.

Todo esto nos conlleva a plantear la siguiente interrogante ¢Cual es el
nivel de autoestima de los usuarios del Comedor popular Virgen de la
Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de Piura - Piura,
2019?

Y para responder a esta interrogantes, nos planteamos los siguientes
objetivos, teniendo como objetivo general; Determinar el nivel de
autoestima de los usuarios del Comedor popular Virgen de la Puerta del
Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de Piura- Piura, 2019 y
como objetivos especificos; Determinar el nivel de autoestima en la Sub-
escala si mismo de los usuarios del comedor popular Virgen de la Puerta
del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de Piura- Piura, 2019.,
Determinar el nivel de autoestima de Sub-escala Social de los usuarios del
comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los
Algarrobos Distrito de Piura- Piura, 2019., Determinar el nivel de
autoestima en la Sub-escala hogar de los usuarios del comedor popular
Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de
Piura- Piura, 2019.

Esto, con la Unica finalidad de contribuir de manera positiva para

conocer la autoestima de los Programas de apoyo Alimentario que atribuye



ayuda a poblacion de mayor riesgo, mejorando las condiciones de acceso a
la alimentacion, como agentes de cambio, con cardcter comunitario y de
desarrollo social. La dependencia del programa para abastecer los insumos
alimentarios por parte del Estado, puede afectar el funcionamiento de los
comedores; y esta investigacion se iniciara conociendo la incidencia de este
tipo de situaciones. Los usuarios cumplen con ciertas responsabilidades,
colaboran y ponen de su parte para el emprendimiento diario y la
reparticion de raciones. Las municipalidades incorporan trimestralmente
los fondos del programa en su presupuesto, con un responsable de
coordinar la seleccién de beneficiarios y de elaborar el requerimiento de
los insumos; asimismo elabora el programa de distribucion de los
productos y lo entregan en almacén. En ocasiones la actitud de
colaboracion asertiva de algunos usuarios se ven afectadas por el
decaimiento del programa o los escases de alimentos, es por eso que
muchos comedores en Piura han sido cerrados. Cabe resaltar que este
aspecto es negativo para la sociedad ya que el incremento de desnutricion
no se detiene, y se necesita mas responsabilidad y apoyo de parte de las
autoridades a cargo. Es importante considerar estas localizaciones, para
identificar caracteristicas que los usuarios deben mantener con una buena
orientacion; que mantengan activa la buena autoestima en las
colaboradoras para llevar a cabo un mejor rendimiento en atencion, a fin

de mejorar la calidad de vida de la poblacion en extrema pobreza.



REVISION DE LA LITERATURA
1.1. Antecedentes

a) Antecedentes internacionales

Donoso, T. Luna, E. & Velasco, A. (2016) realizaron un estudio
denominado “Relacion entre autoestima y violencia de género. Un estudio
con mujeres autéctonas y migradas en Territorio espanol” , Cuyo
Obijetivo general era analizar la relacion entre violencia de género y baja
autoestima en mujeres autéctonas y migradas residentes en el Estado
espafol; .para ello se utiliz6 una muestra no probabilistica de 248 mujeres
usuarias de diversos servicios de atencion a la mujer del estado espafiol y
que participaron de un programa de intervencién psicosocial para
victimas de violencia a través de un estudio de tipo cuantitativo de nivel
correlacional descriptivo y utilizando un disefio de investigacion no
experimental., entre los instrumentos que se utilizaron se encuentran el
Cuestionario de caracteristicas sociodemogréaficas y tipo de maltrato asi
como la Escala de Autoestima de Rosenberg. Los resultados fueron
analizados a través del programa SPAD-N vy digitalizados en una base de
datos Excel los mismos que sugieren relacién significativa entre edad y
tiempo de exposicion a la donde las medias de autoestima son altas
comparadas con el punto de corte de la poblacion adulta mientras que el
analisis de la varianza y el efecto de la intervencion sobre la autoestima
en funcion de diversos factores y no se encontraron diferencias
significativas en ninguno de los factores. Asimismo Las mujeres

autoctonas presentaron en la escala de autoestima puntuaciones muy bajas



en autovaloracion ; en el grupo edad de los 36 a 49 se encontraron
resultados muy altos en items como “sospecho que soy un fracaso”
“intuyo que poseo buenas cualidades” reflejando valoracion ambivalente,
mientras que en mujeres mayores de 50 afios en la escala de autoestima
este grupo puntuaron muy bajo en cuatro items como “Creo que soy una
persona de cierto valor”, “Intuyo que poseo buenas cualidades”, “Adoptd
una actitud positiva respecto a mi”’ y ”soy un fracaso” .Esta investigacion
concluyd que la franja de edad de mayor riesgo se encuentra entre 36 y
49 afios y con una exposicion a la violencia superior a 10 afios asimismo
sefiala que la dependencia econdmica es otro factor de riesgo por lo tanto
a mayor dependencia econdémica, mayor riesgo de que la violencia
persista en el tiempo finalmente la violencia psicolégica acompafia a
todos los otros tipos de violencia, con las secuelas y consecuencias que
este tipo de violencia ocasiona, y suele haber una invisibilizacion de la
violencia sexual.

Aguilar K. (2018), realiz6 una investigacion denominada Valoracion de
autoestima y del desempefio en las actividades basicas e instrumentarias
de la vida diarias en los adultos mayores que acuden a consulta externa
de Geriatria del Hospital de Agudos Carlos G. Durand. Dicha
investigacion tuvo como objetivo general Conocer el nivel de autoestima
e influencia en el desempefio de las actividades de la vida diaria de los
adultos mayores que acuden a la consulta externa de geriatria del Hospital
de Agudos Carlos G. Durand de mayo a julio del 2017; especificar sus

caracteristicas sociodemogréficas, establecer las comorbilidades,
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describir los recursos sociales y conocer la percepcion del adulto mayor
en relaciéon a su salud, asimismo de acuerdo a la metodologia, fue un
estudio descriptivo, de corte transversal, de 168 adultos seleccionados
aleatoriamente; se usé un formulario ad hoc para la recoleccién de datos,
escala de autoestima de Rosenberg (EAR), a la escala de calificacién de
la enfermedad acumulativo de Geriatria (CIRS-G), escala de Recursos
Sociales (OARS), indice de Katz, indice de Lawton Brody y Cuestionario
de Salud SF12. Para el analisis de los resultados se utilizé el programa
Microsoft Office Excel 2013, Infostat y la plantilla de Moffitt para
calcular el score del CIRS-G. Ademas de que tuvo como conclusiones
que la media de edad fue de 73,3 afios (x 7 afios); el 59% presentd
autoestima elevada, (media de 29,3 £ 3); el 80% de los adultos mayores
es independiente para las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD);
existe relacion significativa (p= 0,0010) en la funcionalidad,
predominando la independencia para la realizacién de las ABVD en
relacién con el nivel de autoestima. Concluye con la premisa de que el
factor determinante de la autoestima en adultos mayores en la consulta
externa es la autonomia funcional.

Contreras, Y. Jara, V. & Manriquez, C. (2015) en su investigacion
denominada “Descripcion de niveles de ansiedad, desesperanza y
autoestima en un grupo de mujeres chilenas con diagnodstico de
infertilidad primaria” realizada en Chile con el objetivo de describir los
niveles de ansiedad, desesperanza y autoestima de mujeres con

diagndstico de infertilidad primaria que acudieron a iniciar tratamiento de
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b)

fertilizacion in vitro en un centro privado de alta complejidad. A través
de un estudio de tipo cuantitativo de nivel correlacional descriptivo y
utilizando un disefio de investigacion no experimental se analiz6 una
muestra de 40 mujeres, con un promedio de edad de 35,75 afios, todas
trabajaban y tenian un ingreso medio-alto. 7, entre los instrumentos que
se utilizaron instrumentos se encuentran el inventario de ansiedad y
desesperanza de Beck asi como la escala de autoestima de Rosemberg Se
obtuvieron los siguientes resultados utilizando el programa SPSS version
19.0 y digitalizados en una base de datos Excel, aplicando analisis
univariado.; El antecedente de patologias previas mas frecuente
correspondi6 a ovario poliquistico (50 %). En las mujeres estudiadas se
observo ansiedad en el 47,5 %, desesperanza en el 62,5 % y baja
autoestima en el 55 %. EI 50 % de ellas percibié un bajo apoyo social.
Por lo tanto se lleg6 a la conclusion de que en mujeres con infertilidad de
un centro de fertilizacion in vitro en un centro privado de alta
complejidad. Se encuentran importantes niveles de ansiedad,
desesperanza y baja autoestima por lo que es importante hacer una
evaluacion de estas condiciones en mujeres sometidas a tratamiento de

infertilidad.

Antecedentes nacionales
Sicha, J. (2017) llevo a cabo una investigacion la cual fue titulada,
Autoestima de mujeres beneficiarias del Programa Nacional de Apoyo

Directo a los mas Pobres del asentamientos humanos Licenciados de las
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Fuerzas Armadas, del distrito de San Juan Bautista, en Ayacucho. Como
metodologia fue cuantitativa descriptiva y un disefio no experimental de
corte transversal, permitiéndole asi visualizar y determinar los niveles de
autoestima en una poblacion que estuvo conformada por 20 mujeres y la
muestra estuvo conformada por 17 mujeres, utiliz6 como instrumento la
escala de Rosenberg, con el objetivo de identificar el nivel de autoestima
de las mujeres. Concluyendo que el 47.06% de las mujeres se ubican en
el nivel medio, y el 41.18% presentan nivel bajo y finalmente el 11.76%
presentan nivel elevado de autoestima.

Sosa D. (2017), llev6 a cabo una investigacion denominada
Dependencia emocional y autoestima en mujeres victimas de violencia
conyugal con y sin antecedentes de maltrato infantil — San Juan de
Lurigancho. Lima, 2017en donde tuvo como objetivo determinar la
relacién que existe entre la autoestima y la dependencia emocional en
mujeres victimas de violencia conyugal con y sin antecedentes de
maltrato infantil del distrito de San Juan de Lurigancho, en la ciudad de
Lima, durante el afio 2017. La muestra estuvo conformada por 112
mujeres denunciantes por violencia conyugal, en la cual se empleé el
disefio no experimental, de clasificacién transversal y de tipo
correlacional. Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario de
dependencia emocional de Lemos y Londofio (2006), adaptado por
Ventura y Caycho, y el inventario de autoestima de Stanley Coopersmith
para adultos, forma C (1975), cuya estandarizacion fue realizada por

Isabel Panizo. Finalmente, el andlisis estadistico present6 un coeficiente
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de correlacion de Rho de Spearman, con un valor p<0.05, por lo tanto,
refiere que existe correlacion negativa media (r= -,539) entre la
autoestima y la dependencia emocional en mujeres victimas de violencia
conyugal. Asimismo, en la muestra con antecedentes de maltrato infantil,
mostré un coeficiente de correlacion de (r=-,481), por lo que se determina
que existe una correlacion negativa débil entre la autoestima y la
dependencia emocional en las mujeres que presentaron antecedentes de
maltrato infantil.

Avila Y. (2018), tuvo a cargo de cierta investigacion denominada
Autoestima y afrontamiento del estrés de los adultos de la urbanizacién
Valle Sol del distrito de Laredo — Trujillo en el 2016, dicha investigacion
se realizd con el objetivo principal de identificar la relacion entre
autoestima y afrontamiento del estrés en adultos jovenes de la
Urbanizacion Valle Sol del Distrito de Laredo. La metodologia que se
empled es de tipo cuantitativo con un nivel descriptivo y el disefio de
investigacion fue no experimental, correlacional, transversal. La muestra
estuvo conformada por 283 adultos jovenes de ambos sexos. El
procesamiento de datos se realiz6 con el paquete Estadistico aplicado a
las Ciencias Sociales SPSS, Version 23.0. Los instrumentos utilizados
fueron el “test autoestima -25” y CRI-A Inventario de respuestas de
afrontamiento —adultos. Los resultados obtenidos, permiten evidenciar

gue no existe relacion significativa entre las variables.
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Antecedentes locales

Seminario, E. (2018), realizo una investigacion que tiene por titulo
“Nivel de autoestima en trabajadores del centro de salud de Ayabaca. La
investigacion se desarrollé6 bajo un disefio no experimental, de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte transversal. La poblacion
estuvo formada por todos los trabajadores del Centro de Salud Ayabaca,
y la muestra por 20 de los miembros trabajadores del Centro de Salud
Ayabaca. Para la recoleccién de los datos se utiliz6 como instrumento la
Escala de Autoestima de Coopersmith para adultos, que consta de 25
items. El resultado de la investigacion nos muestra que los trabajadores
del Centro de Salud Ayabaca presentan una autoestima medio alto a nivel
general; En la sub escala si mismo con un 55% presentan un nivel medio
alto, en la sub escala social con un 45% presentan un nivel medio alto y
en la sub escala hogar con un 60% presentan un nivel medio alto. En
conclusion, el nivel de autoestima de los trabajadores del Centro de Salud
Ayabaca — Piura 2018, es un nivel medio alto, que nos indica que
colaboradores del Centro de Salud Ayabaca, en su mayoria son personas
optimistas pero que en su interior sienten inseguridad de su valia personal,
segun las generalidades de nuestro instrumento. Segun Eduardo, A.
(2009), més de cien piuranas integrantes de diferentes clubes de madres
tuvieron la oportunidad de crear sus propias empresas gastronémicas con
el apoyo de la municipalidad provincial de Piura, que impulso la creacién
de diez comedores populares autogestionarios, informé el titular de la

gerencia municipal de Desarrollo Econdmico. El funcionario edil informé
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que la propuesta era convertir a por lo menos diez comedores populares
en comedores autogestionarios para fin de ese afo. “Actualmente estamos
realizando un estudio y analisis para determinar con qué comedores se
empezara, ya que en la ciudad de Piura se cuenta con 26 comedores
populares y 32 en Castilla que pertenecen al Programa de
Complementacion Alimentaria”, sefial6 a la agencia Andina.

Meléndez E. (2018) llevo a cabo una investigacion denominada: Nivel
de autoestima en los pobladores de 20 a 50 afios de edad del centro
poblado Palambla, distrito de Canchaque, provincia de Huancabamba,
Piura 2017, en donde tuvo como objetivo principal, determinar el nivel
de Autoestima en los pobladores de 20 a 50 afios del Centro Poblado
Palambla, Distrito de Canchaque, Provincia de Huancabamba, Piura
2017. Es un estudio de tipo Cuantitativo del nivel descriptivo de corte
transaccional, asi mismo la poblacion muestral fue de 159 pobladores, por
ende se utiliz6 como instrumento el Inventario de Autoestima de Stanley
Coopersmith Adultos, tiene como sub escalas: Si mismo, Social y Hogar.
Y al ser procesados los resultados se encontr6 que los evaluados se
encuentran en el NIVEL MEDIO ALTO de autoestima. Asi mismo en lo
gue respecta a las Sub escalas de Autoestima, se encontré que en la sub
escala de Si Mismo se encuentran en el nivel Medio Alto, en la sub escala
Social, se encuentran en el nivel Medio Bajo y por Gltimo en la sub escala
Hogar se encuentran en el nivel Medio Bajo.

Atanacio P. (2018), llevo a cabo cierta investigacion denominada

“Nivel de autoestima de las mujeres de 25 a 30 afios de la Urbanizacion
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popular de interés social- Ollanta Humala, Piura 2018”, dicha
investigacion tuvo como finalidad determinar el nivel de Autoestima de
las mujeres de 25 a 30 afios de la Urbanizacion Popular de Interés Social
Ollanta Humala, Piura 2018. Para su realizacion se conto6 con la poblacion
total de mujeres del UPIS, las cuales fueron 100, seleccionadas bajo el
criterio no probabilistico por conveniencia teniendo en cuenta criterios de
inclusion y exclusion, provenientes de diversos tipos de familia, con un
disefio No experimental de corte transversal, Descriptivo. Al grupo se le
aplico para la descripcion de los datos: El Inventario de Autoestima de
Coopersmith version Adultos. Y al ser procesados los resultados se
encontrd que un 41% de las evaluadas se encuentra en el nivel Medio alto.
Asi mismo en las sub-escalas de Autoestima (Si mismo, Social y Hogar)
los niveles predominantes son medio alto con 45%, medio alto con 57%

y medio bajo con 56% respectivamente.
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1.2. BASES TEORICAS

a)

Autoestima:

Definiciones de autoestima
En este estudio se tiene en consideracion la definicion de Coopersmith
(1990), quien sefala que la autoestima se refiere a la autoevaluacion que
un sujeto se hace y ciertamente mantiene sobre si mismo, asi mismo
realiza una expresion de agrado o desaprobacion que indica la medida en
que el individuo considera ser capaz, identificar sus cualidades, sentirse
importante y digno. Entonces la autoestima implica la critica personal de
la actitud de dignidad de la personay que se expresa mediante las
conductas positivas que el sujeto tiene hacia si mismo. La autoestima
encierra un gran bloque de percepciones, ideas, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de conducta dirigidas hacia la interiorizacion
de uno mismo, hacia nuestra manera de ser y comportarnos y se dirige a
la forma de actuar, manejo de nuestro cuerpo y temperamento. En
resumen, es la percepcion y evaluacion que tenemos de nosotros mismaos.
Ross, M. (2013), sefiala que la auto estimacion es “un concepto, una
actitud, un sentimiento, una imagen y se representa a través de la
conducta; con esto se referia a que cada persona evalla el concepto que
tiene de si mismo. En su estudio explico también la relacién con la
satisfaccion vital, creencias, habilidades y relaciones sociales ligadas a la
autoestima, también se puede decir que esta estrechamente vinculada con

la confianza en uno mismo; sin embargo se puede agregar también su
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relacién al comportamiento y el tipo de actitudes que presenta en la vida
cotidiana.

Maslow (1979) refiere que la autoestima es la necesidad de respeto y
confianza en uno mismo. La necesidad de la autoestima es basica, ya que
todos tenemos el deseo de ser aceptados y valorados por los demas. El
deseo de satisfacer esta necesidad de autoestima hace que las personas
tengan mas seguridad en si mismas; y el no poder tener reconocimiento
por los propios logros, puede llevar a sentirse inferior o fracasado. Para
Maslow (1979) " Una autoestima adecuada se basa en el respeto hacia los
demas en vez de una fama externa y falsa admiracién™. Siendo asi algo
innato en el ser humano, a través de las experiencias propias de cada
persona.

Rosenberg (1965), en su estudio manifiesta sobre la valia personal y la
satisfaccion con uno mismo. Asimismo describe que la autoestima de las
personas se aproxima a sus creencias mas interiorizadas acerca de si
mismos. Segun Rosenberg las personas con algunos trastornos mentales
o0 problemas sociales, de &nimo, empatia y otros, tienden a presentar una
baja autoestima, la cual hace mas dificil que emprendan iniciativas
ambiciosas para mejorar su situacion. Aduce también que, los
componentes de la autoestima pueden variar en funcion de la cultura. De
este modo, las personas de diferentes sociedades, con tipo individualista
(como los Estados Unidos) suelen sentirse mas competentes pero menos

satisfechas con ellas mismas, que las de culturas colectivistas.
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Rojas (2008) indica que “la autoestima es ¢l sentimiento de aprecio 0
de rechazo que acompafia a la valoracién global que hacemos de nosotros
mismos. Esta autovaloracion se basa en nuestra percepcion de cualidades
concretas, como la habilidad para relacionarnos con los demas, la
apariencia fisica, los rasgos de nuestro caracter, los logros que
alcanzamos o las cosas materiales que poseemos”. Es decir, que las
personas tienen una valoracion de si mismos segun lo que poseen, ya sean
habilidades fisicas, mentales o materiales. Segun lo mencionado, las
personas que poseen un nivel mas alto de autoestima, talvez sea porque
tengan alguna habilidad, talento u otro que le ayude a destacar ante la
sociedad; sin embargo para algunos, nos es posible aceptar la derrota y se
ven afectados emocionalmente, ya que en su critica personal hacia ellos
mismos, pudieron explotar mejor sus capacidades.

En su investigacion Nathaniel Branden (1994), refiere que la autoestima
se define como la experiencia de adaptarse y prepararse para la vida y
para las necesidades, también considera que este concepto puede
modificarse, asimismo la define como: La confianza que tienen las
personas frente a diversas situaciones, y saber manejarlas; confianza en
reconocer su propio merecimiento a la felicidad, de los sentimientos que
presentan y demuestran la autovaloracién de todo individuo, segin como
va contribuir a la sociedad en general. Por lo mismo que se dice, que la
autoestima es un acontecimiento psicoldgico y social, como también un
comportamiento oportuno e inoportuno que el la persona tiene hacia su

persona.
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En su estudio Zafra, V.S. (2011) manifiesta acerca de la autoestima, que
es la capacidad que tenemos con de vernos con valor, amor y
autenticidad,” o también un autoconcepto de si mismo en relacion a un
conjunto de emociones, cualidades que tenemos y pensamos acerca de
nosotros, acumulandose por afios dando como resultado en dos aspectos
el de un sentimiento positivo favoreciendo la identidad propia,
constituyendo como referencia en el cual se puede interpretar la realidad
del entorno y vivencias que influyen en la calidad de vida del ser humano
en el aspecto personal, social, cultural, en cuanto al aspecto negativo al
no cumplir con lo que se espera esto generara gran malestar, desdicha,

falta de conformidad, y decepcién en la vida del individuo

% Las bases de la autoestima:

Para definir la autovaloracion y el amor propio es importante
conocer qué bases tiene. A continuacion, mencionamos lo
siguiente:

La interaccion con otras personas de su entorno y todo aquello
que lo rodea. Esta es una de las principales fuentes para crear la
vision del mundo que tenemos cada uno de nosotros para con los
demas y uno mismo. Las relaciones que se tienen con las personas
(amigos, familiares o pareja) son las que desarrollan las ideas de
COMO Crees que eres y te ves.

Es dificil modificar las formas de ver las cosas, pero no
imposible. Por naturaleza las personas se pueden adaptar a los

cambios y a veces se tienen creencias negativas, muy
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compenetradas a lo aprendido con el paso del tiempo. Por ejemplo,
si me considero poco atractivo no me relaciono con la gente, por
miedo a ser rechazado o criticado. El miedo al rechazo y a lo que
digan los demas, es notable cuando adn no hay una aceptacion de
la imagen de uno mismo; para sentirse bien y tener menos

limitaciones al momento de convivir y relacionarse con el entorno.

Elementos que conforman la Autoestima:

Dado a que los pensamientos y emociones son manifestaciones de
energia en el organismo se presentan como una gran forma de transmisién
del exterior, como por ejemplo , cada vez que una mujer embarazada
piensa o siente algo con respecto al nifio que lleva en el vientre, su cerebro
produce una serie de quimicos gue se esparcen por todo su cuerpo y que
la criatura es capaz de percibir y grabar en su naciente sistema nervioso,
sin tener la suficiente consciencia como para poder entender o rechazar lo
que recibe a través de un lenguaje quimico intra organico. Es asi que la
autoestima empieza a funcionar en el organismo, como un impulso, una

fuerza para demostrar algo.

A lo largo del desarrollo humano, las personas se ven expuestas a
atravesar un sinfin de circunstancias, que siendo positivas o negativas
influiran en su experiencia para pensar y recordar cada anécdota que va

a ir construyendo una forma de ver la vida y de comportarse ante ella.

Asimismo, la personalidad y la autoestima se relacionan para expresar
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las conductas y manifestar las emociones segun el contexto en el que se

encuentre el sujeto. A continuacion, se presentan los elementos que dan

lugar a la Autoestima:

Autoconocimiento: ES como nos conocemos, ya sea tu cuerpo,
tu historia, tus miedos, tus defectos y talentos, es decir, las partes
fisicas y emocionales que te integran. Los diferentes roes y
situaciones que vivimos y con los cuales nos definimos, saber
cdmo pensamos, por qué actuamos de esa forma y porque lo
sentimos asi.
Al conocer esto, se tendré un tipo de personalidad fortalecida.
Cuando se acepta nuestras necesidades son tan valiosas como
las de cualquier otro, se buscaran los medios sociales, afectivos
y materiales para satisfacerlo, por ejemplo; necesidades de
salud, amor y diversion.
Si una de esas “partes” no se logran conocer, o es de forma
minima, se veran en desventaja y la personalidad ira decayendo,
se evidenciaran sentimientos de ineficiencia y devaluacion. Sélo
se puede cambiar aquello que se conoce, por esta razén, el
autoconocimiento es sumamente importante para mejorar la
autoestima.

Autovaloracion: Es la habilidad de forma interna para valorar
mi forma de pensar, de actuar y sentir para observar todo
aquello que puede afectar mis sentimientos y acciones; si nos

logran satisfacer; si son interesantes y enriquecedoras, si nos

23



hacen sentir a gusto y nos permiten crecer y aprender. Saber
reconocer nuestras virtudes y habilidades, asi como también
reconocer factores que alteren el equilibrio emocional o
autoestima personal.

e Esel juzgarnos de manera positiva y acertadamente.

e “Aceptarme a mi mismo es estar de mi lado, estar para

mi mismo”
e “La autovaloracion es el juicio que tenemos de cada
uno de nuestros rasgos.”

Auto aceptacion: Es aceptar y reconocer las caracteristicas
que nos conforman, ya sean buenas o malas. La aceptacion es
el escalobn méas bajo de la autoestima, es lo minimo que
podemos hacer para tratar de empezar a subir.
Si aceptamos nuestras virtudes, defectos, "’éxitos, miedos,
sentimientos de enojo, felicidad, amor, tristeza, y valor,
podremos cambiar lo que no nos agrada de nosotros mismos y
reforzar aquello que si nos gusta.
Auto concepto: Es la atencion y trato que se tiene a las propias
necesidades, (valores, gustos, intereses), etcétera, para
direccionar nuestros esfuerzos en satisfacerlas o poder
aceptarlas. Asi también el expresar y tener manejo en forma
conveniente de los sentimientos y emociones sin hacernos
dario ni sentirnos culpables. Buscar y valorar todo aquello que

nos haga sentir orgullosos de nosotros mismos. - “El auto
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concepto es la suma de las creencias que tenemos sobre

nosotros y que se manifiestan en nuestra conducta”.

Tipos de Autoestima:

Entre las personas del mundo se encuentran distintos tipos de

Autoestima, ya que existen factores sociales, culturales, econémicos u

otros, que evidencian conductas de estatus entre ellos mismos. Asi en

los diversos estudios encontramos los siguientes:

X/
L X4

Autoestima Inflada:

Son aquellas personas que se creen mejor que los demas, e intentan
minimizar a otros para sentirse mejor que el resto. Este tipo de
autoestima suele ser negativa, pues les impide establecer relaciones
de afecto y sanas debido a su mal comportamiento. La
competitividad siempre se presenta y siempre quieren estar por
encima de los demas. Para estas personas, la felicidad se encuentra
alcanzando el éxito, pero la realidad es que no logran ser felices
con esta actitud. Esta clase de individuos se caracterizan por ser
incapaces de escuchar a los demas y de hacer autocritica, evidente
falta de empatia. No son capaces de intentar corregir sus propios
errores y, por lo tanto, culpan a otros con frecuencia. Ademas,
suelen menospreciar al resto de las personas adoptando un
comportamiento hostil hacia ellas. A estas personas les cuesta
mucho establecer relaciones sanas con los demas. Siempre ven al

resto como competencia.
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Sin embargo, puede que sea una falsa autoestima Quizas tras ese
afan de sentirse siempre el mejor haya una persona muy insegura,
con muchos miedos que la hacen mostrarse como algo que en
realidad no es. Si una persona con autoestima inflada es muy
superficial o materialista, probablemente tenga una falsa
autoestima inflada ante los demas.

Autoestima Alta:

A las circunstancias externas y los acontecimientos de vida tienen
poca influencia sobre la autoestima. Las personas con este tipo de
autoestima se desenvuelven de manera abierta ya que no necesitan
defender su imagen,

Autoestima baja:

En las situaciones en las que se evidencia una autoestima baja,
suelen ser, cuando los eventos exteriores pueden alterar la
autoestima de la persona, que no se esfuerza por mejorar su imagen
personal y ser mejor valorado. Los individuos con este tipo de
autoestima son indecisos y tienen un gran temor a equivocarse.
Estas personas no defienden sus puntos de vista ya que la
valoracion de si mismos es siempre negativa, creen que no estan a
la altura.

Este tipo de autoestima es muy frecuente en personas con
tendencias depresivas, que a causa de su mentalidad pesimista no
suelen percibir sus logros personales como tal, asumiendo que son

fruto de la suerte o la casualidad.
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Eisenberg y Patterson (1981) refieren que la autoestima baja y alta
tiene una correlacion, en la cual se mencionan expectativas hacia
el futuro, asertividad personal, estilos para enfrentar el estrés, locus
de control, toma de riesgos, temor al fracaso y nivel de
aspiraciones.

Por otro lado, Coopersmith citado por Eisenberg y Patterson
(1981), considera que las personas con alta, media y baja
autoestima, tienen expectativas para el futuro, difieren respecto a
la asertividad personal y tienen diversos estilos béasicos para
enfrentar el estrés.

La baja autoestima de estas personas proviene de sus experiencias
de vida, que probablemente le impidieron sentir confianza en si
mismo y funcionar de manera autonoma. Al respecto, Coopersmith
citado por Eisenberg y Patterson (1981, p. 70), manifiesta que; esas
personas carecen de confianza en si mismas y son aprehensivas
acerca de expresar ideas no populares e inusuales. No desean
exponerse a si mismas, enojar a otros, o realizar acciones que

podrian llamar la atencién.

Caracteristicas de personas con autoestima alta:
Las personas que tienen una autoestima alta son personas seguras
de si mismas que tienen la capacidad de vivir y disfrutar de su vida
de una forma sana y equilibrada, manteniendo una actitud positiva

ante los desafios y lo distintos retos que se les presentan. Las
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caracteristicas de las personas con autoestima alto son:

- Saben qué actividades pueden hacer bien y qué pueden
mejorar.

- Se sienten bien consigo mismos.

- Usualmente se expresan sin temor frente a los demas.

- No tienen miedo a hablar con otros individuos.

- Saben cuéles son sus emociones y de qué tipo antes de
demostrarlas.

- Participan en las actividades que se desarrollan en su
entorno social.

- No temen aceptar nuevos retos..

- Se valen por si mismas ante las situaciones que se les
presentan, implica dar y pedir apoyo.

- Tienen creatividad y originalidad, inventando cosas, se
interesan por realizar tareas desconocidas, aprenden
actividades nuevas, se implican en ello.

- Luchan por alcanzar lo que anhelan.

- Disfrutan de las cosas divertidas de la vida, tanto de la
propia como de la de los demas. Le alegra ver que a otros
tambien les vaya bien.

- Comparten sus sentimientos con otras personas.

- Se aventuran en conocer y desarrollar nuevos objetivos.

- Les gusta organizar y ordenar sus actividades.

- Preguntan cuando no saben algo, no tienen miedo a
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preguntar.
- Defienden su posicion ante los demas, de forma asertiva.
- Reconocen sus errores cuando se equivocan. No les
molesta que digan sus cualidades, pero no les gusta que los
adulen.
- Conocen sus cualidades y tratan de sobreponerse a sus
defectos.
- Son responsables de sus actos, son lideres por naturaleza.
Caracteristicas de personas con Autoestima baja:
La baja autoestima puede facilitar la aparicion de muchos trastornos
y problemas psicoldgicos, a continuacion, se presentan las
caracteristicas de personas con autoestima baja, que son las mas
habituales; son personas que no son capaces de reconocer su potencial,
son individuos temerosos e inseguros de si mismo, suelen sentirse bajo
la critica de las demas personas por las cosas que ellos consideran como
defectos, son dependientes y no suelen hacer cosas por si mismos, son
incapaces de expresar sus emociones y sentimientos, cuando algo no les
sale como lo esperan se sienten culpables, no suelen reconocer sus
errores y por lo general cambian sus opiniones cuando se dan cuenta
que no estan en lo correcto.
Nathaniel Branden (2014, p. 10), expresa que la baja autoestima busca
la seguridad de lo conocido y poco exigente; y el limitarse a ello debilita
la autoestima. Cuanto mas alta sea nuestra autoestima, mejor equipados

estaremos para enfrentarnos a la adversidad en nuestras profesiones y
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en nuestras vidas personales; cuanto mas rapido nos levantemos despues
de una caida, méas energia tendremos para comenzar de nuevo; seremos
mas ambiciosos, no necesariamente en sentido profesional o
econdmico, sino en cuanto a lo que esperamos experimentar en la vida:
emocional, creativa y espiritual.

Por lo tanto podemos concluir que las personas con autoestima alta
tienen facilidad para lograr sus objetivos, y alcanzarlos los estimula a
continuar creciendo con mas energia. Se tiene que vivir de manera
consciente, autentica, responsable, y con integridad para lograr el éxito.
La autoestima siempre sera una experiencia intima, es lo que se piensa
de uno mismo, no lo que los demas piensen respecto a nosotros; la

autoestima es la reputacion que tenemos ante nosotros mismos.

Componentes de la Autoestima

Cuando hablamos de autoestima, nos referimos principalmente a la
calidad, cantidad y forma del aprecio a uno mismo. Es uno de los
determinantes méas importantes para la salud, estabilidad mental y
emocional; y se podria decir que es uno de los factores mas relevantes
no solo para la tranquilidad y felicidad de las personas, sino para sus
logros y triunfos.

La autoestima es un concepto con muchas definiciones, que incluye
numerosos aspectos, asi como también el término amor es también
enorme. Sin embargo, podemos describir algunos componentes de la

autoestima que es necesario comprender para poder fomentar el amor
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hacia uno mismo(a). Estos componentes son:

- Componente cognitivo: Es el concepto que se tiene de uno
mismo, y la descripcion que tiene cada uno de las diferentes
partes de su vida. Incluyendo la opinion que se tiene de la propia
forma de ser y las conductas que muestra, asi como las ideas,
opiniones, creencias sobre si mismo. El auto concepto ocupa un
lugar importante para incrementar y consolidar la autoestima.

- Componente afectivo: Aduce a una critica valorada en las
habilidades personales, es un indicador en la percepcion de si
mismo, siendo esta una respuesta a la sensibilidad y emotividad
en los valores que tenemos.

- Componente conductual: Siendo este un paso final en la
valoracién de uno mismo, en la que uno refleja su toma de
decisién y actuar en la vida diaria. Obviamente las acciones
serian determinadas por el autoconcepto que tengamos de si
mismos, con relacion al esfuerzo es el estar dispuesto a lograr
obtener reconocimientos en merito en nuestro accionar (propio
y de los demés). Las ganas de alcanzar popularidad, honor y
respeto ante los demas y ante nosotros mismos. (Como se cita

en Barcelona, 2011) Nathaniel Branden.

Importancia de la Autoestima:

La autoestima puede tener ciertas consecuencias en cada parte de

nuestra existencia 0 a lo largo de la vida ya sea en lo individual-
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personal, familiar, escolar y social.

Habiendo una relacion positiva en la autoestima positiva y otros
rasgos que estan ligados de manera directa entre la capacidad para
obtener lo que uno se propone, ya sea metas, ideales, proyecciones, etc.

La autoestima es adecuada o sana, significa ser racional, pensar con
determinacion al realismo, con la identidad creativa en sus actos la
flexibilidad, la independencia, y la capacidad para aceptar los cambios
y ser resiliente, con el deseo de admitir los errores y las ganas de

mejorar. Mientras tanto, una autoestima baja esta ligada con la
irracionalidad y la negacion de admitir lo evidente, actuar con rigidez,

miedo, con pensamiento conformista, bajo el sometimiento de la
represion y hostigamiento personal y el proceso de adaptacion social.

La autoestima es algo muy importante para el desarrollo personal de
cada ser humano. Viniendo a definirse la autoestima como el apreciarse
a si mismo y querer a los demas. Significa reconocer gque somos
valiosos, capaces, y no solo saberlo sino también demostrar de cuan
habiles somos, convenciéndonos y actuando en referencia a la respuesta
positiva de nosotros mismos. Implica respetarnos y ensefiar a los demas
a que nos respeten.

La importancia que tiene la autoestima en nuestras vidas, es de tal
modo en el que las personas presenten sentimientos buenos o malos
sobre si mismos y sobre su propia valoracion, es un aspecto importante
a la hora de sentirnos agradados con nosotros mismos y con los que nos

rodean.
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Autoestima es, la valoracidn intima que tiene uno de si mismo Lo que
uno cree que vale ante el mundo, sobre todo para consigo mismo, siendo
de muchisima importancia tanto para el bienestar personal como para
las relaciones interpersonales.

El tener un mal concepto acerca de nosotros mismos puede tener
resultados negativos, como también tiende a ocasionar decepcion y
resultar dafiino; lo cual nos puede someter a un desanimo sin optimismo
frente a la vida.

El considerarnos inteligentes o torpes, talentosos o sin talento, el
agradarnos o no, en funcién a lo que asimilamos en nuestra vida.
Depende del valor que tengamos en nosotros mismos, este influird en
gran medida el potencializar nuestra persona y nuestro alcance a las
metas que se anhelan alcanzar.

El individuo se siente a gusto consigo mismas, es sefial de que tienen
una buena autoestima, considerandose capaces de mostrarse a la vida
resolviendo retos y obstaculos de la vida. Mientras aquellos que
desarrollan una baja autoestima se limitan, sintiendo que jamas podran
lograr mucho, que son desafortunados, por tanto tienden a fracasar.

Viene a establecerse una buena autoestima cuando se establece con
la experiencia personal de cada ser humano y es la que permite
identificar el auto concepto que afecta en como pensamos de nosotros
mismos para decir como soy yo; y que este se identifica como, "auto-
habla", "auto-mensajes” y "auto-instrucciones, que todos tienen en

comun.
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El individuo con una mala autovaloracion de si mismo, manifiestan
tener un auto-habla negativa sobre ellos mismos, considerando su
comportamiento y actitudes bajas a las de los demas, es decir, creen que
otros son mejores que ellos, sin analizar sus habilidades o potenciales.

Teniendo en cuenta las actitudes y calificativos que tienen las
personas sobre si mismo, se podra determinar el nivel de autoestima que
tiene cada persona, y como realiza sus ideas sobre si mismo, acerca de
su accionar, y mediante esa funcion es aqui donde se logra identificar
aquellos que no tienen una perspectiva agradable de su persona, siendo
estos negativos en referencia a su auto-concepto y manera de mejora
acerca de ello.

La expectativa que tiene cada persona acerca si mismo va desde su
apariencia fisica hasta su nivel intelectual, actitudes, creencias,
potenciales, sus talentos, su habilidad para socializar con los demas y
para resolver problemas; si se consigue valorando las cualidades, sin
atender demasiado a los defectos personales, podremos mejorar la
forma de afrontar tanto las situaciones més cotidianas.

Una persona que no esta conforme consigo mismo no lograra alcanzar
el maximo nivel de sus habilidades, por tanto no podra expresar su
potencial abiertamente, ya que carece de optimismo y confianza en su
desemperio, por tanto se encontrara cerca de la derrota, y culpara a otros
u algo de no obtener lo que desea; lo que desencadena en una falta de
confianza no sélo en su habitad personal sino también en todos los

ambitos de su vida.
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Area de la Autoestima:

Coopersmith (1976), sefiala que la autoestima tiene 4 areas

®
L X4

Autoestima en el area personal: Evaluacion que la persona se
hace a si mismo de manera constante ya sea por su aspecto fisico,
y habilidades, tomando en cuenta su capacidad, prioridad de si
mismo.

Autoestima en el area academica: Es aqui donde el individuo
realiza una evaluacion de si mismo en cuanto a su capacidad,
hacia su coeficiente intelectual, ya sea por la institucién en donde
estudia el individuo.

Autoestima en el area familiar: Evalla la relacion y forma de
interactuar entre los integrantes de la familia del individuo.
Autoestima en el area social: Valora lo que el individuo realiza
dentro de la sociedad, su manera de tener contacto e interactuar
con los demas es la valoracion que el individuo realiza y con

frecuencia mantiene con los demas.

Teoria de Autoestima:

La autoestima es un tema muy importante que se debe considerar en

la vida de los individuos en general y en particular, en el tema del

desarrollo y de las actitudes hacia las actividades académicas de los

estudiantes y los adultos. De acuerdo con Rice (2000), la autoestima de

las personas es la valoracion y consideracion que tienen de si mismos.

El autor sefiala que ha sido denominada como el vestigio del alma y
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que es aquello que le brinda dignidad a la existencia de los humanos. La
autoestima se desarrolla a partir de la interaccion humana. La autoestima
es desarrollada a partir de la interaccion social en la cual las personas se
consideran importantes unas con otras.

En su investigacion Abraham Maslow (1979) acerca de la jerarquia de
las necesidades humanas, describe la necesidad de afecto, la cual se
divide en dos aspectos, el aprecio gue se tiene uno mismo (como es el
amor propio, confianza, pericia, suficiencia, etc.), y el respeto y
estimacion que se recibe de otras personas (reconocimiento, aceptacion,
etc.).

La expresion de afecto mas sana segun Maslow es la que se manifiesta
«en el respeto que demostramos a otros, mas que el renombre, la fama 'y
la adulacion. Es decir que ambos aspectos son parte de cada ser humano,
en cualquier etapa de su vida, ya que siempre se puede tener un concepto
de uno mismo, pero ser adulado por los demas, te hace sentir mejor; y
en ciertos casos, para algunos eso es mas interesante y le da un toque
importante en su actuar cotidiano.

La importancia de la autoestima radica en que contiene nuestra forma
de ser y al sentido de valor que nos damos. Asi entonces, es capaz de
afectar a nuestro comportamiento y la forma de relacionarnos con

nuestro entorno social cotidiano.

La autoestima desde la perspectiva humanistica

Salazar D. & Uriegas G. (2006). Carl Rogers, que es uno de los
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maximos exponentes de la psicologia del humanismo, sefiala y esta
convencido de que todo organismo vivo, incluyendo en esta al
hombre, esta totalmente con el dote de una constante actualizacion, la
que esta direccionada hacia el cumplimiento o satisfaccion de
necesidades y desarrollo tanto corporal y espiritual. Segun el autor,
toda accion que realice el sujeto estd basada en la busqueda de la
autorrealizacion que en un momento fue mencionada por Maslow.

Desde este enfoque, el mismo Rogers sefiala que la autoestima pasa
de considerarse solamente en un ambito unipersonal hasta el
interpersonal, tanto asi que sefiala que el amor hacia si mismos
también es un requisito importante e indispensable para lograr amar a
otra persona, claro esta, que deberia saber diferenciarse totalmente del
egoismo. En términos exactos, el humanismo sefiala que el hombre no
puede dar lo que no tiene, por lo que el individuo es lo que da, lo que
siente y lo que expresa, asi como lo que hace.

Por otro lado, el principal estudioso de la autoestima Branden (1994,
citado por Salazar D. & Uriegas G. 2006) menciona gue esta es una de
las experiencias que ensefian al individuo a enfrentarse a todo tipo de
desafios y con toda la dignidad; ganarse la felicidad. Esta, a su vez
puede ser el conjunto de dos componentes, los cuales son:

e Considerarse eficaces, confiar en la capacidad de uno
mismo para pensar, aprender, elegir y tomar buenas
decisiones y por extension superar los retos y producir

cambios.
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e  Elrespeto por uno mismo o la confianza en su derecho a ser
feliz y por extension confianza en que las personas son
dignas de los logros, el éxito, la amistad, el respeto, el amor
y la realizacion que aparezcan en sus vidas.

Dicho de otro modo, la autoestima es fruto de la consciencia sobre
la propia eficacia que se posee acerca del mismo sujeto asi como la
consciencia acerca de lo que el propio individuo se merece a través de
sus propios actos en busca de la felicidad.

Por otro lado, Satir (1991, citado por Salazar D. & Uriegas G. 2006)
la autoestima es “...un concepto, una actitud, un sentimiento, una
imagen y esta representada por la conducta. Es la capacidad de valorar
el yo y tratarnos con dignidad y amor™.

Es asi pues, que el autor, desde el humanismo; sefiala que la
autoestima no es mas que la confianza que el ser humano va
adquiriendo a través de las experiencias y de las necesidades de ir
siendo aptos para mantenernos fijos en esta vida asi como ir
complaciendo las necesidades de esta. Si lo vemos también desde el
punto de vista del autor y especificamente, la autoestima consiste en:

e Confianza en la capacidad de pensar y afrontar los desafios
béasicos de la vida.

e Confianza en nuestro derecho a ser felices. El sentimiento
de ser dignos, de merecer, de tener derecho a afirmar

nuestras necesidades y a gozar de los frutos del esfuerzo.
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Es asi, que el autor nos ensefia que la autoestima posee una
caracteristica que llevamos acerca de nosotros mismos, lo que nos
introduce en un mundo en el que todos somos presa de nuestro propio
accionar y nuestra propia moral. Cada cosa que nosotros hacemos a
diario, cada movimiento inconsciente que el individuo realiza; nuestro
cerebro lo reconoce como propio, por lo que se encuentra analizando
por qué se realizd, la razon, los beneficios y si es que se va a perjudicar
y siempre se encuentra buscando la forma en que estas acciones sean
realizadas de la mejor forma posible. Sin embargo, también critica,
también censura y para beneficio nuestro; apoya.

Por otro lado, la autoestima es considerada como la suma o el todo
a partir de los componentes que se han mencionado anteriormente,
como son la autoestima, el autoconcepto, el autoconocimiento, la
autoafirmacion, el auto respeto, la auto aceptacion, la autoevaluacion
y el autoconocimiento. Sin embargo también en este apartado, le
afiadiremos una caracteristica 0 componente mas que implica a la
necesidad de:

Vivir con un propdsito: el cual sugiere que el individuo debe ser
capaz de afrontar la vida “Es ser productivo al plasmar nuestras ideas
en realidad, fijar metas, y actuar para conseguirlas-, es el acto de dar
vida a los conocimientos. Los propdsitos para ser realizados tienen que
ser especificos. Implica asumir la responsabilidad de las metas y
propdsitos de manera consciente, asi como interesarse e identificar las

acciones necesarias para conseguir dichas metas. Implica a su vez, el
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controlar la conducta para verificar que concuerde con las metas

propias y prestar atencion al resultado de dichos actos, verificando si

conducen a donde se quiere llegar.

Los seis pilares de la autoestima, segun Branden (1995, citado por

1991, citado por Salazar D. & Uriegas G. 2006).

Estas son las bases de la autoestima, las que en comparacion con la

escalera de la autoestima, son un poco similares:

Vivir conscientemente: Esta es la que se encarga de
otorgarnos conocimiento acerca de nuestras propias
acciones, yendo mas alla de la accién, la moral. Se diria que
en la escalera de la autoestima, esta seria el
autoconocimiento.

Autoaceptarse: Luego de conocer cada una de nuestras
cualidades y defectos, esta es la encargada de reconocerlos
como tal y aceptarlos. Es la autoaceptacion.

Ser autorresponable: Nos indica que debemos de tomar
consciencia y aceptar todo tipo de respeto por nuestras
propias acciones, aceptarlos y realizarlos. Es el
autoconcepto.

Autoafirmacion: Nos indica la idea de que debemos
mantenernos firmes en las ideas, valores y convicciones que
tengamos acerca de nuestra propia realidad. Es el
autorespeto.

Vivir con determinacion: Es similar a ser autoresponsable,
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b)

lo que nos indica que debemos actuar con responsabilidad
hasta cumplir con los objetivos deseados. Es la
autoevaluacion.

e Vivir con integridad: Es la congruencia que tiene el
individuo acerca de lo que vive y la moral que mantiene. Es

la llamada autoestima.

Adultez

La adultez es la etapa a la que le precede la adolescencia y es aquella
en la que los rasgos diferenciadores de cada persona terminan por
definirse en su totalidad. Segun Papalia (2012), la adultez es segun el
lugar en el que nos encontremos difiere de su comienzo, asi como del
tipo o definicion que le cedamos; “La madurez sexual llega durante la
adolescencia, aunque la madurez cognoscitiva puede requerir mas
tiempo. Existen varias definiciones de la adultez legal: a los 18 afos los
jévenes pueden votar y, en la mayor parte de los estados, pueden casarse
sin la autorizacion de los padres; entre los 18 y los 21 afios (segun el
estado), pueden firmar contratos. Si se wusan las definiciones
sociolodgicas, puede considerarse que una persona es adulta cuando se
sostiene por si misma o ha elegido una carrera, cuando se ha casado o
iniciado una relacién romantica importante, o cuando ha formado una
familia”.

Esta etapa logra diferenciarse de otros por el inicio, desde la

sociologia, de cambios bruscos en el accionar del sujeto por su aparente
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consciencia, en donde cada uno de los sujetos empieza a tomar de forma
consciente el rumbo de su vida y, aungue en ciertas situaciones esta no
es de forma consciente como se espera, de igual forma pasamos por este
proceso que nos involucra en el mismo proceso de cambios en el que
hemos sido sometidos desde que nacemos.

Desde el punto de vista psicoldgico, que es el que nos interesa un poco
mAas por su perspectiva que nos ofrece, la madurez o inicio de la adultez
comienza cuando se empieza a redescubrir nuestra propia identidad, se
logra la independencia que durante la mayor parte de la adolescencia ha
sido buscada, se desarrolla una cantidad de valores nuevos o ya forjados
y se logran concretar nuevas relaciones afectivas o laborales, como la
persona o entorno lo indique.

Sin embargo, aparte de una definicibn como las mencionadas, la
adultez cuenta con tres criterios importantes que son generales para
ubicar a una persona adulta o con madurez tanto cognoscitiva,
psicoldgica o socioldgica, las cuales se mencionan a continuacion:

e Aceptar las responsabilidades.
e Tomar decisiones independientes.

e Obtener la independencia financiera.

Desarrollo en la adultez emergente
Por lo general, los adultos en esta etapa, “...disfrutan de buena salud,
pero cada vez son mas los riesgos para la salud que experimentan en

relacion con los estilos de vida modernos”. Papalia (2012)
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Es aqui en esta etapa que, en donde la salud tanto fisica como
psicolégica puede verse influida por los factores genéticos, pero los
factores conductuales son los que ejercen mayor influencia. Es asi como
la alimentacion, las horas de descanso, la actividad fisica, el consumo o
no de alcohol y/o drogas; son de los principales influyentes.

Amador L y Marco M (2001), hacen referencia a la adultez como
dividida en diversas etapas segun el enfoque que se haya tomado, por
ejemplo:

Etapas y caracteristicas segun los diferentes modelos teoricos:

Segun la teoria 0 modelo motivacional: (Basado en los intereses de
los adultos en su vida profesional, familiar, salud fisica y mental, entre
otros).

e Concentracion en la propia vida: (18 - 30 afios) El
individuo, que ya cuenta con una madurez psicoldgica, hace
busqueda de una identidad social a través del trabajo

e Concentracion de las propias energias: (30 — 40 afios)
Caracterizado principalmente por experiencia y competencia
dentro del campo profesional — laboral y se es muy estable.

e Afianzamiento y valores propios: (40 — 50 afios) Es la cima
0 cumbre vital del adulto y es en donde se proyecta hacia el
exterior, le atraen los asuntos sociales, publicos y politicos.

¢ Mantenimiento de la posicion alcanzada: (50 — 60 afios) Se
presenta un declive en las potencialidades fisicas, como fuerza

muscular, tiempos de reaccion, agudeza sensorial, capacidad
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pulmonar, entre otros. El adulto se esfuerza por no perder
terreno en su profesion o trabajo.

Pensando en el retiro: (60 — 70 afios) Pérdida mas notoria de
las potencialidades, ello le lleva a alejarse de compromisos y
relaciones afectivas, lo que lo lleva a apegarse a recompensas
de caracter inmediato como los juegos, entretenimiento y
placeres fisicos.

Aumenta la desconexién: (70 afios en adelante) Se da la
separacion definitiva del mundo laboral, jubilacion y con ello;

la disminucién de las relaciones sociales.

Segun la teoria o el modelo empirico: Es el modelo de Levinson

(1978, citado por Amador L y Marco M. 2001) el que resalta,

atribuyendo eras o periodos. Las etapas son:

Pre adultez (X<17 afnos): Se presenta un acelerado cambio
biopsicosocial, en donde el individuo pasa de comportarse con
total inconsciencia hasta tener total valia de su persona.
Adultez temprana (17 — 45 afos): Es en donde las
potencialidades del sujeto comienzan a mostrarse con total
esplendor, pero con gran crecimiento de la tension y el estrés.
Es en donde el adulto tiene la oportunidad de ejercer mayor
compromiso con todas sus labores y lograr concretar la mayor
cantidad de metas trazadas en etapas anteriores.

Adultez intermedia (45 — 65 afios): A nivel bioldgico, esta

etapa estd marcada por una disminucion de los niveles de
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desenvolvimiento en las habilidades y destrezas fisicas,
aunque aun hay presencia de cantidad suficiente de energia
para una vida satisfactoria.

Adultez tardia (65 afios - >): Levi no describe esta etapa, pero
Papalia (2012) la define “...un declive gradual del
funcionamiento de todos los sistemas corporales. La etapa de
la vejez o envejecimiento bioldgico (Senescencia) es también

conocida como Senectud”.

Segun la teoria 0 modelo clinico

Segun Erickson, (Citado por Amador L y Marco M. 2001), esta etapa

esta dividida en ocho etapas psicosociales o psicosexuales en el rango

de su desarrollo tanto psicosexual como psicosocial. Estas etapas se

encuentran ligadas e involucradas, por lo que ninguna se encuentra

aislada, aunque posteriormente tengan un alcance autéonomo de

desarrollo. Las etapas son:

Etapa de la joven edad adulta (18 — 30 afios): Es la etapa en
la que el individuo debe incrementar la cantidad y la calidad
de las relaciones interpersonales e intimas con el resto de los
pares, especialmente con las del sexo opuesto. Todo esto lo
lograria con condiciones como una confianza absoluta, libertad
y autonomia, identidad lograda y aceptacién incondicional.
Gracias a esto, los adultos en esta etapa, pueden lograr

experimentar sensaciones como la compasion, simpatia,
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empatia, reciprocidad, entre otros.

Etapa de la edad adulta intermedia (30 — 60 afos): Esta
etapa estd determinada por la variabilidad entre la busqueda
por generar y el estancamiento: Es el momento indicado para
lograr estabilidad laboral, desarrollar un modelo para sus hijos,
tomar un estatus y reputacion aceptable junto con una mayor
participacion en actos comunitarios y sociales. Favorece
mucho la presencia de los hijos para desarrollar un mejor
compromiso con cada una de las habilidades a aprender.
Etapa de la edad avanzada (60 afios en adelante): Erickson
remarca aqui el fin de todo, el que es totalmente impredecible.
Para muchos, este fin es causante de angustia y terror, mientras

que para otros es mas que una experiencia final por sobrellevar.

Importancia de la autoestima en el adulto y adulto mayor:

Cuando nos referimos a autoestima en adulto o adulto mayor

debemos entender la importancia sobre el aprecio que se tiene a si mismo.

Para crearse dicho autoconcepto, el adulto debe ser capaz de conocerse,

valorarse y percibirse tal y como es, incluso en condiciones dificiles de la

vida. El concepto de autoestima se puede definir desde la interaccion,

donde tres esferas principales realizan lo siguiente: la primera es el Yo

(mi manera de actuar, mi manera de ser mas conocida). La segunda es lo

que influye en mi mundo cercano (mi familia, mis amigos, mis relaciones

sociales). Por altimo, la tercera esfera es la interaccion cultural y los
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conceptos que existen en ella. Por ejemplo, en una sociedad donde una
persona de la tercera edad es valorada por su riqueza cultural, como
también es apreciado por sus conocimientos y sabiduria, es menos
probable que se presenten graves problemas de la autoestima, como el
constante deseo de dejar de existir, ya que esta percepcion social ayudara
a que el adulto mayor tenga un lugar especial en ese grupo social con el
cual interactta. Por el contrario, en las sociedades actuales, los ancianos
tienen mayor dificultad de identificarse y valorarse, ya que el mirarse
viejo es uno de los aspectos mas criticados y por lo mismo piensa que
puede ser excluido.

Varios estudios ya realizados en referencia a la autoestima en el adulto
mayor han concluido en alta o positiva, pues se dice que es aquella donde
identifica cuan importante es para el ser humano, ya que es aquel ser que
tiene consigo sus deseos, y es que donde los defiende y manifiesta de la
manera en la que la cree conveniente frente a situaciones de cambio lo
cual hace que inicien reflexion frente a la crisis.

Asi mismo se tiende a presentar una autoestima baja o negativa, cuando
el adulto mayo no guarda en si mismo un valor propio ya gque no se acepta,
cree incomodar por la edad avanzada, costandole creer los cambios que
se realizaran con el paso del tiempo, negandose a recibir afecto por parte
de sus seres queridos; esto se puede evidenciar en algunos usuarios del
comedor popular” Virgen de la Puerta, del A.H. Los Algarrobos- Piura,
en donde algunos beneficiarios de la tercera edad, viven solos y

usualmente no interactlian con los demas.
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Sin embargo, se debe tomar en cuenta que la baja autoestima no permite
que se controlen nuestros propios pensamientos, sentimientos y
emociones, por lo que usualmente se acude a la aceptacion de todo
aquello que nos sugieren los demas para nosotros mismos, perdiendo asi
el control de nuestras propias ideas y pensamientos. Cuando se presenta
baja autoestima es comun sentirse con ciertos sentimientos negativos
como: temor, vergienza, abandono, rabia, resentimiento, desconfianza,
falta de respeto, falta de valia, falta de poder, soledad, aislamiento y
pérdida del respeto por nosotros mismos.

La autoestima no es la misma en personas adultas que en jovenes, se
puede volver fragil debido a los cambios que se dan con los afios, ya sea

en su aspecto fisico 0 emocional por lo cual se busca que se auto-acepten
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Hipotesis
Hipotesis general

El nivel de autoestima en la sub escala si mismo en los usuarios del
Comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los

Algarrobos Distrito de Piura - Piura, 2019. Es bajo.

Hipotesis especificas
El nivel de autoestima en la sub escala si mismo en los usuarios del
Comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los

Algarrobos Distrito de Piura - Piura, 2019. Es bajo.

El nivel de autoestima en la sub escala social en los usuarios del
Comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los

Algarrobos Distrito de Piura - Piura, 2019. Es bajo.

El nivel de autoestima en la sub escala hogar en los usuarios del

Comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los

Algarrobos Distrito de Piura - Piura, 2019. Es bajo.
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METODOLOGIA

4.1. Disefo de la investigacion
Se utilizd un disefio no experimental, de corte transversal.
Fernandez, Hernandez y Baptista (2010) refieren que es no
experimental porque la investigacion se realizO sin manipular
deliberadamente la variable; y transversal porque se recolectaron los
datos en un solo momento y en tiempo Unico.
Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo cuantitativo. De acuerdo a
Mendoza, Rudy. (2006) el tipo cuantitativo permite ciertas
alternativa usando magnitudes numéricas que  pueden  ser
tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica.
Nivel de la investigacion
El nivel es descriptivo. Segin Sabino (1986) La investigacion
de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

correcta.

4.2. Poblacion y muestra
Poblacion: La poblacién muestral estuvo constituida por 40
usuarios adultos del comedor popular Virgen de la Puerta del
Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de Piura- Piura, 2019.
Muestra: Estuvo constituida por el total de adultos que

formaron parte de la poblacion muestral.
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4.3. Definicidn y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual (DC) autoestima.

Coopersmith (como se cita en Alcantara 2003) indica que la

autoestima es “la valoraciéon que hace y mantiene habitualmente la

persona con respecto a si misma: expresa una actitud de aprobacion o

desaprobacion e indica el grado en el que el individuo se cree capaz,

destacado, con éxito y valioso”.

Definicion operacional (DO)

Escala | 1] 2] 3 5 [6]7]8]9]1 11 111 2 (222122
s 0 2 6 |7 |8 0|1 |2 |3 |45
Si vl |F F F F|F F F |F
mismo
(Gene
ral)
Social F \% \Y F F
I_Dares
Hogar F \ F \ F

AREAS
Puntaje total Si mismo Social Hogar Niveles
0a24 0-2 0-1 0-1 “Nivel bajo”
25a49 3-5 2-3 2-3 “Nivel medio bajo”
50a74 6-8 4-5 4-5 “Nivel medio alto”
75a 100 9-13 6 6 “Nivel alto”
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Baremos actualizado y estandarizado por Isabel Panizo en el afio 1999, de la prueba

original Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith 1967.

4.4.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
En la presente investigacion se aplicara la técnica de encuesta como sefiala
Ferndndez, Herndndez y Baptista (2010) la encuesta es una técnica que era
aplicard para la recoleccion de los dato importantes y esenciales que

beneficiara a la investigacion.

Instrumento
FICHA TECNICA
Nombre > Inventario de autoestima.
Autor . Stanley Coopersmith - 1967
Adaptacion y estandarizacion . Isabel Panizo (1985, citado por Matos
Apulinario, Ruth - 1999).
Administracion - Individual o colectiva.
Duracion : Aprox. De20 minutos. Sin tiempo limite.
Aplicacion : De 15 afios a mas.

52



Significacion : Evaluacion de autoestima para adultos,
mediante la composicion verbal, impresa,

homogénea y de potencia.

Tipificacion : Poblacion en estudio.

Calificacion . El inventario consta de 25 items,
distribuidos en tres aéreas, 13 de si mismo, 6 items re refieren al area social — pares y
6 items al area familiar. EI puntaje maximo es de 100 puntos y no existe escala de
mentiras que invaliden la prueba. Los puntajes se obtienen sumando el nimero de
items respondido en forma correcta (De acuerdo a la clave) y multiplicando este por

cuatro.

La distribucidn de las preguntas, corresponde a:

AREA DE Si MISMO (GEN) : Se considera solo la suma de las
respuestas correctas de los items :1,3,4,7,10, 12,13, 15, 18, 19, 23, 24,
25.

AREA SOCIAL - PARES :2,5,8,14,17, 21.

AREA HOGAR . 6,9, 11, 16, 20, 22.

Interpretacion . La interpretacion del puntaje total se

realiza en base los cuartiles, donde los extremos miden la alta y baja autoestima, y los
cuartiles centrales miden la autoestima media ya sea esta media alta 0 media baja de
la autoestima. Consta de un total de 25 items, los que multiplicados por 4, a su vez,

dan un resultado de 100, considerado como autoestima alta. Los resultados se pueden
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ubicar entre los intervalos correspondientes a: autoestima alta, autoestima media,

autoestima baja.

Validez y confiablidad del instrumento :Stanley Coopersmith (1967) reportd una
confiabilidad del inventario a través del test - retest (0.88) respecto a | a confiabilidad
en nuestro medio, en las investigaciones realizadas no se han encontrado antecedentes
relacionados a la aplicacion de la prueba a parte de las que se realiz6 en 1986 por Maria
Isabel Panizo (Citado por MATOS 1999), quien utiliz6 el coeficiente de confiabilidad
por mitades al azar, obteniendo luego ese procedimiento que la correlacién entre

ambos mitades fue 0.78.

4.5. Plan de analisis
Los procesamientos de los datos recolectados han sido tabulados
en una matriz utilizando el programa informatico Microsoft Excel
2016. Para ser procesados y presentados se obtuvieron medidas
estadisticas descriptiva, como tablas de distribucion de frecuencia y

porcentual.
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4.6. Matriz de consistencia

PROBL | VARI | INDIC OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
EMA | ABLE | ADOR
ES
¢Cual es A -Sub OBJETIVO GENERAL. | HIPOTESIS Tipo dela
el Nivel escala ) ) GENERAL. investigacion.
U c - Determinar EI Nivel
de de si de Autoestima de los i
Autoesti mismo. L - El  Nivel de|-La presente
T usuarios del Comedor | 5 toestima  de  los | investigacion es  de
ma  de Popular Virgen de la suarios del comedor | ti ocugntitativa
los 0 Puerta del AH. Los ;O‘;ular Virgen do Ia P '
usuarios Algarrobos  —Piura, .
del E -Sub 2019 Puerta del A.H Los !\“VEI_ _de la
escala Alagarrobos _Piura. | investigacion.
Comedo | ¢ Social Y _ '
r ' 2019. Es baja Nivel descripti
OBJETIVOS ) PHVO.
Popular T
ESPECIFICOS HIPOTESIS N
Virgen ESPECIFICAS piseno  defa
de la| | 'SUbI - Determinar el nivel de nvestigacion.
escala . :
Puerta M | hogar Autoestima  en  la|- El  Nivel c:e -No experimental de
del A.H. " | subescala si mismo de | autoestima en laj oo o)
: subes cala si mismo '
Los los  usuarios  del :
de los usuarios del .
Algarro co_medor popular comedor popular El universo y
bos - Virgen de la Puerta del | \/jrgen de la Puerta | Muestra.
Piura, AH. Los Algarrobos —| del AH.  Los B )
2019? Piura, 20109. Algarrobos —Piura, | L@ poblacion esta
- Determinar el Nivel de | 2019. Es baja. conformada por los
- El Nivel de | usuarios del comedor

Autoestima en la
subescala social pares
de los wusuarios del
comedor popular
Virgen de la Puerta del
A.H. Los Algarrobos —
Piura, 2019.

Determinar el Nivel de
Autoestima  en la
subescala hogar de los
usuarios del comedor
popular Virgen de la

Puerta del A.H. Los
Algarrobos —Piura,
20109.

autoestima en la
subescala social
pares de los usuarios
del comedor popular
Virgen de la Puerta

del AH. Los
Algarrobos —Piura,
2019.Es baja.

- El Nivel de

autoestima en la
subescala hogar de
los usuarios del
comedor popular
Virgen de la Puerta
del A.H. Los
Algarrobos —Piura,
2019.Es baja

popular Virgen de la
Puerta del A.H. Los
Algarrobos —Piura,
2019.

Muestra. Constituida

por todos los -
usuarios  del
comedor popular

Virgen de la Puerta del
A.H. Los Algarrobos —
Piura, 2019.
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4.7. Principios éticos

Los resultados obtenidos del presente trabajo fueron
manejados por la persona encargada de la evaluacion,
manteniéndose en anonimato a los participantes. Los datos no fueron
ni seran utilizados en beneficio propio o de algunas entidades
privadas que de una u otra manera perjudiquen la integridad
moral y psicologica de las poblaciones en estudio. El estudio
cumple con los principios basicos de la ética en investigacion como
de beneficencia, de respeto a la dignidad humana, ya que se
brindard informacion a los participantes para que con
conocimiento decidan su participacion en la investigacion, la que
fue refrendada a través del consentimiento informado; justicia y el
derecho a la intimidad porque su formacion privada no seria
compartida con otras personas, sino manejada Unicamente por la

investigadora.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

TABLA I: Nivel de Autoestima en los Usuarios del comedor popular Virgen de la

Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de Piura- Piura, 2019.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio Bajo 32 80.00%
Medio Alto 8 20.00%
Alto 0 0.00%
Total 40 100.00%

FUENTE: Escala de autoestima de CooperSmith. Forma C — Adultos. Estandarizado
por Isabel Panizo, 1985.

FIGURA 01: Nivel de Autoestima en los Usuarios del comedor popular Virgen de la

Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de Piura- Piura, 20109.

80.00%
I
20.00%
0.00% 0.00%
Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

DESCRIPCION: En la Tabla I y Figura 1 se observa en los Usuarios del comedor
popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de
Piura- Piura, 2019, que presentan Nivel Medio bajo un 80.00% mientras que el nivel

Medio Alto un 20.00%.
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TABLA 1I: Nivel de Autoestima en la subescala Si Mismo en los Usuarios del comedor
popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de
Piura- Piura, 2019.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio Bajo 24 60.00%
Medio Alto 16 40.00%
Alto 0 0.00%
Total 40 100.00%

FUENTE: Escala de autoestima de CooperSmith. Forma C — Adultos. Estandarizado
por Isabel Panizo, 1985.

FIGURA 02: Nivel de Autoestima en la subescala Si Mismo en los Usuarios del
comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos
Distrito de Piura- Piura, 2019.

60.00%

40.00%

0.00% 0.00%

Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

DESCRIPCION: En la Tabla Il y Figura 2 se observa en los Usuarios del comedor
popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de
Piura- Piura, 2019, que un 60.00% se encuentran en un nivel medio bajo, mientras que

el 40.00% se encuentra en un nivel medio alto.
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TABLA I11: Nivel de Autoestima en la subescala Social en los Usuarios del comedor
popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de

Piura- Piura, 2019.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7.50%
Medio Bajo 28 70.00%
Medio Alto 9 22.50%
Alto 0 0.00%
Total 40 100.00%

FUENTE: Escala de autoestima de CooperSmith. Forma C — Adultos. Estandarizado
por Isabel Panizo, 1985.

FIGURA 03: Nivel de Autoestima en la subescala Social en los Usuarios del comedor
popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de
Piura- Piura, 2019.

70.00%
22.50%
7.50%
0.00%
Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

DESCRIPCION: En la Tabla Ill y Figura 3 se observa en los Usuarios del comedor
popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de
Piura- Piura, 2019, el 70.00% de ellos se encuentran en un nivel medio bajo de
autoestima, mientras que el 22.50% se encuentran en un nivel medio alto y el 7.50%

se encuentran en un nivel bajo.
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TABLA 1V: Nivel de Autoestima en la subescala Si Hogar en los Usuarios del
comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos

Distrito de Piura- Piura, 2019.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12.50%
Medio Bajo 28 70.00%
Medio Alto 7 17.50%
Alto 0 0.00%
Total 40 100.00%

FUENTE: Escala de autoestima de CooperSmith. Forma C — Adultos. Estandarizado
por Isabel Panizo, 1985.

FIGURA 04: Nivel de Autoestima en la subescala Si Hogar en los Usuarios del
comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos
Distrito de Piura- Piura, 2019.

70.00%

17.50%
12.50%

0.00%

Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

DESCRIPCION: En la Tabla IV y Figura 4 se observa que en los usuarios del comedor
popular Virgen de la Puerta del Asentamiento Humano Los Algarrobos Distrito de
Piura- Piura, 2019, el 70.00% de ellos se encuentran en un nivel de autoestima medio
bajo, mientras que el 17.50% se encuentran en un nivel medio alto y el 12.50% se

encuentran en un nivel bajo.
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5.2. Andlisis de resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion de la escala de autoestima, la cual estaba regida por el
objetivo general de Identificar el nivel de autoestima de los usuarios del
Comedor popular Virgen de la Puerta, del Asentamiento Humano Los
Algarrobos — Piura 2019; en donde teniendo en cuenta los resultados,
se puede observar en la Tabla I que, el nivel de autoestima se encuentra
en un nivel medio bajo como resultado con un 60%; lo que indica que
los usuarios en su mayoria son personas optimistas pero que en su
interior sienten inseguridad de su valia personal, tendiendo a la
busqueda de aprobacién social y experiencias que les conduzcan al
fortalecimiento de su autovaloracion; son sensibles a la critica, ademas
que el resultado, como le hace referencia Coopersmith (1976) son un
tipo de personas que poseen ineptitud, incapacidad para hacer bien la
cosas o de forma asertiva, asi como inseguridad al momento de realizar
las cosas de manera independiente y que constantemente estan cayendo
en el fracaso. Estos, en su mayoria cuando presentan resultados
negativos en cada actividad, suelen proyectarse y culpabilizar a los
otros que se encuentran méas cercanos a ellos o con quien estan
realizando las cosas.

Los resultados obtenidos se pueden comparar con la
investigacion realizada por Meléndez E. (2018), denominada Nivel de
autoestima en los pobladores de 20 a 50 afios de edad de centro poblado

de Palambla, distrito de Canchaque, provincia de Huancabamba, Piura

61



2017, con condiciones semejantes a las que se perciben en la presente
investigacion. Sin embargo, a pesar de la similitud de las
investigaciones, observamos que los resultados difieren totalmente en
cuanto a los resultados encontrados. Ademas resaltamos como punto
importante que en las sub escalas si mismo, social y hogar de
autoestima en la investigacion referente se encontraron niveles de
medio alto, medio bajo y medio bajo; y en la presente investigacion se
ha encontrado niveles medios bajos en las tres sub escalas. Deducimos
entonces que, basta con que en una de las sub escalas haya presencia de
un nivel positivo y en los otros medios bajos para que se concrete un
resultado de autoestima positiva en los usuarios de dicho comedor
como lo indican diversos autores y la importancia de cada una de las
sub escalas por separado.

Por otro lado en la tabla Il sub escala: si mismo, se obtiene un
nivel medio bajo con un 60%; caracterizandose por revelar la
posibilidad de mantener una autovaloracion muy baja de si mismo pero
en una situacion dada; ademas, segun Coopersmith (1967) estas
personas con una autoestima medio baja en la escala si mismo poseen
una autocritica muy rigurosa acerca de si mismo, asi como
insatisfaccion acerca de sus propias habilidades y conocimientos
previamente adquiridos, son muy vulnerables a la critica y una
culpabilidad muy evidente, por lo que buscan auto exigirse aunque no
siempre sea realista hasta no perdonarse totalmente una pérdida. Como

lo sefiala literalmente; “reflejan sentimientos adversos hacia si mismo,
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actitud desfavorable se comparan y no se sienten importantes,
inestabilidad y contradicciones.” Coopersmith (1967).

Por otro lado, en la tabla 111 de la sub escala social, finalizan con
un nivel de autoestima medio bajo, por lo que se deduce de esto que los
usuarios del comedor popular Virgen de la Puerta, del Asentamiento
Humano Los Algarrobos — Piura 2019 se caracterizan por ser personas
con “el individuo es mas propenso a tener simpatia por alguien que lo
acepta, experimenta dificultades para reconocer acercamientos
afectuosos o de aceptacidon, espera la convalidacion social de su propia
vision adversa de si mismo, tiene pocas esperanzas de encontrar
aprobacion y por esta razén tiene una necesidad particular de recibirla”.
(CooperSmith, 2013).

Y para finalizar, en la sub escala social y Tabla IV, al igual que
en la sub escala: hogar se obtienen resultados con un nivel de medio
bajo con un 70% de la poblacion, lo que indica que probablemente
mantienen caracteristicas de los niveles altos y bajos. Segun
Coopersmith (1990): “cualidades y habilidades negativas hacia las
relaciones intimas con la familia, se consideran incomprendidos y
existe mayor dependencia. Se toman irritables, frios, sarcasticos,
impacientes, indiferentes hacia el grupo familiar. Expresan una actitud
de autodesprecio y resentimiento.”

Los resultados obtenidos nos muestran una forma clara
de ambivalencia en lo que refiere el nivel de autoestima, encontramos

resultados con niveles medios bajos, es decir existe cierto grado de
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disconformidad consigo mismo, con el entorno y con sus necesidades
laborales, saludables y emocionales; todo ello dependiendo del
momento y la satisfaccion que puedan estar atravesando. Los
resultados pueden deberse a las limitaciones que tienen los
usuarios, ya que si bien el Comedor Popular Virgen de la Puerta brinda
la oportunidad de apoyo a familias que se encuentran en una situacién
econdmica dificil; estos evidencian un nivel medio bajo en cada una de

las sub escalas del instrumento aplicado.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Se rechazan las hipotesis:

>

D)

L)

El nivel de autoestima en la sub escala si mismo en los usuarios
del Comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento

Humano Los Algarrobos Distrito de Piura - Piura, 2019. Es bajo.

El nivel de autoestima en la sub escala si mismo en los usuarios
del Comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento

Humano Los Algarrobos Distrito de Piura - Piura, 2019. Es bajo.

El nivel de autoestima en la sub escala social en los usuarios del
Comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento

Humano Los Algarrobos Distrito de Piura - Piura, 2019. Es bajo.

El nivel de autoestima en la sub escala hogar en los usuarios del

Comedor popular Virgen de la Puerta del Asentamiento

Humano Los Algarrobos Distrito de Piura - Piura, 2019. Es bajo.
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VI. CONCLUSIONES
Después de la evaluacion y anélisis correspondiente de los resultados,

en base a nuestros objetivos las conclusiones son las siguientes:

¢+ El nivel de autoestima de los usuarios del Comedor popular Virgen
de la Puerta, del Asentamiento Humano Los Algarrobos — Piura

2019, es Medio Bajo.

«»+ El nivel de autoestima en la sub escala si mismo de los usuarios
del Comedor popular Virgen de la Puerta, del Asentamiento Humano

Los Algarrobos — Piura 2019, Medio Bajo.

¢ El nivel de autoestima en la sub escala social de los usuarios del
Comedor popular Virgen de la Puerta, del Asentamiento Humano Los

Algarrobos — Piura 2019, es Medio Bajo.

< El nivel de autoestima en la sub escala hogar de los usuarios del
Comedor popular Virgen de la Puerta, del Asentamiento Humano Los

Algarrobos — Piura 2019, es Medio Bajo.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

@
L X4

Realizar conversatorios mensuales con participacion activa de
los usuarios para socializar las experiencias vividas con la
tematica del arte de aceptarse, ayudando asi a mejorar en los

aspectos internos del sujeto.

Realizar jornadas de socializacion entre los usuarios para
promover el desarrollo de las habilidades blandas y sentimientos
de cooperacion en la sociedad actual, desarrollando asi un

sentido de pertenencia y apoyo en su comedor.

Realizar concursos trimestrales entre familias pertenecientes al
comedor y ajenos, con fundamento en tematicas de técnicas de
comunicacion en familia y la influencia de estas en el mismo

sujeto.

Realizar taller psicoldgico orientado a tema de mejora de
comportamientos ante distintas dificultades presentadas en la
vida cotidiana, desarrollando la autoestima a partir de una

interaccion adecuada.
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ANEXO |

INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ADULTOS

NOMBRE:. ..ot oot oo, 151070 J SEXO. (M) (F)

Marque con una Aspa (X) debajo de V o F, de acuerdo a los siguientes criterios :
V cuando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar

F si la frase No coincide con su forma de ser o pensar

N° FRASE DESCRIPTIVA V

1 | Usualmente las cosas no me molestan

2 | Me resulta dificil hablar frente a un grupo

3 | Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese

4 | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad

5 | Soy muy divertido

6 | Me altero facilmente en casa

7 | Me toma mucho tiempo acostimbrame a cualquier cosa nueva

8 | Soy popular entre las personas de mi edad

9 | Generalmente mis familia considera mis sentimientos

10 | Me rindo facilmente

11 | Mi familia espera mucho de mi

12 | Es bastante dificil ser “yo mismo”

13 | Me siento muchas veces confundido

14 | La gente usualmente sigue mis ideas

15 | Tengo una pobre opinidn acerca de mi mismo.
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16

Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa

17

Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo

18

No soy tan simpatico como mucha gente

19

Si tengo algo que decir , usualmente lo hago

20

Mi familia me comprende

21

Muchas personas son mas preferidas que yo

22

Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando

23

Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago

24

Frecuentemente desearia ser otra persona

25

No soy digno de confianza
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ANEXO II

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINIBOTE

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Dirigido a:
Sra. Maria Santisteban Chavez Presidenta del Comedor Popular Virgen de la Puerta
del Asentamiento Humano Los Algarrobos del distrito de Piura.

ASUNTO: Solicita aplicacion de instrumentos para el desarrollo de investigacion.

Yo Evelyn Malu Ruiz Hoyos Identificada con DNI 74364591 estudiante de psicologia de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote con céd. 0823152072

Me presento ante usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez hacer llegar a su
Despacho, la presente con la finalidad de solicitarle el permiso para la aplicacion de
instrumentos psicométricos a los usuarios del comedor que honradamente usted dirige con
fecha atn acordar a futuro, con motivo de desarrollar mi mvestigacion cientifica de la
escﬁela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Uladech Piura.

Deseando poder desarrollar dicha investigacién que sera muy importante para el
crecimiento del Comedor Popular y a la vez me permitira poder realizar mi crecimiento
profesional.

Sin otro particular me despido de usted, reiterandole mi especial consideracion y

estima personal.

Atentamente.

i

- \
estudiante de psicologia I-U}_w;w Soukislebon (L@¢»€ff§

-
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ANEXO 111

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2018 Afio 2019 Afo 2020
. TALLER TALLER | TALLER| TALLER
N° Actividades I 1 m \V/
2/ 3| 4 1123 4
1 Elaboracion del proyecto
2 Revision del proyecto por el jurado de
investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el
jurado de investigacion
4 Exposicion del proyecto al jurado de
investigacion
5 Mejora del marco teérico y
metodolbgico
6 Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del consentimiento
informada (*)
8 Recoleccién de datos
9 Presentacion de resultados
10 | Andlisis e interpretacién de los
resultados
11 | Redaccién del informe preliminar
12 | Revision del informe final de tesis
por el jurado de investigacion
13 | Aprobacion del informe final de tesis
por el jurado de investigacion
14 | Presentacion de ponencia en jornadas
de investigacion
15 | Redaccion del articulo cientifico
16 | Ponencia del informe de
investigacion
17 | Empastado

(*) Solo en los casos que se aplique.
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ANEXO IV
PRESUPUESTO

Presupuesto dgsembolsable
- (Eswdiant)

Categoria

Base

% o NUmero

Total (S/.)

Suministros (*)

e Impresiones 0.50 600 300.00
e Fotocopias 0.20 750 150.00
o Empastado 5.00 20 40.00
e Paquetes de Papel bond A-4 (500 0.10 1000 100.00
hojas)
o Cajade lapiceros 1.00 30 30.00
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 720.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion ~ 40.00 5 2000.00
Sub total 200.00
Total de Presupuesto desembolsable 920.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 Tota
NUmero (S1)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
. (IjBl’quueda de informacion en base de  [35.00 2 70.00
atos
e Soporte informético (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University-
MOIC)
o Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (2 horas por  [63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 218 15 1572.00
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