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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: ldentificar los factores
relevantes la Cultura Tributaria de las micro y pequefias empresas nacionales y
empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote 2020. El disefio de la investigacion fue
no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Los resultados:
Respecto al objetivo especifico 01: no existe un nivel de cultura tributaria establecida
puesto que; no conocen la utilidad del pago de tributos, tienen un minimo nivel de
conocimiento sobre comprobantes de pago, la educacion tributaria tiene un nexo
directo con la formalizacion de las micro y pequefias empresas, las normas no son
claras y entendibles; consideran que la educacion civica y tributaria genera una
conciencia tributaria en base a responsabilidades. Respecto al objetivo especifico 02:
el representante de la empresa refiere que, la educacion tributaria debe darse desde la
educacion basica, dado que esto ayudaria a tener un mejor entendimiento sobre los
beneficios del pago de tributos, considera que la conciencia tributaria esta conectada
directamente con la percepcion de los servicios que brinda el estado; agrega que la
SUNAT no brinda orientacion de manera frecuente, por ende, su nivel de satisfaccion
es baja. Respecto al objetivo especifico 03: no existe una comprension claray precisa
tanto de las normas como del uso de lo recaudado, la entidad recaudadora no
implementa programas de orientacion claros y precisos a los contribuyentes, esto hace
que se alejen aiin mas de esta responsabilidad. Respecto al objetivo especifico 04: se

realizaron propuestas de mejora.

Palabras clave: Cultura Tributaria, licoreria, microempresas.
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Abstract

The present investigation had as general objective: To identify the relevant factors of
the Tax Culture of the micro and small national companies and the company "Licoreria
Garys". Nuevo Chimbote 2020. The research design was non-experimental,
descriptive, bibliographic, documentary, and case study. The results: Regarding
specific objective 01: there is no established level of tax culture since; They do not
know the usefulness of paying taxes, they have a minimum level of knowledge about
payment vouchers, tax education has a direct link with the formalization of micro and
small businesses, the rules are not clear and understandable; consider that civic and tax
education generates a tax awareness based on responsibilities. Regarding the specific
objective 02: the representative of the company refers that, tax education should be
given from basic education, since this would help to have a better understanding about
the benefits of paying taxes, he considers that tax awareness is directly connected with
the perception of the services provided by the state; He adds that SUNAT does not
provide frequent guidance, therefore, their level of satisfaction is low. Regarding
specific objective 03: there is no clear and precise understanding of both the rules and
the use of the proceeds, the collecting entity does not implement clear and precise
guidance programs for taxpayers, this makes them move away from this responsibility

even more. Regarding specific objective 04: improvement proposals were made.

Keywords: tax culture, liquor store, microenterprises.
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l. Introduccion

La cultura tributaria es importante dentro de una sociedad, sin embargo, un problema
generalizado es la falta de esta o el poco conocimiento que se tiene sobre este tema,
dado que, no existen bases sélidas para formar una conciencia tributaria en los
ciudadanos contribuyendo a que no todos sean responsables al momento de cumplir
con el pago de tributos, asimismo, la falta de transparencia de las entidades
gubernamentales no permite saber en que se utilizan e invierten los impuestos que se
paga, contribuyendo a generar desconfianza y cierto rechazo del ciudadano frente al
estado, sin embargo, el estado responde que estas contribuciones, son para un bien
comun, que, se redistribuye en bienes y servicios que demanda la sociedad; pero, no
siempre es asi, en muchas ocasiones la falta de educacién y orientacion sobre este tema
en particular hace que sea mucho mas dificil la recaudacion; por otro lado se observa
en muchas ocasiones la corrupcién que aqueja al pais y esto no permite que lo
recaudado cubra, las necesidades que la poblacidn requiere, sobre todo en las zonas
mas alejada del pais quedando totalmente vulnerable, a la vez es importante
comprender que en su mayoria los microempresarios consideran que no es un sistema
tributario justo, o en todo caso lo es solo para el papel; entienden que las normas no
son realmente favorables al pequefio empresario, generando asi la baja recaudacion de

los tributos. (Amasifuén, 2016)

Para entender como se genera esta problematica en Espafia, la revista (Expansion,
2019) refiere: “En la practica, las grandes empresas espafiolas abonan menos
impuestos que las pymes. La norma establece que las empresas consideradas de
reducida dimension, las pymes, soportaran un tipo del 25% gravado sobre sus

beneficios en el Impuesto de Sociedades”. Por el contrario, para las grandes empresas



el aumento seria de hasta el 30%; pero nada mas lejano a lo real puesto que, en realidad
lo que pagan las grandes empresas se encuentra entre el 16 y 17%; y las micro
empresas pagan alrededor del 20%, asimismo las transnacionales han conseguido
pagar hasta menos del 10%; uno de los factores principales para esto es; que al contar
con mayores recursos pueden pagar “expertos” en tributos, abogados y especialistas
en economia que estudian las leyes a detalle y buscan vacios para sacarle la vuelta a la
ley, permitiendo que estas tengan mayor ventaja referido a lo tributario esto no se

considera como fraude sino como “eficiencia fiscal”.

Comprendiendo que, esta problematica esta generalizada a nivel global, en el pais se
necesita un sistema tributario justo que no sea flexible con las grandes empresas y les
exija el pago de sus responsabilidades para con el estado de manera constante y
oportuna, asi como se le exige a la micro y pequefias empresas que muchas veces se
ve afectada su economia ya sea por el pago de alquileres, personal, prestamos, etc. (Gil

& Zapata, 2017)

Es por esto que muchas de las pequefias y micro empresas busquen la manera de no
tributar o pagar sus impuestos valiéndose de argucias para no cumplir con el estado,
pero se debe tener en cuenta algunos casos que caen en esta situacion por
desconocimiento, falta de orientacion de parte de la SUNAT o una mala interpretacion

del cddigo tributario. (Amasifuén, 2016)

Haciendo una visualizacién en paises de nuestra region; el pais hermano de Ecuador,
establece que el pago de tributos es un deber fundamental que se encuentra establecido
por ley; “la cultura tributaria es el camino que todos los estados de los paises buscan
por medio de la educacion, concientizacion y participacion del ciudadano en

colaborar con los impuestos para cubrir el presupuesto nacional ” (Quispe et al., 2020



p.159), esto despierta un interés no solo general sino se torna politico, financiero y
ético.

El principal ingreso en el Peru esté sustentado en la recaudacion tributaria para poder
cubrir el gasto publico y las demandas de la poblacién, queda evidenciado que, es
frecuente que, en su mayoria los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones
tributarias debido a distintos motivos entre ellos; “la falta de cultura tributaria, bajo
nivel de presion tributaria, procesos formales y engorrosos, la falta de informacion y
orientacion por parte de la administracion tributaria incurriendo asi en practicas

alusivas de evasiones tributarias” (Tardio & Saravia, 2017, p.25)

Asimismo, otro de los problemas principales para la falta de conciencia tributaria se
debe a que los gobiernos (regionales y municipales) no transparentan sus presupuestos
y gastos; contribuyendo de esta manera a que muchos de los contribuyentes dejen de
hacerlo, debido a los casos de corrupcion y malos manejos que se ve en los
funcionarios, por el contrario, si la informacién que se maneja se transparentara de
manera correcta, veraz y real contribuiria a un mejoramiento de la recaudacion fiscal.

(Estevez & Rocafuerte, 2018)

Por lo anterior expresado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cudles son los factores relevantes de la cultura tributaria de las micro y pequefias

empresas nacionales, caso: “Licoreria Garys” Nuevo Chimbote, 2020?

Para dar respuesta al enunciado planteado se propuso el siguiente objetivo general:

Identificar los factores relevantes la Cultura Tributaria de las micro y pequefas

empresas nacionales y empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

Para absolver el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos especificos:



1. ldentificar los factores relevantes la Cultura Tributaria de las micro y pequefias
empresas nacionales.

2. ldentificar los factores relevantes la Cultura Tributaria de la empresa “Licoreria
Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

3. Realizar un andlisis comparativo de los factores relevantes la Cultura
Tributaria de las micro y pequefias empresas nacionales y empresa “Licoreria
Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

4. Realizar la propuesta de mejora de los factores relevantes la Cultura Tributaria

de la empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

La presente investigacion estuvo enfocada en identificar los diversos factores por
los cuales las micro y pequefias empresas en su mayoria no tributan o tributan a
medias ya que, es un problema social que nos aqueja desde siempre. Esto nos
permitié proponer mejoras para los factores mas relevantes que afectan la cultura
tributaria de las micro y pequefias empresas, en particular de la empresa de estudio.
Esto contribuira a la mejora del sistema tributario por ende al desarrollo del pais.
Finalmente, la investigacion también se justifica porque me permitira acceder a mi
titulo en la especialidad de contabilidad; lo que a su vez accedera a que la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, mejore sus estandares de calidad
por la nueva ley Universitaria. El disefio que se utilizo en el desarrollo de la
investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico y documental y de
caso. Se utilizo la técnica de recoleccion de datos en base a una entrevista al
empresario y el instrumento que se utilizo fue un cuestionario elaborado de manera

autébnoma.

La poblacién de la investigacion fueron las micro y pequefias empresas del Per( y

como muestra se tomd a la empresa “Licoreria Garys”, Nuevo Chimbote, 2020.



De los resultados obtenidos se concluye que; no existe una educacion tributaria
establecida en nuestro pais, esta se deberia implementar en los tres niveles educativos
con cursos de contenido tributario y recaudacion fiscal, para generar una mejor
comprension sobre el porqué se da el pago de los impuestos, cual es el beneficio que
estos pagos generan, llegando asi a consolidar y formar una conciencia tributaria en
los contribuyentes, asimismo, el ente recaudador debe fortalecer esta herramienta con
capacitaciones y programas que informen de manera clara y precisa sobre las
categorias en las cuales deben estar registrados esta informacion se debe brindar no
solo en su plataforma virtual puesto que no todos tienen acceso a la tecnologia e
internet debido a la desigualdad de nuestra sociedad, sino también en la TV de sefial

abierta y radiodifusion.

Il. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes
Luego de revisar algunas bibliografias para poder desarrollar el presente trabajo de
investigacién, se encontraron algunos trabajos similares como los que se

nombraran:

2.1.1 Internacionales
Garcia (2017), en su tesis titulada: Impacto de la falta de Cultura Tributaria
de los contribuyentes en el Recreo-Ecuador; fue realizado en la ciudadela el
Recreo, de la ciudad de Duran, el objetivo consistio en el disefio de una guia
para aquellas personas que no cuentan con conocimientos tributarios y de esta
manera ayudar a la recaudacion del pais. Para el estudio se emple6 un método
de investigacion cuantitativa, porque se basa en datos estadistico realizados por

medio de encuestas el cual permitio tener datos reales de la situacion en la que



2.1.2

se encontraban los contribuyentes y en base a esas respuestas elaboré la guia
tributaria para que con ella puedan cumplir con sus obligaciones en su
totalidad, evitdndoles sanciones y clausuras por parte de la entidad fiscal. Con
el desarrollo de esta investigacion fue necesario medir el impacto que tiene la
falta de cultura tributaria en los negocios ubicados en la ciudadela el recreo;
conforme a las leyes y reglamentos con las que se rige el servicio de rentas
internas como son: ley organica de régimen tributario interno, los
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios. Esta
investigacion se compone de cuatro capitulos estructurados de la siguiente
manera; el primer capitulo esta el planteamiento del problema que es el motivo
por el cual se desarrolla la investigacion; el segundo capitulo abarca todo en
cuanto a teorias existente relacionadas con la propuesta de la realizacion de
una guia tributaria; el tercer capitulo trata de la metodologia empleada
mediante encuestas realizadas a los duefios de negocios ubicados en la
ciudadela el recreo datos que fueron analizados y que sirvieron de base para el
desarrollo de la propuesta; el cuarto y ultimo capitulo es donde se desarrolla la
propuesta de la creacién de una guia tributaria, el cual contiene todo lo que un
contribuyente necesita saber para la realizacion de sus obligaciones tributarias
desde como obtener su RUC hasta como realizar sus declaraciones.
Finalizando con las conclusiones y recomendaciones de este trabajo de

investigacion.

Nacionales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo

trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del



Per(, menos en la region Ancash que hayan utilizado la misma variable y
unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Puel (2018), En su tesis titulada: “Educacion tributaria y formalizacion periodo
20187, la misma que tuvo como objetivo general determinar el impacto de la
educacidn tributaria en la formalizacion de las mypes del emporio comercial de
Gamarra en el periodo 2018, el trabajo de investigacion es cuantitativo, de
disefio no experimental, asimismo la muestra estuvo conformada por 379
mypes del emporio comercial de Gamarra, la técnica de recoleccion de datos
utilizada para ambas variables en estudio fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion el cuestionario, El estudio fue realizado por la teoria de Armas
(2015) para la primera variable que corresponde a la educacion tributaria y por
otro lado los conocimientos aplicables de Thompson, Gamble y Peteraf (2012)
para la variable formalizacion. De los resultados se llegd a concluir que existe
impacto significativo entre la Educacion Tributaria y la formalizacion de las
empresas en el periodo 2018, ya que el valor de la significancia asintética es de
0.00, el cual es menor a 0.05, esto obtenido por la prueba estadistica Rho de
Spearman, se determind que el 90.5% de los encuestados presentan un nivel de
educacidn tributaria inadecuado, los mismos que perjudican en la formalizacién

de las mypes.

Romero (2020), en su tesis titulada “La Educacion Tributaria y el
cumplimiento de las Obligaciones tributarias de las Mypes del distrito de
Huayucachi del afio 2020, este trabajo de investigacion se realizé teniendo el
objeto de determinar la relacion que existe entre la educacion tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en dicho distrito, asi mismo

conocer cémo se relacionan los conocimiento, capacidades y actitudes de las



Mypes referente a cumplir con sus obligaciones formales y sustanciales del
distrito en mencion. EI marco tedrico del trabajo de investigacion contiene
antecedentes internaciones y nacionales que tienen relacion con el tema
investigado, también se encuentra las definiciones y conceptos de los temas a
tratar. Para el desarrollo del estudio el tipo de investigacion que se aplico es la
investigacion aplicada, nivel descriptivo y el método el inductivo-deductivo.
Para el estudio el instrumento que se aplico fue la encuesta conformada por 30
items, que fue aplicada a una muestra de 74 Mypes, teniendo como poblacion
total de 235 Mypes que conforman el distrito de Huayucachi. Los resultados
del trabajo realizado nos permitieron llegar a la conclusién que existe entre la
educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Mypes del distrito de Huayucachi del afio 2020 es directa y significativa.
Demostrado segln la prueba de hipétesis, para lo cual, se utilizé la prueba del
chicuadrado que muestra una asociacion p = 0.000 < 0.05 siendo una relacién
significativa, determinando que la investigacién tiene 95% de seguridad para
generalizar sin equivocarse y s6lo 5% en contra. Se concluye que el bajo
conocimiento de la educacion tributaria repercute negativamente relacionado al
cumplir sus diversas obligaciones tributarias y se recomienda Implementar con
mayor frecuencia, actividades con el fin de brindar educacién, difundir
conocimientos e informaciones en temas tributarios y efectuar programas

dirigidos exclusivamente a microempresarios.

Rosales & Cordova (2020), en su tesis titulada: “Programa de difusion
tributaria SUNAT Yy su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de
los comerciantes provincia Barranca 2018”, tuvo como objetivo primordial

determinar en qué medida el programa de difusion tributaria SUNAT, incide en



2.1.3

el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes provincia Barranca
2018. El tipo de investigacion utilizada es aplicada, nivel de investigacion
correlacional, disefio de la Investigacion es no experimental de corte
transversal. Como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de 25
preguntas que fueron realizadas a 361 comerciantes de la provincia de
Barranca. La informacion fue procesada en el software SPSS 22, aplicando
estadistica inferencial no paramétrico a la Prueba de Rho Spearman, donde se
aprecia una correlacion de r= 0.522, entre las variables programa de difusién
tributaria SUNAT vy el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes,
siendo una correlacion positiva moderada. Se determiné que el 52% de los
comerciantes de la “provincia de Barranca”, calificaron a los programas de
difusion tributaria SUNAT, en un grado medio, por otro lado, el estudio mostro
que el 87% de los comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias. De
manera que los programas tributarios han llegado por diferentes medios que la
SUNAT ha difundido, el cual les permiti6 cumplir con sus deberes
correctamente, ademas de mostrar el interés por mas difusion de estos
programas que SUNAT organiza, de modo que, a mayor programa tributario,

sera mayor el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad de
la region Ancash, menos en la ciudad de Chimbote, que hayan utilizado la
misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Broncano (2018), en su tesis titulada: “Cultura tributaria y su relacion con el

conocimiento del Régimen Mype Tributario de las empresas comerciales del
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cercado de Huaraz 2018”. con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre la cultura tributaria y el conocimiento del Régimen Mype. La
investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional; asimismo, la poblacion
estuvo conformado con un total de 900 empresas; con una muestra
representada por 87 empresas elegidos por muestreo no probabilistico por
conveniencia, y el instrumento de recoleccion datos utilizado fue el
cuestionario, los resultados obtenidos mostraron que 36.8% tiene una baja
cultura tributaria, porque muchas de las empresas desconocen de este nuevo
régimen a pesar de que es bastante beneficioso en cuanto a los pagos. Por lo
tanto, a mayor cultura tributaria mayor es el conocimiento al RMT. La
comprobacion de hipotesis se realizd mediante la prueba chi cuadrado,
obteniendo un valor 76.298; “Existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y el conocimiento del Régimen Mype Tributario de las empresas del

cercado de Huaraz, 2018.”

Locales

En este informe de investigacién se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte
de la ciudad de Chimbote, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y

unidades de analisis.

Diaz (2016), en su tesis titulada: Caracterizacion de la Cultura Tributaria de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
Ferreteria Katherine Chimbote 2016; tuvo como objetivo general: describir las
caracteristicas de la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Pert y de la empresa Ferreteria Katherine de Chimbote,
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2016. EI disefio de investigacion fue: no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la informacion se utiliz6
un cuestionario de preguntas cerradas y mediante la técnica de la entrevista a
la gerente de la empresa del caso de estudio; obteniendo los siguientes
resultados: las caracteristicas de la cultura tributaria de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru son las siguientes: la mayoria no tiene
suficientes conocimientos tributarios, las percepciones sobre la tributacion son
desfavorables, tienen actitudes contrarias a tributar y précticas de conducta
desfavorables a la tributacion; es decir, no tienen educacion tributaria y no
buscan capacitarse al respecto, su percepcion negativa de la gestion y servicios
publicos del Estado y de la carga tributaria que consideran excesiva, influye
desfavorablemente en la conciencia; asimismo, en su mayoria son informales,
no pagan tributos, no entregan ni exigen comprobantes de pago, generando
evasion tributaria; en consecuencia, las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert estudiadas, no tienen una aceptable cultura tributaria.
Respecto a las caracteristicas de la cultura tributaria de la empresa del caso de
estudio, son las siguientes: no tiene suficientes conocimientos tributarios,
percepcion desfavorable a la tributacion, actitudes contrarias a tributar y
practicas de conducta tributaria de cumplimiento por obligacion; es decir, no
tiene educacion tributaria y no busca capacitarse al respecto, su percepcion
negativa de la gestidn y servicios publicos del Estado y la carga tributaria que
considera excesiva influyen desfavorablemente en la conciencia, la empresa es
formal, paga tributos, entrega y exige comprobantes de pago, pero su conducta
no es producto de una conciencia tributaria, sino el interés es el de evitar

sanciones legales; por lo tanto, no tiene una aceptable cultura tributaria.
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Huaraz (2018), en su tesis titulada: Conciencia tributaria de los contribuyentes
de la Municipalidad provincial del Santa, 2018. El presente trabajo de
investigacion tuvo como proposito describir el nivel de conciencia tributaria
de los contribuyentes de la municipalidad provincial del Santa, 2018, esto en
una poblacién de 400 ciudadanos y en una muestra no probabilistica de 40
ciudadanos que acuden a pagar sus impuestos. El disefio de la investigacion es
descriptivo simple. Para el recojo de los datos se utilizd la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario de 22 items con respuesta del
tipo Escala de Likert (Bastante 4, regular 3, muy poco 2 y nada 1) la
confiabilidad del instrumento es buena y fue determinada por medio d la
prueba estadistica de Alfa d Cronbach (o = 0,88), su validez a criterio de juicio
de expertos. Y, para el anélisis de los datos se utilizé la estadistica descriptiva
y el método interpretativo, obteniéndose como conclusiones: Existe muy poca
conciencia tributaria en los contribuyentes de la municipalidad provincial del
Santa, 2018, asi como: que existe muy poco cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes de la municipalidad provincial del Santa,
2018, con un 48%, ademas existe muy poco pago de tributos de los
contribuyentes de la municipalidad provincial del Santa, 2018, con un 50% y
también existe muy poca motivacion en el cumplimiento tributario de los

contribuyentes de la municipalidad provincial del Santa, 2018, con un 50%.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Cultura Tributaria

La importancia y necesidad de percibir impuestos para cumplir con las
demandas de la poblacion ha estado presente en el avance del pais en todas sus
formas. Para que esto funcione correctamente y de manera adecuada se bebe
sentar bases para formar una cultura tributaria solida, solo asi se fortalecera el
sistema tributario, segin (Amasifuén, 2016), “Con la cultura tributaria se
pretende que los individuos de la sociedad involucrados en el proceso, tomen
conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al
Estado” (p.75); la razdén fundamental para tributar es brindar los medios
primordiales al pais para que cumpla con su funcion principal que es garantizar
y prever los servicios publicos de manera eficiente.

El pago de tributos se remonta a los primeros siglos de existencia de la
humanidad casi en conjunto con la aparicion de los estados y por ende de la
propiedad privada; “En Peru, muchas personas de negocios, e incluso
particulares, no tienen conocimientos tributarios claros, piensan que los
recursos pagados no son invertidos en lo prometido”. (Cabrera, et al., 2021
p.206) Se debe interiorizar los deberes tributarios en los ciudadanos para que
cumplan de manera voluntaria con el pago de tributos, puesto que, esto acarrea
un beneficio comdn, asimismo, el estado debe hacer una proyeccién de la
redistribucion de los recursos y que esta se concrete de manera competente y
transparente para que llegue a toda la poblacion y se visualice mediante
proyectos culminados. No obstante, siempre existen quienes le sacan la vuelta
a la norma y una forma de no cumplir con esta es, no exigir boleta o factura

para obtener un “descuento”; (Amasifuen, 2016), considera que; “la no
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exigencia del comprobante de pago para obtener una rebaja en el precio, o
simplemente resulta indiferente; otro es la obtencion de ganancias ilicitas,
sorprendiendo la buena fe de la Administracion Tributaria mediante la
simulacion de documentos a favor” (p.88), comprando facturas para evitar
pagar IGV, esta accion ilegal esta penada hasta con 12 afios privativos de la
libertad; es por casos como estos que se vuelve fundamental la educacion

tributaria.

Los principios tributarios proceden de un sistema tributario establecido en una
sociedad, (Molina, 2018) expresa; “el régimen tributario forma parte de esa
estructura juridica que permite un desarrollo colectivo, econémico y juridico
de la sociedad; por eso, resulta importante determinar principios
constitucionales dentro del sistema tributario, mismos que tienen la finalidad
de redistribuir la riqueza” (p.12); la cultura tributaria sienta las bases de origen
para el recaudo y el soporte del pais, porque estd contenida por valores y

conductas de una comunidad.

Los principios de la tributacion, son los que guian la teoria, los mas importantes

son:

e Principio de igualdad: todos debemos ser tratados sin discriminacion ya sea
por su condicidn racial, sexual o social. No existen los privilegios dentro del
derecho tributario aqui se determina la capacidad contributiva donde se aplica
el hecho que genera la obligacion, todos debeos pagar impuestos segun lo
establezca la ley.

e Principio de legalidad: entendemos que el estado delimita el campo y la

legitimidad para imponer los tributos ya que no cualquier ente lo puede hacer
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solo aquel que tiene la potestad y estdn autorizados por ley y con esto se
garantiza los derechos de toda sociedad.

e Principio de proporcionalidad: existe relacion proporcional entre el tributo
y la capacidad contributiva.

e Principio de no confiscatoriedad: la propiedad es un bien que potencia la
vida del ser humano, el estado garantiza que no se puede atentar contra el
derecho a la propiedad ya que si se viola este derecho se estaria confiscando el
bien y el pago de un impuesto no equivale al precio total del bien. El tributo
no puede exceder la capacidad contributiva del contribuyente.

e Principio de Suficiencia: capacidad de recaudar los suficiente para solventar

el gasto del estado.

Los tributos se clasifican en:

A) Impuesto: lo que se paga al estado para poder solventar los gastos de la
poblacion.

B) Tasa: es un derecho que se paga por un servicio prestado.

C) Contribuciones especiales o de mejora: sirve para la mejora de centros
educativos, carreteras, puestos de salud, etc.

D) Potestad tributaria; “La potestad tributaria constituye el poder que tiene el
Estado para imponer a los particulares el pago de los tributos, el cual no
puede ser ejercido de manera discrecional o, dado el caso, de forma

arbitraria”.

Normas generales del derecho tributario nacional:

En el Peru el sistema tributario es un conjunto de normas e instituciones que

regulan las relaciones procedentes de la aplicacion de tributos en el pais. Se
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2.2.2

rige bajo el Decreto Legislativo No 771 (enero de 1974), denominado como la
Ley Marco del Sistema Tributario Nacional y tiene sus modificatorias y
normas conexas hasta la fecha.

Educacion Tributaria

Una herramienta primordial para la concientizacion de la poblacion referente
al pago de sus tributos, es la educacion tributaria, la tarea debe tener como base
principal la educacion basica (primaria y secundaria), que debe proveer de
informacién veraz, real y entendible para la formacion de una conciencia
tributaria en la poblacién desde temprana edad, haciendo de su conocimiento

la importancia y la finalidad de la recaudacion. (Cardenas, 2020) manifiesta;

Se puntualiza la necesidad de educar y fomentar la conciencia tributaria,
siendo estratégicamente necesario partir desde los niveles de la educacion
béasica regular, todo ello unido a recuperar la formacién en valores de los
ciudadanos. En tal sentido, corresponde a la Administracion Tributaria en
cooperacion con los centros educativos asumir el compromiso de formar
ciudadanos a mediano plazo capaces de hacer cumplir reglas de

convivencia relacionados a la tributaciéon. (p.244)

Este problema esta generalizado en el Per( desde hace muchos afios, y no es
solo por la falta de interés de las autoridades en cuanto a la educacion, sino
también por los mismos ciudadanos que poco o nada parece interesarles la
situacién, “El origen del problema radica basicamente en la carencia de una
educacién civica tributaria, que no se da en los hogares ni en los colegios”
(Espinoza, 2017), establecer una cultura tributaria no es tarea facil, pues
requiere la convergencia de los 6rganos de politicas de control con las politicas

de caracter educativo.
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2.2.3

A través de la problematica ocasionada por la deficiencia en la educacion sobre
este punto, LA SUNAT ha implantado un programa educativo cuya finalidad
es brindar informacion sobre bienes y servicios publicos, el pago de los tributos
y su relacion con el desarrollo del pais; esta iniciativa pretende motivar la

reflexion tributaria en el publico en general. (Guzman, 2017)

Para solucionar esta dificultad, la SUNAT se ha propuesto colaborar al
modelamiento de una nueva y mejor ciudadania cimentada en la practica
generalizada y activa de sus obligaciones; y en el acogimiento de un minimo
de los principios éticos, ofreciendo a los docentes capacitaciones constantes
sobre temas tributarios (importancia del Estado frente a la recaudacion de
tributos), pero, sin embargo, estos son todavia muy escasos ya que aln existe
la informalidad, la elusion y la evasion; y la realidad de los bienes y servicios

publicos deficientes que el Estado ofrece. (Espinoza, 2017)

Conciencia Tributaria

Si bien es cierto la conciencia esta sujeta a lo que se percibe en nuestro ambito,
al presenciar malos manejos, actos de corrupcion; se genera rechazo y
desconfianza hacia las entidades del estado, reduciéndose considerablemente
la recaudacion fiscal. Se tiene la ardua labor de interiorizar los deberes
tributarios en los ciudadanos para que se cumpla de manera voluntaria con el
pago de tributos, pero, para que esto suceda tiene que haber cambios
sustanciales dentro de los organismos estatales, para brindar confianza, dado
que, a mayor cumplimiento, mayor recaudacién, por ende, un mayor beneficio

para el estado. (SUNAT, 2020)
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Para contribuir al recaudo optimo de los tributos, se han implementado y
creado programas con beneficios para los contribuyentes aun, si estos

aumentan los costos de recaudacion si es que no se aplican de manera correcta.

Los beneficios tributarios constituyen incentivos, otorgados por el Estado con
la finalidad de ayudar a conseguir objetivos econdémicos y sociales que
incrementen el crecimiento y el desarrollo del pais. No obstante,
cabe mencionar que la aplicacion de estos beneficios disminuye la
eficiencia recaudatoria, aumenta los costos de recaudacion y, de no ser
aplicadas correctamente, pueden reducir la equidad y transparencia del
sistema tributario. A pesar de sus efectos negativos para el fisco, en un gran

numero de paises se aplica este tipo de herramientas. (Mendoza, 2019)

Existe un programa de facilidades y beneficios que otorga la SUNAT, si es que
cumples con algunos requisitos, puedes acceder a algunos; (Guzman, 2017)

agrega; cuales son:

1. Cronograma especial

Facilidad para declarar y pagar obligaciones mensuales de acuerdo a un

cronograma especial.

2. Sin retenciones

No se les efectuaran retenciones del Impuesto General a las Ventas a los

contribuyentes que estén en esta lista.

3. Fraccionamiento de deudas

18



v" Atencion preferente en la tramitacion de la solicitud de fraccionamiento y/o
aplazamiento de la deuda, asi como acceso sin garantias al fraccionamiento y/o

aplazamiento sin importar el monto de la deuda que se acoja.
4. Saldos a favor

v Atencion preferente en la tramitacion de las solicitudes de devolucion que
presenten y sin que se requiera ofrecer garantias tratdndose de: Régimen
General de Recuperacion Anticipada del Impuesto General a las Ventas e

Impuesto de Promocion Municipal y Saldos a Favor.
5. Devoluciones

v Atencion preferente de la devolucién de pagos indebidos o en exceso de los
tributos administrados y/o recaudados por la SUNAT sin la necesidad de
garantias y en el plazo de un dia habil siguiente a la fecha de presentacion de
la solicitud de devolucion.

v No estan comprendidos en este beneficio los tributos vinculados a ESSALUD

y ONP.
6. Atencion preferente

v Atencion preferente en todos los servicios ofrecidos en los Centros de
Servicios al Contribuyente de la dependencia a que pertenece el Buen
Contribuyente y en las oficinas de la SUNAT de la jurisdiccion a la que
corresponde el domicilio fiscal.

Beneficios tributarios Mendoza, (2019); menciona los mas conocidos:
e Exoneracion: una actividad o sector que inicialmente deberia estar
gravado es excluido de pagar un tributo por un periodo determinado

(usualmente en afios).
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e Inafectacion: similar a la exoneracion, pero la exclusién de pago es
indefinida, lo que significa en la practica que la actividad/sector queda
permanentemente fuera del &mbito del tributo (inafecto).

e Deduccion (o créditos): no hay exclusion del tributo, pero el
contribuyente puede reducir la base imponible (por ejemplo, valor de
ventas o utilidades) sobre la cual tributa.

e Tasadiferenciada: la actividad/sector esta alin gravada, pero se le aplica
una tasa diferente (menor) a la del resto de contribuyentes.

e Diferimiento: no hay exclusion del tributo, pero el contribuyente puede
aplazar el pago.

e Devolucion: el tributo pagado es recuperado, parcial o totalmente, por
el contribuyente (por ejemplo, la devolucion del IGV pagado por

exportadores).

2.2.4 Orientacion y difusion tributaria
Uno de los factores importantes para la recaudacion fiscal es la orientacion que
el contribuyente reciba, es por esto que el TUO (Texto Unico Ordenado del
Caodigo Tributario) en el art. 84 — ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE,
indica que; “La Administracion Tributaria proporcionara orientacion,
informacion verbal, educacion y asistencia al contribuyente” (p.86), siendo
parte importante como herramienta para ayudar al contribuyente a cumplir con

sus deberes. (SUNAT, 2020)

Sin embargo, esto no es del todo real, puesto que, en muchos casos esta
informacion no se difunde correctamente y esto trae como consecuencia una
falta de compromiso del contribuyente; en el afio 2020 por la situacién que se

vivio en medio de la pandemia generada por el COVID-19, se ampliaron
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plataformas virtuales y se abrieron varias paginas relacionadas directamente
con la SUNAT para ayudar y facilitar en los muchos procesos (declaraciones,

pagos, etc).

Si bien es cierto hoy tenemos una SUNAT mas virtual, no descuidemos otros
factores claves de la gestion de orientacion tributaria, como por ejemplo la
asistencia a los contribuyentes que por razones de edad o discapacidad
ameritan una atencion esmerada y ética de los servidores y funcionarios de la

administracion tributaria. (Guzman, 2017)

Los ciudadanos se van adecuando poco a poco a los cambios de la SUNAT
virtual, pero, se debe seguir utilizando la propaganda fisica como dipticos,
volantes y cualquier otra forma de comunicacion escrita que complemente lo
publicado en la pagina web de la SUNAT, los adultos en su mayoria al no estar
familiarizados con la tecnologia prefieren enterarse de las novedades
tributarias a través de medios impresos, radio y/o television. Es por esto que,
LA SUNAT debe invertir mas en orientacion y difusién tributaria para

enfrentar la baja recaudacion. (Espinoza, 2017)

2.2.5 Teoria de la Empresa
En muchas ocasiones se tiene un concepto limitado de lo que es una empresa,
sin embargo, las empresas forman parte fundamental dentro de un estado
porque, contribuye al desarrollo de su economia y por ende al de su sociedad,

podemos definirla de la siguiente manera.

Agente economico que, por medio de un plan o programa, combina con
eficacia y eficiencia factores productivos para producir bienes y servicios para

el mercado, ordenados bajo una estructura organizativa, compuesta por una o
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2.2.6

maés unidades dirigidas sobre la base de cierta propiedad y control, con el &nimo
de alcanzar determinados objetivos, entre los que se destaca el beneficio

empresarial. (Mata, et al. 2018 p.212)

Estas organizaciones pueden tener un larga o corta existencia teniendo el
proposito de alcanzar beneficios econdmicos por la satisfaccion de las
necesidades de un mercado; estas estdn a cargo del empresario que, esta

representada por una persona juridica o natural. (SUNAT, 2020)

Para entender que se proponen las empresas, tenemos otra vision a fin de
explicar desde otra perspectiva; (Garcia, 2019) postula; “dentro de la gestion
empresarial que situa al individuo como centro rector de la organizacion,
como principal activo en cuya informacion, conocimiento y experiencia se
sustenta para aumentar su capacidad competitiva y el perfeccionamiento de
sus resultados”, teniendo en cuenta estos dos puntos de vista se concluye que,
la empresa en general es una organizacion no solo con fines de transformacién
de materia prima sino también satisfacer las necesidades de la sociedad con lo
cual conseguiran sus objetivos y asi aseguran su continuidad productivo-

comercial.

Micro y pequefia empresa

La micro y pequefias empresas son primordiales dentro de la sociedad porque,
coopera y dinamiza la economia de un pais, puesto que, generan puestos de
trabajo y hacen que el “mercado” sea mas activo. Actualmente en el pais uno
de los problemas fundamentales es la falta de empleo, es aqui donde el estado
obtiene un rol promotor para la formalizacion de estas fuentes de empleo,

respetando el principio de igualdad, es por esto que el estado establece un
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marco normativo para la promocién de las Micro y pequefias empresas, para
que sus costos laborales y de transaccion, pero sobre todo su carga tributaria
no frene su crecimiento. La micro empresa ha demostrado a lo largo del tiempo
y en la mayoria de paises (desarrollados y en vias de desarrollo) que es un
componente importante de la economia, y en muchos casos, es la base de las
medianas y grandes empresas. Con la ley 28015 promulgada el 03 de julio del
2003, se permite la formalizacion de las micro y pequefias empresas; que puede
estar constituida por una persona juridica, natural o bajo cualquier forma de

organizacion contemplada en la legislacion vigente. (Tello, 2014)

Se modifica el 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la
Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N°
007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
y del Acceso al Empleo Decente”. En los Gltimos afios el nimero de empresas
formales de este segmento se ha incrementado a un ritmo promedio anual de
7,2%. Sin embargo, debido a la emergencia sanitaria que se vive debido a la
pandemia muchas de ellas quebraron o se vieron afectadas seriamente,
asimismo; persiste ain un alto porcentaje de informalidad, ya que el 48.4% de

las MYPE no estan inscritas en SUNAT. (INEI, 2019)

Si bien es cierto que las pequefias empresas se van formalizando poco a poco,
se necesita que la mayoria se formalice por no decir todas. Entendemos que las
pequefias empresas constituyen un 99.5% de la economia del pais, siendo el

96.2% micro, el 3.2% pequefia y el 0.1%mediana empresa la mayoria que es
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el 87.6% se dedica al comercio y la prestacion de servicios y el 12.4% a la
actividad de manufactura, construccion, agraria, pesca y mineria entre otros.

(Ministerio de la Produccién, 2019)

“Para los gobiernos y la sociedad, la formalizacion de las microempresas y
las pequefias y medianas empresas guarda una estrecha correlacion con un
entorno empresarial propicio, el crecimiento econémico y la mejora de las

condiciones de trabajo” (OT]I, 2017).

e Se puede establecer como persona juridica (empresas), via Portal de
Servicios al Ciudadano y Empresas de SUNARP.

e Se puede asociar para obtener acceso al mercado privado y a las
compras estatales.

e Se obtiene facilidades del Estado para participar en ferias y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

e Cuenta con una mecanismo sencilla y rapida para realizar
exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.

e Puede concursar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.

Anteriormente, la diferencia entre micro, pequefia y mediana empresa se
establecia considerando el nimero de trabajadores y el nivel de ventas anuales
(medido en Unidades Impositivas Tributarias-UIT), sin embargo, con la puesta
en vigencia de esta nueva ley, la diferenciacion se hace Unicamente por el nivel

de ventas anuales. (SUNAT, 2020)

Teniendo en cuenta esto, la normativa legal dicta que:

» Microempresa a aquella cuyas ventas anuales no exceden de 150 UIT

(unidad impositiva tributaria).
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2.2.7

» Pequefia Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las 150 UIT,

pero no exceden de 1,700 UIT (unidad impositiva tributaria).

» Mediana Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las 1,700 UIT,

pero no exceden de 2,300 UIT (unidad impositiva tributaria).

Teoria del comercio

El comercio en el Pert se remonta muchos siglos atras, incluso antes de la
llegada de los esparioles a América, aca se habia instalado el intercambio; en
Europa se manejaba la moneda; en este proceso, no solo se intercambian
productos, sino ademas se contactan las culturas, se desarrolla la tecnologia,
surge la ambicion y el afan de dominacion, unas culturas se imponen sobre las
otras y nos damos cuenta que el ser humano es comerciante desde siempre.
Este intercambio ha servido para el desarrollo de paises siendo esta una
actividad que se dedica a la compra y venta de productos para su uso 0
transformacion; asimismo, el comercio se ha visto favorecido por la diversidad

de productos existentes y las necesidades de la poblacion. (Gonzales, 2021)

Existen diferentes tipos de comercio:

e Mayorista, conocido como “al mayor” o “al por mayor”. Involucra la
venta de grandes cantidades de mercaderia, esta destinado a la industria
que la empleara como materia prima de un proceso secundario que a su
vez arrojara bienes comerciables.

e Minorista, conocido como “al por menor”, “al detalle” o “al detal”; es
el intercambio entre el vendedor y un comprador que viene a ser el
consumidor final de la mercancia. suele ser la venta de articulos en

pequefias cantidades.
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e Interior, cuando se realiza dentro de un mismo pais o comunidad
empleando una misma moneda.

e Exterior, es cuando se realiza a nivel internacional es decir diferentes
paises y se rige por un cddigo internacional.

e Terrestre, maritimo y aéreo; diferentes modos intercambio de
mercaderia que son trasladados por vehiculos terrestres, navales o
aereos.

e Electronico, nacido a la luz de Internet y de la globalizacion, que
permite la compra y venta con personas en paises distantes, utilizando

variados instrumentos digitales para el pago y la comunicacion.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de Cultura Tributaria
(SUNAT, 2020) refiere; es una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razdn, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social de todos.

2.3.2 Definicién de Micro y Pequefia Empresa
La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios. Las micro 'y
pequefias empresas se inscriben en un registro que se denomina REMYPE.

(Emprender, 2019)
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2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

2.3.7

Definicion de Comercio

Cuando se habla sobre qué es el comercio, se refiere a toda actividad que
involucra el intercambio de bienes o servicios a través de la compra y venta,
donde el vendedor y el comprador se benefician e intervienen otros elementos

intermedios que se involucran en el proceso. (SUNAT, 2020)

Definicion de Orientacion y difusion

La difusion obliga a distinguir el anticipo y el pago del impuesto, porque el
verdadero contribuyente no es el que satisface la cuota, sino aquél sobre quien
recae, en definitiva. La orientacion brinda una ayuda directa al ser humano en
establecerse en el &mbito educativo u ocupacional y a efectuar las

responsabilidades que tiene como individuo de una sociedad. (Espinoza, 2017)

Definicién de UIT

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es el valor en soles establecido por el
Estado para determinar impuestos, infracciones, multas y otros aspectos
tributarios. Unidad Impositiva tributaria, para el afio 2022 es de S/4,600

(SUNAT, 2020)

Definicion de Educacion Tributaria
(OECD, 2021), refiere; “La educacion tributaria es la estrategia por excelencia
para la formacion de una cultura fiscal basada en el concepto de ciudadania

fiscal que implica asumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias”.

Definicién de Conciencia Tributaria
La conciencia tributaria, en particular fruto a su vez de una relacion colectiva,
pero también singular, entre los ciudadanos y su propio sistema politico y

gubernamental, podria concebirse como el entendimiento que el ciudadano
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tiene de la propia conciencia de los politicos y de los administradores de la
cosa publica y que se constituye en el determinante de su comportamiento en

términos tributarios. (SUNAT, 2020)

2.3.8 Descripcion de la empresa
La empresa Comercializadora de licores Garys inicio sus actividades el 01 de
marzo del 2015; el sefior empresario Gary Javier Mejia Rodriguez, identificado
con RUC: 10329606401 acogiéndose al Nuevo Rus en la categoria 2, la
empresa se dedica a la comercializacion por menor de licores en la Ciudad de

Nuevo Chimbote, en la Urbanizacion Banchero Rossi.

I1l.  Hipdtesis

Se puede deducir que las hipotesis buscan componer nexos significativos entre
fendmenos y variables, avalado por un conjunto de conocimientos constituidos y
organizados. Las hipdtesis fomentan un papel principal en la solucién de discordancias
que surgen entre los hechos que recientemente se muestran y las viejas teorias.

(Espinoza. 2018)

Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no aplica.

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la siguiente investigacion fue no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso, fue no experimental porque no se adulteraron
variables, cosas 0 personas ya que solo se limitd a describir la variable en su
entorno natural dado; asi mismo, fue descriptivo porque la investigacion se limito
a describir los aspectos mas importantes de la variable en investigacion, fue

bibliografico porque una parte de la investigacion comprendid la revision de los
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antecedentes correspondientes a dicha investigacion, fue documental porque se
verifico algunos documentos para utilizar informacion para la investigacion,

finalmente es de caso porque se limito a estudiar una sola empresa.

4.2 Poblacion y muestra
En la investigacion, para el recojo de la poblacion se tomé a las micro y pequefias
empresas del Per(l y como muestra se tomo a la Licoreria “GARYS”

4.3 Definicién y operacionalizacion de variables (ver pagina 31)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE

DEFINICION

INDICADOR

DIMENSION

MEDICION

CULTURA

TRIBUTARIA

La cultura tributaria
€S un mecanismo
importante que ayuda
a fortalecer el sistema
tributario, surge con
la necesidad de
recaudar es un
sistema equitativo de
justicia y progresivo.
Y el proposito
fundamental es
establecer una
politica de
recaudacion para el
gasto  publico vy
suministro de bienes
colectivos, buscando
satisfacer las
necesidades sociales,
estabilizar la
economia y
desarrollo del pais

contribuyendo a las

politicas que reducen

Educacion tributaria
La Educacion Tributaria
se propone el desarrollo
de pensamiento critico y
reflexivo en torno a los
valores, el
cumplimiento de las
normas individuales y
colectivas, haciendo
foco en las obligaciones
ciudadanas necesarias
para  fortalecer la
democracia.
Conciencia tributaria
La falta de conciencia
tributaria es un
problema existente en el
Per( desde hace mucho

tiempo, cuyos efectos

no han sido ni son nada

beneficiosos para el
mismo,  siendo el
principal el que los

peruanos no gocen de

¢Considera
usted que su
nivel de
conocimiento

sobre tributacion
influye para que
pague

Sus

impuestos?

¢Cree Ud. que la
conciencia

tributaria en
nuestro pais esta
relacionada con
la  percepcion
sobre los
servicios

que

ofrece el Estado?

(si) (no)

(si) (no)
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la inflacién de

economia

mercado.

la

de

una vida digna que le
permita contar  con
servicios de calidad

ofrecidos por el Estado.

Orientacion y difusién
tributaria

El servicio al
contribuyente no s6lo
propicia el
cumplimiento
voluntario de las
obligaciones tributarias,
sino que, ademas
fortalece la relacion
entre Estado y
ciudadano.  (SUNAT,

2005)

¢Cree que la
orientacion

Tributaria le
favorece a usted
e influye para
que pueda pagar

sus impuestos?

(si) (no)
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4.4  Técnicas e instrumentos
4.4.1 técnicas
Las técnicas utilizadas fueron la revision bibliogréfica para analizar y seleccionar
la informacion disponible; una entrevista estructurada con una lista de preguntas
definidas previamente (la entrevista se realiz6 de manera virtual debido a la

situacion actual).
4.4.2 instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizé como instrumento de recoleccion de
informacién fichas bibliograficas con el uso del gestor Mendeley y se aplico un

cuestionario cerrado al representante de la empresa.
4.5. Plan de anélisis

Para el analisis de datos de los sub proyectos de investigacion de estudio de casos

con un enfoque cualitativo

Para obtener los resultados del objetivo especifico 01 se realizé una recopilacién
bibliogréfica utilizando como instrumento fichas bibliogréaficas; para el analisis se
observo los resultados de los antecedentes tanto nacionales, regionales y locales,

estos resultados se encuentran en el cuadro 1

Para obtener los resultados del objetivo especifico 02 se realiz6 una entrevista al
representante y se utilizd como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas,

estos resultados se encuentran el en cuadro 2.
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Para obtener los resultados del objetivo especifico 03 se realizé un analisis
comparativo del resultado de los cuadros 01 y 02 de la investigacion; luego del
andlisis se plasmo en el cuadro 3 las coincidencias y no coincidencias entre los
autores y el representante siendo explicadas por el investigador.

4.5 Matriz de consistencia

Ver anexo

4.6 Principios éticos

Uladech, (2017), expone:

» Proteccion a las personas: en las investigaciones en las que se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica que las personas que
son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales,

en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

 Justicia: el investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.

» Integridad cientifica: la integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

enseflanza y a su ejercicio profesional.

» La integridad del investigador: resulta especialmente relevante cuando, en
funcion de las normas deontologicas de su profesion, se evalGan y declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una

investigacion.
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» Consentimiento informado y expreso: las personas que desarrollan actividades
de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los propositos y
finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como

tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

V. Resultados

5.1 Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 01: Identificar los factores relevantes la
Cultura Tributaria de las micro y pequefias empresas nacionales.

Cuadro 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 01

AUTORES RESULTADOS
Romero (2020) Refiere que; los resultados demuestran

que existe una conexion directa entre el
factor de Educacion tributaria y el
cumplimiento de sus obligaciones
considerando que existe una conciencia
tributaria inadecuada, un bajo nivel de
conocimiento sobre el sistema tributario,
conceptos utilidad de los tributos,
significado de SUNAT y su funcion
principal generando descontento al
momento de cumplir con  sus
obligaciones.

Puel (2018) Afirma; que existe impacto significativo

entre la Educacion Tributaria y la
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Broncano (2018)

Rosales & Cdrdova (2020)

formalizacion de las empresas,
asimismo, los encuestados presentan un
nivel de  educacion tributaria
inadecuado, siendo la falta de esta el
principal obstaculo para la
formalizacion de las mypes y la
recaudacion fiscal.

Menciona que; en su mayoria los
microempresarios consideran que las
normas tributarias no son claras y
sencillas; con respecto a la cultura
tributaria  agrega  que influye
favorablemente en cumplimiento de las
obligaciones y formalidad, asimismo,
considera que la conciencia tributaria
contribuye  directamente en la
valorizacion de los tributos, ademas,
refiere que la educacion civica tributaria
genera una conciencia tributaria.
Mencionan; los resultados de la
investigacion nos han  permitido
demostrar que, en nuestro pais, no se
fomenta una cultura tributaria, por lo
que se refleja en la educacion tanto de

instituciones puablicas como privadas,
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Huaraz (2018)

Diaz (2016)

contribuyendo esto al desconocimiento
sobre temas tributarios. Por lo que se
recomienda la aplicacion de este
programa en el sistema educativo
peruano para generar interés 'y
conciencia en los estudiantes que serén
futuros ciudadanos y de ellos dependera
el desarrollo socio econémico del pais.

Considera; Existe muy poca conciencia
tributaria en los contribuyentes de la
municipalidad provincial del Santa;
ademas existe muy poco pago de tributos
indicando que no es necesario el pago de
estos pues existe muy poca motivacion en
el cumplimiento tributario de los
contribuyentes de la municipalidad
provincial del Santa.

Expresa; la mayoria de los
contribuyentes no tienen suficientes
conocimientos tributarios, las
percepciones sobre la tributacion son
desfavorables, tienen actitudes
contrarias a tributar y practicas de
conducta desfavorables a la tributacion;

es decir, no tienen educacion tributaria
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y no buscan capacitarse al respecto, su
percepcion negativa de la gestion y
servicios publicos del Estado y de la
carga tributaria que consideran
excesiva, influye desfavorablemente en
la conciencia; asimismo, en su mayoria
son informales, no pagan tributos, no
entregan ni exigen comprobantes de
pago, generando evasion tributaria; en
consecuencia, las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru
estudiadas, no tienen una aceptable
cultura tributaria.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 02: Identificar los factores relevantes la Cultura

Tributaria de la empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote ano 2020

Cuadro 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 02

Factores Preguntas Si No
relevantes

Educacion 1. (Cree usted que la difusion de la educacion

tributaria X

tributaria en las escuelas,
colegios, institutos y universidades ayudaria
a crear conciencia

tributaria?
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2. ¢(Conoce usted algun programa de
educacion tributaria?

3. ¢Cree usted que la educacion tributaria,
mediante los programas y
procesos de capacitacion e informacion,
ayudarian en el incremento
de la recaudacion fiscal?

4. ¢Ha escuchado usted de alguna propaganda
de sobre orientacion tributaria en los medios
de comunicacion?

5. ¢Cuando usted necesita informaciéon de
SUNAT a que medio recurre?

Especificar:

Sitio web

Orientacién telefonica
Péagina oficial de SUNAT
Ninguno

6. ¢En su concepto la SUNAT educa,
promociona y divulga la cultura tributaria?

7. ¢Harecibido usted alguna capacitacion o
ensefianza sobre por qué se debe pagar
impuestos?

Conciencia 1. ¢Cree usted que la conciencia tributaria en
tributaria

nuestro pais esta relacionada con la
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percepcion sobre los servicios que brinda el
Estado?

¢Segun usted pagar los tributos es un deber
impuesto por el Estado que no aporta
ningun beneficio?

¢De acuerdo a usted los servicios de
educacidn y salud muestra mejora debido al
pago de tributos?

;Se encuentra de acuerdo con la
recaudacion de impuestos?

¢Considera Ud. que los impuestos o
tributos que paga son demasiado excesivos

y no estan de acuerdo con nuestra realidad?

Orientacion vy
difusién

tributaria

¢Cual es su nivel de satisfaccion acerca de
los servicios de orientacion al contribuyente
que ofrece la SUNAT?

Bajo

Regular

Alto

Muy alto

¢Considera usted que la SUNAT genera
confianza en el contribuyente?

¢Considera usted que su nivel de
conocimiento sobre la tributacion influye

para que Ud. Pague sus impuestos?
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Tributario?

4. ¢Segun su parecer la falta de orientacion del
sistema Tributario se presenta por la

desigualdad y complejidad del Sistema

Fuente: elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 03: Realizar el analisis comparativo de los

factores relevantes la Cultura Tributaria de las micro y pequefias empresas

nacionales y empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

Cuadro 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 03

formalizacion, pues existe un
conocimiento tributario
inadecuado en los
contribuyentes, generandose
asi una baja recaudacion
fiscal.

Romero, (2020) refieren; que

el bajo conocimiento

tributario en los centros
educativos, pero,
considera que este tipo de
programas con contenido
en los colegios, institutos
y universidades privadas
y ayudaria a crear una

conciencia tributaria

Factores objetivo especifico 01 objetivo especifico 02 resultado
Relevantes
Educacion Puel, (2018) afirma; que | El representante | Coinciden
tributaria existe un impacto | manifiesta que no conoce
significativo entre la | ningln  programa de
educaciéon tributaria 'y la | educacién con contenido
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tributario se ve reflejado por la

falta de educacion con este

contenido tanto en las
entidades educativas,
poniendo en evidencia la

necesidad de impartir

contenido tributario en el
sistema educativo y asi
concebir las responsabilidades
tributarias como  valores,
asimismo percibir un riesgo
efectivo por el
incumplimiento de estas, esto
permitira disminuir los indices
recaudacion

de la baja

existente.

solida por ende mejoraria

la recaudacion fiscal.

Conciencia

tributaria

Diaz, (2016) expresa que; las
percepciones sobre la
tributacion son desfavorables,
tienen actitudes contrarias a la
tributacion; su percepcion
negativa de la gestion vy
servicios publicos del estado y
de la carga tributaria que

consideran excesiva, influye

El representante de la
empresa considera que; la
conciencia tributaria de
nuestro pais, no esta
ligada con la percepcion
de los servicios que nos
brinda; asimismo  se

encuentra de acuerdo con

la recaudacion de estos y

No
coinciden
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desfavorablemente en la
conciencia.

Huaraz, (2018) manifiestan;
que el factor de la cultura
tributaria enlaza el
cumplimiento de sus
obligaciones, al no existir esta
se (genera una conciencia

tributaria adversa propiciando

que los contribuyentes no se

que el pago de tributos
pues si nos beneficia por
otra parte, menciona que
béasicos

los servicios

como la salud y la
educacion no mejoran
los

con el pago de

tributos; también
menciona que los tributos

van de acorde a nuestra

encuentren  contentos  al | realidad y que no son
momento de cumplir con sus | excesivos.
responsabilidades.
Orientacion y | Rosales & Cordova, (2020) | El representante | Coinciden

difusion

tributaria

expresa; que las normas

tributarias no son claras pues
son dificiles de entender por
micro

los empresarios,

asimismo consideran que una

difusion adecuada de la
informacion sobre la
tributacion  les  permitid
cumplir con sus

responsabilidades tributarias.

manifiesta que la SUNAT
no orienta de manera
adecuada al
contribuyente, asimismo
no genera confianza, su
nivel de satisfaccion
referente a la institucion
es regular, manifiesta que
su nivel de conocimiento

sobre los tributos influye

para que haga el pago sus
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Diaz, (2016) agrega; que los | impuestos.; asimismo
contribuyentes no tienen una | considera que la falta de
orientacion suficiente de parte | orientacion y difusién se
de la SUNAT y no buscan | debe a la complejidad de

capacitarse. este.

Fuente: elaboracion propia en base a los cuadros 1y 2 para el analisis comparativo

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 01: Identificar los factores relevantes la
Cultura Tributaria de las micro y pequefias empresas nacionales.
En la investigacion, para hallar respuesta para el objetivo especifico 01; se basa
en los antecedentes recopilados; se puede apreciar que, no existe una Cultura
tributaria establecida en los contribuyentes debido a la falta de programas o
cursos con contenido tributario; Romero, (2020) manifiesta que, la educacién
tributaria estd enlazada claramente con la conciencia tributaria y el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, dado que los contribuyentes no se
encuentran de acuerdo con la tributacion, asimismo, no conocen la utilidad de
los tributos, la funcion de la entidad recaudadora, tienen un pequefio
conocimiento sobre los comprobantes de pago; por consiguiente Puel (2018),
refiere que la educacion tributaria tiene un nexo significativo con la
formalizacion de las micro y pequefias empresas, dado que si no cuentan con la
educacion tributaria necesaria, esto perjudica directamente su formalizacion y
por ende no tributaran de la manera que corresponde generando una baja
recaudacion tributaria; Rosales & Cordova (2020),considera que; las normas

tributarias no son claras y entendibles, pero, con una orientacion adecuada por
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5.2.2

b)

parte de la SUNAT ellos pudieron cumplir con sus obligaciones tributarias;
Huaraz (2018), agrega que existe un bajo nivel de cumplimiento con las
obligaciones tributarias, esto es debido a la baja conciencia tributaria y la falta
de motivacion existente contribuyendo asi a que se incumpla con dichas
obligaciones; sin embargo, Diaz (2016); advierte que la mayoria de las micro y
pequefias empresas no tienen conocimiento tributario, la percepcion que tienen
de estas son contrarias, por ende habrd actitudes desfavorables hacia las

responsabilidades tributarias.

Respecto al objetivo especifico 02: Identificar los factores relevantes la

Cultura Tributaria de la empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote aiio
2020

El representante responde en base a los factores:

Educacion tributaria: agrega; que no conoce ningun programa de educacion
tributaria, pero considera que este tipo de programas con contenido tributario en
los colegios, institutos y universidades ayudaria a crear una conciencia tributaria
y mejoraria la recaudacion fiscal, asimismo, no ha oido propaganda con este
contenido en los medios de comunicacion; agrega que cuando requiere
informacion accede a la plataforma oficial de la SUNAT, asimismo considera
que el ente recaudador si promociona la cultura tributaria, sin embargo él no ha
recibido ninguna capacitacion por parte de esta entidad.

Conciencia tributaria: expresa que; la conciencia tributaria no esta ligada a los
servicios que brinda el estado; ademaés, esta de acuerdo con la recaudacion de
impuestos, asimismo, que el pago de tributo nos beneficia, pero, que con el pago
de estos no mejora el sistema de salud y educacion que son los mas importantes
dentro de nuestra sociedad y que los impuestos que se pagan van de acorde a

nuestra realidad.
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c) Orientacion y difusion tributaria: afiade que; tiene un nivel de satisfaccion

5.2.3

regular referente a la orientacion que otorga la SUNAT, asimismo dicha entidad
no genera un nivel de confianza en el contribuyente; pues considera que la
orientacion referente al sistema tributario que esta brinda influye para que
cumpla con sus responsabilidades también considera que el sistema es engorroso
y poco entendible.

Respecto al objetivo especifico 03: Realizar el analisis comparativo de los
factores relevantes la Cultura Tributaria de las micro y pequefias empresas
nacionales y empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

Al realizar el andlisis comparativo, se pudo verificar que:

Respecto a la Educacion Tributaria los autores y el representante de la
microempresa coinciden en que no existe una educacién tributaria, tampoco
programas con contenido tributario y que el implementar este tipo de
capacitaciones tanto en sistema educativo como hacia los microempresarios

generaria una mejor recaudacion fiscal.

Respecto a la Conciencia Tributaria los autores y el representante no
coinciden en este punto puesto que; los autores consideran que la conciencia
tributaria esta ligada directamente con la percepcion que se tiene sobre la entidad
recaudadora y los servicios basicos que nos brinda el estado; por otro lado el
empresario considera que la conciencia tributaria no se conecta a la percepcién
gue uno tenga de lo que nos proporciona el estado sin embargo, que la

recaudacion de estos no mejora los servicios basicos .

Respecto a la Orientacion y difusion tributaria tanto los autores como el
representante coinciden en que las normas tributarias no son claras pues son

complejas y no las comprenden, debido a la falta de orientacion por parte de la
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SUNAT, consideran que la entidad recaudadora no facilita capacitaciones

generando asi desconfianza y actitudes contrarias.

VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1: Identificar los factores relevantes la Cultura
Tributaria de las micro y pequefias empresas nacionales.
Por lo que se observo en los antecedentes, se identifico tres factores que son los que
influyen de manera relevante en la cultura tributaria de nuestro pais; los autores
refieren que; existe un bajo nivel de educacion con contenido tributario en nuestro
sistema educativo, es decir NO existe Educacion Tributaria por el desinterés del
estado frente a esta falencia; por ende, no se cuenta con una Conciencia Tributaria
solida debido a lo que se percibe del estado frente a las necesidades de la poblacion
considerando deficiente la administracion de estos recursos, en cuanto al factor de
Orientacion y Difusion expresan que no es necesario cumplir con sus
responsabilidades tributarias debido a la falta de motivacion, asimismo, consideran
que las normas tributarias son poco entendibles perjudicando estos factores

directamente la recaudacion y el crecimiento empresarial.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar los factores relevantes la Cultura
Tributaria de la empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020

En base al cuestionario, aplicado al representante de la micro empresa, se concluye

que, la Educacion Tributaria no esta implementada de manera correcta en el pais,

pues no conoce ningun programa o curso con este contenido en el sistema; considera

que la implementacion de estos programas ayudaria a crear una Conciencia

Tributaria solida siendo esta fundamental para la recaudacion de impuestos y

solventar el gasto publico; sin embargo la percepcion de la mala administracion de
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los recursos genera mayor desconfianza y rechazo, por otro lado, la entidad
recaudadora no es clara al momento de Orientar al contribuyente, dado que, la
percepcion que tiene de la entidad es regular debido a que considera que el sistema
es engorroso y poco entendible puesto que no ha recibido ninguna capacitacion por

parte de la SUNAT.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar el analisis comparativo de los
factores relevantes la Cultura Tributaria de las micro y pequefias empresas
nacionales y empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

En el andlisis comparativo se comprobo:

Respecto a la educacion tributaria coinciden que no existe una educacién
tributaria establecida y que la implementacion de esta generaria una mejor

comprension del sistema y por ende una mejor recaudacion.

Respecto a la conciencia tributaria los autores consideran que, la percepcion que
los contribuyentes tienen del sistema tributario esta unida directamente con el pago
de sus responsabilidades para con el estado y los servicios que nos brinda, por otro
lado, el representante manifiesta que esto no es asi, pero considera que con el pago
de sus tributos no mejora en nada el sistema sanitario y el educativo. Estas

apreciaciones no coinciden.

Respecto a la orientacion y difusion tanto los autores como el representante
coinciden en que las normas tributarias no son claras, las consideran complejas,
debido a la falta de orientacion por parte de la SUNAT pues la entidad no facilita

capacitaciones generando asi desconfianza.
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6.4 Respecto al objetivo especifico 4: Realizar la propuesta de mejora de los
factores relevantes la Cultura Tributaria de las micro y pequefias empresas
nacionales y empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

1. Se recomienda al propietario buscar el asesoramiento de un profesional que lo
oriente en lo referente al tema tributario para un correcto desempefio de sus
operaciones.

2. Se recomienda al propietario obtener conocimientos mas profundos de los
beneficios tributarios que ofrece cada régimen, y estar en constante actualizacion
junto al profesional contable, puesto que la materia tributaria es cambiante y asi
podra aplicar de manera correcta la normativa en la que se rigieron y no
perjudicarse econémicamente.

3. Laeducacion tributaria y la educacion civica se debe dar en los niveles basicos
de la educacion puesto que es una herramienta importante para construir nuestra
sociedad y concientizarla, solo asi se puede generar una cultura tributaria solida.

4. La entidad recaudadora debe brindar orientacion clara a los contribuyentes
informando de manera precisa todo lo que se requiera para que puedan entender
sobre; inscripcion, regimenes, declaraciones, etc.

5. La SUNAT debe difundir informacién a través de radio y television de sefial

abierta en las zonas mas alejadas del pais donde no se cuenta con internet.

48



VII.  Aspectos Complementarios

Referencias bibliogréaficas
Amasifuén, M. (2016). Importancia de la cultura tributaria en el Perd. Recuperado de
revistas.upeu.edu.pe:

https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri apfb/article/view/898

Broncano, M., (2018). Cultura Tributaria y su Relacién con el conocimiento del
Régimen Mype Tributario de las empresas comerciales del cercado de Huaraz,
2018. Recuperado de

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28111/ CMC.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

Cabrera, S., Sanchez, M., Cachay, L., & Rosas, C. (2021). Cultura tributaria y su
relacion con la evasion fiscal en Perd (p.206). Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=8081767

Céardenas. G. (2020). La Educacién Tributaria En EI Pert: Una Alternativa Para
Mejorar EI Cumplimiento De Las Obligaciones Tributarias. Recuperado de

https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2307/1580

Correa, M., Melo, B., & Vilela, A., (2020). La Conciencia Tributaria y su Incidencia
en la evasion de impuestos de empresas textiles del distrito de La Victoria, 2020.
Recuperado de

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1226/CORRE%20-

%20MELO%20-%20VILELA . .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Diaz, V. (2016). Caracterizacion de la cultura tributaria de las micro y pequefas

empresas del sector comercio del Peru: caso empresa Ferreteria Katherine,

49


https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_apfb/article/view/898
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28111/Broncano_CMC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28111/Broncano_CMC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8081767
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2307/1580
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1226/CORRE%20-%20MELO%20-%20VILELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1226/CORRE%20-%20MELO%20-%20VILELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chimbote 2016. Recuérado de repositorio.uladech.edu.pe:

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/9071

Estevez, Z. & Rocafuerte, J. (2018). La conciencia tributaria en el proceso de
recaudacion de impuestos en Santa Elena. Recuperado de

https://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/clioamerica/article/view/2606/2

263

Espinoza, E., (2018). La hipdtesis en la investigacion. Recuperado de

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=51815-

76962018000100122

Emprender. (2019). La Micro y Pequefia Empresa (MYPE). Recuperado de

https://emprender.sunat.gob.pe/emprendiendo/herramientas/regimen-mype-

tributario

Espinoza, A. (2017). Educacion basica regular con contenido tributario y su impacto
en la cultura tributaria de los contribuyentes. Recuperado de

https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/AF/article/view/1709

Expansion. (2019). ¢Es cierto que en Espafia las grandes empresas pagan menos por
el impuesto de sociedades que las pequefias y medianas?. Recuperado de

https://www.expansion.com/economia-para-todos/impuestos/es-cierto-que-en-

espana-las-grandes-empresas-pagan-menos-por-el-impuesto-de-sociedades-

que-las-pequenas-y-medianas.html

Garcia, G. (2017). Impacto de la falta de cultura tributaria de Contribuyentes en el

Recreo. Recuperado de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/19982

50


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/9071
https://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/clioamerica/article/view/2606/2263
https://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/clioamerica/article/view/2606/2263
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-76962018000100122
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-76962018000100122
https://emprender.sunat.gob.pe/emprendiendo/herramientas/regimen-mype-tributario
https://emprender.sunat.gob.pe/emprendiendo/herramientas/regimen-mype-tributario
https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/AF/article/view/1709
https://www.expansion.com/economia-para-todos/impuestos/es-cierto-que-en-espana-las-grandes-empresas-pagan-menos-por-el-impuesto-de-sociedades-que-las-pequenas-y-medianas.html
https://www.expansion.com/economia-para-todos/impuestos/es-cierto-que-en-espana-las-grandes-empresas-pagan-menos-por-el-impuesto-de-sociedades-que-las-pequenas-y-medianas.html
https://www.expansion.com/economia-para-todos/impuestos/es-cierto-que-en-espana-las-grandes-empresas-pagan-menos-por-el-impuesto-de-sociedades-que-las-pequenas-y-medianas.html
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/19982

Garcia, S. (2019). Introduccion a la economia de la empresa. Recuperado de

https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nnXgDwWAAQBAJ&0i=fnd&pg

=PR17&dg=empresa&ots=SSwHfzT3KL&sig=n6tco5eq312SSP4x87h9UPM-

J-g#fv=onepage&q=empresa&f=false

Gil, K., & Zapata, L. (2017). Cultura Tributaria en Perd. Recuperado de

https://bibliotecadiqgital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/20219/T%20CP%?2

0G463c.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzéles, F., (2021). ¢Qué es el comercio internacional?. Recuperado de

https://www.esic.edu/rethink/management/que-es-el-comercio-internacional

Guzman, C. (2017) ¢Cémo va el Pert en educacion tributaria?. Recuperado de

https://pgs.pe/pulso-tributario/como-va-el-peru-en-educacion-tributaria/

Herrera, V. (2018). La conciencia tributaria en la poblacion de Lima Metropolitana y
su relacion con el principio de solidaridad. Recuperado de I:

http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v26i51.15136

Huaraz, 1. (2018). Conciencia tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad
provincial del Santa, 2018. Recuperado de

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/34922

INEI, (2019). Micro, Pequefias y Medianas empresas concentran méas del 20% de las

ventas. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-

existen-2-millones-699-mil-130-empresas-al-tercer-trimestre-del-ano-2019-

11951/

51


https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nnXgDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR17&dq=empresa&ots=SSwHfzT3KL&sig=n6tco5eg3I2SSP4x87h9UPM-J-g#v=onepage&q=empresa&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nnXgDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR17&dq=empresa&ots=SSwHfzT3KL&sig=n6tco5eg3I2SSP4x87h9UPM-J-g#v=onepage&q=empresa&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nnXgDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR17&dq=empresa&ots=SSwHfzT3KL&sig=n6tco5eg3I2SSP4x87h9UPM-J-g#v=onepage&q=empresa&f=false
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/20219/T%20CP%20G463c.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/20219/T%20CP%20G463c.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.esic.edu/rethink/management/que-es-el-comercio-internacional
https://pqs.pe/pulso-tributario/como-va-el-peru-en-educacion-tributaria/
http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v26i51.15136
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/34922
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-existen-2-millones-699-mil-130-empresas-al-tercer-trimestre-del-ano-2019-11951/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-existen-2-millones-699-mil-130-empresas-al-tercer-trimestre-del-ano-2019-11951/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-existen-2-millones-699-mil-130-empresas-al-tercer-trimestre-del-ano-2019-11951/

Mata, M., Lopez, G., & Becerra, A. (2018). Planificacion de empresas. Quito, Editorial
Universo Sur. Recuperado de

https://elibro.net/es/ereader/uladech/1208377?page=12.

Ministerio de la Produccidn, (2019). Micro, Pequefia Y Mediana Empresas (MIPYME).
Menu de Estudios Econdmicos. Recuperado de

https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/estadistica-

oee/estadisticas-mipyme

Mendoza, A., (2019). Beneficios tributarios: problema fiscal pendiente. Recuperado de

https://cng-cdn.oxfam.org/peru.oxfam.org/s3fs-

public/file attachments/Beneficios Tributarios 2019.pdf

Molina, A. (2018). Principios Constitucionales Tributarios como limite al poder
discrecional del Estado Ecuatoriano en el caso del anticipo de Impuesto A La
Renta. Recuperdo de

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2369/1/76541.pdf

OCD., (2021). La educacion civico-tributaria es una herramienta clave para
transformar la cultura tributaria y aumentar el cumplimiento fiscal voluntario.

Recuperado de https://www.oecd.org/tax/la-educacion-civico-tributaria-es-una-

herramienta-clave-para-transformar-la-cultura-tributaria-y-aumentar-el-

cumplimiento-fiscal-voluntario.htm

OTl, (2017). La formalizacibn de las empresas. Recuperado de
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---

ifp_seed/documents/publication/wcms_549523.pdf

Puel, T. (2018). Educacion tributaria y su impacto en la formalizacion de las Mypes del

emporio comercial de Gamarra, 2018. Recuperado de

52


https://elibro.net/es/ereader/uladech/120837?page=12
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/estadistica-oee/estadisticas-mipyme
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/estadistica-oee/estadisticas-mipyme
https://cng-cdn.oxfam.org/peru.oxfam.org/s3fs-public/file_attachments/Beneficios_Tributarios_2019.pdf
https://cng-cdn.oxfam.org/peru.oxfam.org/s3fs-public/file_attachments/Beneficios_Tributarios_2019.pdf
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2369/1/76541.pdf
https://www.oecd.org/tax/la-educacion-civico-tributaria-es-una-herramienta-clave-para-transformar-la-cultura-tributaria-y-aumentar-el-cumplimiento-fiscal-voluntario.htm
https://www.oecd.org/tax/la-educacion-civico-tributaria-es-una-herramienta-clave-para-transformar-la-cultura-tributaria-y-aumentar-el-cumplimiento-fiscal-voluntario.htm
https://www.oecd.org/tax/la-educacion-civico-tributaria-es-una-herramienta-clave-para-transformar-la-cultura-tributaria-y-aumentar-el-cumplimiento-fiscal-voluntario.htm

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32429/Puel PTM

.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quispe, G., Arellano, O., Negrete, O., Rodriguez, E., & Velez, K. (2020). La Cultura
tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador (p.159). Recuperado de

http://asesoresvirtualesalala.revistaespacios.com/a20v41n29/a20v41n29p12.pdf

Romero, G. (2020). La Educacion Tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las Mypes del Distrito de Huayucachi del afio 2020. Recuperado
de

https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/7103/T010 441

55107 T.pdf?sequence=1

Rosales, F., Cordova, J. (2020). Programa de difusion Tributaria Sunat y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes Provincia Barranca
2018. Recuperado de

https://repositorio.unab.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12935/76/TESIS%20FI

ORELLA%20VANESSA%20ROSALES%20FALC%c3%93N.pdf?sequence=

1&isAllowed=y

SUNAT (2020). La tributacion como base del cumplimiento del contrato social en el

Peru. Recuperado de https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2020-08/L a-

tributacion-y-el-cumplimieno-del-contrato-social-en-el-Peru.pdf

SUNAT, (2005). La gestidn de la Sunat en los ultimos cinco afio, Sunat Libros Tributos.
Recuperado de

https://www.sunat.gob.pe/institucional/publicaciones/Gestion2001-2005.pdf

Tardio, S. & Saravia, K., (2017). Servicios prestados en plataformas de video de

entretenimiento via Internet y su impacto en la determinacién tributaria de

53


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32429/Puel_PTM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32429/Puel_PTM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://asesoresvirtualesalala.revistaespacios.com/a20v41n29/a20v41n29p12.pdf
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/7103/T010_44155107_T.pdf?sequence=1
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/7103/T010_44155107_T.pdf?sequence=1
https://repositorio.unab.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12935/76/TESIS%20FIORELLA%20VANESSA%20ROSALES%20FALC%c3%93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unab.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12935/76/TESIS%20FIORELLA%20VANESSA%20ROSALES%20FALC%c3%93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unab.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12935/76/TESIS%20FIORELLA%20VANESSA%20ROSALES%20FALC%c3%93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2020-08/La-tributacion-y-el-cumplimieno-del-contrato-social-en-el-Peru.pdf
https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2020-08/La-tributacion-y-el-cumplimieno-del-contrato-social-en-el-Peru.pdf
https://www.sunat.gob.pe/institucional/publicaciones/Gestion2001-2005.pdf

Personas Naturales  en el Perd 2017. Recuperado  de

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/626380

Tello, S., (2014). Importancia de la micro, pequeiias y medianas empresas en el
desarrollo del pais. Recuperado de

https://www.google.com/search?g=dialnet+importancia+de+las+micro+media

nas+empresas&sxsrf=APg-

Uladech. (2017). REGLAMENTO DE INVESTIGACION. Recuperado de
uladech.edu.pe:

https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2017/regla

mento investigacion v009.pdf

54


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/626380
https://www.google.com/search?q=dialnet+importancia+de+las+micro+medianas+empresas&sxsrf=APq-WBssdFac2jGYg6A3dySJDfQH1gsaSg%3A1648182183932&ei=p0M9YsvMOLmaptQPtoqQsAo&oq=dialnet+importancia+de+las+micro+medi&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYATIFCCEQoAEyBQghEKABMgUIIRCgATIFCCEQoAE6BwgjELADECc6BwgAEEcQsAM6BAgjECc6BwgjEOoCECc6CwgAEIAEELEDEIMBOggILhCxAxCDAToECAAQQzoQCAAQgAQQhwIQsQMQgwEQFDoKCAAQsQMQgwEQQzoKCC4QxwEQ0QMQQzoICAAQgAQQsQM6BQgAEIAEOgQIABANOgYIABAWEB46CAgAEAgQDRAeOggIIRAWEB0QHkoECEEYAEoECEYYAFC3AViUzAFg090BaANwAXgEgAGtAogBjk-SAQYyLTQyLjGYAQCgAQGwAQrIAQnAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=dialnet+importancia+de+las+micro+medianas+empresas&sxsrf=APq-WBssdFac2jGYg6A3dySJDfQH1gsaSg%3A1648182183932&ei=p0M9YsvMOLmaptQPtoqQsAo&oq=dialnet+importancia+de+las+micro+medi&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYATIFCCEQoAEyBQghEKABMgUIIRCgATIFCCEQoAE6BwgjELADECc6BwgAEEcQsAM6BAgjECc6BwgjEOoCECc6CwgAEIAEELEDEIMBOggILhCxAxCDAToECAAQQzoQCAAQgAQQhwIQsQMQgwEQFDoKCAAQsQMQgwEQQzoKCC4QxwEQ0QMQQzoICAAQgAQQsQM6BQgAEIAEOgQIABANOgYIABAWEB46CAgAEAgQDRAeOggIIRAWEB0QHkoECEEYAEoECEYYAFC3AViUzAFg090BaANwAXgEgAGtAogBjk-SAQYyLTQyLjGYAQCgAQGwAQrIAQnAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2017/reglamento_investigacion_v009.pdf
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2017/reglamento_investigacion_v009.pdf

Anexo 1: cronograma de trabajo

Anexo 01: CRONOGRAMA DE TRABAJO Afio 2021 -1

N° Actividades Mes| 1 2 3 4
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas del 1 al 16
1 |23 6|7/8|9]|10|11(12|13|14|15|16

1 | Presentacion del primer borrador del informe final
2 | Mejora de la redaccidn del primer borrador del informe final
3 | Primer Borrador del articulo cientifico
4 | Mejoraen la redaccion del informe final y articulo cientifico
5 | Revisiony Mejora del informe Final
6 | Revisiony Mejora del articulo cientifico
7 | Revision y Mejora del articulo cientifico 11
8 | Programacion de la tercera tutoria grupal / calificacion del informe final, articulo

cientifico y ponencia por el docente tutor (DT)
9 | Calificacion del informe final, ponencia, articulo cientifico y sustentacion por el

jurado de investigacion

10 | Calificacidn y sustentacion del informe final y articulo cientifico por el jurado de

investigacion Il
11 | Calificacion y sustentacién del informe final y articulo cientifico por el jurado de

investigacion Il

Fuente: elaboracion propia
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FACTORES relevantes de la Tributaria de las microy | micro y pequefias empresas nacionales. | contextos estructurales y
RELEVANTES cultura tributaria pequenas empresas | 2. Identificar los factores | situacionales. La investigacion

DE LA CULTURA
TRIBUTARIA DE
LAS MICRO Y
PEQUENAS

EMPRESAS

NACIONALES Y
DE LA EMPRESA
“LICORERIA

GARYS” NUEVO
CHIMBOTE- 2020

de las micro y
pequefias
empresas
nacionales, caso:
“Licoreria
Garis”
Chimbote,
2020?

Nuevo

nacionales y empresa
“Licoreria Garys”.
Nuevo Chimbote afio
2020.

relevantes la Cultura Tributaria de la
empresa “Licoreria Garys”. Nuevo
Chimbote afio 2020.

3. Realizar el analisis comparativo
de los factores relevantes la Cultura
Tributaria de las micro y pequefias
empresas nacionales 'y empresa
“Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote
afio 2020.

4. Realizar la propuesta de mejora
de los factores relevantes la Cultura
Tributaria de las micro y pequefias
empresas nacionales 'y empresa
“Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote
afio 2020.

cualitativa trata de identificar la
naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de
relaciones, su estructura dinamica.

El disefio de la
investigacion ser
experimental-descriptivo-
bibliogréafico-documental
caso.

siguiente
no

y de

Fuente

: elaboracién propia
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Anexo 03: Presupuesto

Presupuesto desembolsable

Categoria Base Cantidad Total
Suministros:
Impresiones
Fotocopias
Papel bond 500 (1/2 millar) 1 12.00
Lapiceros 2 4.00
Subtotal: 25.00
Servicios:
Internet s/1.50 8/ horas 12.00
Gastos de viaje s/3.00 9.00
Sub total: 21.00
Total 46.00

Fuente elaboracion propia

Financiamiento: autofinanciado
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Anexo 04: instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Esta encuesta se aplicara a los duefios, gerentes o representantes legales de la MYPE
de la empresa estudiada. La presente encuesta forma parte de un trabajo de
investigacion, cuyo objetivo es conocer las Propuestas de mejora de los factores
relevantes de la Cultura Tributaria de las micro y pequefias empresas nacionales: caso,
LICORERIA “GARYS” - Nuevo Chimbote, 2020. La informacién proporcionada sera
utilizada para fines académicos de investigacion, se conservara con absoluta

confidencialidad.

VI. Datos Generales Del Encuestado

Nombres y Apellidos:

Edad:
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Sexo:
Masculino () Femenino( )
Grado de instruccion:

Primaria ( ) Secundaria( ) superior Técnica( ) Superior Universitaria(

)

Representante legal de la empresa:

VII. LaEmpresa

Razdn social o Nombre de la empresa:

Direccién

RUC
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Anexo 05: Cuestionario

INSTRUCCIONES: Poner un aspa (X) en la alternativa que considere mas

acertado de acuerdo a su criterio. Tenga presente que el cuestionario es

anénimo.
Factores Preguntas Si No
relevantes

Educacion 1. ¢(Cree usted que la difusion de la
. . educacion tributaria en las escuelas,

tributaria

colegios, institutos y universidades
ayudaria a crear conciencia

tributaria?

2. ¢(Conoce usted algin programa de

educacion tributaria?

3. ¢Cree usted que la educacion
tributaria, mediante los programas y
procesos de capacitacion e
informacidn, ayudarian en el
incremento

de la recaudacion fiscal?

4. ¢Ha escuchado wusted de alguna
propaganda de sobre orientacion
tributaria en los medios de

comunicacion?

5. ¢Cuando usted necesita informacion de

SUNAT a que medio recurre?
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Especificar:

Sitio web

Orientacion telefonica
Pagina oficial de SUNAT

Ninguno

¢En su concepto la SUNAT educa,
promociona y divulga la cultura

tributaria?

¢Ha recibido usted alguna capacitacion
0 ensefianza sobre por qué se debe

pagar impuestos?

Conciencia

tributaria

¢Cree usted que la conciencia tributaria
en nuestro pais esta relacionada con la
percepcion sobre los servicios que
brinda el Estado?

¢Segun usted pagar los tributos es un
deber impuesto por el Estado que no

aporta ningun beneficio?

¢De acuerdo a usted los servicios de
educacion y salud muestra mejora

debido al pago de tributos?

¢Segun usted pagar los tributos es un
deber impuesto por el Estado que no

aporta ningun beneficio?

¢Se encuentra de acuerdo con la

recaudacion de impuestos?
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¢Considera Ud. que los impuestos o
tributos que paga son demasiado
excesivos y no estan de acuerdo con

nuestra realidad?

Orientacién
y difusion

tributaria

¢Cual es su nivel de satisfaccion acerca
de los servicios de orientacion al
contribuyente que ofrece la SUNAT?
Bajo

Regular

Alto

Muy alto

¢Considera usted que la SUNAT genera

confianza en el contribuyente?

¢Considera usted que su nivel de
conocimiento sobre la tributacion
influye para que Ud. pague sus

impuestos?

¢Cree que la orientacién Tributaria le
favorece a usted e influye para que

pueda pagar sus impuestos?

¢Segn su parecer la falta de
orientacion del sistema Tributario se
presenta por la desigualdad y
complejidad del Sistema Tributario?

Fuente: Elaboracion propia
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FIRMA

NOMBRES:

APELLIDOS:
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Anexo 06: validacién del instrumento de recoleccién de datos

R {

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Esta encuesta se aplicard a los duefios, gerentes o representantes legales de la MYPE de la empresa estudiada. La presente encuesta forma parte de

un trabajo de investigacion, cuyo objetivo es Identificar las oportunidades de mejora de los factores relevantes la Cultura Tributaria de las micro y

pequefias empresas nacionales y empresa “Licoreria Garys”. — Nuevo Chimbote, 2020. La informacion proporcionada seré utilizada para fines

académicos de investigacion, se conservara con absoluta confidencialidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

I. Datos Generales Del Encuestado Pertinente! Relevancia® Claridad®
Si No Si No Si No
Nombres y Apellidos: >( ) ><
Edad: ><'
p 4 X




Sexo: Masculino () Femenino( ) X x
Grado de instruccion:
Primaria( ) Secundaria( ) superior Técnica( ) Superior Universitaria( ) . X
Representante legal de la empresa:
II. Datos de la empresa Pertinente’ Relevancia® Claridad®
Si No Si No Si No

% X

Razén social o Nombre de la empresa:
X

Direccion: 5k x
RUC: .

" X
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III. Factores

Relevantes

PREGUNTAS

Respuestas

Pertinente!

Relevancia®

Claridad ®

SI

NO

SI | NO

SI NO

SI

NO

Educacion tributaria

¢(Cree usted que la difusion de la educacién
tributaria en las escuelas, colegios, institutos y
universidades ayudaria a crear conciencia

tributaria?

(Conoce usted algin programa de educacion

tributaria?

(Cree usted que la educacion tributaria,
mediante los programas y procesos de
capacitacion e informacién, ayudarian en el

incremento de la recaudacion fiscal?

¢Ha visto o escuchado usted de alguna
propaganda de sobre orientacion tributaria en los

medios de comunicacion?

¢Ha recibido usted alguna capacitacion o
enseflanza sobre por qué se debe pagar

impuestos?

¥
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6.

¢ Cudndo usted necesita informacion de SUNAT
a que medio recurre?

Especificar:

Sitioweb ()

Orientacion telefonica ()

Pagina oficial de SUNAT ()

Ninguno ( )

¢En su concepto la SUNAT educa, promociona

y divulga la cultura tributaria?

Conciencia tributaria

10.

(Cree usted que la conciencia tributaria en
nuestro pais estd relacionada con la percepcion

sobre los servicios que brinda el Estado?

¢De acuerdo a usted los servicios de educacion
y salud muestra mejora debido al pago de

tributos?

¢Se encuentra de acuerdo con la recaudacion de

impuestos?




11.

¢Considera usted que los impuestos o tributos
que paga son demasiado excesivos y no estdn de

acuerdo con nuestra realidad?

12, ;Segin usted pagar los tributos es un deber
impuesto por el Estado que no aporta ningin
beneficio?

Orientacion y 13. ;Cudl es su nivel de satisfaccion acerca de los
servicios de orientacion al contribuyente que
difusion tributaria

ofrece la SUNAT?
Bajo ()
Regular ( )
Alto ()
Muy alto ( )

14, ;Segin su parecer la falta de orientacion del

-

sistema Tributario se presenta por la desigualdad

y complejidad del Sistema Tributario?

¢considera usted que la SUNAT genera

confianza en el contribuyente?




16. ¢Considera usted que su nivel de conocimiento
sobre la tributacién influye para que Ud. pague )( " %

sus impuestos?

17. ¢Cree que la orientacion Tributaria le favorece a

usted e influye para que pueda pagar sus 0% 574 <
impuestos?
Fuente: Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia) ......
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
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Apellidos y nombres del juez validador.: = TRAW? ZBUHIER Sceenmi

DNI: 7o 2 22307 g LT Ll s T e

Especialidad del validador: o »rop e oo socccsre o

‘l’erunencia El item concspondc al concepto
teorico formulado.

? Relevancia: El item cs apropiado para representar
al componente o dimension especifica del
constructo

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l Chimbote, setiembre del 2020
enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suliciencia, se dice suliciencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del bprrt() Informante
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Anexo 07: Consentimiento informado

CHIMBOTE
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion es conducida por el Mg. Roger Armando BOCANEGRA ARANDA
Celis, docente de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Hudnuco. La finalidad del
estudio es Identificar las Oportunidades de Mejora de los Factores Relevantes la Cultura Tributaria de
las Micro y Pequefias Empresas Nacionales y Empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segln el caso). Esto tomara aproximadamente 10
minutos de su tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas
al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto,
serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Mg. Roger A.
BOCANEGRA ARANDA He sido informado (a) de que ia finalidad de este estudio es Identificar las
Oportunidades de Mejora de los Factores Relevantes la Cultura Tributaria de las Micro y Pequefias
Empresas Nacionales y Empresa “Licoreria Garys”. Nuevo Chimbote afio 2020.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomard
aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigaciéon es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

27 de octubre de 2020.

(Wiren Luig FEnae Aomrese 0o //ﬁ“

Nombre del Participante Firmg/'def Partifipante

71



Anexo 08: cuestionario aplicado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Esta encuesta se aplicara a los duefios, gerentes o representantes legales de la MYPE de
la empresa estudiada. La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacién,
cuyo objetivo es conocer las Propuestas de mejora de los factores relevantes de la Cultura
Tributaria de las micro y pequefias empresas nacionales: caso, LICORERIA “GARYS™ -
Nuevo Chimbote, 2020. La informacién proporcionada sera utilizada para fines

académicos de investigacion, se conservara con absoluta confidencialidad.

I. Datos Generales Del Encuestado

Nombres y Apellidos: W1 LA JUiS  Fenne  H o~ 1eP€6nb

Edad: 2%
Sexo:
Masculino ()() Femenino( )

Grado de instruccion:

Primaria ( ) Secundaria( ) superior Técnica( ) Superior Universitaria( _)()
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Representante legal de la empresa:

HETA  Ionu guez GAry Jawer

II. La Empresa

Razén social o Nombre de la empresa:
~
Lioge pin ~ Epeoy”
L4

Direccion
yed. SeptaA Custi~va Hz. Hy Lare. {4 Ay AnbevtirA

RUC
4923290 (H4a1

Cuestionario

INSTRUCCIONES: Poner un aspa (X) en la alternativa que considere mas

acertado de acuerdo a su criterio. Tenga presente que el cuestionario es anénimo.

Factores Preguntas si No
relevantes

Educacién 1. (Cree usted que la difusiéon de Ila
tributaria educacion tributaria en las escuelas,

colegios, institutos y universidades X
ayudaria a crear conciencia

tributaria?
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(Conoce usted algin programa de

educacioén tributaria?

. Cree usted que la educacion tributaria,
mediante los programas y

procesos de capacitacion e informacion,
ayudarian en el incremento

de la recaudacion fiscal?

(Ha escuchado wusted de alguna
propaganda de sobre orientacion tributaria

en los medios de comunicaciéon?

¢;Cuando usted necesita informacién de

SUNAT a que medio recurre?

Especificar:

Sitio web

Orientacién telefénica
Pagina oficial de SUNAT

Ninguno

(En su concepto la SUNAT educa,
promociona y divulga la cultura

tributaria?
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7

. Ha recibido usted alguna capacitacién o
ensefianza sobre por qué se debe pagar

impuestos?

Conciencia

tributaria

. Cree usted que la conciencia tributaria
en nuestro pais esta relacionada con la
percepcion sobre los servicios que brinda

el Estado?

., Segin usted pagar los tributos es un
deber impuesto por el Estado que no

aporta ningin beneficio?

;De acuerdo a usted los servicios de
educacioén y salud muestra mejora debido

al pago de tributos?

.Segin usted pagar los tributos es un
deber impuesto por el Estado que no

aporta ningiin beneficio?
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5. ¢(Se encuentra de acuerdo con Ila
recaudacion de impuestos?
6. (Considera Ud. que los impuestos o
tributos que paga son demasiado
excesivos y no estdan de acuerdo con
nuestra realidad?
Orientacion 1. ;Cuadl es su nivel de satisfaccién acerca de
y difusiéon los servicios de  orientacién  al
tributaria contribuyente que ofrece la SUNAT?

Bajo

Regular

Alto

Muy alto

2. ;Considera usted que la SUNAT genera
confianza en el contribuyente?

3. ;Considera usted que su nivel de

conocimiento sobre la tributacion influye

para que Ud. pague sus impuestos?
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4. ;Cree que la orientacion Tributaria le
favorece a usted e influye para que pueda ,>(

pagar sus impuestos?

5. (Segiin su parecer la falta de orientacion
del sistema Tributario se presenta por la ><
desigualdad y complejidad del Sistema

Tributario?

Fuente: Elaboracion propia

%

FIRMA
NOMBRES: [Wi/AEn ] ui§

APELLIDOS: /’/[An( MR- €€ R

Chimbote, setiembre del 2020
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