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5. RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector comercio del Peru:
caso “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C —
Ayacucho-2019”. La investigacion sera de tipo cualitativo, la investigacion sera de nivel
descriptivo, el disefio de la investigacion serd: no experimental — descriptivo — bibliogréafico —
documental y de caso. Se puede observar como resultado que, para el financiamiento de las
empresas, un 20% de estas no utilizé ninguna fuente para financiarse y dentro de las fuentes de
financiamiento mas empleadas se encuentran los recursos propios con un 50%, bancos con un 23%
y proveedores con un 17% de los casos. Se concluye que es bueno contar con los medios
financieros para el futuro y tener una vision para los objetivos financieros, asi mismo tener una
buena relacion con los bancos para asi no caer en moras y dafien su reputacion financiera, también
indicaron que ser puntual en los pagos los ayudara a obtener condiciones favorables con las
entidades financieras, sefialan los empresario del sector comercio rubro abarrotes que algunos

contaron con asesoramiento financiero mientras que otros no han tenido la oportunidad.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad y Mypes



ABSTRACT

The general objective of this research report is to: Describe the characteristics of the financing and
profitability of micro and small companies in the commercial sector of Peru: case "consulting
company contractor of goods and general services ANAVAS S.A.C - Ayacucho-2019" The
research will be qualitative, the research will be descriptive, the research design will be: non-
experimental - descriptive - bibliographic - documentary and case. As a result, it can be observed
that, for the financing of companies, 20% of these did not use any source to finance themselves
and among the financing sources most used are own resources with 50%, banks with 23% and
providers with 17% of cases. It is concluded that it is good to have the financial means for the
future and to have a vision for financial objectives, as well as to have a good relationship with the
banks so as not to fall into default and damage their financial reputation, they also indicated that
to be punctual in the Payments will help them obtain favorable conditions with financial
institutions, indicate the businessman in the grocery business sector that some have had financial

advice while others have not had the opportunity.

Keywords: Financing, Profitability and Mypes
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion tiene por finalidad describir y definir sobre la caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector comercio del Per(:
caso “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C —
Ayacucho-2019.” Bueno el objetivo empieza a desarrollarse con el desarrollo de las MYPES, ya
que por medio de esta investigacion veremos nuevas estrategias de desarrollo en la caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector comercio del Perd.
El propdsito del tema de investigacion es saber méas alla de un simple negocio, saber si teniendo
esta empresa a futuro podria obtener ganancias o llegar al éxito con aquella empresa. También
tiene el proposito de como funciona la empresa en el financiamiento y rentabilidad de las mypes.
Averiguar lo que ya esta ahi sin otro objetivo de investigacion méas que la explicacion misma.
También es buscar la respuesta a los problemas que puede haber en este sector comercio para evitar

ciertos problemas a futuro.

En el Pert las mypes son un sector que dinamiza la economia peruana desempefiando funciones
tan importantes como mitigar las fallas de mercado, asegurar el suministro de bienes publicos y
mantener condiciones para la igualdad de oportunidades. Representan el 98,3 % del total de
empresas existentes en el pais (94,4 % micro y 3,9 % pequefia). Sin embargo, el 74 % de ellas
opera en la informalidad. Las mypes ademas aportan, aproximadamente, el 47 % del PBI del pais

y son las mayores generadoras de empleo en la economia (Mayhuay, 2013) .



Es de gran importancia ya que estos Gltimos afios la MYPES ha ido desarrollandose en todas partes
del mundo ya que en estas empresas de abarrotes se ofrece bienes de primera necesidad, generando

mayor rentabilidad.

Las MYPES pese a la informalidad y la baja productividad hay responsables del 47% de empleo

en América Latina.

El problema es que las micro- y pequefias empresas no disponen del dinero suficiente para invertir
cada vez més y poder acceder a los mercados nacionales e internacionales. Las mypes no tienen
capital no porque no haya, sino porque no pueden hacer uso del mercado de capitales. La carencia
de politicas gubernamentales promotoras de financiamiento, el alto costo de capital, las
restricciones en su otorgamiento principalmente las referidas a las garantias, la falta de una cultura
crediticia, constituyen, entre otros, aspectos que repercuten negativamente en dichas empresas, ya
que ellas no pueden hacer frente a sus necesidades financieras para propender su desarrollo

(Salazar, 2015).

La importancia de las MYPES en el Per( son las que generan mas trabajo, contribuyendo a los
ingresos economicos debido a que también estan inmersos en la 3 exportacién; por consiguiente,
la importancia no solo se puede hacer notar en nuestro pais, sino también en las economias
mundiales, que en la actualidad son las mas representativas, considerandolas como un eje
fundamental para propiciar el desarrollo, resaltando asi la capacidad que tiene para poder generar
mayores puestos de trabajos y contribuir al ingreso nacional en la mayor parte generando
estabilidad econdmica. Sus caracteristicas de las MYPES segun la SUNAT las MYPES deben

reunir las dos siguientes caracteristicas recurrentes, el primero consta en reunir un namero de uno



hasta diez trabajadores. El segundo hace referencia a las ventas anuales que este sector obtiene,
esto consiste en la cantidad de Unidades Impositivas Tributarias (UIT), que solo pueden alcanzar

un maximo de 150 (UIT) para las MYPES (Perez, 2013).

El financiamiento en las MYPEs nos da la facilidad de mejorar nuestros negocios requeridos para
llevar a cabo su actividad econdémica, pero tienen un acceso ilimitado por parte del estado a las

alternativas de financiamiento, afrontado dificultades.

Asi mismo la rentabilidad es de suma importancia en una empresa para la sostenibilidad y
crecimiento, por lo que generalmente dependera del financiamiento sea de terceros o propios,
proporcionando la facultad de obtener resultados de lo invertido, como también al no invertir en
capital de trabajo podria llevar a un resultado negativo como el endeudamiento y extincion de la

empresa.

Empresa consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C es una empresa
de Sociedad Anénima Cerrada que se rige por la ley general de sociedades 26887. Esta empresa
se dedica fundamentalmente a la venta de abarrotes en general al por mayor y menor en la ciudad
de Ayacucho teniendo mas de 5 afios de experiencia en este rubro en la cual ha obtenido ingresos
como también generando empleo de trabajo en la ciudad de Ayacucho, provee los productos de
primera necesidad como son alimentos, productos de higiene para el uso de las personas. El local
de la empresa se encuentra ubicado en la A.V. Nery Garcia Zarate Mz.” R” Lote 02 Ayacucho-

Huamanga- Ayacucho.



Teniendo el enunciado del problema, ¢Cuales son las caracteristicas de financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Sector comercio del Perti: caso “empresa de
consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S. A. C. — Ayacucho-2019”? En
la presente investigacion tiene por objetivo general Objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector comercio del Perd:
caso “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C —

Ayacucho-2019.” Asi mismo como objetivos especificos:

a) Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas en

el sector comercio del Pert: caso “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales

ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019.”

b) Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en
el sector comercio del Pert: caso “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales

ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019.”

c) Elaborar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la “empresa de consultora contratista

de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019.”

Se justifica porque permitira llenar el vacio del conocimiento, permitira describir caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector comercio del Peru:
caso “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C —

Ayacucho-2019.”



La investigacion también se justifica ya que tendremos mayor conocimiento y nos permitira tener
ideas mucho mas claras sobre este tema, de como funciona las micro y pequefias empresas en el
sector comercio en la venta de abarrotes y como la participacion de la intermediacién financiera
es muy importante para el crecimiento y conlleven a la consolidacién mercantil y poder obtener
ventajas competitivas. Asi mismo la obtencion y mayor ingreso de la rentabilidad en este sector
comercio. También porque esta investigacion servirda como antecedente y base tedrica para realizar

investigacion gque se haran después ya sean similares o del mismo sector.

Finalmente, esta investigacion se justifica porque este tema de investigacion sera de mucha ayuda
para estudiantes de la universidad o de otras instituciones e informarse de manera clara y precisa
sobre la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el
sector comercio del Pert: caso “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales

ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019.”

En la presente investigacion también se desarrollara, antecedentes, teorias, marco conceptual,
metodologia, la investigacion sera de tipo cualitativo, la investigacion sera de nivel descriptivo, el
disefio de la investigacion sera: no experimental — descriptivo — bibliografico — documental,
poblacidén y muestra, matriz de consistencia, bibliografia y anexos.

Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1 A nivel internacional:

Illanes, (2017), En la ciudad de Chile con la tesis para obtener el grado de Magister en Finanzas,

con el titulo “Caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile”.



Concluye gue las Pymes representan cerca del 60% de los empleos del pais y por ello son una
fuente importante de trabajo. Se dice que en términos practicos se analizaran los factores que
influyen en el ROE de las compariias para una muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y
2013 a través de las encuestas Longitudinales 1, 2 y 3 preparadas por el Instituto Nacional de

Estadisticas y el Ministerio de Economia.

En chile las Pymes generan un 60% del empleo en Chile segun ultimos estudios del ministerio de
economia y representan el 98,5% del total de empresas del pais. Dentro de las caracteristicas para
el financiamiento de las empresas, un 20% de estas no utiliz6 ninguna fuente para financiarse y
dentro de las fuentes de financiamiento mas empleadas se encuentran los recursos propios con un
50%, bancos con un 23% y proveedores con un 17% de los casos. Entre los productos financieros
mas usados se encuentran las cuentas corrientes con un 38% de los casos, linea de credito con un
24% de los casos y las tarjetas de crédito bancarias con un 11% de los casos. La tasa de interés
promedio anual con que los bancos otorgaron créditos fue de 14,2% para las empresas, mientras
que las garantias reales y los avales privados fueron los avales més utilizados por las empresas. El

tipo de metodologia es cuantitativo.

Delgado & Chavez, (2018), En Ecuador con el articulo titulado “Las Pymes En El Ecuador Y Sus
Fuentes De Financiamiento”. El presente articulo tiene como finalidad dar a conocer sobre la
importancia, situacion econdémica actual y fuentes de financiamiento de las Pymes en El Ecuador.
Las PYMES ecuatorianas desempefian un rol fundamental puesto que son las responsables de
generar los miles de plazas de empleo y dinamizar la economia. La fuente mas comdn de

financiamiento para las PYMES en el Ecuador ha sido mediante créditos bancarios o mediante



fondos propios. Concluye que, a pesar de laimportanciay las principales fuentes de financiamiento
de las Pymes en El Ecuador, ya que se considera que representan el 95% de las unidades
productivas y generan el 60% del empleo en el pais. El objetivo del presente articulo es dar a
conocer la importancia y las principales fuentes de financiamiento de las PYMES en el Ecuador.

Los métodos utilizados fueron deductivo e inductivo.

Oropeza & Garcia, (2013), En México con el trabajo “La Gestion Financiera De Las MiPymes
Del Sector Comercio Del Estado De Tabasco”. El objetivo especifico fue analizar aspectos
contables y financieros de las empresas de dicho sector, para tal efecto se tomaron los datos de la
seccion cinco del cuestionario que se aplicé en la encuesta de la investigacion mencionada, a una
muestra estadisticamente representativa de 98 empresas del sector aludido del estado de Tabasco.
Concluye que el objetivo de esta investigacion es analizar las practicas contables y financieras de
las MIPYMES del sector comercio en el estado de Tabasco, con el propdsito de proponer acciones
que mejoren su desempefio; identificar las principales fuentes de financiamiento utilizadas por las
MIPYMES del sector comercio del estado de Tabasco. El tipo de metodologia usada es de enfoque
cuantitativo y de tipo descriptivo y se utiliz6 una guia de observacién documental mediante la cual

se fue agrupando en tablas y figuras los datos.

2.1.2 A nivel nacional:

Pisco, (2016), En su tesis con el nombre “Caracterizacion Del Financiamiento Y La Rentabilidad
De Las Mypes Del Sector Comercio, Rubro Abarrotes Del Distrito De Juanjui, Provincia De
Mariscal Céceres, Periodo 2015 — 2016, Concluye que respecto al proyecto de investigacion, tuvo

por objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de



las MYPES del sector comercio; la investigacion fue del tipo cuantitativa y nivel descriptiva, para
desarrollarla se escogié una muestra de 12 tiendas de abarrotes de una poblacion de 20, a quienes
se les aplico un cuestionario estructurado mediante la técnica de la encuesta. Siendo estos los
principales resultados: Sobre el perfil de las MYPES, mas de la mitad de la poblacion dijeron tener
mas de 3 afios de antigliedad empresarial, Respecto al financiamiento, el méas de la mitad de las
MYPES encuestadas afirman que recibieron créditos comerciales, la mitad de la poblacion de las
MYPES que recibieron crédito lo invirtieron en capital de trabajo y la cuarta parte en el
mejoramiento de su local. Respecto a la rentabilidad, el 58% de los microempresarios encuestados
dijeron que su rentabilidad mejoré por el financiamiento recibido y el 75% por la capacitacion

recibida hacia él y su personal.

Ruiz, (2017), En su trabajo de tesis “Caracterizacion Del Financiamiento Y La Rentabilidad De
La Micro Y Pequefia Empresa Sector Comercio Rubro Venta De Abarrotes Del Mercado Modelo
De Sullana — Afio 2015”. Como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio — rubro ventas de abarrotes
del Mercado Modelo de Sullana. La investigacion fue descriptiva; y se les aplicé un cuestionario
de 26 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta y obteniéndose los siguientes resultados: mas
de la mitad de los encuestados son adultos, la mayoria son de sexo masculino y pocos sélo tienen
educacidén primaria. Concluye en cuanto a las Mypes: el 63% afirman que tienen mas de 03 afios
en laactividad y el 73% tienen de 1 a 5 trabajadores, el 63% no tiene ningln trabajador permanente
y el 90% se inicio con capital ajeno. Respecto al financiamiento: ElI 90% obtuvo crédito en el
sistema bancario, 73% recibieron montos mayores a 5000 soles y el 83% deben pagar intereses

entre el 16 y 25%. Respecto a la Rentabilidad: El 97% afirma que la rentabilidad de la MYPE ha



mejorado en los Gltimos dos afios y el 100% cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad. El disefio de la investigacion”, para la elaboracién del presente trabajo de

investigacion se utilizé el disefio no experimental — descriptivo.

Reétegui & Vidales, (2017), En lquitos con esta tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, captacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Belén, 2016”. Es un tema de suma importancia
para el Estado, asi como también para la sociedad, pues genera empleo, paga tributos y mueve a
otros sectores de la economia. Concluye que el objetivo de esta investigacion es describir las
principales caracteristicas del financiamiento externo de las micro y pequefias empresas del sector
comercio de compra y venta de abarrotes en el ambito del distrito de Belén, 2016. Segun los datos
estadisticos mas de un 64% de las Mypes en el sector de abarrotes del distrito de Belén en el
periodo 2016, les solicitaron algunas garantias en su ultimo crédito obtenido. Y solo al 13% no les
solicitaron garantias en sus ultimos créditos. La investigacion es de tipo descriptiva. El estudio es
de caracteristica descriptiva, pues se describiran las caracteristicas del micro y pequefias empresas.
El estudio nos sefiala que los micro y pequefios empresarios tienen preferencia por el crédito formal
y esto estd atendidos por las diferentes entidades bancarios y no bancarias (cajas de ahorro y

crédito).

2.1.3 A nivel local:

Llancce, (2017), En Ayacucho con el trabajo titulado “Caracterizacion Del Financiamiento Y
Capacitacion De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicios Del Per(: Caso De 10

Micro Y Pequeiias Empresas Del Sector Servicio De Ayacucho, 2017”. Concluye respecto a su



importancia radica en el estudio de una adecuada organizacion y financiamiento, que han obtenido
financiamiento de terceros como es asi de entidades financieras como Cajas y Cooperativas de
ahorro y crédito por la facilidad que les da; asi mismo el principal enfoque para el desarrollo
economico de la region de Ayacucho. El objetivo es de este trabajo es determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de 10 micro y pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho. Se Justifica
porque es importante determinar en qué medida influye la falta de organizacion y financiamiento
en el logro de la competitividad de las Mypes en el sector de produccion de muebles en la Region
de Ayacucho; el disefio de la investigacion aplicado es no experimental, descriptivo — documental
y de campo debido a que la informacidn recolectada no se manipul6 la variable y las unidades de
analisis. La técnica Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de revision bibliografica,

entrevista a profundidad y analisis comparativo.

Naveda, (2014), En la cuidad de Ayacucho la presente investigacion titulada "Incidencia de la
Capacitacion y la Asistencia Técnica en la Competitividad de las MYPEs de Confecciones de
Prendas de Vestir de Huamanga", Concluye que el objetivo general es evaluar el impacto en la
competitividad de las micro y pequefias empresas de confecciones de prendas de vestir como
resultados de la utilizacion de estrategias de capacitacion y asistencia técnica en Huamanga. El
tipo de investigacion es de caracter expos facto, porque se basa en la comparacion de datos
obtenidos en diferentes momentos de una misma muestra, con el propdésito de evaluar sus cambios.
Asi mismo la presente investigacion se enmarca en las caracteristicas de un estudio descriptivo,
explicativo y correlacionar; el método utilizado en la investigacion es el método deductivo e

inductivo; en el marco del disefio de esta investigacion de campo, se aplica la modalidad de



encuesta a través de la cual se obtendran los datos necesarios; finalmente las ventas, costos y

distribuciones fueron demostradas en tablas y graficamente.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Teoria del Financiamiento

Financiamiento es la obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a corto, mediano o largo
plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una empresa publica, privada social o
mixta. Para las PYMES, obtener financiamiento no ha sido una labor muy féacil, pero es necesario
para incrementar su capital de trabajo, para ampliar, renovar o darles mantenimiento a las maquinas

o simplemente financiarse para sus ventas que realiza el crédito (Perdomo, 2003).

Financiar es el acto de ofrecer dinero y crédito a una empresa, organizacion o individuo, es decir,
conseguir recursos y medios de pago para destinarlos a la adquisicién de bienes y servicios,

necesarios para el desarrollo de las correspondientes funciones Guaylupo, (2006).

Estudiaron las pequefias y medianas empresas britanicas, y observaron que estas compafiias
financian el crecimiento de su activo principalmente con beneficios retenidos. En el caso de tener
que recurrir a financiamiento externo, emplean deuda en mayor medida, quedando la emision de
capital en Gltimo lugar. Por ello, llegan a la conclusion de que las pequefias y medianas empresas
financian su crecimiento siguiendo la ordenacién descrita por la Teoria de la Jerarquia Financiera

(Watson & Wilson, 2002).

La teoria de “Modigliani y Miller” (1958), declaran el alejamiento de la impresion del
financiamiento acerca del valor de la rubrica, posteriormente que varios autores manifiestan

hipotéticamente el asunto contradictorio. La definicién estd proporcionada por las “teorias



tradicionales™ al inicio de los 60’s, las que certifican la coexistencia de la estructura recomendable
de capital, que trasciende de un juicio de las “economias impositivas” vinculadas al supuesto de
los egresos financieros y a los peligros de quebradura: respecto a esto es que prosperaron los
tedricos al aclarar la coexistencia de un “equilibrio” de costos y los beneficios del endeudarse

(Modigliani & Miller, 1958).

(Myers & Majluf, 1984), estd entre las mas influyentes a la hora de explicar la decision de
financiacion respecto al apalancamiento corporativo. Esta teoria descansa en la existencia de
informacion asimétrica entre las empresas y los mercados de capitales. En otras palabras, los
directores de la organizacion a menudo tienen mejor informacion sobre el estado de la compafiia
que los inversores externos. A parte de los costos de transaccion producidos por la emision de
nuevos titulos, las organizaciones tienen que asumir aquellos costos que son consecuencia de la
informacion asimétrica. Para minimizar éstos y otros costos de financiacion, las empresas tienden
a financiar sus inversiones con autofinanciacion, luego deuda sin riesgo, después deuda con riesgo,

y finalmente, con acciones.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de
una inversion. Como en el estudio de las inversiones y en el estudio empresarial es un concepto
muy importante ya que es un buen indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de

la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados (Economipedia, n.d.).

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya

que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades



obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades son la conclusién de una administracién competente,
una planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocion que
se aplica a toda accidén econdémica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener los resultados esperados (Zamora, n.d.).

En la literatura econdémica, aunque el término de rentabilidad se utiliza de diversas formas, son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido
general se denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
produce los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada
y los medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar
por la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el analisis sea a priori 0 a posteriori

(Sénchez, 2001).

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe

El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso particular del modelo diagonal del
mismo autor que, a la vez, fue el resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe realiz6 del

primer modelo de su maestro Markowitz.

Sharpe considerd que el modelo de Markowitz implicaba dificil proceso de calculo ante la
necesidad de conocer de manera adecuada todas las existentes entre cada pareja de titulos; para

evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada activo



financiero con un determinado indice macroeconémico. Este fue el denominado modelo diagonal
ya que debido a que la matriz de varianzas y covarianzas sélo presenta valores distintos de cero en
la diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades

de cada titulo.

Clases de rentabilidad

Segun, (Sanchez, 2002), consta de dos clases: La rentabilidad econdémica o de las inversiones una
medida referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacién de los mismos. A la hora de definir un indicador de
rentabilidad econémica nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y

conceptos de inversion relacionados entre si.

2.2.3 Las micro y pequefia empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccién,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Segun (Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria, 2019)

Las juntas o asociaciones 0 agrupaciones de propietarios o inquilinos en régimen de propiedad
horizontal o condominio habitacional, asi como las asociaciones 0 agrupaciones de Vvecinos,
podran acogerse al régimen laboral de la microempresa respecto de los trabajadores que les prestan
servicios en comun de vigilancia, limpieza, reparacion, mantenimiento y similares, siempre y

cuando no excedan de diez trabajadores. Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas



concurrentes: La Microempresa, aquellas que sus ventas anuales no exceden de 150 unidades
impositivas tributarias (UIT) y Pequefia empresa. Son aquellas cuyas ventas anuales superan las
150 UIT, pero no exceden de 1700 unidades impositivas tributarias (UIT). Las caracteristicas
sefialadas definen, segln corresponda, a una microempresa o a una pequefia empresa, Sin perjuicio

de los regimenes laborales o tributarios que les resulten aplicables por ley (Obregon, 2015).

En la remuneracién de los trabajadores en la Mypes los trabajadores comprendidos en el régimen
laboral especial de las Mypes tienen derecho a percibir por su trabajo, por lo menos, una RMV.
Asi mismo en los beneficios laborales de las Mypes el descanso vacacional es de 15 dias por cada
afo de servicios, jornada maxima 8 horas diarias o0 48 horas semanales, descanso fisico semanal
obligatorio 24 horas y descanso en feriados Régimen laboral comdn. Los beneficios exclusivos de
la microempresa en el seguro de salud, los trabajadores tienen derecho a ser asegurados en el
Sistema Integral de Salud. El costo del sistema es semi contributivo (Estado- empleador) y Sistema
pensionario Es opcional la afiliacion al Sistema Nacional de Pensiones o Sistema Privado de

Pensiones. Segun (MYPES, 2020)

3.1 MARCO CONCEPTUAL
3.1.1 Financiamiento:

El financiamiento en los Gltimos afios ha tenido mayor importancia ya que ha tomado mayor
desarrollo en las empresas, permitiendo al empresario obtener un capital necesario para llevar
acabo sus operaciones y asi mejorar su empresa 0 negocio. Las empresas ya sean publicas privadas,
pequefias, grandes o mediana requieren recursos financieros ya sea para tener capital, mejorar o

ampliar para un inicio de nuevos proyectos y asi invertir.



Martin, (2007), “El financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros necesarios
para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad econémica”. Siendo
22 los recursos econdémicos obtenidos por esta via y recuperados durante el plazo y retribuidos a
un tipo de interés fijo o variable previamente establecido. Se realza que el financiamiento permite
a muchos micro y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios asi eligiendo por un
comportamiento donde haya mucha mas competencia que es medido por la productividad lograda
de la unidad econdémica de pequefia escala, con el objetivo de conseguir estabilidad econémica,

acceso a tecnologias y un desarrollo institucional y sobre todo participar en un &mbito méas formal.

De acuerdo a lo planteado por (Hernanandez, 2002) cualquiera que sea la situacion “los medios
por los cuales las personas fisicas 0 morales se hacen llegar recursos financieros en procesos de
operacion, creacion o expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se les

conoce como fuentes de financiamiento”.

Necesidad de Financiamiento de una Empresa, Gitman & Zutter, (2012), “los requerimientos
de financiamiento de una empresa pueden dividirse en una necesidad permanente y una necesidad
temporal”. La necesidad permanente esta conformada por el activo fijo mas la parte que permanece
del activo circulante de la empresa, por consiguiente, la que se mantiene sin cambio a lo largo del
afio. La necesidad temporal, es atribuible a la existencia de ciertos activos circulantes temporales

y esta necesidad varia durante el afio.

Tipos de Financiamiento:

Hay distintos tipos de financiamiento como:



Financiamiento propio o interno. - Es todo aquel que proviene de propios integrantes en la
empresa, en otras palabras, del lado interno de la empresa u organizacion; ya sea de los

inversionistas, los accionistas o propietarios, o también el resultado de sus propias ganancias.

Financiamiento de terceros o externo. — Es todo aquel que emana de aquellas entidades ajenas
a laempresa, dicho de otro modo, que es fijado por otras empresas, ya sea particular o institucional

que habitualmente se necesita validacion o endeudamiento.

Asi mismo existen otras maneras de clasificar el financiamiento, segun el tiempo de duracion:

Financiamiento a corto plazo. — Se dice financiamiento a corto plazo cuando este es producto de

aquellos arreglos que esperan obtener resultados en plazos concisos (menos de un afio).

Financiamiento a largo plazo. — En este caso se dice cuando es producto de aquellos arreglos que
no se espera resultados a corto plazo, sino en un periodo mayor (superiores a un afio), o hasta no
existe obligacién de devolucion, es decir son aportaciones desinteresados para la mantencion de la

iniciativa en el tiempo.

Fuentes de Financiamiento:

Internas: Se entiende el aporte de los propios duefios de las empresas, producto de sus ahorros, 0
de los accionistas de una sociedad anonima. La reinversion de los beneficios producidos por la
propia empresa se considera una fuente de financiacion interna, no tiene vencimientos a corto plazo

y tampoco la empresa tendra costo alguno en la financiacion.

Reinversién de utilidades



Venta de activos

Incremento de capital

Otros

Externas: Sus fuentes son los mas interesantes puestos que con ellas se introduce el concepto
de endeudamiento y se acude a un financiamiento externo cuando las empresas no pueden afrontar una
inversion mediante sus propios recursos, por ello, el proyecto parece suficientemente rendidor como para
justificar el costo de la financiacion y ademas generar utilidades para la organizacion; a veces los paises
afrontan dificultades en sus balanzas de pago y deciden recurrir a la financiacion, que habitualmente se
canaliza a través de organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) o el Banco

Mundial.

Los préstamos bancarios son el recurso mas comun de financiamiento y la funcion principal de los
bancos es obtener ganancia a partir de los créditos que otorgan. Para obtener una financiacion
bancaria es necesaria la explicitacion del destino que se le dara al dinero, tener un plan de pagos
trazado para su devolucion y en algunos casos y contar con una garantia o una serie de avales que

aseguren la concrecién del pago.

Crédito bancario

Emision de acciones, bonos y otros titulos financieros

Emision de bonos

Cuentas por pagar



Otras

3.1.2 Rentabilidad:

La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan unos
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados; en sentido general
se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada
y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar
la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori

(Sénchez, 2002).

(Markowit, 2010), “considera que la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o beneficio”; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos
que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o

departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Rentabilidad econdmica

Para (Sanchez, 2002), la rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia
de la financiacion de los mismos. Segun la opinion més extendida, la rentabilidad econémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor
con independencia de como han sido financiados y que permite la comparacion de la rentabilidad
entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto

en el pago de intereses y afecte al valor de la rentabilidad.



Rentabilidad financiera

Séanchez, (2002), Explica que la rentabilidad financiera o del capital, llamada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo
del rendimiento obtenido por sus capitales propios y generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse, una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica y de ahi
que tedricamente, y segun la opinion mas extendida sea el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.

3.1.3 MYPES

Las micro y pequefias empresas (MYPES) a paso del tiempo han obtenido mayor desarrollo ya
que pueden ser constituidas por personas naturales o juridicas ya que tiene el objetivo de

comercializacion de bienes y prestacion de servicios.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (SUNAT, 2018).

Productividad de MYPES, orientado a conseguir resultados vinculados al aumento de la
productividad de la poblacion de micro y pequefias empresas (MYPES) en el Peru. Comprende un
conjunto de intervenciones articuladas entre el Ministerio de la Produccion, Gobiernos Regionales
y Gobiernos Locales orientadas a mejorar la baja productividad de las MYPES. La rectoria de este

programa estratégico esté a cargo del Ministerio de la Produccion. (MEF, s.f.)



Segun el estudio realizado por (Proinversion, 2007)), la MYPES es una pequefia unidad de
produccidn, comercio o prestacion de servicios. Representando en el Peri méas del 99,3 % del

empresariado nacional, generando en un 62% empleos ocupados.

Actualmente las MYPES se han beneficiado con el inicio de mercados que se han logrado gracias
a los acuerdos comerciales suscritos por Peru lo que ha permitido aumentar sosteniblemente las
exportaciones peruanas y ser uno de los pilares de su desarrollo econdmico asi generando empleos
y mejorando la competitividad, constituyendo en la base empresarial mas importante del pais.

(Cruces, 2010)

3.14 RUBRO

Es el conjunto de empresas 0 negocios que se enfocan en un area diferenciada dentro de la
actividad econémica y productiva. El rubro es un titulo o rétulo o una categoria que permite reunir

en un mismo conjunto a entidades que comparten ciertas caracteristicas.

Se conoce como rubros también a las secciones en que se agrupan los avisos clasificados de

acuerdo a su sector.

3.1.5 ABARROTES

Los establecimientos de empresas de abarrotes son los lugares donde la poblacion puede adquirir
bienes y servicios ya sea productos de primera necesidad como los alimentos, productos de aseo,
etc. y se pueden denominar multiservicios, tiendas o empresas. Estos deben estar registrados en la

SUNAT



Esta empresa 0 negocio pueden tener cualquier persona juridica o natural en cualquier
establecimiento. Ya que este negocio suena rentable y puedes obtener con un monto minimo de

capital.

IV. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion.

La investigacion sera de tipo descriptivo; es decir, la investigacion se limitara a
describir los aspectos cualitativos (caracteristicas) de la variable en las unidades
de analisis.

Nivel de investigacion.

La investigacion sera de nivel cuantitativo-descriptivo; es decir, solo se limitara a
describir los aspectos mas relevantes (importantes) de la variable de investigacion
en las unidades de anélisis correspondientes.
4.1 Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion sera: no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Es no experimental porque realiz6 sin manipular a la
variable y las unidades de anélisis; es decir, la investigacion se limitara a describir
las caracteristicas de la variable en las unidades de analisis en su contexto dado.
Sera descriptivo porque la investigacion se limitara a describir los aspectos mas
importantes de las variables en las unidades de anélisis correspondientes. Sera

bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo General, se haga



una revision bibliogréfica de las investigaciones, también utilizara documentos

oficiales pertinentes.

4.2 Poblacion y muestra.

4.2.1 Pablacion.

Dado que la investigacion seré bibliografica, documental y de caso, no

aplicara se poblacion.

4.2.2 Muestra.

Dado que la investigacion serd bibliografica, documental y de caso, no

aplicara se muestra.

4.3 Definicidn y operacionalizacion de la variable.

Dado que la investigacion sera bibliografica documental, y de caso, no aplicara

poblacion.

4.4 Técnicas e Instrumentos.

4.4.1 Técnicas.

Para el recojo de informacion se utilizara la revision bibliografica

%+ Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas en el sector comercio del Peru: caso “empresa de consultora contratista de bienes

y servicios generales ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019.”



4.4.2 Instrumentos.

Para la recojo de la informacion se utilizara las fichas bibliograficas y encuestas.
++ Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
en el sector comercio del Peri: caso “empresa de consultora contratista de bienes y

servicios generales ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019.”

4.5 Plan de anlisis.

Para poder conseguir el objetivo especifico 1; se hizo una revision a fondo de los antecedentes
nacionales, regionales y locales convenientes, no obstante, se elabor6 los resultados en base a los
antecedentes indicados. Para poder hacer el analisis de resultados se observo el cuadro y se escogid
y analiz6 los resultados de los autores que mas o menos coincidian; luego, dichos resultados fueron
comparados con los resultados de los antecedentes, finalmente, dichos resultados fueron

comparados con las bases tedricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizé el cuestionario elaborado en base
a preguntas relacionadas a las bases tedricas y antecedentes, el cual fue aplicado al gerente de la
empresa de la institucion del caso; luego, los resultados fueron presentados. Para hacer el analisis
de resultados se comparé dichos resultados con los antecedentes locales, nacionales e

internacionales. Finalmente, se comparé con las bases tedricas pertinentes.

Para obtener los resultados del objetivo especifico 3, se hizo un andlisis comparativo de los
resultados del objetivo especifico 1y del objetivo especifico 2 procurando que la comparacion sea

a traves de elementos similares de comparacion. Los mismos que luego fueron presentados. Para



hacer el analisis de resultados se explico las coincidencias y/o no coincidencias, a la luz de las

bases tedricas pertinentes.



4.6 Matriz de consistencia.

Titulo Enunciado del | Objetivo General Objetivo especifico Variable Metodologia
problema
Caracterizacion del | (Cuales son las | Describir las |a. Describir las principales caracteristicas del | Financiamiento | La investigacion
financiamiento  y | caracteristicas  de | caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias | y rentabilidad. sera de tipo
rentabilidad de las | financiamiento y la | financiamiento y empresas en el sector comercio del Peru del cualitativo;  es
micro y pequefas | rentabilidad de las | rentabilidad de las caso “empresa de consultora contratista de decir, la
empresas en el | micro y pequefias | micro y pequefias bienes y servicios generales ANAVAS investigacion se
sector comercio del | empresas del Sector | empresas en el sector S.A.C — Ayacucho-2019.” limitara a
Peru de la | comercio del Perl: | comercio del PerG: o o o describir los
“empresa de | caso “empresa de |caso “empresa de b. Descrl_b_lr las prlnC|paIesc_aracterlstlcas deNIa aspectos
consultora consultora consultora contratista rentabilidad  de las micro -y peq,uenas cualitativos
contratista de | contratista de | de bienes y servicios empresas en el sector comercio F’e' Peru.de la (caracteristicas)
bienes y servicios | bienes y servicios | generales ANAVAS |  empresa de consultora contratista de bienes de la variable en
generales generales S.A.C - Ayacucho- y servicios generales ANAVAS SA.C - las unidades de
ANAVAS S.A.C — | ANAVAS S. A.C — | 2019.” Ayacucho-2019.” analisis

Ayacucho-2019”

Ayacucho-2019?

c. Elaborar un cuadro comparativo de las

caracteristicas  del  financiamiento vy
rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de
la “empresa de consultora contratista de
bienes y servicios generales ANAVAS
S.A.C — Ayacucho-2019.”.




4.7 Principios éticos.

Principios éticos Durante el proceso de la investigacion, se aplicaron los siguientes principios

éticos:

a) Objetividad: Se trabajo con una actitud imparcial, libre de todo sesgo, para tratar todos
los asuntos que queden bajo su analisis y estudio.

b) Honestidad: Se trabajé con base a la verdad lo cual se informd a los trabajadores los fines
de la investigacion en estudio.

c) Respeto por la persona: Se trabajoé con mucho respeto a los empresarios que me brindaron
informacion.

d) Realizacion responsable de la investigacion: Durante la realizacion de la investigacion
se desarrollé responsablemente en el cual se recurrié a las personas que me brindaron

informacion, en este caso a los empresarios de las MYPE.



V. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS

Respecto al Objetivo especifico N.° 1 En esta investigacion se describio las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas en el sector comercio del Peru: caso “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C — Ayacucho-

2019.”

ELEMENTO AUTOR CUESTIONARIO SIMILITUD
La obtencién de | lllanes, (2017), En chile las Pymes generan un 60% del empleo | 1.- (Cree usted que es importante la | Si coincide.
financiamiento en Chile segun ultimos estudios del ministerio de economia y | obtencion del financiamiento en la

representan el 98,5% del total de empresas del pais. Dentro de las MYPE?
caracteristicas para el financiamiento de las empresas, un 20% de
RESPUESTA:
estas no utilizéd ninguna fuente para financiarse y dentro de las
fuentes de financiamiento mas empleadas se encuentran 10S | g ag muy importante, porque ayuda a
recursos propios con un 50%, bancos con un 23% y proveedores | c,prir los gastos de la empresa y

con un 17% de los casos. Entre los productos financieros mas | también parael crecimiento y/o

usados se encuentran las cuentas corrientes con un 38% de 10s | gesarrollo de la empresa.

casos, linea de crédito con un 24% de los casos y las tarjetas de




crédito bancarias con un 11% de los casos. La tasa de interes
promedio anual con que los bancos otorgaron créditos fue de
14,2% para las empresas, mientras que las garantias reales y los

avales privados fueron los avales mas utilizados por las empresas.

Fuente de
financiamiento

de las Pymes.

Delgado & Chéavez, (2018), La fuente mas comdn de
financiamiento para las PYMES en el Ecuador ha sido mediante
créditos bancarios o0 mediante fondos propios. Sin embargo, un sin
numero de ellas dejan de crecer y no llegan a méas de una década
de antigiiedad. La causa principal es que muchas de las PYMES no
logran cumplir con los altos estdndares de garantias y los multiples
requerimientos que solicitan las entidades financieras para el
acceso a créditos econdmicos. Las PYMES tienen importantes
efectos socioecondmicos ya que permiten la concentracion de la
renta y la capacidad productiva desde un namero reducido de

empresas hacia uno mayor.

2.- ¢Usted conoce sobre el
financiamiento a largo plazo externo?

¢Alguna vez lo solicité?

Respuesta:

Si obtuve el financiamiento a largo plazo
externo, ya que me da tiempo de poder
pagarlo cuando saco un préstamo de una

cantidad alta.

Si coincide.




Inversién de

financiamiento

Oropeza & Garcia, (2017), Concluye que el 58% de las MYPES
que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en su capital de
trabajo y el 25% dijeron que invirtieron mejoramiento de su local,
respectivamente. Estos resultados contrastan con los resultados
encontrados, que fueron: el 5% de las MYPES que recibieron
crédito invirtieron dicho crédito en el mejoramiento y/o ampliacion
de sus locales y el 85% dijeron que invirtieron en activos fijos y
capital de trabajo , los cuales discrepan con los resultados
obtenidos por, el 100% de los microempresarios encuestados
dijeron que invirtieron los créditos recibidos como capital de
trabajo , discrepan también con los resultados de VVasquez (2007),
por qué las MYPES del sector turismo han sido invertidos en
mayores proporciones en: Mejoramiento y ampliacion de locales
(64%), capital de trabajo (60%) y en activos fijos (50%) y con los

de Medina & Flores (2010) , el 33.33% de las MYPES

3.- ¢De acuerdo al

financiamiento obtenido los
resultados que obtuvo de la inversion

que realizo fueron positivos?

Respuesta:

Bueno tuve resultados de mejoramiento
de 50% ya que me ayudd a cubrir gastos,
generar ganancias y desarrollo de mi
empresa ya que con ellos hice la
implementacion de mi empresa, capital,
activos fijos, etc. También aprendi

mucho el

manejo de mi empresa y obtener mas
rentabilidad con ayuda del

financiamiento.

3.-Si

coincide




financiadas invirtieron el crédito obtenido a mejoramiento de sus

locales y el 66.67% en la compra de activos fijos .

Respecto al Objetivo especifico N.° 2 En esta investigacion se describié las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas en el sector comercio del Peru: caso “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C — Ayacucho-

2019.”

Caracteristicas
del
financiamiento y

la rentabilidad

Pisco, (2016), Eltiempo que se dedicaal rubro el 29.41% (5) tiene
2 afios en el rubro empresarial, el 17.65% (3) tiene 1 afio, el 17.65%
(3) tienen 3 afios, el 17.65% (3) tienen méas de 5 afios , el 11.76%
(2) tienen 4 afios y el 5.88% (1) tiene 5 afios en el rubro

empresarial .

Formalidad de las MYPE el 100% (17) manifestaron que sus
empresas dedicadas al rubro compra/venta de abarrotes son

formales .

4.- ¢Hace cuanto tiempo es
empresario? ¢Su empresa ha

evolucionado para bien?

Respuesta:

Soy empresario hace 6 afios y mi
empresa evolucion6 un 80% en el
ambito econdémico y activos fijos,

contando asi mismo con 3

4.- Si

coincide




NUmero de trabajadores permanentes el 47.06% (8) posee un
trabajador permanente, el 23.53% (4) no posee trabajador
permanente, el 11.76% (2) posee dos trabajadores permanentes el
11.76% (2) posee tres trabajadores permanentes y el 5.88% (1)

mas de tres trabajadores permanentes .

Motivo de formacion de las MYPE el 100% (17) manifestaron
que la formacién de las micro y pequefias empresas fue para
obtener ganancias . Forma de financiamiento Comentarios el
76.47% (13) de las micro y pequefias encuestadas manifestaron

que el tipo de financiamiento que obtuvieron fue de Terceros y el

23.53% (4) manifestaron que el tipo de financiamiento fue propio .

trabajadores para la atencion al cliente.

Funcionamiento
del
financiamiento y
la rentabilidad de

las MYPES

Ruiz, (2017), ... EI 90% obtuvo crédito en el sistema bancario,
73% recibieron montos mayores a 5000 soles y el 83% deben
pagar intereses entre el 16 y 25%. Respecto a la Rentabilidad: El

97% afirma que la rentabilidad de la MYPE ha mejorado en los

5.- ¢El financiamiento que obtiene es
rentable para los gastos de su

negocio?

Respuesta:

Si coincide




ultimos dos afios y el 100% cree que el financiamiento otorgado

mejoro la rentabilidad

Si, ya que se obtuvo el financiamiento
de s/. 5,000.00 pagando el interés de
15% que ha sido de mucha ayuda para el
mejoramiento de la empresa y también
con la venta de muchos productos y asi

cubrir el gasto de la mercaderia.

Estudio de las

fuentes de

financiamiento.

Reategui & Vidales, (2017), EI estudio nos sefiala que las
MyPES de este distrito estdn usando ambos recursos. Se endeudan
tanto con terceros, tales como: Prestamos Formales e Informales .

También usan sus recursos propios, que pueden ser: sus ahorros
como también el aporte de algunos miembros de la familia y/o

SOcios .

Hay un alto porcentaje de las micro y pequefios empresarios
prefieren tomar deudas con el sistema financiero bancario, pues
esto implica una menor tasas menores de interés : por ejemplo, la

Caja Maynas cobra por sus préstamos entre el 5y 6% de tasa de

6.- ¢El tipo de financiamiento que
finanza en su actividad comercial es el

externo de que fuente lo obtuvo?

El tipo de financiamiento es externo
(ajeno) porque no tengo el necesario
dinero para cubrir las necesidades y
mejoramiento de la empresa; de la
entidad que obtuve el préstamo de la

entidad

No coincide




interés al mes, mientras que el crédito informal tiene tasas de

interés entre el 15y 20% mensual .

Nos brinda una informacion importante tal como el
financiamiento que estan teniendo las MyPES a través del crédito
de proveedores, mas de la mitad de ellos tal asi sefiala el 51.3% .

Cabe indicar que el crédito de proveedores esta dado por
empresas comercializadoras (abarrotes entre otros), asi como

también otros micro y pequefios empresarios .

“Caja Huancayo” ya que averigiié bien
las tasas de intereses y requisitos siendo

asi accesible para mi.

Respecto al Objetivo especifico N.° 3 En esta investigacion se elabord un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad

en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS

S.A.C — Ayacucho-2019.”

Estudio de una
adecuada
organizacion y

financiamiento.

Llancce, (2017), Concluye respecto a su importancia radica en el
estudio de una adecuada organizacion y financiamiento, que han
obtenido financiamiento de terceros como es asi de entidades

financieras como Cajas y Cooperativas de ahorro y crédito por la

facilidad que les da; asi mismo el principal enfoque para el

7.- ¢Recibes informacién de manera
regular sobre la rentabilidad de los

diferentes productos vendidos para el

Si coincide.




desarrollo econdémico de la region de Ayacucho. El objetivo es de
este trabajo es determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Per( y de 10 micro y pequefias empresas

del sector servicio de Ayacucho.

estudio de una adecuada

organizacion?

No recibo informacion de la rentabilidad
sobre mis productos vendidos ya que no
sé a quién recurrir ni tampoco tenia
interés. Pero si he tenido un asesor que
me ha ayudado a mejorar la
productividad y competitividad para dar
empleo a més personas y mejorar la

economia del pais o region

Plan de trabajo
para la mypey
tipo de

produccion

Naveda, (2014), se puede observar que el 38% de los encuestados
si elabora un plan de trabajo a su manera. Sin embargo, el 59% no
elabora un plan de trabajo lo que significa que la mayoria de

empresarios trabaja sin plantearse metas, objetivos y estrategias.

8.- ¢Utilizas un plan de trabajo?
¢ Cree que la atencion al cliente suma

para la rentabilidad de la empresa?

Si, porque es muy necesario ya que
hacer el plan de trabajo te ayuda en la

orden empresarial, ver la mision y

Si coincide.




En el tipo de produccién nos muestra que el 46% del total de
empresarios encuestados realiza un tipo de produccion en serie; el
54% produce sobre medida {costureras y sastres) es poca la
diferencia de porcentajes que existe entre las empresas que se
dedican a la produccién en serie y las que se dedican a la produccion

sobre medida.

vision y llegar a tu meta y/o objetivo.
Por ello la atencion que se le brinda, el
cliente se fideliza y ayuda para el

crecimiento de la empresa.




5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto al objetivo especifico 1 En esta investigacion se describid las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas en el sector comercio del Perl: caso
“empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C — Ayacucho-

2019.”

Illanes, (2017), Delgado & Chavez, (2018), Oropeza & Garcia, (2017), Pisco, (2016), Reategui
& Vidales, (2017), Llancce, (2017), Los siguientes autores de mis antecedentes llegaron a la

siguiente conclusion:

Respecto al financiamiento se concluye que las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro abarrotes necesariamente necesitan de un financiamiento para el desarrollo de su produccion
y desarrollo de crecimiento asi mismo competitivamente y econémica dentro del mercado; asi
obteniendo financiamiento externo de diferentes entidades bancarias, cooperativas, bancos, etc ya
sea corto plazo o largo plazo. Asi mismo un total de las Pymes esta solicitando créditos y presentan
dificultades de obtencion de recursos, por lo cual se requiere una accion oportuna que contribuya
a preservar su permanencia y promover su crecimiento a través de mejoras en la productividad de
la empresa.” También existe el riesgo de que un sin nimero de ellas dejan de crecer y no llegan a

mas de una década de antigiedad. La causa principal es que muchas de las PYMES no logran



cumplir con los altos estandares de garantias y los multiples requerimientos que solicitan las

entidades financieras para el acceso a créditos econémicos.

El financiamiento obtenido se invistié asi mismo en el Mejoramiento y ampliacion de locales,
capital de trabajo, activos fijos también se invirtieron el crédito obtenido a mejoramiento de sus

locales y en la compra de activos fijos.

Respecto a la Rentabilidad se afirma que la rentabilidad de la MYPE ha mejorado en los ultimos

dos afios y el 100% cree que el financiamiento otorgado mejor¢ la rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 2: En esta investigacion se describio las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector comercio del Perti: caso “empresa

de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019.”

Respecto a la rentabilidad se concluye que en la entidad que realice mi trabajo de investigacion el
gerente es empresario hace 6 afios y mi empresa evolucioné un 80% en el ambito econémico y
activos fijos, contando asi mismo con 3 trabajadores para la atencion al cliente. Asi mismo se
muestra que aproximadamente que las Pymes esta solicitando créditos y presentan dificultades de
obtencion de recursos, por lo cual se requiere una accion oportuna que contribuya a preservar su

permanencia 'y promover su crecimiento a traves de mejoras de la empresa.

Las empresas necesitan de financiamiento y productividad para que la rentabilidad crezca y asi
obtener el desarrollo de la empresa. Las Mypes tienen un impacto en la economia del pais, por ello

debemos enfocarnos en mejorar su productividad, asi dard una perspectiva para saber en qué se



deben enfocar las iniciativas y el principal enfoque para el desarrollo econdémico de la regién de

Ayacucho.

Asi mismo hay muchos empresarios no elaboran un plan de trabajo lo que significa que la mayoria
de empresarios trabaja sin plantearse metas, objetivos y estrategias. Ya que esto afecta mucho para
la rentabilidad de la empresa ya que no se ve los resultados de desarrollo o crecimiento de la

empresa.

Respecto al objetivo 3. En esta investigacion se elabordé un cuadro comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Perl y de la “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales

ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019”.

Respecto al cuadro comparativo de las conclusiones de los autores que se han citado en mi trabajo
de investigacion y la prueba de piloto realizada se lleg6é a la conclusion que tanto las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y la empresa de consultora contratista de bienes
y servicios generales ANAVAS S.A.C. Obteniendo financiamiento ya sea externo o interno de
diferentes entidades bancarias, cooperativas, bancos, etc. ya sea corto plazo o largo plazo. Asi
mismo un total de las Pymes esta solicitando créditos y presentan dificultades de obtencion de
recursos, por lo cual se requiere una accion oportuna que contribuya a preservar su permanencia y
promover su crecimiento a través de mejoras en la empresa. Y gracias a ello obtuvieron buenos
resultados promoviendo el desarrollo y crecimiento de la empresa asi generando la rentabilidad

econOmica en ello.



Con la obtencidn del financiamiento se ha visto que en la empresa ultimamente la rentabilidad ha

tenido mayor desarrollo o crecimiento generando utilidad y produccion.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1 En esta investigacion se describio las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas en el sector comercio del Per(: caso
“empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C — Ayacucho-

2019.”

Con respecto a las estrategias financieras “SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO:
“EMPRESA CONSULTORA CONTRATISTAS DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES
ANAVAS S.A.C”, sefialaron que es bueno contar con los medios financieros para el futuro y tener
una vision para los objetivos financieros, asi mismo tener una buena relacion con los bancos para
asi no caer en moras y dafien su reputacion financiera, también indicaron que ser puntual en los
pagos los ayudara a obtener condiciones favorables con las entidades financieras, sefialan los
empresario del sector comercio rubro abarrotes que algunos contaron con asesoramiento

financiero mientras que otros no han tenido la oportunidad.

Respecto al objetivo especifico 2: En esta investigacion se describi0 las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector comercio del Pert: caso “empresa

de consultora contratista de bienes y servicios generales ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019.”



Con respecto a las fuentes de financiamiento el “SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO:
“EMPRESA CONSULTORA CONTRATISTAS DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES
ANAVAS S.A.C” senalan que al iniciar su negocio unos comenzaron con su ahorro personal
mientras que otros obtuvieron crédito, indicaron que participaron en una junta ahorro entre amigos,
sefialan que algunos obtuvieron créditos en su entidad financiera mientras que otros los obtuvieron

mediante un amigo, los empresarios indicaron que utilizan el financiamiento bancario.

Respecto al objetivo 3. En esta investigacion se elaboré un cuadro comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perl y de la “empresa de consultora contratista de bienes y servicios generales

ANAVAS S.A.C — Ayacucho-2019”.

Con respecto a las estrategias competitivas los clientes del “SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO “EMPRESA CONSULTORA CONTRATISTAS DE BIENES Y SERVICIOS
GENERALES ANAVAS S.A.C” Indicaron que ofrecerles un buen servicio seria muy bueno para
que la Mype sea competitiva, asi mismo modernizar es una forma de pensar y proyectar su empresa
hacia el futuro, los clientes indicaron que algunos negocios son innovadores, asi mismo sefialan

que capacitar a los trabajadores seria bueno para brindarles una mejor atencion.
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ANEXOS

Anexo 01: Prueba de pilot

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL SECTOR COMERCIO DEL PERU:

CASO “EMPRESA DE CONSULTORA CONTRATISTA DE BIENES Y SERVICIOS
GENERALES ANAVAS S.A.C - AYACUCHO-2019”
CUESTIONARIO

En este cuestionario recolectaremos datos de la “EMPRESA DE CONSULTORA CONTRATISTA

DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES ANAVAS S.A.C — AYACUCHO-2019” con fines
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académicos por ello se agradece su gentil colaboracién, responda y/o marque las siguientes
preguntas con aspa (X).
PREGUNTAS:

1. ¢Hace cuanto tiempo es empresario y cuanto evoluciong?

Soy empresario hace 6 afios y mi empresa evolucion6 un 80% en el &mbito econémico y activos

fijos.

2. ¢Cuél es el objetivo de su empresa?
M Obtener mas ganancia
b) Dar empleo a la familia
c) Dar empleo a la comunidad
Por qué; quiero tener mas ganancia y también para cubrir las necesidades del hogar y gastos
que pagar en la empresa.
3. ¢Cree usted que es importante el financiamiento en la MYPE?
8 Si
b) No
Por qué; ayuda a cubrir gastos de la empresa y también para el crecimiento y/o desarrollo
de la empresa.
4. ¢Cuél es el tipo de financiamiento que finanza en su actividad comercial?
a) Propio

8 Ajeno

Por qué; no tengo el necesario dinero para cubrir las necesidades y mejoramiento de la empresa.



5. ¢En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo?
a) Capital de trabajo
b) Activos fijos
c) Mejoramiento y ampliacion del local

ﬁ Todas las anteriores

Por qué; se necesita para comprar mas mercaderias, renovar y ampliar el local y hacer pagos ya

sea de mercaderias o sobre el local.

6. ¢EI monto de crédito que le otorgaron satisfizo sus necesidades?
a) Si

8 No

Por qué; siempre hay gastos que no se pueden cubrir con el préstamo que se obtiene del banco.
7. ¢De acuerdo al financiamiento y rentabilidad obtenido qué resultados tuvo?

Bueno tuve resultados de mejoramiento ya que me ayudd a cubrir gastos y generar ganancia y
desarrollo de mi empresa. También aprendi mucho el manejo de mi empresa y obtener mas

rentabilidad con ayuda del financiamiento.



Anexo 02: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Sefior Gerente General de la “empresa consultora contratistas de bienes y servicios generales

ANAVAS S.A.C”:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacién sobre el Financiamiento y
Rentabilidad de las Mypes como es el caso en su empresa. Al leer cada una de ella, concentre
su atencion de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién
que se recabe tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con

dichos aspectos.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, s6lo es de interés los datos que
pueda aportar de manera sincera y la colaboracion que pueda brindar para llevar a feliz término

la presente recoleccion de informacion que se emprende.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

Nombres y Apellidos del Representante legal: ANAYA VASQUEZ, Tharwin Hubert

Edad del representante legal de la empresa: 43 afios

Sexo: masculino (X) Femenino ()

Profesion:.......................... Ocupacion: Empresario
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PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

DESCRIBIR LA INFLUENCIA DE LAS MYPES:

1.- ¢Cree usted que es
importante la obtencion
del financiamiento en la

MYPE?

X

Si es muy importante, porque ayuda a cubrir los gastos de
la empresa y también para el crecimiento y/o desarrollo de

la empresa.

FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

2.- ¢Usted conoce sobre el
financiamiento a largo
plazo externo? ¢Alguna

vez lo solicit6?

X

Si obtuve el financiamiento a largo plazo externo, ya que
me da tiempo de poder pagarlo cuando saco un préstamo

de una cantidad alta.

3.- ¢De acuerdo al

financiamiento  obtenido
los resultados que obtuvo

de la inversion que realizé

fueron positivos?

Bueno tuve resultados de mejoramiento de 50% ya que me
ayudo a cubrir gastos, generar ganancias y desarrollo de mi
empresa ya que con ellos hice la implementacion de mi
empresa, capital, activos fijos, etc. También aprendi
mucho el manejo de mi empresa y obtener mas rentabilidad

con ayuda del financiamiento.




4.- ¢ Hace cuanto tiempo es
empresario? ¢Su empresa
ha evolucionado para

bien?

Soy empresario hace 6 afios y mi empresa evoluciond un
80% en el &mbito econdmico Yy activos fijos, contando asi

mismo con 3 trabajadores para la atencion al cliente.

5.- ¢El financiamiento que
obtiene es rentable para los

gastos de su negocio?

X

Si, ya que se obtuvo el financiamiento de s/. 5,000.00
pagando el interés de 15% que ha sido de mucha ayuda
para el mejoramiento de la empresa y también con la venta

de muchos productos y asi cubrir el gasto de la mercaderia.

RENTABILIDAD DE LAS MYPES

6.- ¢El tipo de
financiamiento que
finanza en su actividad
comercial es el externo de

que fuente lo obtuvo?

X

El tipo de financiamiento es externo (ajeno) porque no
tengo el necesario dinero para cubrir las necesidades y
mejoramiento de la empresa; de la entidad que obtuve el
préstamo de la entidad “Caja Huancayo” ya que averigiié
bien las tasas de intereses y requisitos siendo asi accesible

para mi.

7.- ¢Recibes informacion
de manera regular sobre la
rentabilidad de los
diferentes

productos

vendidos para el estudio de

No recibo informacion de la rentabilidad sobre mis
productos vendidos ya que no sé a quién recurrir ni
tampoco tenia interés.

Pero si he tenido un asesor que me ha ayudado a mejorar




una adecuada la productividad y competitividad para dar empleo a mas

organizacion? personas y mejorar la economia del pais o regién

8.- ¢Utilizas un plan de Si, porque es muy necesario ya que hacer el plan de trabajo

trabajo? ¢Cree que la X te ayuda en la orden empresarial, ver la mision y vision y

atencion al cliente suma llegar a tu meta y/u objetivo. Por ello la atencion que se le
para la rentabilidad de la brinda, el cliente se fideliza y ayuda para el crecimiento de
empresa? la empresa.

Anexo 03: RUC SUNAT

RUC: 20574793701 - GRUPO ANAVAS S A C.

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD AMONINMA CERRADA

Mombre Comercial: ANAMAS 5A.C

Fecha de Inscripcion 10i11/2014

Estado: ACTIVGD

Condicion: HABIDO

Domicilio Fiscal: MZ&. R LOTE. 024 A H. NERY GARCLA ZARATE (FRENTE AL MERCADO NERY)

AYACIUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Actividad(es) Econémicais)

Princigal - ClIU §2208 - WTA. MIN. ALIMENTOS, BESIDAS, TABACO.
Secundaria 1 - CHU 80230 - TRANSFORTE DE CARGA FOR CARRETERA
Comprobantes de Pago cfaut. de impresion EACTURA

({F. 806 u 816):
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE
GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA
Sistema de Emision Elecirénica FACTURA FORTAL DESDE 300122017

BOLETA PORTAL DESDE 31/12/2017

Afiliado al PLE desde:

Fadrones: MINGUNG
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Anexo 04: modelos de fichas bibliograficas.

Autor/a: Editorial:
Titulo: Ciudad, Pais:
Afo:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o impresion:

Traductor:
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Anexo 05: cronogramas de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2020 2020
SEMESTRE | | SEMESTRE Il | SEMESTRE| | SEMESTRE Il
N.2 | ACTIVIDADES SETIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1(2|3|4|1(2|3(4(1/2|3[4|1 |2 |3
1 Titulo de la tesis
2 Equipo de trabajo
3 Hoja de firma del jurado y asesor
4 Hoja de agradecimiento y/o dedicatoria
5 Resumen y Abstract
& | Contenido y gréficos
7 Introduccidn
8 Revision de literatura
9 Hipotesis
10 | Metodologia
11 | Plan de analisis
12 | Matriz de consistencia
13 | Resultados
14 | Conclusiones
15 | Sustentacion

Anexo 06: presupuestos.

Presupuesto

Localidad: Huamanga

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Bienes de consumo:
Lapicero 01 unidad 2.50 2.50.00




uUSB 01 unidad 27.00 27.00
Resaltador 01 unidad 2.00 2.00
Corrector 00 unidad

Folder y faster 01 unidad 1.00 1.00
Servicios:

Pasajes 20 veces 0.8 16.00
Impresiones 45 unidades 0.2 9.00
Internet 100 horas 1.00 100.00
Total, bienes de consumo. - -

Total, servicios. - -

Total, general. - - 157.50




Anexo 7: Consentimiento Informado




Anexo 8: Fotos
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