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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Manantay, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, el disefio
de la investigacion fue no experimental — transversal — retrospectivo — descriptivo. La
poblacion estuvo constituido por veinte (20) micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Manantay, y se utilizo
como muestra al total de la poblacion. Para el recojo de informacién se utilizo el
instrumento denominado cuestionario, el mismo que estuvo estructurado por veinte (20)
items con preguntas cerradas, de acuerdo a los objetivos y variables de estudio; por
medio del cual se obtuvo los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las
micro y pequefias empresas, se visualiza que el 50% (10) tienen de 29 a 39 afios; el
75% (15) de los representantes legales de las mypes son de sexo masculino; el 30% (6)
de los representantes legales de las mypes tienen secundaria completa. Respecto a los
caracteristicas de las micro y pequefias empresas, se visualiza que el 60% (12) de las
mypes tienen de 1 a 5 afios de antiguedad; EI 70% (14) de las mypes tienende 1 a
5 trabajadores; el 65% (13) de las mypes tienen como objetivo obtener ganancia.
Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas, se evidencia que el 90%
(18) de las mypes afirman que solicitaron crédito, el 90% (18) de las mypes afirman
que recibieron crédito; el 55% (11) de las mypes afirman que solicitaron de 10,000 soles
de crédito; el 55% (11) de las mypes afirman que recibieron méas de 10,000 soles de
crédito; el 90% (18) de las mypes afirman que solicitaron crédito a una entidad

bancaria; el 90% (18) de las mypes afirman que el crédito les fue otorgado por una



entidad bancaria; el 50% (10) de las mypes afirman que la tasa de interés cobrado por
el crédito fue de 2% mensual; el 85% (17) de las mypes afirman que el crédito recibo
fue oportuno; el 55% (11) de las mypes afirman que el monto del crédito recibido no
fue suficiente; el 85% (17) de las mypes mencionan que el financiamiento mejoré la
rentabilidad de su empresa. Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas, se evidencia que el 70% (14) de las mypes creen o perciben que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ltimos dos afios; el 55% (11) de las
mypes afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido; el 55% (11) de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por la capacitacion recibida por el gerente y sus trabajadores; el 75% (15) de
las mypes mencionan que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, no pueden

mejorar econémicamente.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad, Mypes.

vii



ABSTRACT

The present research work had the general objective of describing the main
characteristics of the financing and profitability of micro and small companies in the
commerce sector, purchase and sale of groceries in the district of Manantay, 2019. The
research was quantitative and descriptive level, the research design was non-
experimental - cross-sectional - retrospective - descriptive. The population was made
up of twenty (20) micro and small companies from the commerce sector, the purchase
and sale of groceries of the Manantay district, and the total population was used as a
sample. To collect the information, the instrument called questionnaire was used, which
was structured by twenty (20) items with closed questions, according to the study
objectives and variables; Through which the following results were obtained:
Regarding the entrepreneurs of micro and small companies, it is seen that 50% (10)
are between 29 and 39 years old; 75% (15) of the legal representatives of the mypes
are male; 30% (6) of the legal representatives of the mypes have completed secondary
school. Regarding the characteristics of micro and small companies, it is seen that 60%
(12) of the mypes are from 1 to 5 years old; 70% (14) of the mypes have 1 to 5 workers;
65% (13) of the mypes aim to make a profit. Regarding the financing of micro and
small businesses, it is evident that 90% (18) of the mypes affirm that they applied for
credit, 90% (18) of the mypes affirm that they received credit; 55% (11) of the mypes
affirm that they requested 10,000 soles of credit; 55% (11) of the mypes affirm that
they received more than 10,000 soles of credit; 90% (18) of the mypes state that they
applied for a loan from a bank; 90% (18) of the mypes affirm that the credit was granted
to them by a bank; 50% (10) of the mypes affirm that the interest rate charged for the

credit was 2% per month; 85% (17) of the mypes affirm that the credit received
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was timely; 55% (11) of the mypes affirm that the amount of credit received was not
enough; 85% (17) of the mypes mention that the financing improved the profitability
of their company. Regarding the profitability of micro and small companies, it is
evident that 70% (14) of the mypes believe or perceive that the profitability of their
company has improved in the last two years; 55% (11) of the mypes affirm that the
profitability of their company has improved due to the financing received; 55% (11)
of the mypes affirm that the profitability of their company has improved due to the
training received by the manager and his workers; 75% (15) of the mypes mention that

with the profitability that their company now has, they cannot improve economically.

Keywords: Financing, Profitability, Mypes.
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INTRODUCCION

En el Pert, las micro y pequefias empresas forman un baluarte en la
economia del pais, generando ingresos significativos al producto bruto interno y
generando miles de puestos de trabajo para nuestros compatriotas. En ese contexto,
la importancia de las micro y pequefias empresas como ndcleo econdémico se ve
reflejado en los Ultimos afios, ya que pese a las grandes crisis econdmicas globales,
el Pert se ha mantenido en crecimiento, mientras que otros paises se han visto
sumergidos en grandes problemas financieros.

La region de Ucayali, es la segunda regién mas extensa de nuestro pais,
después de Loreto, cuenta con una diversidad bioldgicas y con potencialidades en
diversos sectores como agricultura, forestal y acuicola. Por ello, muchas personas
migran a nuestra region al ver las multiples oportunidades de hacer empresa.

El distrito de Manantay es el distrito mas joven de la Provincia de Coronel
Portillo, sin embargo concentra gran porcentaje de la poblacién, debido al
crecimiento democratico y el asentamiento poblacional, esto hace que exista
diversas oportunidades de crear micro y pequefias empresas en dicho sector, y el
rubro de compra y venta de abarrotes es uno de los mas solicitados.

Por todo lo antes expuesto, he tomado como reto desarrollar el presente
trabajo de investigacion, el mismo que para una mejor compresion se ha
estructurado de la siguiente manera: En el Capitulo I, desarrolla la introduccion;
en el Capitulo I, se describe la revision literaria de marco teorico y conceptual;
en el Capitulo 111, se precisa la metodologia utilizada en la investigacion; en el
Capitulo 1V, se presentan los resultados encontrado en la investigacion; y por

altimo se desarrolla las conclusiones y recomendaciones para el presente trabajo.
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1.1. Planteamiento de la investigacion
1.1.1. Planteamiento del problema
Caracterizacion del problema

Segun la Asociacion de Emprendedores del Perd (2019), en
nuestro pais “las mypes aportan, aproximadamente, el 40% del PBI
(Producto Bruto Interno) y, por ello, estdn entre las mayores
impulsoras del crecimiento econémico del pais. Ademas, tienen una
participacion decisiva en materia de generacion de empleo, inclusion
social, innovacién, competitividad y lucha contra la pobreza. De
hecho, en conjunto, las mypes generan el 47% del empleo en América
Latina”.

Sin embargo, pese a la importancia que representan las mypes
en la economica del pais, se ha detectado ciertos factores que
perjudican el crecimiento y estabilidad de las mypes en el mercado
nacional, esto debido al poco apoyo por parte del estado y los
organizamos fiscalizadores.

Uno de los principales problemas de las mypes en nuestro
pais, es la informalidad. Existe un alto porcentaje de micro y
pequefias empresas que no se encuentran formalizadas, debido a
diversos factores como la poca informacion y escasa cultura
tributaria por parte de los empresarios, esto hace que los trabajadores
no se encuentren en planilla, y no puedan gozar de sus derechos

laborales como seguro de salud, gratificaciones y vacaciones.
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Otro problema identificado es el poco apoyo en el
financiamiento de las mypes por parte del estado, por lo que tienen
que recurrir a empresas financieras para conseguir préstamos
bancarios, y muchos de ellos no logran conseguir el préstamo
correspondiente debido a los requisitos exigentes por partes de estas
entidades o por las excesivas tasas de interés que estas brindan. Esto
hace que las micro y pequefias empresas no puedan crecer y
consolidarse en el mercado local, regional o nacional, disminuyendo
su rentabilidad y por ultimo llevando al cierre de las mismas.

Es preciso también sefialar, que en el mes de marzo del
presente afo, el estado peruano decreto el estado de emergencia y
dispuso el aislamiento social obligatorio, por las graves circunstancias
que afectan la vida y salud de la poblacion a consecuencia del brote
del COVID-19, por lo que se restringio el funcionamiento de ciertos
sectores de comercio en nuestro pais, lo cual afecto la rentabilidad de
muchas micro y pequefias empresas en nuestro pais.

Pese a ello, el rubro en estudio en la presente investigacion
no se vio tan afectado, por ser un rubro basico y esencial para la
alimentacion de la poblacion, ademas de ello recibieron apoyo
mediante programas sociales por parte del estado, para reactivar dicho
sector comercial.

En ese sentido, el desarrollo del presente trabajo de

investigacion ayudd a identificar las caracteristicas referentes al
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1.2.

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Manantay, durante el periodo 2019.
1.1.2. Enunciado del problema
¢ Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Manantay, 2019?
Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Manantay, 2019.
1.2.2. Objetivos especificos
v Describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Manantay,
2019.
v" Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes
del distrito de Manantay, 2019.
v Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de abarrotes del distrito de Manantay, 20109.
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v" Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de abarrotes del distrito de Manantay, 2019.
1.3. Justificacion de la investigacion

En el aspecto teorico, la presente investigacion se justifica en el
sentido que brindd un gran aporte conceptual referente a las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Manantay,
2019.

En el aspecto practico, se justifica en la medida que los resultados de
la investigacion nos brindaron un diagnostico de las limitaciones que
presentan las mypes en estudio, y permitieron realizar las recomendaciones
correspondientes que serviran para que los empresarios mejoren la
rentabilidad de sus negocios.

En el aspecto metodoldgico, el presente desarrollo de la estructura de
la presente investigacion servira como referente para que los demas colegas
y estudiantes de la carrera profesional de contabilidad, desarrollen sus
proyectos de investigacion referente a la caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las mypes de nuestra region, ya sea en el mismo sector y/o
rubro.

En el aspecto social, la investigacion ayudara a crear una cultura
financiera y tributaria de las mypes en estudio, haciendo que estan crezcas
y mejoren sus niveles de atencion, por lo cual se vera beneficiada la

poblacién de dicho sector.
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REVISION DE LA LITERATURA

Para la presente investigacion se revisaron fuentes bibliograficas y

literarias que ayudaron a tener un amplio panorama de nuestro tema de estudio,

como a continuacion se detalla:

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales
Financiamiento

Le6n & Saavedra (2018), en su trabajo de investigacion:
“Fuentes de Financiamiento para las Mipyme en México”. “El
objetivo de esta investigacion consistio en describir, los requisitos
tanto de la Banca Publica como Privada para que otorgar
financiamiento a las MIPYME en Meéxico, resaltando diferentes
elementos como, tasas de interés, tiempo de permanencia en el
mercado, garantias y el tamafio de su infraestructura, entre otras, a
partir de una investigacion documental, recopilando las fuentes de
investigacion disponibles acerca del tema en cuestion. El principal
hallazgo es que existe diversidad de fuentes de financiamiento para
la MIPYME en México, tanto de la Banca Privada, como de la Banca
Publica, sin embargo, las elevadas tasas de interés, la falta de acceso
a crédito a largo plazo, y las dificultades asociadas a la constitucion
de garantias, son las carencias que los microempresarios identifican
que estan frenando el acceso al financiamiento, que sigue siendo un
obstaculo para el desarrollo de las empresas. Por ultimo, a pesar de

todos los esfuerzos realizados por el gobierno federal a través de
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politicas y programas de fomento, el acceso a financiamiento por
parte de la MIPYME en México, aln es limitado”.

Illanes (2017), en su trabajo de investigacion:
“Caracterizacion del Financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas en Chile”, el cual tuvo como objetivo: “encontrar las
variables que influyen en los niveles de pasivos que poseen las
empresas, se emplea el método de la estimacion de Heckman en dos
etapas, para eliminar el problema de sesgo de seleccion de la muestra.
En la primera etapa del modelo, se estima un modelo Probit para
obtener la probabilidad de que la empresa tome deuda financiera yen
la segunda etapa se estima un modelo MCO en el que consideraremos
como variable dependiente el logaritmo natural del pasivo exigible
de las empresas, lo cual nos determina la capacidad que posee la
empresa de adquirir deuda con terceros y como Vvariables
independientes un set de variables de caracter cualitativas y
cuantitativas que nos permiten controlar la regresion. En el modelo de
Heckman tenemos que un mayor porcentaje de activos fijos sobre
activos totales de la compafiia ayuda a que la empresa tome un mayor
nivel de deuda, debido a que los activos fijos pueden servir de
garantias para tener mayor acceso al mercado de créditos. A mayor
razon circulante es menor la probabilidad de que la empresa tome,
debido que son empresas que tienen menor necesidad de endeudarse
en el corto plazo para poder operar y hacer frente a sus obligaciones

de corto plazo (capital de trabajo principalmente)”.
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Rentabilidad

Reyes (2015), en su tesis de pregrado: “Baja Rentabilidad de
la Microempresa Asesoria Ortega & Vizueta”, de la ciudad de
Guayaquil — Ecuador. Quien concluye que: “La empresa Ortega &
Vizueta no efectda un control interno del manejo financiero ya que no
cuenta con el personal encargado para dicho efecto, ademas de no
contar con las herramientas primordiales como el manual de normas
y procedimientos, en los cuales las actividades son efectuadas en
funcion de disposiciones de la gerente general, por experiencia y
conocimientos del personal, lo que no permite medir con exactitud
el desempefio laboral y si se da el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de la microempresa. Un apropiado establecimiento de
normas y procedimientos escritos en un manual, maximizara la
eficiencia en el manejo de los recursos humanos y materiales de la
microempresa, ya que permite una toma de decisiones de forma
rapida, sirve como base para una revision constante de los
procedimientos y politicas que rigen a la microempresa, evita pérdida
de tiempo al desconocer los procedimientos a seguir y las
herramientas a emplear”.

Parraga & Zhuma (2015), en su tesis de pregrado: “Analisis
Financiero de la Rentabilidad que Alcanza la Ferreteria y Pinturas
Comercial Unidas por la Obtencion de Préstamos”. Quienes
concluyen: “Se interpreta que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo con el otorgamiento del crédito. Se demuestra que el
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2.1.2.

proyecto de inversion es viable porque el 56% de los encuestados
respondieron que tiene mucha rentabilidad financiera el
otorgamiento del crédito. Dilucidando los que no opinan del tema
significa que estan a favor y esperan que el crédito otorgado sirva
para mejorar la empresa, demuestra que un 45% de los encuestados
respondieron que tiene riesgo de inversion la linea nueva linea de
creditos. Si hay rentabilidad financiera por cuanto el 67% de los
encuestados respondieron que la rentabilidad financiera si tiene
incidencia en el crédito otorgado. Los nuevos productos van a tener
salida al mercado, lo que genera un ingreso, un 78% de los
encuestados afirma que los productos acabados afectaria mucho en
el crecimiento economico de la ferreteria. El analisis de los estados
financieros determina el analisis de rentabilidad. Los encuestados en
un 56% manifiesta que el crédito otorgado permite un crecimiento
rentable en la ferreteria. Lo efectivo esta a la vista, es el producto de
las ventas que si genera rentabilidad y produce el estado de flujo de
efectivo”.
Nacionales
Financiamiento

Ore (2018), en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion
del Financiamiento de las Micro y Pequeiias Empresas del Sector
Comercio del Per(i: Caso Empresa Inversiones los Angeles SRL de
Cafete, 20157, tuvo como objetivo general: “Describir las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

22



del sector comercio del Peri y de la empresa “Inversiones los
Angeles SRL” de Cariete, 2015. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica y entrevista, asi como
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de 14
preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a las caracteristicas del financiamiento de las Mypes del Perd, los
autores consideran dos tipos de financiamiento: el financiamiento
propio y el de terceros a través de entidades financieras bancarias,
estos ultimos les exigen mas garantias, pero les cobran menos tasas
de interés. Respecto al financiamiento de la empresa “Inversiones los
Angeles SRL” de Cafete, utiliza el autofinanciamiento vy
financiamiento de terceros de entidades financieras bancarias, quienes
a pesar de tener que cumplir con varios requisitos le otorgaron
créditos, cobrandoles tasas de interés bajas comparadas a las que
ofrece el sistema no bancario formal. Finalmente, se concluye que las
Mypes del Pert e “Inversiones los Angeles SRL” de Cafiete, utilizan
dos fuentes de financiamiento: Financiamiento propio vy
financiamiento de terceros. Este ultimo es del sistema bancario, en
donde les exigen mayores garantias, pero les cobran una tasa de
interés menor. Generalmente el financiamiento de terceros recibido,
lo invierten en capital de trabajo y no en activos fijos, porque el
financiamiento es de corto plazo y no de largo plazo”.
Suarez (2018), en su trabajo de investigacion: “Impactos del

Financiamiento para las Mypes en el Sector Comercio en el Peru:

23



Caso Negocios del Valle Service Express S.A.C.”, “el presente
trabajo de investigacion tiene la finalidad de determinar la incidencia
del financiamiento en las Mypes asi como las principales barreras con
que los empresarios deben lidiar para acceder a un crédito como en el
caso de negocio en desarrollo Negocios del Valle Express S.A.C. En
la investigacion se usé una metodologia cualitativa con disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental, aplicando
técnicas de revision bibliografica, y entrevista al gestor del negocio de
donde se obtuvieron resultados que confirman que las empresas se
financian a través de Bancos y Cajas Rurales y entidades financieras
varias formales con tasas (TEA) entre el 19% y 33%, accediendo a
lineas de crédito de corto plazo para atender necesidades de capital de
trabajo, compra de activos fijos, pagos de planillas y otros gastos
corrientes. De acuerdo a los relatos del gestor y jefe de finanzas
podemos determinar que hay una necesidad latente de acceso al
financiamiento para poder continuar con las actividades que demanda
el negocio. La carencia de liquidez en muchas ocasiones obliga a las
empresas a adquirir préstamos caros para poder seguir operando pese
a las condiciones crediticias que imponen las entidades financieras,
las cuales se veran a lo largo del desarrollo de la investigacion™.
Rentabilidad
Cobian (2016), en su tesis de pregrado: “Efecto de los

créditos financieros en la rentabilidad de la Mype industria S&B
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SRL, distrito EIl Porvenir afio 2015”. El cual tuvo como objetivo
general: “Determinar el efecto de los créditos financieros en la
rentabilidad de la Mype industria S&B. Los datos fueron obtenidos
mediante la técnica de la entrevista y analisis documental, teniendo
como instrumento la guia de entrevista y la ficha de analisis
documentario, la poblacion estuvo conformada por la Mype Industria
S&B S.R.L. Estudio de tipo descriptivo puesto que los datos que se
investigaron se obtuvieron de manera directa de la Mype,
investigacion de disefio no experimental y de corte transversal.
Concluyendo que los créditos obtenidos afectan positivamente en la
rentabilidad patrimonial de 33.44% para el afio

2015 y de no haber usado los créditos financieros solamente hubiera
tenido una rentabilidad de 20.07%”.

Ibarra & Chambi (2016), en su tesis de pregrado: “La
Formalizacion de las Mypes de Fabricacién de Muebles del Parque
Industrial y su Influencia en la Rentabilidad del Periodo”. Quien
concluye que: “La formalizacién de las Mypes de fabricacion de
muebles en el Parque Industrial de Villa El Salvador y su influencia
en su rentabilidad del periodo, cumplio con los objetivos propuestos,
al haber sido confirmada las hipotesis de la investigacion a fin que
no afecte la rentabilidad en actividades operativas. Con respecto a la
dimensidn de la Economia determinamos que el 30% de la poblacion
estan totalmente de acuerdo que existen la influencia de la economia

para la formalizacion de las Mypes, el 36% respondieron que estan

25



2.1.3.

de acuerdo en general con la importancia de crecimiento econémico
en el rubro de fabricacién de muebles y que el 34% estan de acuerdo
en general que es necesario aplicar las estrategias econdémicas para
el crecimiento. Lo cual nos refleja que la economia tiene una gran
influencia sobre la formalizacion de las Mypes. Finalmente, en
efecto en la prueba de hipdtesis se logr6 comprobar que la
formalizacion de las Mypes acogiéndose a la respectiva ley, logra
tener mayor rentabilidad en las empresas de muebles del Parque
industrial de Villa El Salvador del periodo.
Regionales
Financiamiento

Cabrera (2017), en su trabajo de investigacion:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector agrario — rubro camu
camu, del distrito de Yarinacocha 2015”. La presente investigacion,
tuvo como objetivo general: “Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del
sector agrario-rubro camu camu del distrito de Yarinacocha 2015. La
investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogid en forma dirigida a 10
Mypes, a quiénes se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas
cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los
siguientes resultados: En cuanto a los las caracteristicas de los

empresarios: EI 90% de los representantes legales de las Mypes
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estudiadas son adultos; el 100% son del sexo masculino; el 60% tiene
secundaria incompleta. En cuanto a las caracteristicas de las Mypes:
El 70% indicaron que tienen de tres a siete afios en la actividad
empresarial y el rubro; el 100% posee en promedio més de tres
trabajadores permanentes; el 100% manifestaron que la formacion de
las Mypes fue por subsistencia. Respecto al financiamiento: EI 80%
declararon como inversion a la capacitacion; el 90% consideran a la
capacitacion relevante; el 60% de sus trabajadores se capacitaron
en temas relacionados al sembrio y cuidados de las plantas de camu
camu. Respecto a la rentabilidad: El

70% manifestod que la rentabilidad de sus empresas no ha mejorado
en los dltimos afios. Finalmente el 100% de las Mypes estudiadas
financian su actividad empresarial con autofinanciamiento, el 70%
si capacita a su personal y la mayoria no son Rentables”.

Del Aguila (2017), en su trabajo de investigacion:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio rubro librerias, del distrito de Calleria,
2016”. La investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias del
distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida a 11 micro y

pequefias empresas (Mypes) a quiénes se les aplicd un cuestionario
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de 21 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniendose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios:
La edad del 91% de las Mypes encuestadas fluctta entre los 26 a 60
afios; el 55% son del sexo masculino; el 73% tienen secundaria
completo, y el 27% tiene superior universitaria completa. Respecto
a las caracteristicas de las Mypes. EI 100% tienen entre uno a mas de
siete afios en el rubro empresarial; el 100% son formales, el 72%
posee trabajadores permanentes y eventuales; y la formacion de las
Mypes fue para obtener ganancia. Respecto al financiamiento
Finalmente, el 64% recibe financiamiento de terceros; siendo el 86%
de entidades bancarias; en el afio 2016 el 43% obtuvieron crédito
financiero del Scotiabank y del Banco de la Nacion; de los créditos
recibidos los créditos fueron a corto plazo; y pagaron tasas de interés
mensual entre el 0.25% a 8%, los créditos que obtuvieron fueron entre
S/.5,000 a méas de S/.50,000, el 60% vy lo invirtieron en compra de
mercaderias”.
Rentabilidad

Pérez (2018), en su tesis de pregrado: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Manantay, 2016”. La investigacion tuvo como objetivo general:
“Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro compra y venta de abarrotes, del distrito de Manantay, 2016.
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La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacidn se escogid
en forma dirigida a 15 microempresarios, cuyos resultados fueron:
La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos y tienen
entre 26 afios a mas, el 67% son del sexo femenino, tienen secundaria
y la ocupacion que predomina es comerciante. ElI 73% tienen entre
uno a tres afios en el rubro empresarial, la mayoria son formales,
tienen un trabajador permanente. Se formaron para obtener ganancia.
Las Mypes solicitaron crédito financiero, financian sus actividades
productivas con recursos de terceros. Recurriendo en su mayoria a
entidades bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus
planes a corto y mediano plazo. Estos créditos fueron a largo plazo.
Por lo tanto, el 89% invirtid sus créditos en capital de trabajo. Las
Mypes afirmaron que su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios
gracias al financiamiento, el cual permitié planificar sus actividades
en un ambiente laboral competitivo, considerando que todo ello les
permitira lograr sus objetivos y generar rentabilidad. Se recomienda,
para que las Mypes puedan subsistir y crecer, se debe promover la
participacion del Estado y organizaciones financieras privadas a
efectos de poder entender los requerimientos financieros que
posibiliten a las Mypes elevar su productividad y la busqueda de
nuevos mercados”.
Huansi & Vega (2018), en su tesis de pregrado:

“Determinantes de la Rentabilidad de la Crianza Intensiva de Pollos
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en relacion a la Inversion en el Distrito de Yarinacocha, Provincia
de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali, 20157, de la
Universidad Nacional de Ucayali. Quienes concluyen que: “En el
distrito de Yarinacocha existe en la actualidad 12 productores de la
crianza de pollo de carne, entre ellos 6 son personas naturales, 1
sociedad de criadores de pollos, cuyos miembros ascienden a 60
socios y 5 empresas constituidas, las 6 personas naturales criadores
de pollo, tienen una produccién promedia individual de 22,000.00 a
33,000.00 pollos por campaiia, la sociedad de productores de pollo
del distrito de Yarinacocha, tiene una produccion promedia de
260,000.00 pollos por camparia, las empresas individuales de crianza
de pollos de carne, poseen una produccién individual de 85,000.00 a
97,000.00 pollos por campafa, teniendo en cuenta que los 12
productores de carne de pollo realizan 6 camparfias al afio, con un
periodo de la limpieza y mantenimiento de 1.5 a 2 meses . Los costos
de produccién analizado y evaluado de las diferentes capacidades de
produccién muestran resultados diferenciados, mostrandose que la
produccién de 1 000 pollos, nos registra el costo de producir un kilo
de pollo es S/ 4.9; si bien es cierto nos muestra resultados positivos,
son muy bajos en comparacién de la produccién de mayor capacidad,
especialmente cuando la compra de alimentos es en grandes
cantidades, ademas por la elaboracion de alimento en la etapa de
engorde por los propios productores, para la produccion de

10 000 pollos obteniendo el costo de produccion igual S/ 4.21.
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2.1.4. Locales

Financiamiento

Diaz (2018), en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017”. EI concurrente
trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: “Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017. El disefio
de la investigacion fue no experimental descriptivo, el tipo y nivel de
investigacion que se utilizd fue descriptivo cuantitativo. Para
postearla a cabo se nombr6é en forma dirigida un modelo de 10
microempresas a quienes se les suministro un cuestionario de 30
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, adquiriendo los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento: a) EI 70% de las
micros y pequefias empresas encuestadas recibieron financiamiento
de terceros y el 30% lo hizo con recursos propios. b) EI 100% de los
representantes legales encuestados que obtuvieron préstamos en el
afio 2017 invirtieron sus créditos en capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad: c) EI 80% manifestd que el financiamiento si aumento
la rentabilidad de la empresa y el 20% no precisa si subio la
rentabilidad de la empresa.; d) EI 70% expreso que la rentabilidad

de sus empresas si ha mejorado en los ultimos afios”.
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Cala (2018), en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Manantay, 2018”. El presente trabajo de investigacién, tuvo como
objetivo general “describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Manantay, 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para
Ilevarlo a acabo se trabaj6 con una poblacion de 35 y una muestra de
33 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 36
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los
microempresarios encuestadas se establece que la mayoria el 90.9%
(30) de los representantes de las micro empresas tienen entre 31 a 50
afos. El 63.6% (21) de los de los representantes de la empresa tienen
la condicion de convivientes. Con respecto a las caracteristicas de las
microempresas; El 87.9% (29) de los representantes de la empresa
tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El 18.2% (6) de las empresas
encuetadas son informales. Con respecto al financiamiento; El 45.5%
(15) de las microempresas han sido financiados por terceros. Al 6.1%
(2) de las microempresas les otorgaron créditos entre 1,000 a 5,000
soles. Con respecto a la rentabilidad; El 24.2% de las microempresas

invirtio el crédito solicitado en el capital de trabajo (mercaderias)”.
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Rentabilidad

Pérez (2018), en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de abarrotes del
distrito de Manantay, 2016”. La investigacién tuvo como objetivo
general: “Describir las principales caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compray venta de abarrotes, del distrito de Manantay,
2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 15 microempresarios,
cuyos resultados fueron: La mayoria de los representantes de las
Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 67% son del sexo
femenino, tienen secundaria y la ocupacion que predomina es
comerciante. EI 73% tienen entre uno a tres afios en el rubro
empresarial, la mayoria son formales, tienen un trabajador
permanente. Se formaron para obtener ganancia. Las Mypes
solicitaron crédito financiero, financian sus actividades productivas
con recursos de terceros. Por lo tanto, el 89% invirtio sus créditos en
capital de trabajo. Las Mypes afirmaron que su rentabilidad mejoro
en los dltimos afios gracias al financiamiento, el cual permitid
planificar sus actividades en un ambiente laboral competitivo,
considerando que todo ello les permitira lograr sus objetivos y generar

rentabilidad. Se recomienda, para que las Mypes puedan
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subsistir y crecer, se debe promover la participacion del Estado y
organizaciones financieras privadas a efectos de poder entender los
requerimientos financieros que posibiliten a las Mypes elevar su
productividad y la basqueda de nuevos mercados”.

Garate  (2019), en su trabajo de investigacion:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de madera del distrito de Manantay, 2018”. El presente trabajo
de investigacion, tuvo como objetivo general “describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de madera del distrito de Manantay, 2018. La investigacion
fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé con una
poblacion de 28 y una muestra de
21 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 36
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los
microempresarios encuestadas se establece que la mayoria el 90.5%
(19) de los representantes de las micro empresas tienen entre 31 a 50
afios. El 85.7% (18) de los representantes encuestados son del sexo
masculino y el 14.3% (03) son del sexo femenino. El 9.5% (02) de
los microempresarios encuestados tienen superior universitaria
completa. El 66.7% (14) de los de los representantes de la empresa

tienen la condicion de convivientes. Con respecto a las
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caracteristicas de las microempresas; ElI 85.7% (18) de los
representantes de la empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro.
El 14.3% (03) de las empresas encuetadas son informales. El 52.4%
(11) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajador permanente. El 100%
(21) de las microempresas se formaron para la obtencion de
ganancias. Con respecto al financiamiento; El 57.1% (12) de las
microempresas han sido financiados por medio propios. Al 28.6%
(06) de las microempresas les otorgaron créditos entre 6,000 a
10,000 soles. Con respecto a la rentabilidad; El 76.2% (16) de las
microempresas consideran que la rentabilidad ha mejorado en los
ultimos afos”.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

Segin la Real Academia (2012), “se le define como el
conjunto de actividades mercantiles relacionadas con el dinero de los
negocios, de la banca y de la bolsa; y como el grupo de mercados o
instituciones financieras de &mbito nacional o internacional”
Tipos de Finanzas

Para Garcia (2014) las finanzas “son el conjunto de
actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan,
utilizan y administran dinero y otros recursos de valor. Dependiendo
del ambito de las actividades y de la esfera social en que se toman
las decisiones, las finanzas se pueden clasificar en publicas,

corporativas y personales. Las actividades que llevan a
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cabo los gobiernos y las empresas para tomar decisiones financieras
son conocidas como finanzas puablicas y finanzas corporativas,
respectivamente. Las finanzas personales son las actividades que
realizan los individuos para tomar sus decisiones financieras”.
e Finanzas personales
Al respecto Garcia (2014) refiere que “si los individuos
requieren recursos que no tienen para financiar sus compras de
bienes duraderos como muebles, casas, automoviles,
computadoras, etcétera, o para cubrir sus gastos diarios, se
convertirdn en emisores; por el contrario, si poseen recursos de
sobra, seran inversionistas. Cuando una persona firma una
compra de una computadora con su tarjeta de crédito en ese
momento esta emitiendo un pagare. El inversionista ahora es el
banco que le abri6 un crédito y le proporcion6 un mecanismo de
pago como la tarjeta de crédito. Lo mismo sucede cuando una
persona recibe un préstamo hipotecario o un crédito automotriz,
en todos los casos tendrd que firmar un pagaré o contrato de
préstamo donde se hace evidente que la persona es el emisor de
un instrumento financiero, mientras que el banco o agencia
automotriz se convierten en los inversionistas o acreedores. Por
el contrario cuando una persona tiene recursos excedentes y
deposita algun dinero en el banco o cuenta de ahorro, esta se

convierte en inversionista y el banco en el emisor o deudor”.
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e Finanzas publicas

Respecto a las finanzas publicas, Garcia (2014)
menciona que “en cuanto a los gobiernos, estos por lo general
gastan mas de lo que reciben. El déficit de un gobierno, que no
es otra cosa que el diferencial entre los ingresos obtenidos y los
egresos aplicados, se debe financiar, es decir, deben obtenerse los
recursos faltantes para poder realizar los gastos programados. Un
gobierno recibe recursos financieros por medio de los impuestos
y derechos que cobra, por la ganancia que generan las empresas
estatales, por la emision de dinero que realiza y, en ultima
instancia, por los recursos en préstamos que puede obtener. El
gobierno utiliza todos los recursos disponibles para cubrir sus
gastos, crear infraestructura, garantizar la seguridad de sus
ciudadanos y establecer las condiciones econémicas propicias
que estimulen el desarrollo de la poblacion. Estas actividades

se realizan en el ambito de las finanzas publicas”.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

Segun Sanchez (2002) la rentabilidad “es una nocién que se
aplica a toda accion economica en la que se movilizan medios
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener ciertos
resultados. En la literatura econdmica, aunque el término se utiliza
de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales

que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
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denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo”.

Ademaés, Sanchez (2002) agrega que “la importancia del
andlisis de la rentabilidad viene dada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad
entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad economica”.

Rentabilidad economica

En este aspecto, Sanchez (2002) refiere que “la rentabilidad
economica o de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacién de los mismos. De aqui que, segun
la opinion mas extendida, la rentabilidad econdmica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para
generar valor con independencia de cémo han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la
diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de

manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad”
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Por otro lado, Aguirre et al. (1997) “indican que la
rentabilidad econdmica es un indice que mide el rendimiento
econdmico de las inversiones, aplicando la siguiente formula:”

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Inversion neta
Rentabilidad financiera

En este punto, Sanchez (2002) menciona que “la rentabilidad
financiera o del capital, denominada en la literatura anglosajona
return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por sus capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado”.

En ese contexto, Sanchez (2002) agrega que “la rentabilidad
financiera deberia estar en consonancia con lo que el inversor puede
obtener en el mercado mas una prima de riesgo como accionista. Sin
embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad
financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no
al accionista, ya que aunque los fondos propios representen la
participacion de los socios en la empresa, en sentido estricto el
calculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo
en el numerador magnitudes tales como beneficio distribuible,
dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador

la inversion que corresponde a esa remuneracion, lo
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2.2.3.

que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una
rentabilidad de la empresa”.

Por otro lado, Aguirre et al. (1997) “evalla la rentabilidad
obtenida por los propietarios de una empresa; el rendimiento obtenido
por su inversion. Su formula es la siguiente:”

Beneficio neto

Recursos propios medios
Teoria de las micro y pequefias empresas
La Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefa
Empresa (2003), menciona que “una Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es una unidad econOmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.
Caracteristicas de las Mypes
Segun el Articulo 3 de la Ley 28015, las mypes deben reunir
las siguientes caracteristicas:
a) El namero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores
inclusive.
- Lapequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores
inclusive.

b) Niveles de ventas anuales:
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- La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT

- La pequefia empresas partir de monto méaximo sefialado
para las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.

“Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios
de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas
publicas de promocion y formalizacién del sector” (Ley de
promocion y formalizacién de la micro y pequefia Empresa, 2003)
Los microcréditos y las MYPES

Al respecto, Avila & Sanchis (2011) mencionan que “en la
actualidad, las Microfinanzas se han convertido en un mecanismo de
gran popularidad, que desde el ambito de la Cooperacion
Internacional, interviene en la lucha contra la pobreza. En este sentido,
se resaltan sus efectos positivos derivados de un mayor y mas facil
acceso a las fuentes de financiacion necesarias para el
emprendimiento”.

“Cuando se habla de Microfinanzas, se refieren
especificamente a aquellos servicios financieros como préstamos,
ahorro, seguros o transferencias que se ofrecen a las personas en
situacion de pobreza, y que por lo general no pueden ofrecer un
colateral o garantia. En este sentido, se identifican las microfinanzas

como un objetivo ético, de responsabilidad social de la actividad
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financiera. Segun este enfoque, el objetivo es ofrecer servicios
financieros a personas de bajos ingresos, que no necesariamente son
los mas pobres, sino a los submarginados de la banca convencional”
(Avila & Sanchis, 2011)
I1l.  METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
Para la presente investigacion, se utilizo el disefio no experimental —

transversal — retrospectivo — descriptivo.

Donde:
M = Muestras conformadas por las mypes encuestadas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento y rentabilidad.
No experimental

No experimental, porque no existié manipulacién activa de ninguna
de las variables. Segun Hernandez et al. (2010), “la investigacién no
experimental evalta el fendbmeno o hecho objetivo de estudio pero no
pretende explicarlas causas por lo que el efecto se ha originado, es decir
hace permisible medir lo que se pretende sin condicionar los resultados”.
Transversal

Transversal, porque la recoleccion de la informacion se dio en un solo
momento y en un tiempo Unico. Segun Hernandez et al. (2010), estos

estudios “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
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propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado”.
Retrospectivo

Retrospectivo, porque solo se indagaron sobre hechos ya ocurridos.
Al respecto Hernandez et al. (2010), mencidn que “también se conocen como
investigacion ex post-facto; debido a que los hechos y variables ya
ocurrieron”.
Descriptivo

Descriptivo, porque se limitd a describir las caracteristicas de las
variables en estudio. Segin Hernandez et al. (2010) estos estudios “buscan
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.
3.1.1. Tipoy nivel de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la

recoleccion de los datos y presentacion de resultados se utilizaron

métodos estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, porque solo se
limito a describir las principales caracteristicas de las variables en

estudio.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion, estuvo constituido

por veinte (20) micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Manantay, 2019.

3.2.2. Muestra

Se tomd como muestra de estudio al total de la poblacion, es

decir a las (20) micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de abarrotes del distrito de Manantay, 2019. Se

aplicé el muestreo intencional o por conveniencia.

3.3. Definiciony operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable conceptual Indicadores medicién
Perfil de los | Caracteristicas o Sexo Razén:
propietarios  y/o | rasgos  de los - Afios
gerentes de las | propietarios ylo Nominal:
micro y pequefias | gerentes de las Edad - Masculino
empresas  sector | micro y pequefias - Femenino
comercio, rubro | empresas sector Nominal:
compra y venta de | comercio, rubro - Sin instruccién
abarrotes del | compra y venta de . . - Primaria
distrito de | abarrotes del | Gradodeinstruccion | . secundaria
Manantay, 2019. distrito de - Instituto
Manantay, 2019. - Universidad
Perfil de las micro | Caracteristicas de | Antigiiedad de las Razon:
y pequefias | las micro y | micro y pequefias - De 1 a5 afios
empresas sector | pequefias empresas | empresas - De 2 a 10 afios
comercio, rubro | sector comercio, - De 3 a 20 afios
compra y venta de | rubro compra y | Nimero de Razon:
abarrotes del | venta de abarrotes | trabajadoresde las -Delab
distrito de | del distrito  de | microy pequefas trabajadores
Manantay, 2019. Manantay, 2019. empresas -De6al0
trabajadores
- De 11 a méas
trabajadores
Objetivo de las microy | Nominal:
pequefias empresas - Obtener
ganancia

- Darempleo a la
familia

- Darempleo a la
comunidad
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Financiamiento de
las micro y
pequerias

empresas  sector
comercio, rubro
compra y venta de
abarrotes del
distrito de

Manantay, 2019.

Caracteristicas

relacionadas al
financiamiento  de
las micro y
pequefias empresas
sector comercio,
rubro compra y
venta de abarrotes
del  distrito de
Manantay, 2019.

Solicit6 crédito Nominal:
- Si
- No
Recibié crédito Nominal:
- Si
- No
Monto del crédito | Cuantitativa:
solicitado - Maés de 5,000
- Mas de 10,000
- Ninguno
Monto del crédito | Cuantitativa:
recibido - Mas de 5,000
- Maés de 10,000
- Ninguno
Entidad a la que solicitd6 | Nominal:
el crédito - Bancaria
- No bancaria
- Ninguno
Entidad que le otorgé el | Nominal:
crédito - Bancaria
- No bancaria
- Ninguno

Tasa de interés cobrado
por el crédito

Cuantitativa:
- 2% mensual
- 3% mensual

- Més de 4%
mensual
- Ninguno
El credito fue oportuno Nominal:
- Si
- No
El monto del crédito fue | Nominal:
suficiente - Si
- No
El financiamiento | Nominal:
mejord la rentabilidad | - Si
de su empresa - No
Rentabilidad de las | Caracteristicas La rentabilidad de su | Nominal:
micro y pequefias | relacionadas a la | empresa ha mejorado | - Si
empresas  sector | rentabilidad de las | en los Ultimos dos afios | - No
comercio, rubro | micro y pequefias
compra y venta de | empresas sector | La rentabilidad de su | Nominal:
abarrotes del | comercio, rubro | empresa ha mejorado | - Si
distrito de | compra y venta de | por el financiamiento | - No
Manantay, 2019. abarrotes del | recibido
distrito de | La rentabilidad de su | Nominal:
Manantay, 2019. empresa ha mejorado | - Si
por la capacitacion | - No
recibida por usted y sus
trabajadores
Con la rentabilidad que | Nominal:
ahora tiene su empresa, | - Si
usted cree que mejore | - No

econdmicamente

Fuente: Macedo (2019)
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Es preciso indicar, que para el desarrollo del presente trabajo
de investigacion se tomaron como variables principales:
Financiamiento y rentabilidad; mientras que las variables: perfil de
las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o
gerentes, son variables complementarias.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como

técnica de recoleccion de datos se utiliz6 la encuesta.
3.4.2. Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizd el instrumento
denominado cuestionario, el mismo que estuvo estructurado por
veinte (20) items con preguntas cerradas, de acuerdo a los objetivos
y variables de estudio.

3.5. Plan de anélisis
La informacion obtenida a través del cuestionario fue consolidado y
procesado a través del software estadistico SPSS Ver.25, mediante el uso de
la estadistica descriptiva se tabularon lo datos y se elaboraron los graficos

para posteriormente realizar la respectiva interpretacion.
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3.6. Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTOS
La poblacion
Sexo estara Para el recojo de
;Cudles  son las conformada informacion se
;rincipales Determinar las principales por veinte (20) | utilizaré un
caracteristicas del | caracteristicas Prnep del S mero. Y| cuestionario
. o ; S Propietarios y/o pequenos estructurado de
financiamiento y | financiamiento y empresarios .
1 < , gerentes de las P veinte (20)
rentabilidad de las | rentabilidad de las micro y . . Edad . dedicados  al
- ~ ~ micro y Caracteristicas Cuantitativo- preguntas cerradas,
. micro y pequefias | pequefias empresas sector ~ P sector i6
Auditoria, - pequefias Descriptivo . en funcién a los
tributacié empresas sector | comercio, rubro compra y emDresas comercio, obietivos
f,” utacion, comercio, rubro | venta de abarrotes del P rubro compra y esjecificos
'”?”E‘?‘IS_ tad Y| compra y venta de |distrito de Manantay, venta de plgnteados y de la
(rjenla fidad, | aparrotes del distrito de | 2019. abarrotes del | gefinicion
€las mieroy | panantay, 2019? Grado de instruccion distrito de | operacional de |
pequefias peracional de las
empresas Manantay, variables.
2019.
sector
comercio, . - ANALISIS DE
rubro compra ESPECIFICOS DISENO MUESTRA DATOS
y venta de Se tomara
abarrotes del . como muestra
distrito  de Afos en el rubro al total de la
I . oblacién  en
Manantay, Describir las principales P di I Los * datos  de ’Ia
2019. . ; estudio, vale | encuesta seran
caracteristicas de las micro No decir, a los | consolidados en una
y  pequefias  empresas Micro y Ley de la micro y Namero de trabajadores de | experimental- veinte  (20) | gata a traves del
sector  comercio, rubro pequefias pequefia empresa, las micro y pequefias transversal- micro y soft\}vare estadistico
compra y venta de empresas Ley N° 30056 empresas retrospectivo- equefios
o e peq ] SPSS Ver. 25 vy
abarrotes del distrito de descriptivo empresarios Microsoft Excel
Manantay, 2019. dedicados al | 2016

Obijetivo de las micro y
pequefias empresas

sector
comercio,
rubro compra 'y
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venta de
abarrotes  del

distrito de
Manantay,
2019. Lo cual
representa el
100% del
universo.

Determinar las principales
caracteristicas del
financiamiento de las
micro y pequefas
empresas sector comercio,
rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de
Manantay, 2019.

Financiamiento

Caracteristicas

Solicito crédito

Recibié crédito

Monto del crédito
solicitado

Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito el
crédito

Entidad que le otorgd el
crédito

Tasa de interés cobrado por
el crédito

El crédito fue oportuno

El' monto del crédito es
suficiente

El financiamiento mejord la
rentabilidad de su empresa

Determinar las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas sector
comercio, rubro compra y
venta de abarrotes del
distrito de Manantay,
2019.

Rentabilidad

Caracteristicas

La rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los
Gltimos dos afios

La rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

La rentabilidad de su
empresa ha mejorado por la
capacitacion recibida por
usted y sus trabajadores

Con la rentabilidad que
ahora tiene su empresa,
usted cree que mejore
econdémicamente
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3.7. Principios éticos

Segun Koepsell & Ruiz (2015) manifiestan que “los principios

fundamentales y universales de la ética de la investigacion de los seres

humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los

investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a

garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una

investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno a

la investigacion sino con un valor cientifico que actia en beneficio de la

disciplina y la sociedad en general, pues solo asi es posible asegurar el

progreso de la ciencia”.

3.7.1.

3.7.2.

Respeto por las personas

Al respecto, Acevedo (2002) refiere que “el principio de
autonomia, bien llamado también respeto por las personas, en el
fundamento de que el ser humano posee la capacidad de darse a si
mIismo su actuar como persona, es decir, determinar su propia norma;
autbnomamente tiene la libertad de elegir, aplicando su propio
razonamiento y una vez analizados los aspectos negativos y
positivos, determinara qué conducta seguir.
Beneficencia

En este punto, Acevedo (2002) afirma que “el principio de
beneficencia persigue maximizar los beneficios y minimizar los
dafios, por tanto los participantes en una investigacion 0 sus
representantes deben conocer los riesgos y los beneficios que

lograran con su participacion en los ensayos clinicos; se debera
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3.7.3.

alcanzar que los riesgos sean minimos asociados a los maximos
beneficios que se conseguiran”.
Justicia

Por ultimo, Acevedo (2002) refiere que “el principio de
justicia con la investigacion cientifica, podemos aseverar que lo justo
se identifica con lo bueno y lo correcto: Es esperado, por tanto, en
este contexto que todas las personas sean beneficiadas con los
resultados de los experimentos, que se realicen realmente en los
grupos que se requiere investigar y que solo se utilicen las
poblaciones wvulnerables cuando en éstas sean beneficiosas las

consecuencias”.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados

Tabla 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje
Valido De 18 a 28 afios 5 25,0
De 29 a 39 afios 10 50,0
De 40 a 59 afios 4 20,0
De 60 a més 1 50
Total 20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 1. Distribucién porcentual de la edad de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas
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afos afos afios

Fuente: Tabla 1.

Interpretacion: En la tabla y grafico 1 se observa que de las edades de los
representantes legales de las mypes en estudio, el 50% (10) tienen de 29 a 39 afios, el

25% (5) tienen de 18 a 28 afios, el 20% (4) tienen de 40 a 59 afios y el 5% (1) tiene de

60 afnos a mas.
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Tabla 2. Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

Frecuencia | Porcentaje
Véalido Masculino 15 75,0

Femenino 5 25,0

Total . 20 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes

legales de las mypes en estudio.

Gréfico 2. Distribucion porcentual del sexo de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas
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Fuente: Tabla 2.

Interpretacion: En la tabla y grafico 2 se observa que el 75% (15) de los
representantes legales de las mypes son de sexo masculino y el 25% (5) son del sexo

femenino.
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Tabla 3. Grado de instruccion de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Secundaria completa 6 30,0

Superior no universitaria completa 4 20,0

Superior no universitaria incompleta 2 10,0

Superior universitaria completa 3 15,0

Superior universitaria incompleta 5 25,0

Total 20 100,0
Fuentec:i Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes
en estudio.

Gréfico 3. Distribucion porcentual del grado de instruccion de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas
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completa incompleta completa incompleta

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion: En latablay grafico 3 se observa que el 30% (6) de los representantes legales
de las mypes tienen secundaria completa, el 25% (5) tienen educacion universitaria incompleta,
el 20% (4) tienen educacion no universitaria completa, el 15% (3) tienen educacién universitaria

completa y el 10% (2) tienen educacion no universitaria incompleta.
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Tabla 4. Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia | Porcentaje

Véalido De 1ab afios 12 60,0
De 6 a 10 afios 6 30,0
De 11 a 20 afios 2 10,0

Total ] 20 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes

legales de las mypes en estudio.

Gréfico 4. Distribucion porcentual de la antigliedad de las micro y
pequefias empresas
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Fuente: Tabla 4.

Interpretacion: En la tabla y gréafico 4 se observa que el 60% (12) de las mypes tienen
de 1 a 5 afios de antigiiedad, el 30% (6) tienen de 6 a 10 afios de antigliiedad, y el 10%

(2) tiene de 11 a 20 afios de antigliedad.
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Tabla 5. Numero de trabajadores de las micro y pequefias

empresas
Frecuencia | Porcentaje
Valido De 1 a5 trabajadores 14 70,0
De 6 a 10 trabajadores 5 25,0
De 11 a mas trabajadores 1 5,0
Total 20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales
de las mypes en estudio.

Gréfico 5. Distribucion porcentual de la tabla 5
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Fuente: Tabla 5.

Interpretacion: En la tabla y grafico 5 se observa que el 70% (14) de las mypes tienen
de 1 a 5 trabajadores, el 25% (5) tienen de 6 a 10 trabajadores y el 5% (1) tiene de 11

a mas trabajadores.
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Tabla 6. Objetivo de las micro y pequefias empresas

Frecuencia | Porcentaje
Valido  Obtener ganancia 13 65,0
Dar empleo a la familia 3 15,0
Dar empleo a la comunidad 4 20,0
Total 20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales
de las mypes en estudio.

Gréfico 6. Distribucion porcentual de la tabla 6
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Fuente: Tabla 6.

Interpretacion: En la tabla y grafico 6 se observa que el 65% (13) de las mypes tienen
como objetivo obtener ganancia, el 20% (4) tiene como objetivo dar empleo a la

comunidad, y el 15% (3) tienen como objetivo dar empleo a la familia.
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Tabla 7. ¢ Solicité crédito?

Frecuencia | Porcentaje
Vélido  SiNo 18 90,0
Total 2 10,0
20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 7. Distribucion porcentual de la tabla 7

Porcentaje

Fuente: Tabla 7.

Interpretacion: En la tabla y grafico 7 se observa que el 90% (18) de las mypes

afirman que solicitaron crédito, y el 10% (2) afirman que no solicitaron crédito.
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Tabla 8. ¢ Recibio crédito?

Frecuencia | Porcentaje
Vélido  SiNo 18 90,0
Total 2 10,0
20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 8. Distribucion porcentual de la tabla 8

Porcentaje

Fuente: Tabla 8.

Interpretacion: En la tabla y grafico 8 se observa que el 90% (18) de las mypes

afirman que recibieron crédito, y el 10% (2) afirman que no recibieron crédito.
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Tabla 9. ¢ Monto del crédito solicitado?

Frecuencia | Porcentaje
Valido Més de 5,000 7 35,0
Mas de 10,000 11 55,0
Ninguno 2 10,0
Total 20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 9. Distribucion porcentual de la tabla 9
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Fuente: Tabla 9.

Interpretacion: En la tabla y grafico 9 se observa que el 55% (11) de las mypes
afirman que solicitaron mas de 10,000 soles de crédito, el 35% (7) afirman que

solicitaron mas de 5,000 soles de crédito, y el 10% (2) afirman que ninguno.
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Tabla 10. ;Monto del crédito recibido?

Frecuencia | Porcentaje
Valido Mas de 5,000 7 35,0
Méas de 10,000 11 55,0
Ninguno 2 10,0
Total 20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 10. Distribucion porcentual de la tabla 10
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Fuente: Tabla 10.

Interpretacion: En la tabla y gréafico 10 se observa que el 55% (11) de las mypes
afirman que recibieron mas de 10,000 soles de crédito, el 35% (7) afirman que

recibieron mas de 5,000 soles de crédito, y el 10% (2) afirman que ninguno.
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Tabla 11. ¢ Entidad a la que solicito el crédito?

Frecuencia | Porcentaje
Vélido Bancaria 18 90,0
Ninguno 2 10,0
Total 20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 11. Distribucion porcentual de la tabla 11
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Fuente: Tabla 11.

Interpretacion: En la tabla y grafico 11 se observa que el 90% (18) de las mypes
afirman que solicitaron crédito a una entidad bancaria y el 10% (2) afirman que

ninguno.
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Tabla 12. ¢ Entidad que lo otorgé el crédito?

Frecuencia | Porcentaje
Vélido Bancaria 18 90,0
Ninguno 2 10,0
Total 20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 12. Distribucion porcentual de la tabla 12
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Fuente: Tabla 12.

Interpretacion: En la tabla y grafico 12 se observa que el 90% (18) de las mypes
afirman que el crédito les fue otorgado por una entidad bancaria y el 10% (2) afirman

que ninguno.
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Tabla 13. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Frecuencia | Porcentaje
Valido 2% mensual 10 50,0
3% mensual 8 40,0
Ninguno 2 10,0
Total 20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales
de las mypes en estudio.

Gréfico 13. Distribucion porcentual de la tabla 13
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Fuente: Tabla 13.

Interpretacion: En la tabla y grafico 13 se observa que el 50% (10) de las mypes
afirman que la tasa de interés cobrado por el crédito fue de 2% mensual, el 40% (8)

afirman que la tasa de interés fue de 3% mensual, y el 10% (2) afirman que ninguno.
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Tabla 14. ¢ El crédito fue oportuno?

Frecuencia | Porcentaje
Vélido  SiNo 17 85,0
Total 3 15,0
20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 14. Distribucion porcentual de la tabla 14
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Fuente: Tabla 14.

Interpretacion: En la tabla y grafico 14 se observa que el 85% (17) de las mypes
afirman que el crédito recibo fue oportuno y el 15% (3) afirman que el crédito recibido

no fue oportuno.
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Tabla 15. ¢ EI monto del crédito es suficiente?

Frecuencia | Porcentaje
Vélido  SiNo 9 45,0
Total 11 55,0
20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 15. Distribucion porcentual de la tabla 15
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Fuente: Tabla 15.

Interpretacion: En la tabla y grafico 15 se observa que el 55% (11) de las mypes
afirman que el monto del crédito recibido no fue suficiente y el 45% (9) afirman que

el monto del crédito recibido fue suficiente.
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Tabla 16. ¢ El financiamiento mejoro la rentabilidad de su
empresa?

Frecuencia | Porcentaje

Vélido SiNo 17 85,0
Total 3 15,0
20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 16. Distribucion porcentual de la tabla 16

100

80

60

Porcentaje

40

20

Fuente: Tabla 16.

Interpretacion: En la tabla y grafico 16 se observa que el 85% (17) de las mypes
mencionan que el financiamiento mejord la rentabilidad de su empresa y el 15% (3)

mencionan que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de su empresa.
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Tabla 17. ¢ La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
altimos dos afios?

Frecuencia | Porcentaje

Véalido SiNo 14 70,0
Total 6 30,0
20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 17. Distribucion porcentual de la tabla 17
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Fuente: Tabla 17.

Interpretacion: En latabla y gréafico 17 se observa que el 70% (14) de las mypes creen
o perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos dos afios Y el
30% (6) creen o perciben que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado en los

altimos dos afios.
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Tabla 18. ¢ La rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Frecuencia | Porcentaje
Vélido  SiNo 11 55,0

Total 9 45,0

20 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes

legales de las mypes en estudio.

Gréfico 18. Distribucion porcentual de la tabla 18
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Fuente: Tabla 18.

Interpretacion: En la tabla y gréafico 18 se observa que el 55% (11) de las mypes
afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido
y el 45% (9) afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el

financiamiento recibido.
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Tabla 19. ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado por la
capacitacion recibida por usted y sus trabajadores?

Frecuencia | Porcentaje
Vélido  SiNo 11 55,0

Total 9 45,0

20 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes

legales de las mypes en estudio.

Gréfico 19. Distribucion porcentual de la tabla 19
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Fuente: Tabla 19.

Interpretacion: En la tabla y gréafico 19 se observa que el 55% (11) de las mypes
afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por la capacitacion recibida por
el gerente y sus trabajadores y el 45% (9) afirman que la rentabilidad de su empresa

no ha mejorado por la capacitacion recibida por el gerente y sus trabajadores.
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Tabla 20. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa,
usted cree que mejore econémicamente?

Frecuencia | Porcentaje

Véalido SiNo 5 25,0
Total 15 75,0
20 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes
legales de las mypes en estudio.

Gréfico 20. Distribucion porcentual de la tabla 20
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Fuente: Tabla 20.

Interpretacion: En la tabla y grafico 20 se observa que el 75% (15) de las mypes
mencionan que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, no pueden mejorar
economicamente y el 25% (5) mencionan que con la rentabilidad que ahora tiene su

empresa, pueden mejorar econdmicamente.
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4.2. Andlisis de resultados

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

El 50% (10) tienen de 29 a 39 afios, el 25% (5) tienen de 18 a 28 afios,
el 20% (4) tienen de 40 a 59 afios y el 5% (1) tiene de 60 afios a mas.
(Ver tabla 1)

El 75% (15) de los representantes legales de las mypes son de sexo
masculino y el 25% (5) son del sexo femenino. (Ver tabla 2)

El 30% (6) de los representantes legales de las mypes tienen secundaria
completa, el 25% (5) tienen educacion universitaria incompleta, el 20%
(4) tienen educacion no universitaria completa, el 15% (3) tienen
educacion universitaria completa y el 10% (2) tienen educacion no

universitaria incompleta. (Ver tabla 3)

Respecto a los caracteristicas de las micro y pequefias empresas

El 60% (12) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de antigliedad, el 30%
(6) tienen de 6 a 10 afios de antigliedad, y el 10% (2) tiene de 11 a 20
afios de antigtiedad. (Ver tabla 4)

El 70% (14) de las mypes tienen de 1 a 5 trabajadores, el 25% (5) tienen
de 6 a 10 trabajadores y el 5% (1) tiene de 11 a més trabajadores. (\Ver
tabla 5)

El 65% (13) de las mypes tienen como objetivo obtener ganancia, el
20% (4) tiene como objetivo dar empleo a la comunidad, y el 15% (3)

tienen como objetivo dar empleo a la familia. (Ver tabla 6)
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Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas

El 90% (18) de las mypes afirman que solicitaron crédito, y el 10% (2)
afirman que no solicitaron crédito. (Ver tabla 7)

El 90% (18) de las mypes afirman que recibieron crédito, y el 10% (2)
afirman que no recibieron crédito. (Ver tabla 8)

El 55% (11) de las mypes afirman que solicitaron més de 10,000 soles
de crédito, el 35% (7) afirman que solicitaron mas de 5,000 soles de
crédito, y el 10% (2) afirman que ninguno. (Ver tabla 9)

El 55% (11) de las mypes afirman que recibieron més de 10,000 soles
de crédito, el 35% (7) afirman que recibieron mas de 5,000 soles de
crédito, y el 10% (2) afirman que ninguno. (Ver tabla 10)

El 90% (18) de las mypes afirman que solicitaron crédito a una entidad
bancaria y el 10% (2) afirman que ninguno. (Ver tabla 11)

El 90% (18) de las mypes afirman que el crédito les fue otorgado por
una entidad bancaria y el 10% (2) afirman que ninguno. (Ver tabla 12)
El 50% (10) de las mypes afirman que la tasa de interés cobrado por el
crédito fue de 2% mensual, el 40% (8) afirman que la tasa de interés fue
de 3% mensual, y el 10% (2) afirman que ninguno. (Ver tabla 13)

El 85% (17) de las mypes afirman que el crédito recibo fue oportuno y
el 15% (3) afirman que el credito recibido no fue oportuno. (Ver tabla
14)

El 55% (11) de las mypes afirman que el monto del crédito recibido no
fue suficiente y el 45% (9) afirman que el monto del crédito recibido

fue suficiente. (Ver tabla 15)
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El 85% (17) de las mypes mencionan que el financiamiento mejoro la
rentabilidad de su empresa y el 15% (3) mencionan que el

financiamiento no mejord la rentabilidad de su empresa. (Ver tabla 16)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefas empresas

El 70% (14) de las mypes creen o perciben que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los dltimos dos afios y el 30% (6) creen o
perciben que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado en los Gltimos
dos afos. (Ver tabla 17)

El 55% (11) de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido y el 45% (9) afirman que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento
recibido. (Ver tabla 18)

El 55% (11) de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por la capacitacion recibida por el gerente y sus trabajadores
y el 45% (9) afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado
por la capacitacion recibida por el gerente y sus trabajadores. (Ver tabla
19)

El 75% (15) de las mypes mencionan que con la rentabilidad que ahora
tiene su empresa, no pueden mejorar econémicamente y el 25% (5)
mencionan que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, pueden

mejorar econémicamente. (Ver tabla 20)
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V. CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

El 50% (10) tienen de 29 a 39 afios. (Ver tabla 1)

El 75% (15) de los representantes legales de las mypes son de sexo masculino.
(Ver tabla 2)

El 30% (6) de los representantes legales de las mypes tienen secundaria

completa. (Ver tabla 3)

Respecto a los caracteristicas de las micro y pequefias empresas

El 60% (12) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de antigliedad. (Ver tabla 4)
El 70% (14) de las mypes tienen de 1 a 5 trabajadores. (Ver tabla 5)
El 65% (13) de las mypes tienen como objetivo obtener ganancia. (Ver tabla

6)

Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas

El 90% (18) de las mypes afirman que solicitaron crédito. (Ver tabla 7)

El 90% (18) de las mypes afirman que recibieron crédito. (Ver tabla 8)

El 55% (11) de las mypes afirman que solicitaron més de 10,000 soles de
crédito. (Ver tabla 9)

El 55% (11) de las mypes afirman que recibieron mas de 10,000 soles de
crédito. (Ver tabla 10)

El 90% (18) de las mypes afirman que solicitaron crédito a una entidad
bancaria. (Ver tabla 11)

El 90% (18) de las mypes afirman que el crédito les fue otorgado por una

entidad bancaria. (Ver tabla 12)
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El 50% (10) de las mypes afirman que la tasa de interés cobrado por el crédito
fue de 2% mensual. (Ver tabla 13)

El 85% (17) de las mypes afirman que el crédito recibo fue oportuno. (Ver
tabla 14)

El 55% (11) de las mypes afirman que el monto del crédito recibido no fue
suficiente. (Ver tabla 15)

El 85% (17) de las mypes mencionan que el financiamiento mejor6 la

rentabilidad de su empresa. (Ver tabla 16)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

El 70% (14) de las mypes creen o perciben que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los Gltimos dos afios. (Ver tabla 17)

El 55% (11) de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido. (Ver tabla 18)

El 55% (11) de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por la capacitacion recibida por el gerente y sus trabajadores. (Ver
tabla 19)

El 75% (15) de las mypes mencionan que con la rentabilidad que ahora tiene

su empresa, no pueden mejorar econdmicamente. (Ver tabla 20)
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VI.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

e Se recomienda a los jovenes de nuestra region a incursionar en el
emprendimiento de la empresa privada, y de esta manera contribuir a la
generacion de empleo y crecimiento de la economia regional.

e En el contexto actual, las mujeres tiene los mismos derechos que los hombres,
en ese sentido, se recomienda a las mujeres a emprender y formar sus propios
negocios.

e Se recomienda a los empresarios a tener la aspiracion de profesionalizarse e
ir superandose cada dia, a través de una carrera técnica o profesional, de esta
manera poder gerenciar mejor sus negocios.

Respecto a los caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e Se recomienda a los empresarios a consolidarse mejor en el mercado local y
regional, para que puedan sostenerse en el tiempo, y evitar el cierre de sus
negocios.

e Se recomienda a los empresarios a contribuir con la generacion de mas
empleos para la poblacion Ucayalina.

Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas
e Se recomienda a los empresarios evaluar y comparar los beneficios de cada

entidad financiera.

e Se recomienda realizar un andlisis de costo beneficio, sobre la inversion que

se va realizar con el dinero del crédito solicitado.

e Se recomienda que al momento de solicitar un crédito, se analice la forma de

pago, para que asi no se exceda en el monto solicitado.
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e Se recomienda informarse sobre la tasa de interés crediticio de cada entidad
financiera, de manera que pueda optar por la que le brinde un menor intereés.

e Serecomienda revisar los requisitos de la entidad financiera para solicitar un
crédito, de manera que se pueda cumplir con todo lo solicitado por la empresa.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

e Se recomienda seguir con lo planificado, de manera que se pueda mantener

en alto la rentabilidad de la empresa.

e Serecomienda cumplir a cabalidad con los pagos del financiamiento recibido,

ya que estos son un apoyo para que la rentabilidad de la empresa mejore.
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ANEXOS



Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresa del &mbito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los micro y
pequefias empresas para desarrollar el presente trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Manantay,
2019”. La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.
Encuestador(a): ........oooviiiiiii e Fecha: ..... locoidooiiil,
Razon social: ..o RUC N° ...
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs

1.1. Edad del representante legal de la empresa...................

1.2. Sexo:
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e Masculino (.....)

e Femenino (.....)

1.3. Grado de instruccion:

e Secundaria completa (.....) Incompleta(.....)
e Superior no universitaria completa (.....) Incompleta(.....)
e Superior universitaria completa (.....) Incompleta(.....)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs
2.1. Antiguedad de la micro y pequefia empresa:
e Delab5afos(.....)
e De2allafios(.....)
e De3a20afos(.....)
2.2. Numero de trabajadores de la micro y pequefia empresa:
e De 1labtrabajadores(.....)
e De 6a 10 trabajadores (.....)
e De 11 a més trabajadores (.....)
2.3. Objetivo de la micro y pequefia empresa:
e Obtener ganancia (.....)
e Darempleo ala familia(.....)
e Dar empleo a la comunidad (.....)
DEL FINANCIAMIENTO
3.1. ¢Solicité crédito?
o Si(....)
e No¢(....)

3.2. ¢Recibio crédito?
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o Si(....)
e No¢(....)
3.3. ¢Monto del crédito solicitado?
e Masde5,000¢(.....)
e Masde 10,000 (.....)
e Ninguno (.....)
3.4. (Monto del crédito recibido?
e Masde5,0000(.....)
e Maésde 10,000 (.....)
e Ninguno (.....)
3.5. ¢Entidad a la que solicito el crédito?
e Bancaria(.....)
e Nobancaria(.....)  Ninguno (.....)
3.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
e Bancaria(.....)
e No bancaria(.....)
e Ninguno (.....)
3.7. ¢Tasa de interés cobrado por el crédito?
e 2% mensual (.....)
e 3% mensual (.....)
e Mas de 4% mensual (.....)
e Ninguno (.....)
3.8. (El crédito fue oportuno?

e Si(....)

86



e No(...)

3.9. (El monto del crédito es suficiente?
e Si(....)
e No¢(....)
3.10. ¢El financiamiento mejord la rentabilidad de su empresa?
e Si(....)
e No(....)
RENTABILIDAD
4.1. ¢Larentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos dos afios?
e Si(....)
e No(....)
4.2. ¢Larentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?
o Si(....)
e No¢(....)
4.3. ¢Larentabilidad de suempresa ha mejorado por la capacitacién recibida por
usted y sus trabajadores?
e Si(....)
e No¢(....)
4.4. ;con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdmicamente?
o Si(....)
e No¢(....)

Manantay, Octubre de 2019
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Tabla de fiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

724 20

Como criterio general, George & Mallery (2003) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa > ,9 es excelente

e Coeficiente alfa > ,8 es bueno

e Coeficiente alfa > ,7 es aceptable

e Coeficiente alfa > ,6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > ,5 es pobre

e Coeficiente alfa < ,5 es inaceptable

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el cuestionario es de 0.724

evidenciando que el instrumento tiene un nivel aceptable de confiabilidad.
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Base de datos

[F

hchwo  Edtar Mo Dalos Transtormar  Mnal  Markelngdedo Gréficos Ubiicades Vemlana  Amda
£ [
EL ELEEEE 1
58:v2 Visivle: 20 de 20 vanables.
Vi | ve | va | valvs| v | v | V8| vo|wvio Vi wviz] Vi vi|vis| Ve v |vie| v va w M - - ar ™ - r w
1 1 1 6 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2
B 1 5 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1
3 2 2 6 1 2 1 z | 2 3 3| 3 3| 4 2 1 1 1 1 2 2
4 2 2| 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1
5 3 1 4 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2
[ 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 : 1 1 2 2 2
K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1
8 4 1 4 1 2 1 1 1 2 | o7 1 1 2 1 2 1 7| 2 1 2
9 2 1 6 1 1 2 1 1 HE 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
10 1 1 3 2 | 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
1" 3 1 3 1 1 3| 2 | 2 3 3| 3 7| 4| 2 2 1 2 1 2 1
7 1 1 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2
13 2 2 6 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
| u 3 1 1 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
15 2 1 1 2 1 1 1 1 2 [ 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2
16 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
17 2 2 1 1 2 3 1 1 2 | 2 1 1 2 1 2 1 2 | 2 2 1
8 1 1 § 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2
) 2 2 5 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
2 2 1 3 3 1 1 1 1 2. | 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
2
2
pi]
u
%
%
2
%
B
3N
3
7]
n
T
1BW SPSS Stasatis Processor estd il Unicoce ON
E ¢ Cory - a4 x
Ao Edtar Ver Daos Transtomar jndizar  Makeingdiredo Gréfcos UBlidades Vemfana  Amda
f 0, = Ay =2 2
SR e~ BLARHBYELE L0090 %
| Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Rol
Vi tumérco 8 0 Edad del propietario(a) de 12 empresa {1.De 182 \ Entrada [=
V2 tuméico 8 0 Sexo {1, Mascuiin. \ Entrada
] toméico 8 0 Grado de instruccion {1, Secunda \ Enrada
3 Numéico 8 0 Antiguedad de las micro y pequefias empresas {1.De1a5 \ Entrada
3 tuméico 8 0 Nimero de trabajadures e l2s micro y pequefas empresas {1.De125 \ Entrada
V6 Numénco 8 0 Objetwo de las micro y pequefias empresas {1, Obtener s Entrada
v Numéico 8 0 Solctd crédito .5} \ Entrada
V8 tméico 8 0 Recibis crédito {.5) \ Entrada
\C] Numéico 8 0 Monto del crédito solicitado {1, s de \ Entrada
0 vio tuméico 8 0 Monto del créito recitido {1, Mas de \ Entrada
v tumérico 8 0 Entidad 2 la que solcitd ¢l crédito {1. Bancaria \ Entrada
vi2 Noméico 8 0 Entidad que o otorg el crédito {1, Bancaria \ Enraca
Vi3 Numénico 8 0 Tasa de interés cobrado por &l crédito {1, 2% men. "\ Entrada
[ u vu tuméico 8 0 El crédito fue oportuno ) Ninguna \ Enrada
5 |vis tomérico 8 0 El monto del crédito fue sufciente .59 Ninguo 5 \ Entrada
5 |vis Numéico 8 0 El financiamiento mejord Ia rentabiidad de su empresa 0.8 Ninguo 5 \ Entrada
[ tuméico 8 0 La rentabilidad de su empresa ha mejorato en los times dos afos {1.5) Ninguo 5 \ Entrada
B Vis tuméico 8 0 La rentabiidad de su empresa ha mejorado por el inanciamiento recibido {1.54 Ninguo 5 \ Entrada
18 v tméico 8 0 La rentabiidad de su empresa ha mejorado por a capacitacidn recibida por usted y sus trabajadores {1, S Ningo 5 \ Entrada
2 | Numéico 8 0 Conla rentatiidad que ahoratiene s empres3, usted cres que mejore econdmicaments 1.8 Ninguo 5 \ Entrada
1BM SPSS Staisics Processor esti sty Unicode ON
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