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RESUMEN

Esta tesis se desarroll6 bajo los lineamientos de ingenieria de software, para la mejoria
de calidad y servicio en las organizaciones de nuestro pais, de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Sede
en Piura. Teniendo como objetivo realizar la Propuesta de Implementacién de un
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos en la empresa ARLU
Constructores y Consultores S.C.R.L. de Piura; 2020, para representar una propuesta
de mejora en la flexibilidad y agilizacion del desarrollo de los proyectos que se
ejecuten o estén ejecutando. El tipo de investigacion utilizado fue cuantitativo, de nivel
descriptivo, el disefio fue de tipo no experimental y de corte transversal. La poblacion
fue de 40 trabajadores, ellos estan vinculados directamente a las areas administrativas
y de desarrollo de proyectos. Los resultados obtenidos en el primer nivel de
satisfaccion, el 73% de los colaboradores encuestados dijeron que NO estan de acuerdo
con la manera de como se gestionan los proyectos actualmente, en el segundo nivel de
necesidad de mejora de la gestion actual de proyectos, los encuestados determinaron
en un 78% que, SI urge cambiar la forma de gestionar los proyectos de la empresa,
teniendo en cuenta para ello, una herramienta tecnologica. Finalmente, la investigacion
queda debidamente justificada en la necesidad de realizar una propuesta para la
Implementacion de un Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos en la

empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. Piura; 2020.

Palabras claves: Implementacion, Gestion, Necesidad, Mejora.
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ABSTRACT

This thesis has been elaborated following the guidelines of software engineering for
the improvement of quality and service in the organizations of our country, of the
Professional School of Systems Engineering of the Catholic University Angeles de
Chimbote in Piura. Having the objective of developing the Implementation Purpose of
Management and Monitoring of Projects in the Company ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. of Piura; 2020, to represent an improvement purpose in
flexibility and streamlining development of projects that are execute or executing. The
type of research used was quantitative, at a descriptive level, the design was non-
experimental and of a cross-sectional nature.

The population was delimited of 40 workers, they are linked directly to the
administrative and project development areas. The results obtained in the first level of
satisfaction, 73% of the collaborators surveyed said that they do NOT agree with the
way how projects are currently managed, in the second level of need for improvement
of current project management, the respondents determined in a 78% that, IF it is
urgent to change the way of managing the projects of the company, taking into account
for it, a technological tool. Finally, the investigation is duly justified in the need to
make a purpose for the Implementation of a Control Project and Follow-up System in
the Company ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. Piura; 2020

Keywords: Implementation, Management, Need, Improvement.
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INTRODUCCION

Desde ya hace unos afios, las personas nos hemos acostumbrados a cambios
que son realmente vertiginosos, en especial en el area que esta relacionada
con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Ya se ha
vuelto comdn que, al emitirse alguna novedad de un programa, dispositivo
0 servicio, en el menor tiempo posible serd adoptada por un gran namero de
personas, también que su uso se vuelva comun y que en poco tiempo pueda
ser reemplazada por otra novedad. Esto a su vez genera un ciclo infinito de
actualizacion en la tecnologia. Hoy en dia existe una tendencia, la cual es
estar conectado a internet, tanto desde un ordenador o un dispositivo movil,
para ver como realmente estdn desarrollandose las actividades de una
empresa o para poder monitorear de una mejor manera sus planes trazados

con la finalidad de lograr determinados objetivos (1).

Un sistema informatico permitira a la empresa obtener mejores resultados
que el resto de la competencia. La misma, se beneficiara en reduccion de
costos en el control y administracion de proyectos, reduccion de costos entre
distintas areas de la empresa, una mejor coordinacion entre los diferentes
niveles de jerarquia de la empresa, un mejor seguimiento a cada uno de los
proyectos, un mejor analisis para el inicio de los mismos y una estimacion

de tiempos mas acorde, para un mejor desempefio.

Los sistemas de informacion constituyen hoy en dia uno de los aspectos
estratégicos claves para el buen manejo de la empresa. Teniendo este
pensamiento, es de vital importancia que todos los érganos de la empresa
estén conscientes de su utilidad. La alta direccion, debe tener en cuenta al
momento de realizar la planificacion estratégica de la empresa, la utilizacion
de TICS o la implementacion de las mismas, apuntando objetivamente a
desarrollar un Sistema de Informacion que ayude al desarrollo de la
empresa. Tiene que existir una politica de informacién, pero sobre todo

motivacion dentro de la empresa. Si esto se ejecuta, la empresa lograra



resultados extraordinarios, superando a sus competidores, podra aumentar
el poder de negociacion y ejecucion de proyectos e incluso podré evitar el
ingreso de nueva competencia logrando de esta forma la llamada “ventaja

competitiva sostenible”.

Por lo tanto, un sistema es una pieza clave y valioso para cualquier
organizacion; éste puede o no suministrar directa o indirectamente una
utilidad como tal, pero en cualquier organizacion que debe estructurarse
para sobrevivir y prosperar. El sistema es el que facilita instrumentos con
los que las instituciones u organizaciones pueden tomar las decisiones
oportunas y dirigir la accion hacia el éxito. La mayor parte de empresas e
instituciones hoy en dia estdn utilizando, sistemas web de éste tipo,
permitiendo asi tener una mejor planeacion de proyectos, un mejor registro,
almacenamiento y procesamiento de datos que se realizan en los archivos
existentes y que permiten corregir y almacenar todos los datos que
representa el pilar fundamental para la toma de decisiones, oportunas,
confiables y rentables. Esto no es aplicado en la empresa ARLU
Constructores y Consultores S.C.R.L. de la ciudad de Piura, especificamente
en el control de proyectos, inventarios y tiempos de estimacion de cada

proyecto a realizarse por la empresa.

La empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. presenta los
siguientes problemas en sus procesos de creacion y control de proyectos, los

cuales son:

- Falta de control en el stock de materiales y recursos a utilizarse en cada
proyecto.

- Falta de control en la asignacién de colaboradores a cada uno de los
proyectos, para saber con certeza, cuantos y cuales son los que seran
asignados al mismo.

- No cuenta con un porcentaje de estimacion de avances en los proyectos

para un mejor manejo de éstos.



- No lleva un buen registro de proveedores, tanto de servicios, como de

materiales.

Debido a esta situacion problematica, se planted el siguiente enunciado del
problema: ;Como la PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUMIENTO DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA ARLU CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES S.C.R.L. PIURA, optimiza la planificacion y ejecucién
de actividades?

Con la finalidad de poder dar solucion a esta situacion problematica, se
definid el siguiente objetivo general: proponer la implementacion de un
sistema web de control y seguimiento de proyectos en la empresa ARLU
Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura; 2020, para mejorar la
planificacion y ejecucion de actividades.

En tal sentido y con el fin de lograr cumplir con el objetivo general, es que

se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer la problemética actual de la empresa, para establecer
directamente la necesidad de mejora en las distintas actividades o

procesos.

2. Determinar el nivel de satisfaccion de la gestion actual de proyectos.

3. Determinar los requerimientos funcionales del sistema de informacién.

4. Modelar la aplicacion del sistema de informacion, desarrollando

diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelamiento)



La investigacion se realizard en la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. siendo la misma de tipo cuantitativa, nivel descriptivo,

disefio no experimental de corte transversal.

Se justifica operativamente ya que se usar un sistema informatico web, para
que facilite el desempefio laboral, logrando una mejor satisfaccion del
cliente y ademas Mejora la administracién de proyectos de la empresa,
pues se llevara un mejor control de ellos y poder hacerle el seguimiento
respectivo, otorgando a la empresa una herramienta tecnoldgica para que
tenga el poder de posicionarse en el mercado, empleando un sistema
informatico eficaz para la empresa dedicada a la construccién y
consultoria. Asimismo, se justifica econOmicamente ya que esta
investigacion revelaria un probable aumento de rentabilidad, ayudando a
reducir los tiempos de ejecucion y planificacion de proyectos, tomando en
cuenta los recursos disponibles, personal encargado, proveedores inscritos,
controlando también las entradas y salidas de material, ademéas de estar
conectados a tiempo real. Esto haria crecer a la empresa en competitividad,
obteniendo un posicionamiento entre las empresas del rubro de la
construccion. De la misma manera existe una justificacion tecnologica,
pues se presentd y propuso a la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. de la ciudad de Piura, la implementacion de un
sistema informatico web que permita tener un control y poder hacer
seguimientos de los distintos proyectos que la empresa pueda tener a cargo.
De esta manera se optimizaran los procesos que generalmente se hacian de
una forma manual o por hoja de calculo. En cuanto a los recursos de la
empresa, éstos tendran un mejor control, ya que trabajamos entradas y
salidas de inventario. La factibilidad es positiva ya que se encuentra toda
la documentacion e informacién posible para dar la respectiva

transformacién usando TICS.

El alcance de la presente investigacion es netamente en beneficio para la

empresa Constructora ARLU S.C.R.L. ya que le permitira el mejoramiento



de sus procesos, pero sobre todo el control y seguimiento de los proyectos.
Esto se hace con el fin de una mejor satisfaccion del cliente, mejorando
también la calidad de atencion para con ellos, ofreciéndoles, mas que un

sistema, una herramienta de ayuda que mejorara su posicion respecto a las
demas empresas que se dedican al rubro.



REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el afio 2018 Pascagaza (2), desarroll6 su proyecto de tesis
denominado “Desarrollo de un Sistema de Informacion para la
Gestion de los Proyectos de Responsabilidad Social del
programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cat6lica
de Colombia” de la ciudad de Bogota, donde hace mencion
dentro de su justificacion que, es de mucha importancia tener
una herramienta tecnolégica que permita el control de las
actividades de la empresa, mejorando asi la productividad de
los procesos, también indica que se dispone mejor de la
informacidn y por ultimo, consolida todo en un solo lugar.

Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion es tener
un mejor control de cada uno de los proyectos con vision
informética, dando asi una herramienta sélida y concisa para
la gestion de los mismos fomentando asi una cultura de

transformacion tecnologica para la universidad en mencién.

Mufoz (3), en sus tesis de grado, presentada en el afio 2015,
titulada “Implementacion de una Aplicacion Web para el
Control de Inventario y Facilitacion del Material de trabajo
para la Empresa Maderas BSC Ltda.”, en la ciudad de Chillan
— Chile, nos comparte la importancia de desarrollar un
aplicativo con tecnologia web para poder realizar una buena
gestion de ingreso de nuevos insumos de trabajo que se van
adquiriendo, asi mismo debe gestionar de una manera
correcta y certera la entrega de cada uno de éstos materiales

ingresados. Con la informacion que se recopile en este



2.1.2.

sistema se podré tener una serie de reportes que ayuden que
las estadisticas sean mas precisas. En una de las conclusiones,
el autor indica que la implementacion del sistema, hace dar
un giro de 360° a la empresa, pues anteriormente se
gestionaba de una manera precaria y era inminente su
implementacion, para agilizar los procesos y el manejo de

informacion que es muy valiosa.

Gonzales (4), en el afio 2013, elabor0 la tesis de “Sistema
Web de Control y Gestién de Procesos para la Direccion
Provincial del IESS de Imbabura” de la ciudad de Ibarra. Este
proyecto concluye que, con la implementacion de un sistema
informéatico web, mejorara la gestion y el control de
inventarios de suministros, permitiendo conocer agilmente el
stock y con esto generar que la entrega de suministros sea mas
rapida y ordenada. En otras palabras, el sistema informatico,
mejorara la gestion de la informacion para poder determinar
la buena toma de decisiones, haciendo mas simple aquellos
procesos que se llevaban de forma manual, demorando mas

tiempo y otorgando datos que no son fiables.

Antecedentes Nacionales

Callan, Ramos y Solano (5), en el afio 2017, en la ciudad de
Lima desarrollaron su tesis de investigacion, titulada
“Implementaciéon de un Sistema Web para el Control y
Monitoreo de la Empresa AB Seguridad E.I.R.L.”, realizado
en la Universidad Peruana de las Américas, teniendo como
metodologia RUP. Menciona dentro del alcance con la
implementacion de este sistema, se estaria brindando una
nueva herramienta tecnoldgica, la cual facilitara las consultas

requeridas por parte del cliente y tendrd un mejor control, en



cuanto a incidencias que se vienen reportando de informacion
de sus equipos, con la finalidad de mejorar los tiempos de
servicios que hasta esas fechas se venian realizando,
abarcando conectividad y manejo de informacion entre el
proveedor y cliente y lo méas importante, en cualquier
momento y a cualquier hora. Los autores concluyen también
que el sistema permitird la mejor gestion de la informacion
almacenada, lo cual va a permitir que el cliente tenga un
conocimiento sobre los diferentes productos que ofrece la
empresa. Del mismo modo otra de las conclusiones de los
autores es que la implementacion del mencionado sistema
tendra un alto impacto, de manera que se agilicen los
procesos, un uso responsable de las horas hombre y una

eficaz respuesta ante solicitudes de los clientes.

En su tesis titulada “Efecto de un Sistema Web Para El
Control y Seguimiento de Proyectos de Tesis en la Escuela
Académica Profesional de Ingenieria en Informatica y
Sistemas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann” (6), realizada en Tacna en el afio 2017, Davalos
aplicando una investigacion Explicativa, dentro de sus
conclusiones indica que se pudo comprobar que, el uso de un
sistema es eficiente ya que permite controlar los avances
semanales de los tesistas, mientras que antes de usar el
sistema, esto no era posible. Ademas, se pudo lograr un
cambio significativo en el cumplimiento de cronogramas de
un 40% a un 70%, mostrando de ésta manera una mejora.
Estos datos se obtuvieron al analizar la satisfaccion de los
tesistas. El autor determina entonces en la conclusion que, el
sistema web optimiza de gran manera el control y
seguimiento de las tesis, en la escuela, por tanto, los tesistas

se sienten cémodos, pues cumplen con sus cronogramas



2.1.3.

como debe de ser.

En Lima, en el afio 2016, Gonzales (7) implementa un
proyecto denominado “Desarrollo e implementacion de un
Sistema de informacién para el control del proceso de
capacitacion de wuna empresa del rubro de las
telecomunicaciones en el Pert”, en la cual, indica en su
justificacion que la empresa debe proveerse de un sistema de
software para la obtencion rapida y sobre todo confiable de
aquellos indicadores que pueda brindar la gestion, esto con la
finalidad de mejorar el servicio que se le esta ofreciendo a su
variada clientela. Se opta en este proyecto, trabajar con
tecnologia web para que se pueda manejar disponibilidad las
24 horas del dia.

Este sistema, lo conforman 3 capas, la de presentacion, la de
l6gica de negocio y la de capa de datos. La de presentacion
se centra en el usuario final, constituyendo las formas de
acceso al sistema y la informacion. La capa de ldgico de
negocio la constituye el servidor, poniendo a disposicién los
distintos servicios del sistema. Por ultimo, la capa de datos,

que es la encargada del almacenamiento de la informacién.

Con la utilizacién de esta tecnologia multicapa, se puede
detallar una de las conclusiones, que indica que con la
implementacién de este sistema se pudo modelar de una
manera formal la documentacion de los procesos de negocios

actuales que maneja la empresa.

Antecedentes Regionales

Segun Peralta (8), en su tesis titulada “Implementacion de un

sistema informatico para registro y control de historias clinicas



para reducir los tiempos de atencion a los pacientes del
hospital universitario de la Universidad Nacional de Piura” en
el afio 2019, describe que lo que se requiere en el hospital
universitario es, reducir los tiempos en la atencion a los
pacientes, pues las historias clinicas de los pacientes estan
almacenadas de forma fisica en los distintos armarios o
muebles que maneja el hospital. Entonces cuando los pacientes
llegan a una consulta, el tiempo de espera por su historia
clinica sobrepasa limites considerables de tiempo y muchas
veces se realiza la creacion de una nueva historia, al no ser
encontrada la anterior. Esta historia pasa de la mano del
personal administrativo que la crea, a las enfermeras y
posteriormente a los médicos aumentando aun més el tiempo
para que se pueda llevar a cabo la consulta por la que llego el
paciente. Por otro lado, la Universidad solicita de forma
mensual reportes de todos los pacientes que pasan por el
hospital. Este reporte se realiza de forma manual creando
lapsos de tiempos amplios para poder tener una estadistica que

muchas veces no se ajusta a la realidad.

En el afio 2018 Calle (9), presento su proyecto de tesis titulada
“Desarrollo de un Sistema Informatico de Registro Integrado
para Mejorar el Control de Inventario de Bienes Patrimoniales
en la Institucion Educativa San Agustin La matanza,
Chulucanas”, tiene como objetivo mejorar el control de
inventario en la institucion educativa, arriba mencionada. Se
aplico una metodologia de desarrollo de software RUP
(Rational Unified Process), porque se considera que, ésta es un
conjunto de metodologias que se adaptan a un contexto y
necesidad de la organizacion. Con la utilizacion del software
se plantea que, la realizacién del registro de bienes, se

minimiza en un 62%, logrando asi la agilizacion de los
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procesos en cuanto al inventario de bienes patrimoniales.

Cruz (10), menciona en su tesis titulada “Elaboracion de un
sistema informatico para la formulacion, distribucion vy
evaluacion del plan estratégico institucional de la
Municipalidad Provincial de Sullana”, en el afio 2018, la
importancia de la implementacion de su proyecto, para que
pueda mejorar la planificacion estratégica y también poder
tener un control de manera eficiente y rapida los procesos. La
metodologia de desarrollo es RUP, tomando en cuenta 3
perspectivas, dinamica, estatica y practica. Una conclusion del
autor es que la municipalidad, no esta ajena a los cambios a
través de herramientas informaticas que ayudan a que se tenga
una mejor gestion municipal. También con el desarrollo de la
investigacion se llego a determinar que se identificaron las
problematicas y también los puntos debiles que la
municipalidad realmente necesita hacer una correccion.

Con la utilizacion del sistema de informacion, el tiempo de
formulacion del Plan Estratégico Institucional, se ha reducido
hasta en un 50% a comparacion de la manera tradicional con

el que se venia haciendo.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. El rubro de la empresa

La empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L.
ofrece servicios de Arquitectura e Ingenieria, asi como
también actividades conexas de consultoria técnica, ademas a

las actividades de construccion de obra de ingenieria civil y
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tratamiento y revestimiento de metales en la ciudad de Piura.
Se encuentra registrada en SUNAT con el RUC 20530345514.
Al dia 20-07-2020, fecha en que consultamos esta informacién
por Gltima vez, la empresa tenia estado activo y condicion
habido.

2.2.2. ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L.

Informacion General

Tabla N° 1: Informacion General

Nombre: ARLU Constructores y Consultores
S.CR.L.

Rubro: Construccion, Arquitectura y Consultoria.

Direccion: 1 etapa Mz. BK lote. 22 Urb. Miraflores

Country Club

Distrito: Castilla

Provincia: Piura

Departamento: | Piura

Estado: Activo

Rep. Legal: Victor Eyzaguirre Ordinola

Teléfono: 073-620200
Correo: veyzaguirre@arlu-ingenieria.com
Web: www.arlu-ingenieria.com

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3.

2.2.4.

Resefia Histérica

La empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. nace
en el afio 2014, en la ciudad de Piura, con un proposito muy
firme, poner a disposicion de sus clientes los recursos humanos
y tecnoldgicos para que logren desarrollar sus proyectos con
calidad, seguridad, responsabilidad y respetando el medio
ambiente. Los hermanos Joao y Renato Salas, decidieron abrir
la empresa ya que, por sus estudios en ingenieria industrial y
civil respectivamente, realizaban trabajos en empresas
dedicadas al rubro, viendo entonces que existia una demanda
por adquirir los servicios que ellos realizaban. Es asi que
haciendo una unidn estratégica con su primo Victor
Eyzaguirre, lanzan un 03 de diciembre del afio 2014 la
mencionada empresa con un fin ya conocido. Desde entonces
la empresa ha desarrollado multiples proyectos de
construccion, arquitectura, consultoria y electrificacion,
pudiendo entonces satisfacer aquella demanda que visionaron

€n un momento.

Ubicacién

ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. esta ubicada en
la Mz. BK lote 22 — Urb. Miraflores Country Club, en el

distrito de Castilla, provincia y departamento de Piura.
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2.2.5.

Gréfico N° 1: Ubicacion ARLU S.C.R.L.
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Fuente: Google Maps (11).

Objetivo Organizacional

La empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L.
entienden y son conscientes que el pais pasa por una etapa de
desarrollo y auge, que tiene que verse traducida en
crecimiento,  responsabilidad  social,  responsabilidad
ambiental, seguridad e innovacion en ciencia y tecnologia,
apostando por poner a disposicion de sus clientes tanto
recursos humanos como tecnoldgicos para lograr sus objetivos
en cada uno de sus proyectos con honestidad, honradez,

puntualidad, justicia y sobre todo, mucha pasion.

Misién

Ser elegidos como la mejor opcion de servicio de nuestros
clientes, por nuestra propuesta innovadora y soluciones
integrales para el desarrollo de sus proyectos, abarcandolos
desde el desarrollo de su Ingenieria y viéndolos realizarse ya

sea en la supervision o en la Procura, Construccion, Pruebas y
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Puesta en Marcha de los mismos. Basando todas nuestras

acciones en la Gestion Profesional de los proyectos.

Vision

Realizarnos en el corto plazo en la empresa de servicios y
soluciones més confiable e innovadora del Per(, respondiendo

a las exigencias de nuestras representaciones y principalmente

de nuestros clientes, a quienes debemos nuestra razon de ser.

2.2.6. Organigrama

Gréafico N° 2: Organigrama

Victor Eyzaguirre Ordinola |
Gerente General

Joao Salas Ordinola
Gerente de Ventas y
Proyectos

=)

(T DAVDAVANTO | ( EVELYN SALAS ORDINOLA CAROLINA PERALTA
Cont. y Administracion Coordinadora de Proyectos Calidad y Seguridad
Industrial

—_—

VACANTE ALBERTO VERTIZ MORE EDUARDO SALAS 0.
Asist, Administrativo Supervisor de proyectos Asistente de Campo
Civiles
N EE— |
RENATO SALAS RICHARD PISCOYA
Asesor Legal Supervisor de Proyectos

mecanicos - eléctricos

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.7. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla N° 2: Estructura tecnoldgica existente

Tipo Descripcion Cantidad

Servidor HP Proliant 1
Laptop Asus Gamer 10
Laptop Lenovo Thinkpad 10
PC de escritorio 5
Impresoras Epson L4160 3

Hardware | Impresora Laser Xerox 2
Impresora 3D Anet ET5 1
Router Cisco DPC 2320 1
Swich TpLink 24 puertos 1
Repetidor Ubiquiti 1
Drone Phantom 4 pro 1
Windows Server 2016 1
Windows 10 Profesional 25

Software | Microsoft Office 2016 25
AutoDesk AutoCad 2018 10
AutoDesk 3DMAX 2018 2

Red Lan, Inaldmbrico 80 Mbps 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.8. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS)

2.2.8.1.

2.2.8.2.

¢ Qué son las Tics?

Vasconcelos (12), nos indica que las tecnologias de la
informacion son una realidad que se estan
presentando en casi todas las actividades cotidianas,
lo cual mueve y transfiere nuestra sociedad a cada
instante. Como  principal elemento esta la
computadora, dispositivo que adopta la forma de un
sistema de escritorio de un movil o de un servidor de
internet. Es una necesidad conocer este corazon para
poder comprender el mundo actual y de esta forma
interactuar de manera exitosa con la tecnologia que se

hace mas presente en nuestras vidas.

Las Tecnologias de Informacion, junto con la
creciente globalizaciéon y desregulacion de la
economia se han visto sumados a las fuerzas
convencionales, que configuraban ese marco
competitivo de las empresas, los cuales son:
compradores, proveedores, competidores, nuevos

entrantes y productos y los servicios sustitutos (13).

Importancia de las TICS

En los negocios de distinta indole, las Tecnologias de
la Informacién y comunicacion tienen una gran
importancia ya que constituyen una nueva

herramienta, que se suma a otras areas como las
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2.2.8.3.

finanzas, la contabilidad, los recursos humanos, la
logistica y también las operaciones. Hoy en dia han
llegado a ser un componente vital para que las
organizaciones y los negocios alcancen el éxito. Las
formas de Operacionalizacion han cambiado y estan
cambiando con las Tics, con su uso han permitido
muchas mejoras, como por ejemplo la automatizacion
de procesos de operaciones, los cuales brindan un
apoyo con su informacién al subsiguiente proceso de
toma de decisiones, ademas que implantarlas
demanda wuna facilidad para lograr ventajas
competitivas (14).

Las TICS en la Construccién

La construccion conforma una de las actividades mas
importantes en nuestro pais, ya que mueve una gran
parte de nuestra economia, por demandar de otros
sectores comerciales e industriales, tales como
produccibn de materiales de construccion,
suministros de agregados e insumos, también
productos y materiales para acabados, ademas del
transporte de carga y la creacion de empleos a raiz de
la mano de obra y servicios profesionales que son
indispensables para su desarrollo. Las Tics dentro de
este rubro, han dado una gran ayuda a las empresas,
puesto que, actualmente determinan un control en el
desarrollo de los proyectos, tomando como base la
informacion o data para el éxito de los mismos. Se
pueden mencionar algunos ejemplos donde las Tics

han generado en las empresas una serie de
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2.2.9.

2.2.10.

comodidades y buenos resultados, tales como los
costos de proyectos, enlaces directos con los
proveedores, control de presupuestos, avances
porcentuales de distintos proyectos, uso responsable
de material de la empresa, entre otros (15).

Sistema

Se define sistema como un conjunto de elementos, que entre
ellos guardan estrechas relaciones, hacen que se mantenga
directa o indirectamente unido de modo mas o menos estable
y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algin
tipo de objetivo (16).

Sistemas Abiertos vs Sistemas Cerrados

Los sistemas cerrados son aquellos que no permiten la salida
ni entrada de algin elemento. Estos llegan a un nivel maximo
de equilibrio una vez que se igualan con el medio. También se
adapta el término de sistema cerrado a aquellos sistemas que
muestran un comportamiento fijo, que no sufre variacién
alguna (16).

Existen sistemas cerrados que trabajan de manera correcta, sin
embargo, para las organizaciones, trabajar con sistemas
cerrados en muy riesgoso, ya que, por lo general, ésta sufre
cambios, a veces grandes otras veces minimas, por ello el
sistema deberia dar respuestas rapidas a tales cambios para su
optimo funcionamiento. Una empresa que no se adapte al

cambio, simplemente desapareceria.
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2.2.11.

Los sistemas abiertos son los que presentan relaciones de
intercambio con el ambiente a través de entradas y salidas. Los
sistemas abiertos, intercambian materia 'y energia

regularmente con el medio ambiente (17).

En un panorama real e institucional, conviene adaptarse a un
sistema abierto, ya que tiene que estar en constante interaccion
o relacion con medios externos o su entorno, por ello es que se
debe aplicar una autorregulacion en todos los entornos de
trabajo. La relacion entre sistemas o subsistemas es lo que
mayormente condiciona la productividad operacional de las

empresas.

Sin embargo, con todo lo mencionado anteriormente, no es
100% seguro que una empresa funcione a la perfeccion con
uno de los sistemas mencionados, lo mejor seria la
coexistencia de ambos en un panorama empresarial. Esto
debido a que, en un ambiente sistematico, existen tareas
rutinarias o procesos lineales, que no necesitan cambios
externos significativos; lo manejarian los subsistemas
cerrados. Por otro lado, también dentro de la organizacion
existen tareas dinamicas, que necesariamente necesitan
relacionarse con el medio, aquellas que se responsabilizan de
indagar y generar nuevas opciones. El secreto, esta en saber
convivir y sobre todo organizar aquellos subsistemas para

poder alcanzar las metas trazadas.

Sistema de Informacion

Es un conjunto de elementos interrelacionados que garantiza

la transformacion de datos en informacion, asi como su
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2.2.12.

2.2.13.

disponibilidad para las personas (y para las organizaciones)
que la utilizan, siguiendo sus procedimientos para incrementar

su conocimiento y actuar en consecuencia (18).

Actividades de un Sistema de Informacion

Las actividades basicas de un sistema de informacién son 4,
entrada de informacion, almacenamiento de informacion,
procesamiento de informacion y salida de informacién. Las
entradas de informacion, son el proceso mediante el cual, el
sistema obtiene los datos necesarios para posteriormente
procesarlos, éstas pueden darse de forma manual o automatica.
La actividad de almacenamiento, hace referencia a que el
sistema puede recordar la informacion guardada en una
seccion o proceso anterior. EI procesamiento permite realizar
calculos de acuerdo con una secuencia de sentencias
preestablecidas. En cuanto a la salida, es la capacidad que
posee un sistema de informacion para extraer informacion

procesada o datos que ingresaron, al exterior (19).

Control

Es una etapa fundamental en una administracion, pues, aunque
una organizacion cuente con unos planes excelentes, una
buena estructura organizacional y una direccion calificada, el
ejecutivo no podra verificar la situacion de manera real de la
organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e

informe si los hechos van de acuerdo a los objetivos (20).
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2.2.14.

2.2.15.

Sistema de Control

Un sistema de control, es aquel que, ante una serie de objetivos
determinados, responde con una serie de actuaciones. Dentro
de un sistema de control tenemos varios elementos que juegan
un rol muy importante, desempefiandose de manera conjunta,
para dar estabilidad a la organizacion. Con esta definicion
entonces podemos descifrar que los elementos de un sistema
de control son los siguientes: La variable a controlar, por lo
general, se le denomina como sefial de salida y es pues la
transformacion del dato o informacion que queremos que
adquiera después de un proceso determinado. Planta o
Sistema, que es formada por un conjunto de elementos que
desarrollan una funcion en especifico. El Sensor, obtiene el
valor de la variable que se desea controlar en tiempos
determinados. La Sefial de Referencia, es el valor que
nosotros deseamos que tenga la sefal de salida, es el objetivo
de control. El actuador, se encarga de actuar sobre el sistema
modificando asi, la sefial de salida. Por ultimo, tenemos al
Controlador, es el elemento que lidera al actuador con
respecto a la funcion del objetivo de control. Todos los
elementos mencionados aparecen de una u otra manera en casi

todos los sistemas de control (21).

Metodologia

Piattini, Vizcaino y Garcia (22), sostienen que para desarrollar
un software de calidad y que sea acorde con las necesidades de
la empresa, existen diferentes metodologias, entre las mas

utilizadas esta el Proceso Unificado de Desarrollo (PUD). A
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pesar de que esta metodologia es ampliamente usada, ya que
aporta distintos beneficios, a la vez también presenta varios
inconvenientes, entre los que destaca: la dificultad de realizar
a priori una planificacion del proyecto de desarrollo acertada y
que resulta muy dificil introducir cambios en fases avanzadas
del desarrollo del software. Estos inconvenientes se abordan
de una manera mas eficaz en las metodologias agiles, que
buscan el desarrollo del software a través de incrementos e
iteraciones, de modo que al final de cada iteracion se obtenga
un incremento de producto que sea potencialmente entregable
al usuario. Ademas, menciona que, las metodologias &giles
permiten una respuesta rapida a aquellos cambios del software
que se puedan producir, por lo tanto, se adaptan mejor a las

expectativas de los usuarios.

RUP

Avendafio (23), nos indica que, RUP es una metodologia cuyo
principal fin es la entrega de un producto de software. En esta
metodologia se estructuran todos los procesos y se mide la
eficiencia de la organizacion. Este proceso de desarrollo utiliza
el lenguaje unificado de modelado UML, constituyendo la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a
objetos. Ademas, RUP es un producto de Rational (IBM) y se
caracteriza por ser iterativo e incremental, se centra en la
arquitectura y se guia por los casos de uso. Incluye artefactos
(los productos tangibles del proceso como, por ejemplo, el
modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel
que desempefia una persona, una persona puede desempefar

distintos roles a lo largo del proceso).
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SCRUM

Scrum es un modelo de desarrollo agil definido por Ikujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi en los afios ochenta del siglo
pasado, y adaptado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland como
procedimiento de desarrollo de software en 1995. Scrum.org
(una de las organizaciones mas importantes en la promocion y
perfeccionamiento de Scrum) define Scrum como un
framework (marco de trabajo) para la gestion de productos,
proyectos y servicios complejos que facilita un desarrollo
mantenido e incremental. Scrum propone una serie de roles,
artefactos y activi- dades que hay que asumir en el seno de un
proyecto (24).

Gréafico N° 3: SCRUM

» Plan

Do

, rement
- S unprOV
Continuot> 77

Check

Fuente: Implantar SCRUM con éxito (24)
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2.2.16.

XP

Bahit (25), aduce que, eXtreme Programming (programacion
extrema) es también llamado XP. Esta es una metodologia que
tiene sus inicios en el afio 1996, de la mano de Kent Beck,
Ward Cunningham y Ron Jeffries. A diferencia de Scrum, XP
propone solo un conjunto de practicas técnicas que, aplicadas
de manera simultanea, enfatizan los efectos positivos en un
proyecto de desarrollo de Software.

La programacion Extrema se basa en cinco valores:
Comunicacion, Simplicidad, Retroalimentacion, Respeto,

Coraje.

UML

Kimmel (26), referencia a UML (Lenguaje Unificado de
Modelamiento) como una lengua mas, tal como el latin o el
aleman, el cual fue inventado por necesidad. También nos
indica que, es un lenguaje pictérico que maneja simbolos y
relaciones que tienen un significado comun. UML, hoy en dia
se considera un estandar que representa una formalizacion del
andlisis y el disefio. EI UML esta disefiado para ser practico,
por ello se convierte en una herramienta eficaz para poder
comunicar el analisis y el disefio del software.

De igual manera reitera que es mas barato, mas rapido y mas

facil resolver un problema con imagenes que con cddigo.
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2.2.17. Modelado

El modelado y la ejecucion del proceso de desarrollo de
software son unas de las areas principales en la investigacion
de la ingenieria de software, cuyo propdsito es proponer
soluciones a los problemas en un contexto organizacional que
lo podemos basar en la explotacion de las nuevas tecnologias
de coordinacion e integracion.

Para que se pueda tener un buen modelamiento de software y
mas que todo de procesos que debemos incluir en el software
se contemplan 4 aspectos importantes: funcional, desempefio,
organizacional e informativo. En cuanto al aspecto funcional
vamos a considerar aquellas actividades del proceso que se
ejecutan y también los flujos de entidades (documentos) mas
relevantes. Si nos referimos al comportamiento o desempefio,
debemos prestar mucha atencién al tiempo en que se
desarrollan las actividades, asi como la modalidad en que se
efectian  (condiciones,  secuencias e iteraciones).
Organizacionalmente el proceso se enfoca en el lugar fisico,
que se encuentra en el interior de la organizacién donde se
realizan las actividades y en aquella persona que es
responsable de realizarlas. EI aspecto informativo aborda el
buen aporte de los documentos en la coordinacion y

comunicacion entre las funciones (27).

Cabot, nos brinda 7 razones para que podamos aplicar un
modelado, antes de comenzar a programas y con ello generar
una garantia positiva en el producto final. De estas razones
podemos destacar que, las técnicas de modelado mejoran la
productividad del equipo de desarrollo, reduce los defectos en
el codigo, los modelos te permiten explorar diferentes

alternativas de disefio, los modelos simplifican el
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2.2.18.

mantenimiento y la evolucién del proyecto y que los modelos

capturan eficientemente el conocimiento del sistema (28).

Diagramas UML

Diagrama de Clases

El propdsito de este diagrama es el de representar los objetos
fundamentales del sistema, es decir los que objetos
fundamentales del sistema, es decir los que percibe el usuario
y con los que espera tratar para percibe el usuario y con los que
espera tratar para completar su tarea en vez de objetos del
sistema 0 de un completar su tarea en vez de objetos del

sistema o de un modelo de programacion (29).

Gréafico N° 4: Diagrama de Clases

[=iPersona
Attributes
private String nombre
private int edad

Operations
public Persona( )
public String getNombre( )
public void setNombre( String val )
public int getEdad( )
public void setEdad( int val )

N

E]Estudiante EProfesor

Attributes Attributes
private String carrera private String materia
private lonint legajo private String cargo

Operations Operations
public Estudiante( ) public Profesor( )
public String getCarrera( ) public String getMatena( )
public void setCarrera( String val ) public void setMateria( String val )
public lonint getlLegajo( ) public String getCargo( )
public void setlLegajo( lonint val ) public void setCargo( String val )

Fuente: Proyectos UML, Diagramas de clase y aplicaciones
java en Netbeans 6.9.1 (30)

27



Diagrama de Casos de Uso

La vista de casos de uso captura la funcionalidad de un
sistema, de un subsistema, o de una clase, tal como se muestra

a un usuario exterior (31).

Gréafico N° 5: Diagrama de Caso de uso

1 @ 3
o

@ X
T

Fuente: Casos de uso 2.0 — La guia definitiva (32).

Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades, definen el comportamiento de
un método, también éstos nos clarifican los estados que pueden
ser mas complejos en las actividades o procesos que se llevan
a cabo. Estos diagramas nos ayudan a definir el
comportamiento de los casos de uso, ademas son muy

importantes para modelar un proceso del negocio (33).
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Grafico N° 6: Diagrama de Actividades

Estudiante Admin Lab Coord

Solicita
Solvencia

Revisa Solicitud

Swimlanes
(Carrileras /
Calles)

Final de
Flujo

¢{aceptada?

Notificacién
Rechazo

Notificar Firmar
Aceptacién I Solvencia

Retirar Colocar
Solvencia Fecha Entrega

Fuente: UML Diagramas de Estado, Diagramas de Actividad
(34).

Diagrama de Estados

Los diagramas de estado se utilizan para modelar los aspectos
dinamicos de un sistema. Tanto los diagramas de actividades,
al igual que los de estado, son muy utiles para modelar la vida
atil de un objeto. No obstante, mientras el diagrama de
actividades muestra el flujo de control de actividades a través
de varios objetos, un diagrama de estados nos muestra el flujo

de control entre estados dentro de un Unico objeto (35).
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Gréfico N° 7: Diagrama de estados
/ vansicién \ //Fecibiendo dadogndado.
@ectada

enviarFax -5 b

sonando / cabeceraOk |

Inactivo |

Procesando |
J

, 7 \.\
/ colgar ~_ valor
A‘., 9ar o S W \ RedundanteOK
Transmision ~ = ontry '/ e—= oz
5 error-/\\ descolgar ¢~ ° o /
% _/ limprimirError ¢ exit /@ =
200IOR A ~desconectar 7 o

Fuente: El Lenguaje Unificado de Modelado: Guia del
usuario (35)

2.2.19. Bases de Datos

2.2.19.1. Definicion
Una base de datos es un conjunto de datos
almacenados entre los que existen relaciones logicas
y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos
de informacion de una empresa u organizacion.
Antiguamente, las primeras organizaciones Yy
empresas comenzaron a utilizar  sistemas
informaticos, los cuales trabajaban con sistemas de
ficheros. Al inicio trabajaba de una manera normal,
pero pasado el tiempo, con el aumento de la cantidad
de informacion y también de usuarios, comenzaron
a surgir los primeros inconvenientes (duplicidad de
informacion, seguridad e integridad), estos
problemas sirvieron para que las empresas busquen
un sistema mas ordenado y manejable que se base

en la centralizacion de la informacion (36).
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2.2.19.2.

2.2.19.3.

Bases de Datos Relacionales

Valderrey (37), nos menciona que una base de datos
relacional es un conjunto de una o mas tablas que
manejan una estructura en cuanto a registros (lineas)
y campos (columnas) que llegan a vincularse entre
si por campos en comun que tienen las mismas
caracteristicas en ambas tablas. Las bases de datos
relacionales en su totalidad estan formadas por uno
0 varios bloques de informacion llamados Tablas
(ficheros o archivos), éstas tendran alguna
caracteristica en comun. Cada tabla estd formada
por registros. Un registro conforma la unidad

elemental de informacion de la tabla.

Almacenamiento de Datos

El almacenamiento de datos consiste en archivar,
eliminar datos o almacenar los datos en segundos
medios, datos historicos transaccionales del sistema
que tiene mucho/poco uso, con la finalidad de hacer
una base de datos mas manejable o en todo caso
reducirla cuando su tamafio es demasiado grande.
Se puede asegurar que los datos almacenado son el
activo mas valioso que tiene una empresa, incluso a
nivel de usuario, es por eso que su manipulacién

debe ser realizada sin interrupciones (38).
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2.2.19.4. Elementos de una Base de Datos

Hardware

Lo conforman elementos fisicos de un Sistema de
Informacidn, considerandose como soporte para la
informacion de data. Estd constituido por
dispositivos electromecanicos y electronicos que
ofrecen una capacidad de captar informacion,
calcular y presentar la misma a través de otros
medios como unidades de almacenamiento y
procesamiento, sensores, monitores, impresoras y
otros (39).

Software

El software como motor de la tecnologia de la
informacion se ha introducido en distintos ambitos
econdémicos, es quien hace posible el
funcionamiento de mecanismos automatizados que
tienen una complejidad muy alta. El software esta
conformado por elementos del sistema, los cuales
carecen de naturaleza fisica y es quién procesa la
informacion. Manejan estructuras de datos, como

por ejemplo las bases de datos (40).

Datos

Se conoce como dato al elemento informativo que
sea relevante para un usuario. Desde la existencia de

los datos, la informatica ha tenido la mision de

proporcionar herramientas que hagan mas facil la
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manipulacion de los datos. Anteriormente, las
empresas tenian como herramienta de gestion de
datos, los ficheros como cajones fichas de carton y
carpetas y el tiempo para manipular estos datos era
enorme. Sin embargo, la propia informatica se ha
encargado de adaptar las herramientas para que
aquellos elementos que el usuario usa en cuanto a
manejo de datos, sea lo mas parecido a los manuales
(42).

Sistema Gestor de Base de Datos

Un sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD),
es un sistema que es construido en software, el cual
permite crear, editar y tener control al acceso a la
base de datos. Los SGBD tienen unos componentes
en particular el hardware, el software, los datos, los
procedimientos y los usuarios. Para hablar de SGDB
debemos tener muy presente el esquema de la base
de datos para que se pueda lograr la independencia
la gestion de la base de datos a través del gestor que

almacena los datos fisicamente.

La American National Standard Institute : ANSI , y
Standard Planning and Requirements Committee :
SPARC ( ANSI — SPARC) propone la arquitectura
de tres niveles o esquemas.

Esquema Externo, compuesto por procesos,
programas de aplicacion y los usuarios. Podemos
resumir que es el conjunto de las visiones o
enfoques l6gicos que tienen los usuarios sobre la

base de datos.
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Esquema Conceptual, es la especificacion logica,
sustancial, Unica y global de una base de datos;
describe el almacenamiento de la informacién en la
base de datos y las relaciones que existen entre los
datos.

Esquema interno, este esquema se relaciona con el
disefio fisico de una base de datos, en otras palabras,
describe fisicamente los datos contenidos en la base
de datos (42).

SQL Server

En 1988, Microsoft lanza SQL SERVER, después
de unirse con Ashton-Tate y Sybase, es asi que el
gigante Microsoft ingresa en el mercado de las bases
de datos ya como empresa, haciéendole una dura
competencia a Oracle y a IBM.

SQL Server es un producto de software principal
que se encarga del almacenamiento y recuperacion
de datos, esto lo hace segun las érdenes de otras
aplicaciones que pueden desempefiar su funcién en
un mismo ordenador 0 en otro que Se conecta

mediante una red (43).

SQL Server presenta muchas caracteristicas que
favorecen su consumo masivo para quienes trabajan
en base de datos, ya que permite la creacién de
respaldos y recuperaciones de informacion o data
necesaria, también tiene facilidad de compresion
tanto de tablas como de indices, la alta
disponibilidad es un factor trascendental debido a

gue minimiza el tiempo de inactividad que es
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causada por actualizaciones. Por ultimo, permite la
programacion de tareas con anticipacion, para que

se ejecuten posteriormente (44).

MYSQL

Es el gestor de base de datos que es utilizado por la
gran mayoria de aquellos programadores que
utilizan PHP, para el desarrollo de sus aplicaciones
web. Soporta el lenguaje SQL y varios usuarios
pueden realizar conexiones. Una de las principales

ventajas es que es un gestor libre de pago (45).

Existen actualmente diversas interfaces entre MySq|l
y varios lenguajes de programacion que
habitualmente son diseflados para programas
servidores en internet. En Linux su ejecucion en
segundo plano, jamas interfiere en la planificacion
de procesos que tiene que desarrollar el sistema
(46).

Apache Server

Es un servidor web que implementa el protocolo
HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo
fue disefiado para poder transferir lo que llamamos
hipertextos, paginas web o paginas HTML
(hypertext markup language): textos que son
complejos con enlaces, figuras, objetos incrustados
y botones. El objetivo de un servidor web es servir
0 suministrar paginas webs a los clientes o

navegadores que lo soliciten. También permite la
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2.2.20.

2.2.21.

ejecucion de una serie de scripts en distintos
lenguajes de programacion, los cuales proporcionan

a la web un dinamismo (47).

Programacion

Lenguaje de Programacion

Un lenguaje es un conjunto de simbolos y palabras,
acompafiadas de un conjunto de reglas, que permiten agruparse
para formar frases de lenguaje. La programacion sirve para
especificar algoritmos sobre un ordenador. Un programa se

desarrolla como una secuencia de frases del lenguaje.

Los lenguajes de programacion los podemos clasificar en
lenguajes de bajo y alto nivel y esto depende de los cercano o
lejano que estén de la arquitectura del ordenador en el que va
a funcionar. Para que un programa hecho en algin lenguaje de
programacion se ejecute, necesita de traductores e interpretes.
El intérprete traduce y ejecuta alguna sentencia dada, el
traductor interpreta un programa original escrito en un

lenguaje maquina (48).

Lenguajes de Programacion

PHPy MYSQL

Php es un lenguaje de programacién que es interpretado por el
lado del servidor, se caracteriza por su gran potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Las aplicaciones o

programas escritos en PHP, son incrustados en el codigo
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HTML vy las ejecuta el servidor web a través de un intérprete,
antes de pasarlo al cliente que lo solicité en un resultado en
forma de HTML.

Por su flexibilidad, éste lenguaje resulta ser muy sencillo de
aprender en especial para programadores que ya se encuentran
familiarizados con C, Java o Perl, ya que existe mucha
similitud en su sintaxis.

MySql es un sistema que administra bases de datos, rapido
solido y flexible. Es muy usado para crear bases de datos que
tengan accesos desde paginas web dinamicas, para la
generacién de sistemas que manejen transacciones on-line u
otra solucion de manera profesional que implique

almacenamiento de datos (49).

JavaScript

Es uno de los lenguajes de programacion llamados lenguajes
de scripting. Los scripts son ficheros de drdenes, es decir,
programas simples. Nos permite crear paginas dinamicas, con
muchos efectos que son muy interesantes, que hacen que
mejoren de una manera muy considerable su aspecto. Trabajar
con JavaScript, es relativamente sencillo y réapido,
demostrando resultados muy satisfactorios, de esta manera
permite al programador controlar lo que pueda estar
sucediendo en su pagina. Los Scripts son programas pequefos
que de entre sus peculiaridades es que se guardan en archivos
tipo texto. Los scripts no son exclusivos de los lenguajes para
web, ya que desde hace mucho tiempo Windows reconoce
otros lenguajes de scripts. En DOS, también existen los batch,

que también son scripts (50).
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CSS

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets (Hojas de estilo
en cascada), el lenguaje CSS es el encargado de precisar a los
varios navegadores que existen, la forma en que realmente se
deben mostrar los elementos y su posicidn en una pégina. Esto
permite al programador tener un control sobre el disefio de una
o0 varias webs, facilita su redisefio y reestructuracion.
Contiene muchas propiedades o caracteristicas con las cuales
se pueden apreciar aspectos visuales que son muy bien
elaborados y siempre atractivos, ademas define estilos para
distintos medios, equipos o dispositivos.

Es un lenguaje que se encuentra estandarizado por el W3C
(World Wide Web Consortium), por ello tendré una perfecta

visualizacion en cualquier plataforma web (51).

SQL

El lenguaje estructurado de consultas (SQL, Structured Query
Language) defiende la creacion y conservacion de las bases de
datos relacionales y la gestion de cada uno de los datos dentro
de la base de datos. Una base de datos, no encuentra un
concepto certero, pero muchos autores coinciden que es una
coleccidn de datos organizados en un formato estructurado. A
lo largo del tiempo se han implementado varios modelos de
bases de datos, éstos modelos almacenan y administran la
informacion. Los mas importantes son Jerarquico, de Red y
Relacional (52).
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HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un sistema web de control y
seguimiento de proyectos en la empresa ARLU Constructores y Consultores
S.C.R.L. - Piura; 2020, optimizard la planificacion y ejecucion de

actividades.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

Tipo de Investigacion

La investigacion cuantitativa asume un enfoque distinto al de la
investigacion cualitativa, debido a que nos ofrece datos medibles. El
objetivo primordial es de cuantificar los resultados obtenidos y los
estudios pueden ser de dos tipos: longitudinales y transversales. En
este tipo de investigacion los datos se proporcionan por muestras
seleccionadas de una manera aleatoria siempre y cuando sea posible,
se pueden representar estadisticamente; ademas estos mismos datos o

resultados son tratados y analizado de forma estadistica (53).

Nivel de la Investigacion

Las investigaciones descriptivas estan situadas en una base de
conocimientos mas solida que inclusive los exploratorios. En un
estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, variables o
conceptos y se miden de manera independiente una de otra, con el fin,
precisamente de descubrirlas. Buscan especificar algunas propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades e incluso cualquier
otro fendmeno. Ademas, estos estudios descriptivos pueden ofrecer
también la posibilidad de hacer predicciones incipientes, asi sean

rudimentarias (54).
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4.2.

Disefio de la Investigacién

No experimental y dadas las caracteristicas de la ejecucion, es de corte

transversal.

En la Investigacion no experimental, no se hace un uso deliberado de
variables. Est& basada en la observacion de fendmenos y cdmo estos
afectan su contexto natural, para posteriormente analizarlo.

Se dice también que los cimientos de esta investigacion radican en
categorias, variables, contextos o comunidades que sucedieron o se
han desarrollado sin la intervencion directa del investigador.

Es importante recalcar que en estas investigaciones no existen
condiciones o estimulos en los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Estos mencionados sujetos, se deben observar en un ambiente

natural y dependera del pensamiento central de la investigacion (55).

Rodriguez y Mendivelso (56), indican que el disefio de corte
transversal se puede clasificar en un estudio que tiene como primer
objetivo la observacion individual, pero a su vez tiene un proposito
doble: la descripcién y lo analitico. Cabe resaltar que en los disefios
transversales con y sin condicion en momentos especificos (medicion
simultanea) y también es preciso mencionar que en este tipo de disefio
el investigador no hace alguna intervencion (interferencia). El
Investigador desarrolla una sola de medicion de una o mas variables,

recordando asi que la unidad de analisis es el individuo o sujeto.

Poblacién y Muestra

Se conoce como poblacién al grupo de todos los elementos que se
propone para obtener una medida caracteristica. Cuando existe
imposibilidad de estudiar a toda la poblacion se selecciona un

subgrupo de elementos de la misma, que lo representard. A este
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subgrupo se le denomina, muestra (57). Para el presente estudio, la
poblacién esta representada por 40 personas, entre personal
administrativo, jefes de obra, supervisores de obra y algunos
trabajadores de campo de la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. y la muestra la conforma la misma cantidad de

trabajadores para la obtencién de resultados mas precisos.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Tabla N° 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables

) L ] ] ] Escala de Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores L )
medicion Operacional
Se  mejorarda la
Sistema de Control y gestion  de los Los proyectos en la
Seguimiento proyectos que la empresa son
Nivel de empresa desarrolle. fundamentalmente el
Es un proceso que estd | gatisfaccion de la desarrollo de la misma,
» compuesto  por  elementos s PR, por lo cual necesitan
Implementacion o Gestién Actual Se mejorard la o
) istintos, que compromete a o ser  controlados y
del Sistema web de W o _ productividad en la g |
toda la organizacion y tiene nAciCi ) automatizados, para de
Control o o disposicion de Operacional | |
como objetivo final o principal, FECLIFSOS ésta manera se tenga

y Seguimiento de

Proyectos.

brindar la informacidn necesaria
para poder controlar la misién
global de la empresa. Permite
conocer cuando, como y dénde
se estan empleando los recursos

de la empresa (58).

Nivel de
Necesidad de
Mejora de

Gestion Actual

Disminucion de los
tiempos de  los

procesos.

Facilidad de uso.

una mejor produccién
y seguimiento, tanto de

recursos como de las

actividades que
desarrollen los
Mismos.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

4.4.1. Técnicas

4.4.2.

En esta investigacion, la técnica que se utilizara es la encuesta,
la misma que sera desarrollada por el personal, dentro de la
misma empresa.

La encuesta es una herramienta de usos estandarizado, que
permite obtener informacion especifica y detallada de una

muestra de la poblacion total (59).

Instrumentos

El instrumento principal que se aplicara en sera el cuestionario,
pues con eéste, podemos derivar los resultados de la
investigacion que se esta desarrollando.

El cuestionario obtiene datos de personas en un estudio que se

lleva a cabo de manera ordenada y sistematica (59).

45. Plan de Andlisis

A partir de la obtencidn de datos, éstos seran debidamente codificados

y posteriormente, se ingresaran al programa Microsoft Excel 2016.

El analisis de esta informacién se desarrollara utilizando el software

estadistico SPSS (Statistical Package for The Sciencies), con el

mencionado software es que se obtendra los cuadros y gréaficos

correspondientes a las variables en estudio.
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4.6. Matriz de Consistencias

Tabla N° 4: Matriz de Consistencias

Determinar el nivel de satisfaccion de la

gestion actual de proyectos.

- Cuestionario

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
¢Como la propuesta de | OBJETIVO GENERAL La propuesta de | NIVEL:
implementacion de un | Determinar la implementacion de un | implementacion de | - Descriptivo
sistema web de control y | sistema informéatico con tecnologia web | un sistema de control
seguimiento de | para mejorar los procesos de control y | y seguimiento de | DISENO:
proyectos, mejora la | seguimiento de proyectos en la empresa | proyectos en la|- No experimental y de
planificacion y | ARLU CONSTRUCTORES Y | Constructora ARLU corte transversal.
ejecucion de actividades | CONSULTORES S.C.R.L. — Piura. S.C.R.L. Piura; 2020,
de la empresa ARLU optimizara la | MUESTRA:
Constructores y | OBJETIVOS ESPECIFICOS planificacion y | - 40 colaboradores.
Consultores S.C.R.L.? |- Conocer la problemética actual de la | ejecucion de

empresa, para establecer directamente | actividades. TECNICA:
la necesidad de mejora en las distintas - Encuesta
actividades o procesos.

INSTRUMENTO:
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Determinar los requerimientos

funcionales del sistema de informacion.

Modelar la aplicacion del sistema de
informacién, desarrollando diagramas
UML  (Lenguaje  Unificado de
Modelamiento)

Fuente: Elaboracion Propia

46




4.7. Principios Eticos

En el tiempo que se llevd a cabo la presente investigacion que tiene
por denominacion “Implementacion de un Sistema Web de Control y
Seguimiento de Proyectos para la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. — Piura; 2020” se ha tenido en cuenta de una
manera minuciosa y rigurosa el cumplimiento de los principios éticos
que concedan manifestar la originalidad de la investigacion. Por otro
lado, se ha sido respetuoso con los derechos de propiedad intelectual
de los libros de texto y de las fuentes electronicas que han sido

consultadas, indispensable para poder constituir el marco teorico.

Asi mismo, teniendo en conocimiento que la mayoria de datos o
informacion utilizada ha sido de caracter publico, pudiendo ser
utilizados por analistas sin necesidad de alguna restriccion, se incluyé
su contenido sin cometer alguna modificacion, a excepcion de algunas
que fueron necesarias por el software utilizado para la metodologia

para poder realizar el analisis que se requiere en esta investigacion.
También se debe considerar, respetar la confidencialidad de alguna

informacion que fueron brindadas por la gerencia y administracion de

la constructora.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensiéon 01: Nivel de Satisfaccion de la Gestién Actual

Tabla N° 5: Gestion documental de proyectos

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;

2020.
Alternativas n %
Sl 7 18
NO 33 82
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Esta de acuerdo en la
modalidad de como se gestiona la documentacion de los
proyectos de la empresa actualmente?, en la empresa ARLU

Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 5, el 82% de los colaboradores encuestados
manifiestan que NO estan de acuerdo en como se gestionan los
proyectos de la empresa actualmente, mientras que el 18%

expresa que Sl.
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Tabla N° 6: Seguridad de la Informacién

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 10 25
NO 30 75
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢La informacion y/o
documentacion de los proyectos se encuentra segura
actualmente?, en la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 6, el 75% de los colaboradores encuestados
manifiestan que la informacion y/o documentacion de los
proyectos NO se encuentra segura en la empresa actualmente,

mientras que el 25% expresa que Sl.
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Tabla N° 7: Almacenamiento y Registro de la Informacion

Distribuciéon de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 9 22
NO 31 78
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ;Cree que el método de
almacenado y registro de informacion y documentacion de
proyectos es eficiente?, en la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 7, el 78% de los colaboradores encuestados
manifiestan que el método de almacenado y registro de la
informacion NO es eficiente en la empresa actualmente,

mientras que el 22% expresa que SI.
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Tabla N° 8: Tiempos de bldsqueda

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 6 15
NO 34 85
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Esta satisfecho con los
tiempos que emplea en la bdsqueda de informacion y/o
documentacion de los proyectos actualmente?, en la empresa
ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 8, el 85% de los colaboradores encuestados
manifiestan que NO estan satisfechos con el tiempo que
emplean para realizar la busqueda de informacion y/o
documentacion de los proyectos en la empresa actualmente,

mientras que el 15% expresa que SlI.
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Tabla N° 9: Tiempos de almacenamiento

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 13 33
NO 27 67
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Se siente satisfecho con
el tiempo que le toma almacenar o registrar informacion y/o
documentacion de un proyecto actualmente?, en la empresa
ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 9, el 67% de los colaboradores encuestados
manifiestan que NO estan satisfechos con el tiempo que
emplean para realizar el almacenamiento o registro de
informacion y/o documentacion de los proyectos en la empresa

actualmente, mientras que el 33% expresa que Sl.
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Tabla N° 10: Entregas a destiempo

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 32 80
NO 8 20
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Alguna vez los
proyectos y/o informacion de los mismos se han entregado a
destiempo?, en la empresa ARLU Constructores y Consultores
S.C.R.L. —Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 10, el 80% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, Sl se han entregado proyectos o en todo caso,
informacion de los mismos a destiempo en la empresa

actualmente, mientras que el 20% expresa que NO.
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Tabla N° 11: Informacién Centralizada

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 6 15
NO 34 85
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢La informacion se
encuentra almacenada, digitalizada y centralizada actualmente
en un solo lugar?, en la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 11, el 85% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, la informacion NO se encuentra almacenada,
digitalizada y centralizada en un solo lugar en la empresa

actualmente, mientras que el 15% expresa que Sl.
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Tabla N° 12: Pérdidas nulas de informacién

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 2 5
NO 38 95
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Podria asegurar que
nunca se han presentado casos de pérdidas de informacion y/o
documentacion de proyectos?, en la empresa ARLU

Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 12, el 95% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, NO aseguran que nunca se hayan presentado
casos de perdida de informacion y/o documentacion de
proyectos en la empresa actualmente, mientras que el 5%

expresa que Sl.
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Tabla N° 13: Calidad de Servicio

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 11 27
NO 29 73
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacién a la pregunta: Con la gestion actual de
la informacion de proyectos, ¢Cree usted que los clientes
reciben un servicio de calidad?, en la empresa ARLU

Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 13, el 73% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, con la gestion actual de la informacion y/o
documentacion de proyectos, los clientes NO estan recibiendo
un servicio de calidad por parte de la empresa actualmente,

mientras que el 27% expresa que Sl.
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Tabla N° 14: Herramientas informaticas de control

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 12 30
NO 28 70
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacién a la pregunta: Con la gestion actual de
la informacion de proyectos, ¢Cree usted que los encargados
de proyectos tienen las herramientas informaticas para un buen
control y seguimiento de proyectos?, en la empresa ARLU

Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 14, el 70% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, los encargados de proyectos NO cuentan con
herramientas informaticas para un buen control y seguimiento
de proyectos en la empresa actualmente, mientras que el 30%

expresa que Sl.

57



5.1.2. Dimensién 02: Nivel de Necesidad de mejor de Gestion
Actual

Tabla N° 15: Mejora de modalidad de Control

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacién del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;

2020.
Alternativas n %
Sl 35 88
NO 5 12
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacién a la pregunta: ¢Considera usted que es
necesario mejorar la actual gestion y modalidad para control y
seguimiento de proyectos?, en la empresa ARLU

Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 15, el 88% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, Sl es necesario mejorar la actual gestion y
modalidad para el control y seguimiento de los proyectos en la

empresa, mientras que el 12% expresa que NO lo es.
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Tabla N° 16: Implementacion de un Sistema de Informacion

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 31 78
NO 9 22
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Estaria usted de acuerdo
con la implementacion de un sistema de informacion para el
control y seguimiento de los proyectos de la empresa?, en la

empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. —Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 16, el 78% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, Sl estan de acuerdo con la implementacion de
un sistema de informacion que les permita controlar y dar
seguimiento de los proyectos de la empresa, mientras que el

12% expresa que NO estan de acuerdo.
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Tabla N° 17: Tiempos de costos y duracién

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 32 80
NO 8 20
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Cree usted que con la
implementacion de un sistema de control y seguimiento de
proyectos se reduzcan tiempos para saber los costos y duracion
estimada de los mismos?, en la empresa ARLU Constructores

y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 17, el 80% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, con la implementacion de un sistema de
informacion Sl se reducirian los tiempos para saber los costos
y la duracion estimada de los proyectos de la empresa,

mientras que el 20% expresa que NO.
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Tabla N° 18: Informacion Disponible y Precisa

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 28 70
NO 12 30
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ;Piensa usted que un
sistema de control y seguimiento de proyectos, permitira tener
la informacién siempre disponible y precisa de manera
totalmente organizada?, en la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 18, el 70% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, con la implementacion de un sistema de
informacion de control y seguimiento de proyectos Sl se tendra
la informacion siempre disponible, precisa y de manera
organizada de cada proyecto de la empresa, mientras que el

30% piensa que NO.
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Tabla N° 19: Optimizacion y Mejoramiento de Planificacion

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 32 80
NO 8 20
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Esta usted de acuerdo
con implementar un sistema de control y seguimiento de
proyectos, para optimizar y mejorar la planificacion y
ejecucion de actividades?, en la empresa ARLU Constructores

y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 19, el 80% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, con la implementacion de un sistema de
informacion de control y seguimiento de proyectos Sl se
mejorara y optimizard la planificacion y ejecucion de
actividades en la empresa, mientras que el 20% NO esta de

acuerdo.

62



Tabla N° 20: Calidad de Servicio

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 33 82
NO 7 18
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Piensa usted que, con
la implementacion de un sistema de control y seguimiento de
proyectos, le permitira brindar una mejor calidad de servicio?,
en la empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. —

Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 20, el 82% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, con la implementacion de un sistema de
informacion de control y seguimiento de proyectos Sl se
permitira brindar una mejor calidad de servicio en la empresa,

mientras que el 18% piensa que NO.
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Tabla N° 21: Utilidad de la Empresa

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 28 70
NO 12 30
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: (Cree usted que la
utilizacion de un Sistema de control y seguimiento de
proyectos, mejorara la utilidad de la empresa?, en la empresa
ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 21, el 70% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, con la implementacion de un sistema de
informacion de control y seguimiento de proyectos Sl
mejorara la utilidad econémica en la empresa, mientras que el
30% cree que NO.
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Tabla N° 22: Capacidad Tecnoldgica Necesaria

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 35 88
NO 5 12
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Usted cree que la
empresa cuenta con la capacidad tecnoldgica necesaria para la
implementacion de un sistema de control?, en la empresa
ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 22, el 88% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, SI se cuenta con la capacidad tecnologica
para la implementacion de un sistema de control y seguimiento

de proyectos en la empresa, mientras que el 12% cree que NO.
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Tabla N° 23: Imagen Corporativa de la Empresa

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 29 73
NO 11 27
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ¢Piensa usted que la
utilizacion de un sistema de control y seguimiento de
proyectos, mejore la imagen corporativa de la empresa?, en la

empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. —Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 23, el 73% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, SI se mejoraria la imagen corporativa con la
implementacion de un sistema de control y seguimiento de

proyectos en la empresa, mientras que el 27% piensa que NO.
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Tabla N° 24: Prevencién de Pérdida de Informacién

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 30 75
NO 10 25
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la obtencion de
resultados con relacion a la pregunta: ;Cree usted que, con
implementacién de un sistema de informacion, se evitard mas
pérdidas de informacién y/o documentacion de los proyectos
de la empresa?, en la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 24, el 75% de los colaboradores encuestados
manifiestan que, con la implementacion de un sistema de
control y seguimiento de proyectos Sl evitariamos pérdidas de
informacion y/o documentacion de los proyectos de la

empresa, mientras que el 25% cree que NO.

67



Resumen de Dimensiones

Tabla N° 25: Resumen de Dimensién 1: Nivel de Satisfaccion

de la Gestion Actual

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 11 27
NO 29 73
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para determinar el nivel
de satisfaccion con relacion a la gestion actual, basado en 10
preguntas, las cuales fueron administradas a los colaboradores
del &rea de Administracion y Proyectos en la empresa ARLU

Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 25, se puede observar que, el 73% de los
colaboradores encuestados manifiestan que NO estan
satisfechos con la manera de como se gestionan actualmente
los proyectos en la empresa, mientras que el 27% indica que

S| estan satisfechos con la gestion actual.
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Gréafico N° 8: Porcentajes de Dimensién 1: Nivel de

Satisfaccion de la Gestién Actual

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas en
relacion con la primera dimension de nivel de satisfaccion de
la gestion actual; respecto a la Implementacion del Sistema
Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la empresa
ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura; 2020.

= Si
= No

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla N° 26: Resumen de Dimensién 2: Nivel de Necesidad

de Mejora de la Gestién Actual

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la
gestion actual de proyectos; respecto a la implementacion del
Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la
empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura;
2020.

Alternativas n %
Sl 31 78
NO 9 22
Total 40 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para determinar el nivel
de satisfaccion con relacion a la gestion actual, basado en 10
preguntas, las cuales fueron administradas a los colaboradores
del &rea de Administracion y Proyectos en la empresa ARLU

Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

En la Tabla N° 26, se puede observar que, el 78% de los
colaboradores encuestados manifiestan que, Sl estan de
acuerdo que existe una necesidad de mejora en la gestion
actual de proyectos de la empresa, mientras que el 22% cree

que NO es necesario una mejora en la gestion de proyectos.
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Gréafico N° 9: Porcentajes de Dimensién 2: Nivel de

Necesidad de Mejora de la Gestién Actual

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas en
relacion con la primera dimension de nivel de satisfaccion de
la gestion actual; respecto a la Implementacion del Sistema
Web de Control y Seguimiento de Proyectos para la empresa
ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura; 2020.

= Si
= No

Fuente: Tabla N° 26



5.1.3. Resumen General de Dimensiones

Tabla N° 27: Resumen General por Dimensiones

Distribucién de frecuencias y respuestas en relacion a las dos
dimensiones que se definieron para determinar el nivel de
satisfaccion de la gestion actual y la necesidad de mejora de la
gestion actual; respecto a la Implementacién de del Sistema
Web de Control y Seguimiento de Proyectos, en la empresa
ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura; 2020.

Sl NO TOTAL

n % n % n %

Dimensiones

Satisfaccion de la
] 27 29 73 40 100
gestion actual

Necesidad de mejora
) 78 9 22 40 100
de la gestion actual

Fuente: Aplicacion del instrumento para la satisfaccion de los
colaboradores encuestados en relacion a las dos dimensiones
definidas para la determinacion del nivel de satisfaccion de la
gestion actual y de la necesidad de mejora de la gestion actual;
respecto a la Implementacion del Sistema Web de Control y
Seguimiento de Proyectos para la empresa ARLU

Constructores y Consultores S.C.R.L. — Piura; 2020.

Aplicado por: Saavedra, N.; 2020

Consecuencia de la aplicacion del instrumento, se muestran los
resultados en la Tabla N° 27, donde se puede apreciar, en lo

que respecta a la dimensién 01: Nivel de Satisfaccion de la
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Gestion Actual, el 73% de los colaboradores encuestados NO
se encuentra conforme o satisfecho en la manera de como se
gestiona actualmente el desarrollo de los proyectos de la
empresa, mientras que, el 27% mantiene un SI como respuesta;
respecto a la dimension 02: Nivel de Necesidad de Mejora de
la Gestion Actual, el 78% de los colaboradores que se les
aplicd la encuesta, manifiestan que Sl es fundamental mejorar
la actual gestién de desarrollo de proyectos, mientras que, el
22% manifiesta que NO.
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Gréfico N° 10: Resumen General de Dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas en
relacion con las dos dimensiones que fueron definidas a fin de
determinar el nivel de satisfaccion de la gestion actual y de la
necesidad de mejora de la gestién actual; respecto a la
Implementacién del Sistema Web de Control y Seguimiento
de Proyectos para la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. — Piura; 2020.
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5.1.4. Andlisis de Resultados

Esta investigacion se desarrolld con un objetivo general, que
es, proponer la implementacion de un sistema web de control
y seguimiento de proyectos en la empresa ARLU
Constructores y Consultores — Piura, para mejorar y optimizar
la gestion actual de todo lo que conlleva a desarrollar un
proyecto de los distintos que maneja la mencionada empresa y
de esta manera se dé una solucion efectiva a los problemas o
inconvenientes que en la actualidad se estan presentando. Para
poder desarrollar el objetivo emprendido desde un inicio es
necesario realizar una estimacion de lo que esta viviendo
actualmente la empresa, es decir la situacion actual. Con esto
podemos hacer una identificacion de los requerimientos que
son realmente precisos y necesarios para poder cubrir con las
necesidades y expectativas de la empresa, a traves un

desarrollo progresivo.

Para poder realizar este analisis de resultados se planted un
cuestionario, para trabajar con dos dimensiones. Luego de los
resultados que se obtuvieron, se hizo la debida interpretacion
en la seccidn anterior y posteriormente se complementa con el

siguiente andlisis

1. Con respecto a la dimensién 1, nivel de satisfaccion de la
gestion actual, de acuerdo a lo observado, el 73% de los
colaboradores a los que se les practicO la encuesta
manifestaron que NO estan de acuerdo en la manera de
como se estd desarrollando la gestion actual de los
diversos proyectos que se desarrollan en la empresa,

mientras que el 27% mencionan que Sl lo estan.
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Cabe destacar que, estos resultados tienen influencia de
ser asi por los problemas e inconvenientes que se
presentan en la actualidad, ya que muchos de éstos hacen
que los proyectos tomen desviaciones con respecto a
duracion o costos. También porque no se tiene una
documentacion formal de las existencias de la materia
prima o maquinaria que a futuro puedan usarse en los
proyectos de la empresa, dentro o fuera de la ciudad.
Datos similares se obtuvieron en la tesis realizada por
Pascagaza (2), donde indica que la manera de gestionar
los proyectos desarrollados por los alumnos NO es el
indicado, trayendo consigo pérdida de informacion y
creando asi molestias en los alumnos, pues deberia

realizarse una mejor gestion.

En cuanto a la dimension2, nivel de necesidad de mejora
de la gestion actual, de acuerdo a lo observado, el 78% de
los colaboradores a los que se les practicd la encuesta,
manifestaron que Sl estdn de acuerdo con que se me
mejore la gestion actual de los distintos proyectos que la
empresa maneja, mientras que el 22% respondieron que
NO era necesario.

Esto hace entrever que existe una necesidad de mejorar en
cuanto a la gestion, pues los proyectos no se estan
desarrollando de la manera correcta, creando
inconvenientes en el desarrollo normal de los mismos. Los
colaboradores manifestaron también en una de las
preguntas, que una solucidn a estos inconvenientes debe
ser una herramienta tecnoldgica. Estos datos se asemejan
a los obtenidos por Callan, Ramos y Solano (5) que en uno
de sus graficos, reflejan la necesidad de implementar un

sistema de informacion para que les permita mejorar el
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proceso de atencion al cliente en cuanto al control y
seguimiento de vencimiento de extintores. Aqui se detalla
que 95 personas, de los 132 encuestados, se inclinan por
la necesidad de implementar un sistema de control y
gestion, representando el 71,96%, mientras que 27
personas de los 132 encuestados, indican que no es
necesaria la implementacion, representando un 20,45%.
Por otro lado, 10 no se inclinan por ninguna de las 2
opciones, representando un 7,59%.

5.2. Propuesta de Mejora

Basandonos en el anélisis de resultados mostrados anteriormente, para
la propuesta de implementacion de un sistema web de control y
seguimiento de proyectos en la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. — Piura, se presenta una propuesta de mejora
para los procesos, tanto de control y seguimiento, la cual se divide en
dos partes o bloques. La primera parte, propone los nuevos procesos
que se desarrollaran en las distintas areas, teniendo en cuenta lo
analizado. En la segunda parte se presentara la propuesta del modelo
de la aplicacion a desarrollar, donde se tiene en cuenta los
requerimientos de los usuarios y también el entorno donde se

desarrollaran.
Consideracion de la Propuesta

En esta investigacion, se considera la utilizacion de una metodologia
de desarrollo de software que tenga como objetivo garantizar la
produccién de software de una mayor y alta calidad, que pueda
satisfacer las necesidades de cada uno de los usuarios y que pueda
trabajar con periodos de tiempo, ademas se ajuste a los presupuestos

que se puedan establecer. Se considera entonces la metodologia RUP.
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5.3. Propuesta Tecnologica

5.3.1. Nuevos Procesos de Area

- El Gerente de Proyectos deberd registrar en el sistema,
aquellos proyectos que hayan sido aprobados anteriormente
por el Gerente General. En este registro también asignara al
cliente al que se le desarrollara el proyecto y a la vez

seleccionara al encargado o responsable del mismo.

- Elresponsable del proyecto, debera seleccionar al personal
que llevara a cabo el desarrollo del proyecto, asi como
también los materiales a usar en el mismo y que se
encuentren disponibles en almacén. De igual modo podra
registros gastos adicionales que se puedan presentar en la
ejecucion del mismo. Esta persona también tendrd la

obligacion de registrar el avance porcentual del proyecto.

- El jefe de almacén, tiene las opciones para registrar los
productos que se encuentran disponibles para la utilizacion
en los distintos proyectos. También procedera a registrar
nuevos productos que lleguen al almacén y a asentar las

salidas de los mismos, para cada uno de los proyectos.

- Unrol importante es el de la asistente administrativa, quien
tiene muchas responsabilidades en el manejo de interfaces.
Ella es quien realiza acciones tales como el registro de
colaboradores, registro de proveedores, registro de clientes,
consultar proyectos y también consultar los productos que

se encuentran en almacén.
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- El gerente tendré un rol de administrador en el sistema, por
lo que podria realizar todas las acciones descritas
anteriormente, ademas de asignar los modulos con los que

trabajaran cada uno de los usuarios en el sistema.

Definicion de Casos de Uso

Tabla N° 28: Casos de Uso

Cadigo Descripcion

Cu01 Caso de uso del negocio
Cu02 Caso de uso del sistema
Cu03 Registro de proyecto

Cu04 Registro de productos

CuU05 Actualizar estado de proyecto
CuU06 Registro de Colaboradores
Cu07 Registro de clientes

Cu08 Registro de proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Modelamiento de Casos de Uso

Grafico N° 11: Caso de uso, actores del sistema
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Gréafico N° 12: CU01 Caso de Uso del Negocio
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Grafico N° 13: CUO02 Caso de Uso del Sistema
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Gréafico N° 14: CU03 Registro de Proyecto
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Tabla N° 29: CUO03 Registrar Proyecto

Caso de Uso: CUO3 Registrar Proyecto

Proyecto: Autor: Cadigo:

SWCSP Nicanor. | Fecha: 08-2020 CUO03
Saavedra

Descripcion:

El usuario del sistema, ingresa a realizar el respectivo
registro de un Proyecto a desarrollarse

Actores

Jefe de Proyectos

Gerente

Precondicién

El usuario debe disponer de un
usuario y una contrasefia para poder
acceder al sistema. Ademas, debera
estar habilitado para tal accion.

Debe haber un proyecto aprobado
por gerencia para poder el registro.

Flujo de
Eventos

Acciones:

El sistema solicita usuario y contrasefia.
El usuario ingresa usuario y contrasefia.
El usuario ingresa nombre de proyecto.

El usuario selecciona responsable de
proyecto.

El wusuario selecciona cliente de
proyecto.

El usuario ingresa fecha de inicio y
fecha de fin de proyecto.

El usuario ingresa Costo Total de
proyecto.

El usuario guarda proyecto.

Postcondicion

Proyecto queda registrado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 15: Registrar Producto
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Tabla N° 30: CUO4 Registrar Producto

Caso de Uso: CU0O4 Registrar Producto

Proyecto: Autor: Cadigo:

SWCSP Nicanor. | Fecha: 08-2020 cuoa
Saavedra

Descripcion:

El usuario del sistema, ingresa a realizar el respectivo
registro de productos que estaran en el almacén.

Actores

- Jefe de Almacén

- Proveedor

Precondicién

- El usuario debe disponer de un
usuario y una contrasefia para poder
acceder al sistema. Ademas, debera
estar habilitado para tal accion.

- Debe existir una entrega por parte del
proveedor de un pedido hecho.

Flujo de
Eventos

Acciones:

1. El sistema solicita usuario y contrasefia.
2. El usuario ingresa usuario y contrasefa.

3. El usuario ingresa al moddulo de
almacén.

4. El usuario selecciona la opcién agregar

producto.

El usuario ingresa categoria.

El usuario ingresa sub categoria.
El usuario ingresa marca.

El usuario ingresa unidad de medida.

© 0 N o o

El usuario ingresa descripcion
10. El usuario ingresa costos.

11. El usuario guarda el producto.

Postcondicion - Producto queda almacenado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 16: Actualizar Estado de Proyecto
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Tabla N° 31: CUO5 Actualizar Proyecto

Caso de Uso: CUO5 Actualizar Proyecto

Proyecto: Autor: Cadigo:

SWCSP Nicanor. | Fecha: 08-2020 CUO5
Saavedra

Descripcion:

El usuario del sistema, ingresa a actualizar el estado del
proyecto teniendo en cuenta avance porcentual, personal,
costos adicionales y materiales.

Actores

Encargado de Proyecto

Jefe de Proyectos

Precondicién

El usuario debe disponer de un
usuario y una contrasefia para poder
acceder al sistema. Ademas, debera
estar habilitado para tal accion.

Debe habeérsele asignado un
proyecto para su ejecucion.

Flujo de
Eventos

Acciones:

1
2
3.
4

© 0 N o o

. El sistema solicita usuario y contrasefia.

. El usuario ingresa usuario y contrasefa.

El usuario busca el proyecto.

. Elusuario ingresa el valor porcentual

de avance.

El usuario actualiza materiales

El usuario actualiza costos.

El usuario actualiza personal.

El usuario actualiza fechas.

El usuario guarda actualizacion

Postcondicion

Producto queda almacenado.

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 17: CU06 Registrar Colaborador
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Tabla N° 32: CUO6 Registrar Colaborador

Caso de Uso: CUQ6 Registrar Colaborador

Proyecto: Autor: Cadigo:

' Nicanor. | Fecha: 08-2020 '
SWCSP Saavedra CuU06
Descripcion:

El usuario del sistema, registra los datos de cada uno de los
colaboradores de la empresa que participaran en los
distintos proyectos.

Actores

- Asistente Administrativa

Precondicién

- Elusuario debe disponer de un
usuario y una contrasefia para poder
acceder al sistema. Ademas, debera
estar habilitado para tal accion.

- Debe haberse firmado un contrato
por parte de la empresa y
colaborador.

Flujo de
Eventos

Acciones:

1.
2.
3.

El sistema solicita usuario y contrasefia.
El usuario ingresa usuario y contrasefia.
El usuario ingresa al médulo de
mantenimiento.

El usuario ingresa al menu de registrar
colaborador.

El usuario selecciona cargo de
colaborador.

El usuario ingresa fecha de inicio.

El usuario ingresa DNI.

El usuario ingresa nombres y apellidos.
El usuario ingresa fecha de nacimiento.

. El usuario ingresa teléfono.

. El usuario ingresa direccion

. El usuario ingresa e-mail.

. El usuario guarda colaborador

Postcondicion

- Colaborador queda registrado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 18: CUQ7 Registro de Clientes
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Tabla N° 33: CUO7 Registrar Cliente

Caso de Uso: CUO7 Registrar Cliente

Proyecto: Autor: Cadigo:

' Nicanor. | Fecha: 08-2020 '
SWCSP Saavedra Cuo7
Descripcion:

El usuario del sistema, registra los clientes a quienes se les
desarrollaran los proyectos por parte de la empresa

Actores

- Asistente Administrativa

Precondicién

- Elusuario debe disponer de un
usuario y una contrasefia para poder
acceder al sistema. Ademas, debera
estar habilitado para tal accion.

- Debe haberse fijado una relacion
laboral entre cliente y empresa.

Flujo de
Eventos

Acciones:

1. El sistema solicita usuario y contrasefia.
2. El usuario ingresa usuario y contrasefia.
3. El usuario ingresa al menu de
mantenimiento.
4. El usuario ingresa al modulo de registro
de cliente.
5. El usuario ingresa RUC.
6. El usuario Ingresa DNI.
7. El usuario ingresa nombre.
8. El usuario ingresa direccion.
9. El usuario ingresa teléfono.
10. El usuario ingresa e-mail.
11. El usuario guarda cliente.

Postcondicion

- Cliente queda registrado.

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 19: CU08 Registro de Proveedor
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Tabla N° 34: CUO8 Registrar Proveedor

Caso de Uso: CUO8 Registrar Proveedor

Proyecto: Autor: Cadigo:

' Nicanor. | Fecha: 08-2020 '
SWCSP Saavedra Ccuo08
Descripcion:

El usuario del sistema registra los proveedores, quienes
entregaran los materiales para la ejecucion de los distintos

proyectos.

Actores

- Asistente Administrativa

Precondicién

- El usuario debe disponer de un
usuario y una contrasefia para poder
acceder al sistema. Ademas, debera
estar habilitado para tal accion.

- Gerencia debe haber aprobado al
cliente.

Flujo de
Eventos

Acciones:

N

1. El sistema solicita usuario y contrasefia.
. El usuario ingresa usuario y contrasefia.

3. El usuario ingresa al mend de

mantenimiento.

4. Elusuario ingresa al médulo de registro

de proveedores.

5. El usuario selecciona el tipo de

proveedor.

6. El usuario ingresa RUC.
7. El usuario ingresa nombre de proveedor
8. El usuario ingresa direccion de

proveedor.

9. El usuario ingresa contacto de

proveedor.

10. El usuario ingresa teléfono de

proveedor.

11. El usuaria guarda proveedor

Postcondicion

- Proveedor queda registrado.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Modelamiento de Diagramas de Actividades

Tabla N° 35: Relacion Diagrama de Actividades

Cadigo Descripcion
DAO1 Ingresar al Sistema.

DA02 Registro de Proyecto.

DAO03 Registro de Producto.

DA04 Entrada de Producto.

DA05 Registro de Colaborador.
DA06 Actualizacién Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N°20: DAO1 Ingreso al Sistema

Usuario: Sistema :
D Ingresar Usuario y
Pass
L [ | Verificar Datos
Correcto Incorrecto

—

O Denegar
Acceso

D Conceder
Acceso

[

D Ingresar a Panel
Principal

)

|

@

CJ Enviar
Mensaje

¢

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 21: DAO2 Registro de Proyecto

Jefe de Proyectos

Sistema:

Aprobar
Proyecto

C) Recepciona
Proyecto

(] Inicia Sesion

[ Ingresa Datos

C) Registra
Proyecto

Correcto

[ valida Datos
Incorrecto

-

©

Mensaje D Mensaje
Confirma Deniega

®

D Almacena
Registro

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 22: DA003 Registro de Producto

Proveedor :

Jefe de Almacén :

Sistema :

O

Entrega
Producto

Recepciona
Producto

Q)

Ingresa 2

Q)

Informacion

Valida

C] Informacion

Corre cto\r 0 Tﬂcorrectﬂ

Mensaje

O

A

CDnlim‘lﬂcil:'Jnj [C]

Mensaje |
Denegacion

Guarda
Registro

Q)

C] Almacena
registro

de Registro

®

®

C] Genera Codigo

o

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 23: DA004 Entrada de Producto

Proveedor : Jefe de Almacén : Sistema :

Entrega
Productos

C] Recepciona
Productos

D Ingresa
Codigo

D Realiza
Bisqueda

Encuentra Q N Encuentra

O Muestra D Muestra
Producto Mensaje

C] Ingresa
Informacion

&

C] Registra C] Actualiza
Actualizacidn Kardex

C] Almacena
Actualizacidn

@.

Fuente: Elaboracion Propia

99




Gréafico N° 24: DAOO5 Registro Colaborador

Azistente Administrativa :

Sistema:

®
.

C] Ingresa a Modulo
Mantenimiento

C] Selecciona Opcion
Trabajadores

®

Muestra Lista
Trabajadores

{4

Selecciona Opcion
Agregar

A

(

Muestra Meni
Agregar

L

Ingresa Informacion
de Colaborador

C] Guarda Informacion
de Colaborador

i

©

Genera Codigo de
Colaborador

©

Almacena Registro
de Colaborador

®

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 25: DA06 Actualizacion de Proyecto

Encargado de proyecio :

Sistema :

D Ingresa a modulo
de Proyectos

D Muestra Lista de

Proyectos

Proyecto

D Ingresa Codigo de |-

[ | Busca Proyecto
Correcto O Incorrecto

J

D Ingresa Datos de
Actualizacion

D Guarda Datos de

Actualizacion

G C= )

X

Almacena
Actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.4. Modelamiento de Diagramas de Secuencia

Tabla N° 36: Relacion Diagrama de Secuencia

Cadigo Descripcion
DS01 Ingresar al Sistema.

DS02 Registro de Proyecto.

DS03 Actualizacién de Proyecto.
DS04 Entrada de Producto.

DS05 Salida de Producto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Usuario :

Gréfico N° 26: DS01 Ingresar al Sistema

Interfaz :

k 4

Base de Datos :

‘lida
Datos ()

Ingres ar Usuario()

I

Ingresar Contrasefia() _

valida
campos
Envia Datos ()
» Dewelve Respuesta))

|, Modulo Principal ()

F 3

mens aje de emor ()

redireccion login ()

T

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 27: DS02 Registro de Proyecto

Gerente : |

|Jefe Proyecto - |

Enfrega Proyecio Q

Ingresa nombre ()

Interfaz :

Selecciona responsable(}
™

Selecciona Cliente )

Ingresa Fechas ()

Ingresa Cosfos()

\ialida
Campos ()

Fx

Enwvia Datos ()

Base de Datos :

.
La

‘dewel\ae respuesta ()

alida
atos ()

Almacena
Datos ()

, |

|, Muesira Respuesta ()

, _mensaje de ermor ()

i

_Muesira modulo registro ()

]

-

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 28: DS03 Actualizacidn de proyecto

Jefe Proyectos : | |Encargado Proyecio : | |Intertaz: | |Base de Datos :

Asigna Proyecto ()

Busca proyecto ()
>
valida
campos ()
Enwvia Datos () .
\alida
Datos ()
-4
[Envia Respuesta ()
-4
| _Muesira res puesta()
Ingresa Porcentaje U...
Actualiza materiales()_|
Actualiza Costos () |
>
Actualiza personal ()|
Actualiza Fechas () |
‘alida
Campos ()
Envia Datos ()
-
Valida
" Datos ()
-
Mmacena
Datos ()
4t
Envia respuesta ()
- Muesira res puesta ()

- Mensaje de error ()

Limpia
Camipos ()

Muestra Mbdulo Registro()
(]

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 29: DS04 Entrada Producto

|Pruveedor: | |Jefe de Almacén : | |Intertaz: | Base de Datos :

Entrega Producto()

Enirega Documento( L Selecciona Tipo

Movimiento()

Belecciona Proveedor(] |
e

Ingresa Documento(),
>

Busca Producto() |
Envia Datos()

Envia Respuesta()

plues ira Respuesta()

Ingresa Cantidad() _|

valida
ICampos()

F 3

Envia Datos()

\ialida

Datos()

Almacena
Datos()

|_Envia Res puesta()

| _Muesira Respuesta()

Mens aje error()

|:rul!estra Modulo Entrada()

Limpia
Campos()

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 30: DS05 Salida de Producto

Jefe de Almaceén : Interfaz : Base de Datos :

Selecciona Tipo
Movimiento () -

Selecciona Cliente ()

Ingres a Documento () |
k>

Busca Producto () |

Enwvia Datos ()

Enwvia Respuesta()

4 Muestra Respuesta (

Ingresa Cantidad ()

valida
Icampos{)

&

Enwvia Datos ()

o=
L

‘alida
Datos()
ot
Almacena
Datos()

| Envia Respuesta ()

, Muesira Respuesta()

Menzaje ermror()

-1
i

Limpia
Campos()

&

Muesira Médule Enfradal)

Fuente: Elaboracion Propia
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Proyecto

Gréafico N° 31: Diagrama de Clases

DetalleProyecto

+ Idproyecto : char

+ Fechalnicio : date
+ FechaFinal : date
+ IdProducto : char
+ Cliente : stnng

+ Costolotal : double

1=

1

Cliente

+ IdCliente : char

+ IdTipoDoc : char

+ Documento : int...
+ Mombre : string

+ Telefono : string

+ Email : string

+ Direccion : string
+ TipoCliente : string

1.7 | + Idproducto : char
+ ldDetalle\Venta : char
+ Idventas : char

1=

Producto

Trabajador

+ IdTrabajador : char

+ MNombres : string

+ Apellidos : string

+ FechaMacimiento : date
+ Fechalnicio : date

+ Dni : integer

+ Telefono : string

+ Email : string

Usuario

+ IdUsuarno : string
+ password : stning
+ IdTrabajador - ...

+ Buscar()
+ Agregar()
+ Modficar()
+ Eliminar()

+ Direccion : stning

+ Buscar()
+ Agregar()
+ Modficar()
+ Eliminar()

-

+ IdProducto : char

+ Nombre : string

+ PrecioCosto : double
+ Precioventa : double
+ Stock : double

+ TipoProducto : string
+ UnidadMedida : string

Tipo_Producto

+ Buscar()

+ Regstrar{)
+ Modificar()
+ Eliminar()

=

Proveedor

+ |dProveedor : char
+ Ruc : integer

+ Mombre : string

+ razonSocial : string
+ Direccion : string

+ Mail : string

+ Telefono : string

+ Agregar)
+ Buscar()
+ Modificar()
+ Eliminar()

Fuente: Elaboracion Propia
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+ IdDetalle_Producto : char
+ |dProducto : char

+ Precio : double

+ TipoCliente : string

Detalle_producto

+ |dProducto : string

+ |dDetalle_Producto : string
+ Precio : stnng

+ TipoCliente : string

Compra

+ IdCompra : char
+ |dProveedor : char
+ Fecha : date

+ Igv: double

+ Mfactura : integer
+ Sublotal : double

+ Total : double
1
1=
DetalleCompra

+ IdDetalle_Compra : char
+ |dCompra : char
+ Producto_IdProducto : char




_1 Proveedor X
IdProvesdor INT
NOMERE VARCHAR(45)
RUC INT{11)
TipoProveedor VARCHAR...

Direccion YARCHAR{45)
Contacto VARCHAR(45)
Telefono INT{13)

1mo

:I Compra v
IdCompra CHAR{11)
IdProvesdor INT
Fecha DATE
M_Factura VARCHAR(45)
SubTotal DOUELE
IGY DOUBLE

Gréfico N° 32: Modelo Fisico

—| Proveedor has Pro... ¥

IdProducto INT
IdProveedor INT
Producto_IdProducto INT

Producto_DetalleProducto_IdDet...

:I DetalleCom pra
IdDetalleCom pra INT
IdCompras INT
IdProducto INT

2m

:I Cliente
IdCliente CHAR({10)
Mom bre VARCHAR(45)
RUC INT{11)
Direccion WV ARCHAR(45)
Telefono INT(13)
Email VARCHAR{45)

| DetalleProducta ¥

IdCostos_Adicional INT
Descripcidn VARCHAR{45)
IdProyecto INT
Provecto_IdProyecto INT
Proyecto_DetalleProvecto_IdDetdle..
>

Direccion VARCHAR{45)
Telefono CHAR(13)
IdTipaTrabajador INT

Fuente: Elaboracion Propia
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:I Producto v IdDetalleProducto INT
IdProducto INT IdProducts INT
Mo bre VARCHAR(45) Precio DOUBLE
PrecioCosto DOUBLE "
Lo Precioventa DOUBLE
Stock DOUBLE
1. | © TipoProductn V ARCHAR(45) " _| DetalleProyecta ¥
UnidadMedida VARCHAR{45) 1dD etalleProyecto INT
DetalleProducto_IdDetaleProducte INT , IdProyectn INT
v > " 1dProducto INT
IdCliente YARCHAR(45)
Precio DOUBLE
"
:Iid::;::;q'r ¥ Cantidad DOUBLE e —— v
Producto_IdProducto INT IdTipoSalario INT
Nombrefroyecto VARCHAR(45) >
IdTrabajadar INT Descripcion YARCHAR{45)
IdCliente CHAR(10) "
v } Fechalnicio D ATE m T
FechaFin DATE
Fase VARCHAR(45) ] Trabajador = | usuario v
Costo DOUBLE [dTrabajador INT IdUsuario INT
4 m Nom bre VARCHAR(45) Password VARCHAR{20)
= Apellidos VARCHAR(45) TdTrabajador INT
DMNI CHAR(8) "
FechaNacimiento DATE +
Fechalngreso DATE :' TipoTrabajador ¥
| Costos_Adicional v Mail VARCHAR (45) IdTipoTrebajadar INT

Descripcidn VARCHAR(45)
Area VARCHAR(45)

Cargo VARCHAR (45)
IdTipeSalario INT

TipoSalario_IdTipeSalario INT
>



5.3.5. Descripcion del Sistema Actual

Actualmente la empresa ARLU Constructores y Consultores
S.C.R.L. no cuenta con una herramienta informatica que le
permita tener el control y seguimiento de cada uno de los
proyectos que se ejecutan en la misma. Ademas de también
hacerlo con los productos y materiales que se tienen en la
empresa. Los proyectos se registran en hojas de célculo, en
ordenadores de la misma empresa sin poder tener acceso a
tiempo real a la informacion precisa de los mismos. Con esto
no se sabe a ciencia cierta quién tiene a carga cada proyecto,
ni cuantas personas trabajan en el y por altimo qué productos
0 materiales de almacén se utilizan en ellos. A raiz de esto, se
genera pérdida de informacion, malgasto de productos y
materiales y estadistica incierta para toma de decisiones

futuras.

5.3.6. Requerimientos Funcionales

Tabla N° 37: Requerimientos Funcionales del Sistema

Numero Requerimiento Descripcion

El sistema debe permitir
registrar cada proyecto
Se debe registrar | que se genere para cada
RFO1 cada proyecto de la |uno de los clientes.
empresa. Teniendo un responsable,
fechas, costos, materiales
y cliente.

Se debe tener un | El sistema debe registrar
RFO02 avance porcentual de | y mostrar el avance en
cada proyecto. porcentaje los proyectos.
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RFO3

El  usuario  del
sistema podré
registrar  productos
que se usardn en los
proyectos.

El sistema debe permitir
el registro de los
productos en un modulo
de almacén, que se usaran
en los proyectos, teniendo
en cuenta el control de
stock.

RFO4

El usuario debe
registrar salidas de
los productos de
almacén.

El sistema  debera
permitir la salida de cada
uno de los productos que
se realicen del almacén.
Asimismo, deberé quedar
registro de aquella salida,
modificando el stock de
los productos para el
control de los mismos.

RFO5

El  usuario debe
registrar las entradas
de los productos al
almacén.

El sistema debe permitir
el ingreso de productos ya
registrados en el sistema.
Asimismo debera quedar
registro de aquel ingreso,
modificando el stock de
los productos para el
control de los mismos.

RFO6

El usuario debe
observar el kardex de
productos

El sistema debe mostrar
el kardex actualizado de
productos de almacén,
teniendo en cuenta cada
una de las entradas y/o
salidas de los productos.
Ademas de poder
imprimir o descargar en
formato PDF un reporte
del mismo. Este reporte
también debe contener los
movimientos de entrada
y/o salido que hayan
tenido los productos.
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El usuario del

El sistema podra realizar
el registro de cada uno de
los trabajadores que
ingresen a la empresa,

sistema podra | tomando en cuenta datos
RFO7 registrar a cada|como sus  nombres,
trabajador que | apellidos, DNI, cargo,
ingrese a la empresa. | direccion, telefono,
email, fecha de
nacimiento y fecha de
ingreso.
El sistema  debera
permitir el registro de los
clientes que tenga la
RFO3 El usuario podra | empresa. Estos clientes
agregar clientes. seran  todas aquellas
empresas a quienes se les
ha realizado o ejecutado
algun proyecto.
El sistema debera
El  usuario  del | registrar a proveedores de
sistema podra | materiales, productos y/o
RF09 agregar proveedores | servicios, para tener en
de materiales 0 | cuenta en la ejecucion de
productos. cada uno de los proyectos
realizados por la empresa.
El sistema permitira crear
usuarios con su
respectivo  codigo vy
contrasefia para el manejo
de los distintos modulos
El administrador del | del sistema. Cada usuario
RF10 sistema podra crear | tendra sélo el acceso a su

usuarios.

mddulo correspondiente.
Evitando de esta manera
malos manejos en el
sistema y la pérdida de
informacion accidental o
involuntariamente.
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El usuario debera

El sistema tendra
implementado en cada
mddulo, los reportes en

emitir reportes en .
RF11 P pantalla. Ademas estos se
pantalla 'y que se . L
Lo podran  imprimir y
puedan imprimir.
descargar en formato
PDF.
El sistema debe
ejecutarse  sobre  una
El usuario podria | plataforma web
ingresar al sistema | responsive (adaptable a
RF12 desde cualquier | cualquier dispositivo) que
punto con acceso a | le permita al usuario su
internet. manejo a cualquier hora 'y
en cualquier parte del
mundo.
El sistema se ejecutara en
un servidor de
. , | aplicaciones instalado en
El usuario debera P : .
. la misma empresa bajo
RF14 manejar una . .
estrictas medidas de
plataforma segura. .
seguridad tanto en la
programacion y data
como en hardware.
Las interfaces del sistema
seran ademas de
o amigables, intuitivas.
La visualizacién de .
. Esto favorecerd el buen
las interfaces del ..
RF15 i . uso de los distintos
sistema deberd ser | .
médulos del sistema,

amigable.

mejorando el nivel de
trabajo y el gusto por el
uso de la plataforma

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4. Modelo Aplicativo

Gréafico N° 33: Ingreso al Sistema

Por favor ingrese los datos de usuario y
contrasefia.

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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4% Inicio éprwectus - Enlmacen - @ﬂ Mantenimiento v [ Salir

Gréafico N° 34: Registro de Proyecto

Provecta |
Proyecto
Patne del Provectn. | Percnnal- |
4' Datos del Proyecto: 4' F
Codigo:  PR187033 Fase: | INICIAL o | 25 |v]reqis i ‘
Proyecto:  NOMBRE DEL PROYECTO # .| Codigo c| Nombre s Cargo 3|
R. Proyecto: | SELECCIONAR . 1 1125993478 PIERRE PINDAY QUEREVALU ALMACENERO =
2 1420462039 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA ADMINISTRADOR
Cliente: | SELECCIONAR A hd
| 1-5de 5 regis anterior1Next J
F Inicio: | YYYY/MM/DD F Final: | YYYY/MM/DD
# | Codigo Nombre Cargo | (] | -
5/. Costo:
S T —
—| Gasti —| Materiales:
Concepto: Monto: : | 25 e I i Buscar:
# ‘ Concepto S/. Monto | (®] | = # - | Codigo ¢ Descripcion 3|
1 0575951948 INSTALACION 15MT SATRA ~
2 1067550215 Boya mecanica v
|unsh-amln1—11deurujstms anterior|lNext J
# | Codigo Descripcion Cantidad | @ | &3

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 35: Registrar Producto

e e |
P I

R e

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 36: Movimiento Entrada de Producto

Tip. Movto: [ Seleccionar

v FechaReg: 2020/10/15

Proveedor: ‘ Seleccionar

Doc. Fact.: 1 Seleccionar

Doc. Ref.: ! Seleccionar

= H 000 || 000000 | Fecha:!
— ]| 000 || 000000 | Fecha:l
IGV:! ] Total:[

0575951948 COMPRESOR INSTALACION 15MT SATRA

1067550215 CONDENSADOR ACR Boya mecdnica

1067550215 COMPRESOR CR VALVULAS

0892954721 CAPILAR CA ANILLOS PLANOS SINCADO
MINISPLIT MS LIJAS DE FIERRO

0892954721

Fuente: Elaboracion Propia

117




Grafico N° 37: Movimiento de Salida de Producto

Tip Movto:’ Selaccibnar - ‘ Fecha Reg:  2020/10/15 |

Proveedor: [ Seleccionar v ] C o ; 1

Doc. Fact.: | Salsccionar v ooo | oooooo | recha:| | 0575951948 E CONPRESOR R INSTALACION L SMTSATRA
1067550215  CONDENSADOR ACR Boya mecanica

Doc. Ref:| Seleccionar v/ 000 | 000000 | recha:| | 1067550215  COMPRESOR CR VALVULAS
16v: | Total: | 0892954721  CAPILAR ca ANILLOS PLANOS SINCADO
0892954721 Ms LIJAS DE FIERRO
~{Detalle de movimiento: |

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 38: Kardex de Productos

48 Tnicio |.% Proyectos - EpAlmal:an - @D Mantenimiento = [& Salir

Consultar: KARDEX DE PRODUCTO v Desde: Hasta: O.Corsultar
— 'F' S — D-SGPROJECT 01:45:15 am.
— oo s P— . ADMINISTRADOR DEL SISTEMA KARDEX DE PRO DUCTO Dia | Mes | Afo
15 OCT | 2020
1 0575951948 INSTALACION 15MT SATRA VALVULAS
2 1067550215 Boya mecanica # | Movimiento Dcto. Nro. Dcto. Fecha Tipo. 5./ Precio. Cantidad S.[ Total ock.
|3 1067550215 VALVULAS | 1 ME6086490 FACTURA 5 100 2016-07-15 | EN-COMPRA 150.00 1 150.00|
4 0892954721 ANILLOS PLANOS SINCADO 2 ME945758 FACTURA 52 2016-07-15 | EN-COMPRA 150.00 2| 300.00( 3|
5 0892854721 LIJAS DE FIERRO 3 ME779662 FACTURA 150 2020-10-02 | EN-COMPRA 150.00 10 1,500.00 13|
6 0892854721 ESCOBILLAS DE FIERRO
7 08929854721 DISCO DE CORTE
8 0474962718 CABLE ESTRUCTURADO
9 0463094116 SERPENTIN DE ACERO DE CARBONO
10 1518129766 MOTO VENTILADORES
11 2087761946 Caja de 01 rollo (1000 m)
Mostrando 1 - 11 de 11 registros anteriorl/Next _
Ellmprimir Kardex

Bienvenido:ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 39: Registro de Trabajadores

TRABAJADOR

Datos generales: Fotografia: |
Cargo: JEFE DE PROYECTOS v Codigo: 0294129007

F. Ingreso: = YYYY/MM/DD DNI: IMAGEN
NO

Nombre: DISPONIBLE

Apellido:
F. Nacto: | YYYY/MM/DD Telefono:
E-mail:

Direccion:

PGuardar | @

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 40: Registro de Clientes

PROVEEDOR

Datos generales:
RUC:
MNombre:
Direccion:

Telefono:

calic | |Bcuardar

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 41: Registro de Proveedor

PROVEEDOR

Datos generales:

T. Proveedor: | Seleccionar
Nombre:
Direccion:

Contacto: Telefono:

- | |PGuardar

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 42: Creacidn de Usuarios

USUARIO

Datos generales:
Trabajador: JUAN MARTINEZ

Login: 0792203282 Clave: eeesesee

| Perfil de Acceso:

4% Inicio

|5, Proyectos
= Ver lista

O l}ﬂ{: Almacen
[0 @ eproductos
[ (& Mov. de Entrada
[ & Mov. de salida
[ [ kardex / stock

[J &] mantenimiento
|:| E Trabajadores
[ §3 usuarios
[ 8 clientes
O E Proveedores
O .+ Parametros
O Q Backup

[ @ salir

w BGuardar |

Fuente: Elaboracion Propia

123



VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, los datos se analizaron y
posteriormente se interpretaron, de esta forma se puede deducir que en la
empresa existe un nivel muy alto de insatisfaccion por parte de los
colaboradores en cuanto a codmo se estan gestionando los proyectos en la
actualidad, del mismo modo un alto indice de colaboradores percibe que
existe una necesidad de mejorar la gestién actual, gracias a ello, se concluye
que es de mucha importancia y necesario mejorar la gestion actual de
proyectos. Esto se realizara mediante la implementacién de un sistema web
de control y seguimiento de proyectos que a la vez permita automatizar y
agilizar los procesos que demanda la realizacion de los proyectos, desde el
inicio hasta el cierre del mismo, tomando en cuenta la reduccion de costos,
tiempos, la mejor distribucion de los activos existentes y la documentacion
necesaria, mostrandose y teniendose de manera precisa en el momento

oportuno.

En esta interpretacion de los datos obtenidos, hace coincidencia con lo
propuesto en la hipotesis general que se determind en la presente
investigacion, en la cual se asegura que, la implementacion del sistema de
control y seguimiento de proyectos, optimizara la gestion, planificacion y
ejecucion de actividades que conlleven al desarrollo éptimo de los proyectos
ejecutados por la empresa. Por lo tanto, al coincidir la hipotesis con los datos

obtenidos, se concluye que la misma, queda aceptada.

De igual manera, se determinan las siguientes conclusiones:

1. El 73% de los colaboradores encuestados, NO estan de acuerdo en la
manera como se desarrolla la gestion actual de proyectos realizados por
la empresa. Estos resultados tienen una inferencia por varios motivos,
tales como las diferencias de tiempos en que se planifican los proyectos,

la estimacion de gastos que no es una aproximacion definida, ya que no
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se toman en cuenta los datos de proyectos realizados anteriormente,
muchos de ellos similares, pues la documentacion de los mismos no se
encuentra en un lugar fijo o digitalizados para su mayor seguridad. Otro
de los motivos es que no se tiene a ciencia cierta los datos especificos de
lo que cuenta la empresa en materia prima o maquinaria para poder llevar
a cabo los proyectos y en muchas ocasiones se han hecho gastos en
exceso 0 gastos que nunca debieron hacerse, pues se tenia material con
qué trabajar en almacén y los encargados de los proyectos no sabian de
su existencia. Los encargados de proyectos llevan a cabo de forma
manual el registro de sus colaboradores, sin saber a veces
especificamente cuantos de ellos estan incluidos en un proyecto
determinado. Todo esto, genera un malestar para la gerencia, gerencia de
proyectos y colaboradores involucrados en cada proyecto que la empresa
ejecuta, concluyendo asi que el sistema actual de control de proyectos es
ineficiente y no resulta cubrir todas las expectativas que los

colaboradores realmente necesitan.

. El 78% de los colaboradores de la empresa piensan que, Sl se debe
mejorar la gestion actual de proyectos, para poder optimizar la gestion,
planificacion y ejecucion de los mismos. Los colaboradores con los datos
obtenidos, demuestran que ellos y la empresa deben estar actualizados en
el uso de tecnologias de informacion para el desarrollo de la empresa y
precisamente en la gestion en general. Es por eso que el sistema que se
implementara, permitird a los colaboradores a solucionar aquellos
inconvenientes que se vienen presentando en la empresa, conllevando a
un desarrollo empresarial en ambito no solo tecnoldgico, sino también
econdmico ya gue se podra tener un control de los bienes, maquinarias y
de los proyectos mismos, sin descuidar el seguimiento debido que se le
debe dar siempre para que se tengan datos especificos de cdmo se van
desarrollando cada uno de los proyectos, y asi dar al cliente una mayor

satisfaccion. Por ello se concluye que, realmente se necesita de un
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sistema de informacion que mejore los procesos de control y seguimiento

de proyectos.

. Los colaboradores de la empresa, han sido directos y especificos en
cuanto a la funcionalidad del sistema, brindando la informacién necesaria
para poder tomar en cuenta en el analisis, desarrollo e implementacion
del mismo. Asimismo, el gerente también realiz6 una serie de
especificaciones para poder llevar a cabo un mejor control y poder seguir
mas de cerca cada uno de los proyectos. Con esto entonces se resuelve
que, dentro de los requerimientos funcionales, deben estar presentes, la
seguridad y disponibilidad de la informacion, el facil manejo del sistema
y el registro correcto y actualizado de los proyectos que maneja la

empresa.

. Se concluye también que después de haber analizado la situacion actual
y la necesidad de mejora de la gestion de proyectos, la metodologia de
desarrollo de software adecuada es RUP, donde se puede desarrollar el
sistema de una manera flexible, adaptandonos a las necesidades de la
empresa y basandonos en diagramas que hagan mas facil el analisis, la

programacion y la ejecucion del sistema a desarrollar.
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RECOMENDACIONES

1. Es de suma importancia que, la empresa ARLU Constructores y
Consultores S.C.R.L. restrinja el acceso del sistema s6lo y Unicamente a
los colaboradores que manejen los datos de los proyectos, productos y
trabajadores de la empresa y de esta manera evitar que usuarios

malintencionados o no capacitados hagan uso de una manera incorrecta.

2. Se recomienda tener en la empresa ARLU Constructores y Consultores
S.C.R.L. una conexidn de internet estable para que se pueda trabajar con
el sistema de una manera actualizada con respuestas rapidas y
almacenamiento seguro, evitando asi inconvenientes de estabilidad de

red.

3. Se sugiere que la investigacion realizada, pueda estar al alcance de los
colaboradores de la empresa ARLU Constructores y Consultores
S.C.R.L., para que asi ellos tengan un conocimiento claro y preciso del

objetivo que demanda este proyecto.

4. Se propone a la empresa ARLU Constructores y Consultores S.C.R.L.,
invertir en el mejoramiento de procesos de gestion a traves de la
tecnologia y dejar de lado la gestién convencional, para asi poder
competir en un mundo globalizado en el campo tecnolégico, dando asi
comodidad a sus colaboradores y satisfaccion a sus clientes que veran y

sentirdn el cambio en los diferentes servicios que presta.
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ANEXOS
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Propuesta de Implementacion de un Sistema Web de Control y Seguimiento de Proyectos en la empresa ARLU

Constructores y Consultores S.C.R.L. de Piura; 2020

Nicanor Rubén Saavedra Zeta
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema Web de Control
y Seguimiento de Proyectos en la empresa ARLU
Constructores y Consultores S.C.R.L. de Piura; 2020

TESISTA: Nicanor Rubén Saavedra Zeta
wbro|unidag cant | 00| coso | ot
Viaticos y Asignaciones S/ 350,00
Movilidad x 1 persona |Dia 20 10,00 200,00
Asignacion x 1 persona | Dia 30 5,00 150,00
Servicios S/ 405,00
Impresiones Unidad | 100 0,30 30,00
Fotocopias Unidad | 50 0,10 5,00
Alautler de Equipo 1 pra 2 25,00 50,00
Internet Dia 40 8,00 320,00
Materiales Varios S/ 101,00
Boligrafos Unidad | 2 1,00 2,00
Papel A4 Millar | 1/2 25,00 12,50
Folder manila Unidad | 4 1,00 4,00
Clips Caja 1 4,00 4,00
Resaltador Unidad | 1 2,00 2,00
Grapas Caja 1 3,50 3,50
Lapiz Unidad | 2 1,50 3,00
Memoria USB Unidad | 2 35,00 70,00
TOTAL DE INVERSION S/ 856,00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de Implementacion de Sistema Web para el Control
y Seguimiento de Proyectos en la Empresa ARLU Consultores
y Constructores S.C.R.L. — Piura; 2020.

TESISTA: Nicanor Rubén Saavedra Zeta

PRESENTACION:

El presente cuestionario, forma parte de los instrumentos de recoleccion de
informacion, para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion. Por tal motivo se
le solicita su cordial participacion contestando a cada pregunta planteada, de manera
objetiva y veraz. Toda la informacion recolectada es de caracter reservado y
confidencial. Los resultados que se obtengan en esta investigacion seran empleados

solo de manera académica e investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

Se le presenta una serie de preguntas, las cuales estan agrupadas por dimensidn; éstas
deberan ser respondidas marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el cuadro
que corresponda (Si 0 No), segun usted considere la alternativa, siguiendo el presente

ejemplo:

Alternativas

N©° Pregunta :
Si No

. ¢Cree usted que la educacion virtual es importante para el N
desarrollo de los alumnos?
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DIMENSION 01: Nivel de satisfaccion de la Gestién Actual

Alternativas

Ne° Preguntas _
Si No

¢Estd de acuerdo en la modalidad de cdmo se gestiona la
' documentacion de los proyectos de la empresa actualmente?
) ¢La informacion y/o documentacion de los proyectos se

encuentra segura actualmente?

¢Cree que el método de almacenado y registro de informacion
3 y documentacién de proyectos es eficiente?

¢ Esté satisfecho con los tiempos que emplea en la busqueda de
‘ informacién y/o documentacion de los proyectos actualmente?

¢Se siente satisfecho con el tiempo que le toma almacenar o
5 | registrar informacion y/o documentacion de un proyecto

actualmente?

¢Alguna vez los proyectos y/o informacion de los mismos se
° han entregado a destiempo?

¢La informacion se encuentra almacenada, digitalizada vy
! centralizada actualmente en un solo lugar?

¢Podria asegurar que nunca se han presentado casos de pérdidas
| de informacion y/o documentacion de proyectos?

Con la gestion actual de la informacion de proyectos, ¢Cree
? usted que los clientes reciben un servicio de calidad?

¢Cree usted que los encargados de proyectos tienen las
10 | herramientas informaticas para un buen control y seguimiento

de proyectos?
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DIMENSION 02: Nivel de Necesidad de Mejora de la Gestion Actual

NO

Preguntas

Alternativas

Si

No

¢Considera usted qué es necesario mejorar la actual gestion y

modalidad para control y seguimiento de proyectos?

¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de un sistema
de informacidn para el control y sequimiento de los proyectos

de la empresa?

¢Cree usted que con la implementacion de un sistema de control
y seguimiento de proyectos se reduzcan tiempos para saber los

costos y duracién estimada de los mismos?

¢Piensa usted que un sistema de control y seguimiento de
proyectos, permitira tener la informacion siempre disponible y

precisa de manera totalmente organizada?

¢Esta usted de acuerdo con implementar un sistema de control
y seguimiento de proyectos, para optimizar y mejorar la

planificacion y ejecucion de actividades?

¢Piensa usted que, con la implementacion de un sistema de
control y seguimiento de proyectos, le permitira brindar una

mejor calidad de servicio?

¢Cree usted que la utilizacion de un Sistema de control y

seguimiento de proyectos, mejorara la utilidad de la empresa?

¢Usted cree que la empresa cuenta con la capacidad tecnoldgica

necesaria para la implementacion de un sistema de control?

¢Piensa usted que la utilizacién de un sistema de control y
seguimiento de proyectos, mejore la imagen corporativa de la

empresa?

10

¢Cree usted que con implementacién de un sistema de

informacion, se evitara mas pérdidas de informacién y/o

documentacion de los proyectos de la empresa?
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ANEXO 5: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia) ;

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA ARLU
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES S.C.R.L. PIURA; 2020 y es dirigido por NICANOR
RUBEN SAAVEDRA ZETA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Realizar la propuesta de implementacion de un sistema web
de control y seguimiento de proyectos para la empresa ARLU Constructor:as y Consultores
S.C.R.L. Piura

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré de 2 a 4 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serda informado de los resultados a través de un correo
electronico. Si desea, también podra escribir al correo ruben_8022@hotmail.com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si est4 de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: __Toao  Renate  Salas Ordinola

Fecha: | /@? /QOZO

Correo electrénico: ysolos @ arlwin ANeDS. COM

T
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
HIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia) y

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA ARLU
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES S.C.R.L. PIURA; 2020 y es dirigido por NICANOR
RUBEN SAAVEDRA ZETA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Realizar la propuesta de implementacion de un sistema web
de control y seguimiento de proyectos para la empresa ARLU Constructor-es y Consultores
S.C.R.L. Piura

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara de 2 a 4 minutos de su tiempo.
Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de un correo
electronico. Si desea, también podra escribir al correo ruben_8022@hotmail.com para recibir
mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

)
Nombre: ;{thcﬂ .’EOFE’E;

Fecha: A8 /OB /-:?O»F(O

Correo electronico:

Firma del participante:

feote3op /
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): ] /Z/:>
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia) 5

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA ARLU
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES S.C.R.L. PIURA; 2020 y es dirigido por NICANOR
RUBEN SAAVEDRA ZETA, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Realizar la propuesta de implementacién de un sistema web
de control y seguimiento de proyectos para la empresa ARLU Consh'ucto;es y Consultores
S.C.R.L. Piura

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara de 2 a 4 minutos de su tiempo.
Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través de un correo
electrénico. Si desea, también podra escribir al correo ruben_8022@hotmail.com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: \‘)Qc\o( 6}(’10%@“& Salns

Fecha: «?8{08! A e74%)

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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ANEXO 6: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : .
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (S entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si més del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento SR Observaciones
Criterios Indicadores D ERI|B - Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de -
SN investigacion. oo
Los items responden a lo que se debe medir en la
» COHERENCA | - riable y sus dimensiones. Do
Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CONGRUENCIA iy OO0
- oo Lo§ items son suficientes en cantidad para medir la Olmlo
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« SREVON observables. oo
Los items se han formulado en concordancia a los
» GONSISTENCA fundamentos tedricos de la variable. U0
Los items estan secuenciados y distribuidos de
= ORanNzACION acuerdo a dimensiones e indicadores. D0
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
« CLARR para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» FORMAR (tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
+ TR opciones de respuesta bien definidas. 0o
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada =B LA Total
indicador)
Cosficients A+B+C - O 01 Q) Intervalos Resultado
Svaias 30 0,00-049 | . Valideznula
' 0,50 - 0,59 « Validez muy baja
0,60 - 0,69 . Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79 | - Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.90-100 | . Validez muy buena

Piura, 2020
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : .. CRESTHIAN W O &%&8‘3‘2‘&03 ............
1.2 Cargo e institucion donde labora : .. SOORDEANTIR. AT IRNESURCLON ~OREP
1.3 Nombre del instrumento evaluado © & BT RONNRE G ..o

1.4 Autor del instrumento  ECeLR. RuRen. SRONERQL. 23 Q...

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas def 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacién de! instrumento 1213 Observaciones
Criterios Indicadores D|R | B | = Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigaciin, Oigx
Los items responden a lo que se debe medir en la
» COHERENCA | | risbie y sus dimensiones. 0|0 &
- Los items son congruentes entre si y con el concepto
5 O que mide. o|®g|0o
T — Log ltems son suficientes en cantidad para medir la ololg
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
- OBETMDND | o orvabies. 00|
: Los items se han formulado en concordancia a los
» ConesTench fundamentos tedricos de la variable. gjo|=
Los items estdn secuenciados y distribuidos de :
= 'ON | acuerdo a dimensiones e indicadores. oo
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
s para los sujetos a evaluar. 0|10
Los items estan escritos respetando aspectos téenicos
» FORATO | (vamaiio de letra, espaciado, interiineado, nitidez). | = | & | &9
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
~ EaTICTUM, opciones de respuesta bien definidas. oo
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada C 1B A Total
indicador)
AtB+C - Intervalos Resultado
gmfi':"te, 30 0,96 0,00-048 | » Vaiideznula
— 0,50-0,59 | - Validez muy baja
0,60 - 0,69 « Validez baja
. CALIFICACION GLOBAL 070-0,70 | - Validez aceplabie
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 1. Va:!du buen:
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.80-1,00 | . Validez muy buena
Piura, 2020
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|. DATOS GENERALES .

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre de! instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena (Si més del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 112183 Observaciones
Criterios Indicadores D|R | B | = Sugerencias
Los ftems miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA inveséigacidn, oig
Los items responden a lo que se debe medir en la
~ XHENENEN variable y sus dimensiones. =
» CoNaaiENs | 08 [tgms son congruentes entre si y con el concepto olo
que mide.
S Loglﬁnssonsuﬁdaﬁesencanﬂdadparanwrla ololm
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< CBIETVDRD | o ables. OO0l
Los items se han formulado en concordancia a los
» Gonmarenc fundamentos tedricos de la variable. oo
0 Los items estan secuenciados y distribuidos de
i CON | acuerdo dimensiones e indicadores. O|0|k
Los items estdn redactados en un lenguaje entendible
ol para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos o
* FORMNTO | tamaio de letra, espaciado, inerineado, nitdez). | = | O | &
El instrumente cuenta con instrucciones, consignas,
« EsTRUCTUM opciones de respuesta bien definidas. 00w
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerde a puntuaciones asignadas a cada 18 A Total
indicador)
. AtBsC | _ intervalos Resultado
g:’ev':f;:::e, 30 4-;00 0,00-049 | - Vaideznila
; 0,50-0,58 | « Validez muy baja
. 0,60-069 | . Validezbaja
1. CALIFICACION GLOBAL 070-0,79 | . Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo gxgg-m - Validez buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Piura, 2020

« Validez muy buena
o 9
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Informe Final

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Os Os Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

16%
* repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



