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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en pobladores del Asentamiento Humano Villa Espafia, Chimbote, 2019.
El tipo de estudio fue observacional y el disefio de investigacidn fue epidemioldgico,
porque se estudié la prevalencia de la comunicacidn familiar en dicho sector; es decir,
enfocada en la frecuencia o la distribucion en la poblacién. EIl universo estuvo
conformado por los pobladores de Chimbote. La poblacién, constituida por los
pobladores del asentamiento humano Villa Espafia, Chimbote, y no se cont6 con un
marco muestral conocido, N=desconocido. El muestreo fue no probabilistico, de tipo
por conveniencia, debido a que no se logroé evaluar a toda la poblacién, y todos los
participantes no tuvieron la misma oportunidad de ser evaluados. Por lo que se logré
obtener una muestra n=110. EIl instrumento usado fue la escala evaluacion de
comunicacion familiar (FCS). El resultado del estudio arroj6 un nivel medio de

comunicacion familiar.
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ABSTRAC

The present study aimed to describe the prevalent family communication in
residents of the Human Settlement Villa Espafia, Chimbote, 2019. The type of study
was observational and the research design was epidemiological, because the
prevalence of family communication in this sector, that is to say their frequency or
distribution in the population, was studied. The universe were the inhabitants of
Chimbote. The population was constituted by the inhabitants of the human settlement
Villa Espafia, Chimbote, and there was not a known sample frame, N=unknown.
Sampling was non-probabilistic, convenience type, because the entire population was
not evaluated, and all participants did not have the same opportunity to be evaluated.
Therefore, a sample n=110 was obtained. The instrument used was the family
communication evaluation scale (FCS). The results of the study showed a medium

level of family communication.
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INTRODUCCION



En el hogar, las familias han sido fuente principal del desarrollo humano,
debido a que ellos nos ensefiaron a relacionarnos con nuestro entorno social. Por otro
lado, la escasez del apoyo de los padres puede desarrollar problemas en los
adolescentes sobre su desempefio. Es asi, que los conflictos o violencia, terminan
siendo una rutina en la familia, ya sea por problemas al establecer las normas o
incluso en una comunicacién inadecuada, generando conductas destructivas (Suarez

y Vélez, 2018)

Con este concepto, vemos que en algunos paises como en Rusia, existen
algunas dificultades en las familias, debido a que la mayoria de ellas suelen ser
familias disfuncionales, y solo el 15% trata de vivir una vida saludable y feliz. Estos
problemas muchas veces suelen ser causados por la falta de atencidn de los padres y
su poca importancia hacia sus hijos varones, ademas de la gran responsabilidad de la
madre para cuidar a sus hijos, también se da debido a la presion que ejercen los
padres a sus hijos o por el pensamiento de una relacion perfecta que termina
derrumbandose en el matrimonio. Todo esto, empieza a crear dificultades en los hijos
dejandoles un sentimiento de vergiienza y culpa por no poder hacer felices a sus

padres (Kréasilnikova, 2015).

Por otro lado, en Canada, se le ha dado mucha importancia al cuidado de la
familia donde incluso se ha designado un dia en todo el afio para que las familias
puedan disfrutarlo. En esta fecha, al ser declarado feriado las escuelas, empresas o
algunas guarderias han preferido cerrar sus puertas, para que la familia no tenga
ninguna excusa para pasar un momento junto. Por tanto, en este dia, las familias

suelen juntarse para realizar actividades juntas, como pasear por el parque, participar
2



de festivales, esquiar, etc. Esto conlleva a que las familias puedan aprender a
conocerse, desarrollando vinculos que pueda favorecer el dialogo con cada miembro

del hogar (Alegria, 2019).

Asimismo, al acercarnos un poco méas a las problematicas que encontramos
en Per(, nos damos cuenta que la mitad de los jévenes que han consumido drogas en
su vida, han venido de familias disfuncionales. En una investigacion se obtuvo que el
60% de estos adolescentes han llegado a vivir con uno de sus padres o incluso siendo
cuidados por un miembro de su familia; ademas de que en su familia puede haber
antecedentes de personas que han cometido algin delito o haber consumido drogas,
igualmente se ha encontrado dificultades en la comunicacion que tienen los
adolescentes con sus padres desarrollando en ellos algunas conductas negativas.

(Rojas, 2015).

De esta forma, se ha encontrado diversos problemas en la ciudad de Nuevo
Chimbote, donde solo en el afio 2017 se reportaron 136 mil denuncias por violencia
familiar, esto sumado a los numerosos arrestos a hombres por haber violentado a sus
parejas. Por esta razon, se ha tratado de concientizar a la poblacion sobre los riesgos

de la violencia familiar para prevenir este tipo de actos (Zamorano, 2018).

En el Asentamiento Humano Villa Espafia se ha observado una serie de
sucesos, tales como embarazo precoz lo que presuntamente dificultd para muchas la
continuidad de sus estudios, asi mismo, en la mayoria de jovenes que reunidos en las

esquinas se inclinaban por el consumo de alcohol.



Por lo que nuestro interés se centro en responder a la siguiente pregunta:
¢Cuél es el nivel de comunicacion familiar prevalente en pobladores del

Asentamiento Humano Villa Espafia, Chimbote, 2019?

De ahi que nos planteamos los siguientes objetivos, de manera general fue
describir la comunicacion familiar prevalente en pobladores del Asentamiento

Humano Villa Espafia, Chimbote, 2019. Y de forma especifica:

e Describir la edad de los pobladores del Asentamiento Humano Villa
Esparia, Chimbote, 2019.

e Describir el numero de hijos de los pobladores del Asentamiento Humano
Villa Espafia, Chimbote, 2019.

o Describir el estado civil de los pobladores del Asentamiento Humano
Villa Espafia, Chimbote, 2019.

o Describir el tipo de familia de los pobladores del Asentamiento Humano
Villa Espafia, Chimbote, 2019.

e Describir el grado de instruccion de los pobladores del Asentamiento
Humano Villa Espafia, Chimbote, 2019.

Esta investigacidn buscd conocer las caracteristicas de la comunicacion
familiar prevalente de los pobladores del Asentamiento Humano Villa Esparia de la
ciudad de Chimbote, que si bien es cierto, existen investigaciones sobre el tema, se
han encontrado escasos aportes referidos a poblaciones similares a la estudiada en
esta investigacion. Pues bien, esta informacion permitira generar nuevas lineas de

investigacion a nivel social y familiar para la psicologia.



Es importante sostener que el estudio fue factible y viable, por cuanto se
promovid la ética y se guardd coherencia entre las habilidades y conocimientos del
investigador con las demandas que requiere el nivel del estudio, puntualizando que
tampoco la inversion en tiempo y dinero sobrepaso lo planificado para el desarrollo

de la misma.



I1. REVISION DE LA LITERATURA



2.1 Antecedentes

Francisco (2019) hizo una investigacion con el objetivo describir el nivel de
comunicacion familiar en pobladores del caserio de Ampu, Carhuaz, 2019. El tipo de
estudio fue observacional, prospectivo, trasversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El
universo estuvo constituida por los pobladores. La poblacidn estuvo conformada por
los pobladores del caserio de Ampu Carhuaz que cumplian con los criterios de
inclusion y exclusion. La muestra estuvo conformada por 60 pobladores del caserio
de Ampu. EI muestreo fue no probabilistico de tipo por conveniencia. La técnica que
se utilizo fue la encuesta para el recojo de la variable de caracterizacién y la técnica
psicométrica para la variable de interés, para lo cual se uso el instrumento escala de
comunicacion familiar (FCS) que consta de 10 items de tipo Likert. Como resultado
de dicha investigacion se obtuvo que los pobladores del caserio de Ampu, carhuaz,

2019 tengan una comunicacién media.

Salazar, Maria, Solano, et all. (2007) realizaron un estudio descriptivo
transversal, en diez Instituciones Educativas Nacionales del distrito de EI Agustino—
Lima, aplicAndose un cuestionario a adolescentes hombres y mujeres (n=1109),
indagando acerca de conocimientos de planificacion familiar, métodos
anticonceptivos y usos; infecciones de transmisién sexual, inicio de relaciones
sexuales y comunicacién familiar con los padres acerca de sexualidad. Llegando a la
conclusion, que la comunicacion familiar entre progenitores y adolescentes fue

19.4% (n=215) mala 'y 76% (n=843) muy mala.



Rodriguez (2019) realizo un estudio con el objetivo escribir la comunicacion
familiar en el asentamiento Humano Esperanza Alta, Chimbote, 2018. Fue de tipo de
estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. Se
plantearon los siguientes objetivos, de manera general: determinar la comunicacion
familiar de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2018. El universo fueron
pobladores de los Asentamientos Humanos, la poblacion estuvo constituida por todos
los pobladores del Asentamiento Humano Esperanza Alta, de la cuidad de Chimbote.
Y no se contd con un marco muestral conocido, N = desconocido. El muestreo fue no
probabilistico, de tipo por conveniencia, se llegd a obtener una muestra de n=285. El
instrumento utilizado fue la escala de comunicacion familiar (FCS). El resultado del
estudio fue que la comunicacion familiar de los pobladores del Asentamiento
Humano Esperanza Alta es media, la mayoria de los participantes son de sexo

femenino, edad promedio de 35.44 afios y perteneciente a familias nucleares.

Paniagua (2019) hizo una investigacion teniendo el objetivo de describir el
nivel de comunicacion familiar de los adolescentes en la asociacion Pueblo Libre
Yarada, Tacna, 2019. La presente investigacion fue observacional, porque no hubo
manipulacion de la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a
propdsito del estudio (primarios); transversal, porque se realizé una sola medicion a
la misma poblacidn; y descriptiva, porque el analisis estadistico fue univariado. La
presente investigacion fue de nivel descriptivo. El disefio de investigacion es
epidemioldgico. La poblacion tomada como objeto de estudio en la presente
investigacion, fueron aquellos que cumplieron con los criterios de inclusién y de

8



exclusion. Por lo que hizo un total de N=300 adolescentes. El muestreo fue no
probabilistico, de tipo por conveniencia, por lo que la muestra estuvo conformada
por 118 adolescentes. La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de las variables de
caracterizacién fue la encuesta. En cambio, para la evaluacion de la variable de
estudio se utilizd la técnica psicométrica. El instrumento fue la Escala de
Comunicacion Familiar (FCS). Como resultado del estudio se obtuvo que la mayoria
de los adolescentes participantes se ubicaron en el nivel bajo de comunicacion

familiar.

Cosios y Cabrera (2012) desarrollaron una investigacion de tipo descriptiva,
el objetivo general es realizar un estudio de las adicciones y su incidencia en la
comunicacion familiar de los habitantes de la ciudad de Saraguro, periodo 2012, al
sur de Ecuador. Es un estudio de tipo Analitico—Descriptivo, los métodos que se
utilizaron son el método cientifico, analitico, inductivo, deductivo y descriptivo los
mismos que sirvieron para la sustentacion tedrica y sistematica de los datos. Los
datos se obtuvieron mediante la realizacion de una encuesta del
MACROPROYECTO que esta estructurada por 22 preguntas que indagan el tipo y
factores que inciden en las adicciones y la segunda esta relacionada con los tipos de
comunicacion familiar. Se procedid a pedir la colaboracidon a los pobladores con el
objetivo de obtener resultados acerca del tema investigado, se tomd una muestra de
500 personas que corresponden a los barrios céntricos de la ciudad de Saraguro. Los
resultados obtenidos de la investigacion realizada indicaron que la mayoria de la

poblacion encuestada tiene una comunicacion abierta en la que cada uno de los



miembros de la familia expresan con libertad los sentimientos y pensamientos sin ser

juzgados.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Familia

La familia puede entenderse como un sistema de integracion que esta
constituida y organizada por individuos que tienen una relacion entre si, pero cada
uno de ellos puede ser independiente, incluso si se centrara en la dindmica individual
de cada persona, también buscan conocerse y desarrollarse en un entorno social. En
el hogar, existen diversos cambios que puede ser afectado por el entorno, y esto es de
mucha importancia para poder conocer su relacion con los miembros de la familia

(Rojas, 2014)

La familia como una organizacién, permite que podamos conocer mucho mas
sobre su estructura y el sistema de relaciones que tiene con cada miembro en el
hogar, para poder desarrollar un sistema social. Sin embargo, existen algunas
caracteristicas que brinda la familia para desarrollar habilidades ya sea social o

personal, y que pueda integrarse en la sociedad (Espinal, Gimeno, Gonzélez, s.f.)

2.2.1.1 Tipos de familia

Por otro lado, Echeverria (2017), considera ciertos tipos de familias, y ellos
son:

Familia Nuclear: Esta conformada por los padres (hombre y mujer), y los

hijos, este tipo de familia es mucho mas tradicional.
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Familia Monoparental: Para esta familia, se encontrara a uno de los padres,
algunas veces a la madre, y a sus hijos, esto puede deberse a divorcios o separaciones,
y de esta forma los hijos quedan a la tutela de uno de ellos.

Familia Compuesta: Estad conformada por una relacion en donde el padre o
la madre con sus hijos decide unirse con otra persona que tiene hijos o no, y los hijos
de ambos se vuelven hermanastros. De esta forma, los padres y los hermanastros
conformarian una familia, sin necesidad de parentesco, solo por el sentimiento de
convivencia al vivir juntos en un solo lugar.

Familia Extensa: En esta familia existe mucho mas nimero de personas, y
esta conformada por los padres, hijos, abuelos, tios y otros familiares que comparten

vinculos sanguineos o no, que conviven en el mismo hogar.

2.2.2 Comunicacion familiar

Al comunicar nuestras emociones 0 pensamientos dentro del hogar,
desarrollamos capacidades importantes para desempefiar funciones que nos ayuden a
nosotros mismos como a la familia. De esta forma, la comunicacion familiar
favorece nuestras interacciones y la confianza que brindamos a los miembros del
hogar; ademas de servir como un apoyo para sentirnos apreciados y queridos con
nosotros mismos, con la familia o en el dialogo con otros. Al entablar un dialogo con
los demas permitimos crear un rol donde cada persona puede adaptarse para poder
lograr o cumplir una meta en la solucién de los problemas, actuando con un lenguaje
verbal y no verbal (Paladines, 2010).

La comunicacion es dificil en muchas ocasiones cuando por error terminas
haciendo dafio pero al poder expresarse de forma correcta se convierte en algo bello,

11



y no es solo hablar, sino expresarse. Al expresarnos podemos mostrar lo que
aprendemos o nuestras ideas, y de esta forma mejoramos nuestra comunicacion con
los demaés. Debido a eso, entendemos que la comunicacion puede ser dificil, pero con
el tiempo vamos mejorando nuestras expresiones, desarrollando diversas habilidades
de comunicacidn, aunque en ocasiones existiran algunos problemas que impida poder
expresarnos. Por esa razén es importante poder comprender y entender los intereses
de otras personas para poder llegar a una solucion. En nuestra comunicacion con los
demas habra momentos donde terminaremos rechazados o heridos, pero para algunas
personas esto puede ser tomado como un reto para poder aprender a crear nuevos
lazos, y esto se debe a la influencia de la familia quienes nos ensefian a poder

comunicarnos con nuestro entorno social (Franco, 1994).

2.2.2.1 Tipos de comunicacién

Para Antolines, (1991), existen 2 tipos de comunicacion y estas son:

a) Comunicacion funcional

Para este tipo de comunicacion las personas suelen hablar de forma clara,
analizando y teniendo en cuenta la opinion de los demas, incluso si tuvieran
dudas de la opinion de otros, tratarian de preguntar sin miedo dialogando con
sinceridad. Por otro lado, suelen sentirse satisfechos emocionalmente en sus
relaciones de pareja, debido a que ambos suelen ser energéticos y activos; es
decir, son una familia funcional llendndose de muchos beneficios. Asimismo,
puede lograr tolerar a otras personas aunque hayan cometido errores, sin

criticarlos, solo ayudandoles a mejorar aquellos problemas que tienen. La
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honestidad es uno de sus principales valores, debido a que ellos prefieren
comunicarse diciendo lo que sienten cuando algo les duele y conversar para
que los demas puedan cambiar para ayudarse unos a otros.

b) Comunicacion disfuncional

A este tipo de comunicacion se caracteriza por ser todo lo contrario, aqui las
personas suelen ser en su mayoria dafiinos, se puede incrementar las dificultades en
la comunicacion donde se observa problemas en las interacciones, y algunos de ellos
pueden ser:

Incongruencia en los mensajes: No se logra comprender los mensajes que se
brindan debido a que no suelen ser claros, ademas de contradictorios, y esto impide
poder conocer la respuesta.

Incongruencia entre el mensaje verbal y no verbal: Es decir, las palabras
pueden ser complicadas de entender debido a que sus acciones demuestran lo

contrario a lo que expresa.

2.2.3 Dificultades de la comunicacion

Usualmente sin saberlo terminamos cometiendo algunos errores que causan

una dificultad en la comunicacion, para Crespo (2011) estas son:

- Prestar mas atencién a nuestras palabras que escuchar las de otros, para
ello es necesario la empatia dentro de la conversacion, o sino el dialogo se

volvera dificil, debido a que cada persona buscara su felicidad.

- Puede utilizarse etiquetas, y en ocasiones terminar generalizando a todos

en el hogar con la misma caracteristica.
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- Interrumpir la conversacion de la otra persona, esto se debe a la falta de
una comunicacion asertiva, y en ocasiones este tipo de dialogo se torna

violento con insultos o acciones de dafo.

- Tiene poco conocimiento sobre los adolescentes, es por ello que no
comprende su dialogo que en ocasiones suele ser amenazante o contesta
de forma irrespetuosa, esto hace reaccionar al padre con conductas

agresivas tratando de imponer su autoridad frente al hijo.

2.2.4 Enfoque Sistémico

Para poder entender el enfoque sistémico, debemos comprender sobre el
sistema, debido a que viene a ser un conjunto de funciones que esta ligada a las
interacciones de cada miembro de la familia. Es por ello que el sistema familiar, se
considera como la unién de todas las funciones y los roles que les permite poder
lograr superar sus metas o solucionar un problema, debido a que esto le ayudara a
poder expresarse en su entorno social. Teniendo en cuenta que vemos a la familia
como sistema que interaccionan entre si, para la psicologia se comprende como la
terapia familiar sistematica, a causa de ello se puede ayudar mucho mejor en las

terapias familiares (Garibay, 2013).

2.2.5 Funcionamiento familiar

El funcionamiento familiar, permite poder desarrollar las capacidades de
forma integral de los miembros de la familia, y de esta forma mantener un estado
favorable en la vida de cada uno de ellos. Sin embargo, una familia disfuncional,

ejerce diversos factores de riesgo que afectan a la familia y esto a su vez podria
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terminar enferméndolos. Por otro lado, para el funcionamiento familia, se comprende
como la exploracion de un sistema debido a que la familia nuclear, esta conformado
por un grupo de integrantes, que a la vez est dentro de otro sistema que viene a ser

la sociedad. De esta forma, podemos ver a la familia como un conjunto de individuos
que interaccionan entre si, y no es solo verlo como un ser Unico. Por otro lado,
entendemos que el funcionamiento familiar es de esencial importancia para poder
conocer las dificultades que influyen en el hogar, ya sea de forma positiva 0 negativa,
permitiendo al enfoque sistémico examinar las interacciones de cada miembro de la
familia, y de esta forma poder conocer el centro de todos los problemas que origina

una familia disfuncional (Herrera, 1997).

2.2.6 El modelo circumplejo de Olson

El modelo circumplejo de Olson (citado por Chuquimajo, 2014), se entiende
como la capacidad de la persona para adaptarse a situaciones complicadas,
desarrollando nuevas conductas, ademas de crear habilidades para organizar a la
familia mediante pautas, reglas, actitudes que podran ser cambiadas rapidamente
para poder buscar el beneficio para la familia. Es por ello que la comunicacion
familiar, es de suma importancia para poder crear una empatia, sin darle valor a las
criticas, ademas de servir para intensificar la adaptacion de la familia, y de esta

forma favorecer la integracion y la comunicacién de sus sentimientos.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Eltipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no se realiz6 manipulacion de la
variable; prospectivo, porque el recojo de informacion fue a propdsito del estudio
(primarios); transversal, porque la medicion de la variable se realizé en una Unica
ocasion a la misma poblacion; y descriptiva, porque el anlisis estadistico fue

univariado (Supo, 2017).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque se buscé caracterizar la
prevalencia de la poblacion segun el nivel de comunicacién familiar de los
pobladores del Asentamiento Humano Villa Esparia en circunstancias temporales y

geogréficas delimitadas (Supo, 2017).

3.3  Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, con la finalidad de estudiar
eventos adversos en la poblacion; descriptivo, pues se quiso conocer la prevalencia
de la poblacion segun el nivel de comunicacién familiar de los pobladores del

Asentamiento Humano Villa Espafia de la ciudad de Chimbote (Supo, 2017).

3.4 El universo y muestra

El universo fueron los pobladores de Chimbote. La poblacion se conformé
por los pobladores del Asentamiento Humano Villa Espafa de la ciudad de Chimbote

que cumplan con los criterios de inclusion y de exclusién:

Criterios de Inclusién
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Pobladores mayores de 17 afios de edad.

Criterios de Exclusion

Pobladores que habiten en el Asentamiento Humano Villa Espafia.

Pobladores que comprendan los reactivos y respondan a ellos.

e Pobladores que contesten parcialmente el instrumento.

Pobladores que acepten voluntariamente ser participe de la investigacion.

e Pobladores con dificultades de comprension de los instrumentos y que por ende

no puedan desarrollarlos.

No se cont6 con un marco muestral conocido para dicha poblacion, por lo que

la poblacién fue N = desconocido.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, debido a que no

se logro evaluar a toda la poblacion, y todos los participantes no tuvieron la misma

oportunidad de ser evaluados

Se logré obtener una muestra de n=110.

3.5 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Edad Autodeterminacion  ARos Numeral,
continua, razén
Numero de hijos Autodeterminacion 1, 2, 3, mas de 3, Numeral,
Sin hijos discreta,
intervalo
Tipo de familia Autodeterminacion  Nuclear, Categorica,
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Monoparental, nominal,

Compuesta, politdmica
Extensa.
Estado civil Autodeterminacion  Soltero Categorica,
Conviviente nominal,
Casado politdmica
Divorciado
Viudo
Grado de instruccion Autodeterminacion  Primaria, Categorica,
Secundaria, ordinal,
Superior técnica politomica
Superior
Universitaria.
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacion familiar ~ IDEM Totalmente en Categorica,
desacuerdo nomminal,
Generalmente en politdmica
desacuerdo
Indeciso
Generalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizé para la evaluacion de las variables de caracterizacion
fue la encuesta, que consiste en el recojo de informacidn a través de una ficha de
recojo de informacion en la que se utilizé la informacion de manera directa. En
cambio, para la evaluacién de la variable de interés se utiliz6 la técnica psicométrica,

que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.
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3.6.2. Instrumento

3.6.2.1. Escala de evaluacion de comunicacion familiar (FCS)

. Ficha técnica

A

B.

Nombre original de la escala: Family Communication Scale — FCS.
Autores: D. Olson etal. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion: individual o grupal. Adolescentes a partir de los 12 afios
de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos

Significacion: Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir
informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una
unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la
comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y
mediar conflictos.

Descripcion: La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada
por 10 items de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1
(extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso),
4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una

puntuacién méaxima posible de 50 y minima de 10.

Il. Validez y confiabilidad:
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El grupo de estudio estuvo conformado por una muestra de 491 estudiantes de
una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo
y la invarianza por sexo y, finalmente, se estableci6 la confiabilidad con diferentes
estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que
la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.

2.1 Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2016) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los
errores del modelo y la invariancia por sexo y, finalmente, se establecié la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades
psicométricas.

I1l. Normas de estandarizacion
Se incluye los baremos originales.
IV. Calificacion:
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

V. Interpretacion y diagnostico:

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR

Pc PD
ALTO 99 50
Los miembros de la familia se sienten muy positivos 95 50
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acerca de la calidad y cantidad de su comunicacion 90 50
familiar.

85 48
80 47
MEDIO 75 46
Los familiares se sienten generalmente bien acerca de la 70 45
comunicacion familiar, pudiendo tener algunas
preocupaciones. 65 43
60 42
95 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
BAJO 20 31
Los familiares tienen muchas preocupaciones sobre la 15 29
calidad de la comunicacion familiar. 10 97
5 23
1 14

3.7  Plan de anélisis
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizo
el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los

resultados a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos se realizé a través del software Microsoft Excel
2013.
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable(s) Dimensiones / Metodologia

Indicadores
¢Cuél es el Describir la Comunicacion IDEM Tipo: El tipo de estudio fue observacional, porque
nivel de comunicacion familiar familiar no se realizd manipulacién de la variable;
comunicacid  prevalente en pobladores prospectivo, porque el recojo de informacion fue
n familiar del Asentamiento a proposito del estudio (primarios); transversal,
prevalente en Humano Villa Espafia, porque la medicion de la variable se realizo en
pobladores Chimbote, 20109. una unica ocasion a la misma poblacion; y
del descriptiva, porque el andlisis estadistico fue
Asentamiento univariado. (Supo, 2017)
Humano
Villa Espafia, Especificos: Nivel: El nivel de investigacion fue descriptivo,
Chimbote, Describir la edad de los porque se buscé caracterizar la prevalencia de la
2019? pobladores del poblacion segun el nivel de comunicacién

Asentamiento Humano
Villa Espaia, Chimbote,
2019.

Describir el nimero de
hijos de los pobladores
del Asentamiento
Humano Villa Espafia,
Chimbote, 2019.
Describir el estado civil
de los pobladores del
Asentamiento Humano
Villa Espafia, Chimbote,
2019.
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familiar de los pobladores del asentamiento
humano Villa Espafia en circunstancias
temporales y geograficas delimitadas. (Supo,
2017).

Disefio: El disefio de investigacidn fue
epidemiologico, con la finalidad de estudiar
eventos adversos en la poblacion; descriptivo,
pues se quiso conocer la prevalencia de la
poblacién segun el nivel de comunicacion
familiar de los pobladores del asentamiento
humano Villa Espafia de la ciudad de Chimbote.
(Supo, 2017).



Describir el tipo de
familia de los pobladores
del Asentamiento
Humano Villa Espafia,
Chimbote, 20109.
Describir el grado de
instruccion de los
pobladores del
Asentamiento Humano
Villa Espaia, Chimbote,
20109.

El universo fueron los pobladores de Chimbote.
La poblacion se conformé por los pobladores del
asentamiento humano Villa Espafia de la ciudad
de Chimbote que cumplan con los criterios de
inclusion y de exclusion

Técnicas: La técnica que se utilizod para la
evaluacion de las variables de caracterizacion fue
la encuesta. En cambio, para la evaluacion de la
variable de interés se utilizo la técnica
psicométrica

Instrumentos: El instrumento que se utilizo es la
Escala de comunicacién familiar (FCS)
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3.9 Principios éticos

La presente investigacion aplico los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, evidenciandose la libre participacion
a través de documentos tales como el consentimiento informado firmado por los
participantes del estudio, la proteccion de los participantes a través de la

confidencialidad de los datos y la integridad cientifica.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1

Comunicacién Familiar prevalente en pobladores del Asentamiento Humano Villa

Espafia, Chimbote, 2019.

Comunicacién Familiar f %
Alto 8 7.3
Medio 92 83.6
Bajo 10 9.1
Total 110 100

Fuente: Escala de evaluacion de Comunicacion Familiar (FCS).

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria tiene una comunicacion familiar
media.
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Tabla 2

Ndmero de hijos de los pobladores del Asentamiento Humano Villa Espafia,
Chimbote, 2019.

NUmero de Hijos f %

1 19 17.3
2 18 16.4
3 20 18.2
Mas de 3 27 24.5
Sin hijos 26 23.6
Total 110 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion.

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria tiene mas de 3 hijos.
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Tabla 3

Estado Civil de los pobladores del Asentamiento Humano Villa Espafia, Chimbote,
2019.

Estado Civil f %

Soltero(a) 39 35.5
Casado(a) 38 34.5
Conviviente 31 28.2
Divorciado(a) 0 0.0
Viudo(a) 2 1.8
Total 110 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion.

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria esta soltera.
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Tabla 4

Tipo de familia de los pobladores del Asentamiento Humano Villa Espafia, Chimbote,
2019.

Tipo de Familia f %
Nuclear 50 45.5
Monoparental 15 13.6
Compuesta 0 0
Extensa 45 40.9
Total 110 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion.

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria pertenece a una familia nuclear.
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Tabla 5

Grado de instruccién de los pobladores del Asentamiento Humano Villa Espafia,
Chimbote, 2019.

Grado De Instruccion f %

Primaria 41 37.3
Secundaria 49 44.5
Superior Técnica 13 11.8
Superior Universitaria 7 6.4
Total 110 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion.

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria solo ha alcanzado el nivel
secundario como grado de instruccion.
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Tabla 6

Edad de los pobladores del Asentamiento Humano Villa Espafia, Chimbote, 20109.

Variable Media

Edad 39
Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion.

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria presenta una edad media de 39
afos.
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4.2 Anadlisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en pobladores del Asentamiento Humano Villa Espafia, Chimbote, 2019,
en el que se hallé que de la poblacién estudiada la mayoria tiene una comunicacion
familiar media, podriamos decir que el hallazgo significa que los familiares se
sienten generalmente cerca de la comunicacién familiar, pudiendo tener algunas
preocupaciones (Copez, Villarreal y Paz, 2016); es decir en esta poblacién las
personas suelen hablar de forma ciertamente clara, analizando y teniendo en cuenta
la opinidn de los demas, incluso si tuvieran dudas de la opinion de otros, trataria de
preguntar sin miedo dialogando. La honestidad es uno de sus principales valores,
debido a que ellos prefieren comunicarse diciendo lo que sienten cuando algo les
duele y conversar para que los deméas puedan cambiar para ayudarse unos a otros
(Antolines, 1991). Este resultado garantiza parcialmente su validez interna, en tanto
que, por un lado, se cuido que los participantes de la investigacion fueran
seleccionadas segun los criterios de inclusién y exclusién, procurando en todo
momento, evitar algun tipo de intencionalidad ajena a la investigacion o que ponga
en riesgo la objetividad de los datos recogidos; asimismo, se usaron instrumentos que
contaron con propiedades métricas. Pero, por otro lado, el hecho de que la aplicacion
de los instrumentos fuera realizada por la misma investigadora, podria generar cierto
sesgo, ademas que la muestra no representa a la poblacién por ser no probabilistica
de tipo por conveniencia. En lo que refiere a la validez externa, por tratarse de un
estudio descriptivo, su posibilidad de generalizacion de los resultados se ve limitada

a la propia poblacién de estudio. Por otro lado este informe se podria sustentar con
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los estudios de Rodriguez (2019), quien realizo un estudio con el objetivo escribir la
comunicacion familiar en el asentamiento Humano Esperanza Alta, Chimbote, 2018,
el resultado del estudio fue que la comunicacién familiar de los pobladores del
Asentamiento Humano Esperanza Alta es media y como variable de caracterizacion,
encontrd que la mayoria eran de familias nucleares. Asi pues, en congruencia con
Francisco (2019), quien hizo una investigacion con el objetivo describir el nivel de
comunicacion familiar en pobladores del caserio de Ampu, Carhuaz, 2019 cuyo
resultado fue que tienen una comunicacion media. De forma diferente a lo anterior
Paniagua (2019), hizo una investigacion teniendo el objetivo de describir el nivel de
comunicacion familiar de los adolescentes en la asociacion Pueblo Libre Yarada,
Tacna 2019, como resultado del estudio obtuvo que la mayoria de los adolescentes se
ubicaron en el nivel bajo de comunicacion familiar. Algo parecido encontré Salazar,
Maria, Solano, et all. (2007), quienes realizaron un estudio descriptivo transversal,
en diez Instituciones Educativas Nacionales del distrito de EI Agustino— Lima,
llegando a la conclusion, que la comunicacién familiar entre progenitores y
adolescentes fue 19.4% (n=215) mala 'y 76% (n=843) muy mala. Pero no todas las
investigaciones nos muestran ese panorama, pues Cosios y Cabrera (2012), nos dan
una luz de esperanza en su investigacion de tipo descriptiva, el objetivo general fue
realizar un estudio de las adicciones y su incidencia en la comunicacion familiar de
los habitantes de la ciudad de Saraguro periodo 2012, al sur de Ecuador, los
resultados obtenidos de la investigacion realizada indicaron que la mayoria de la
poblacion tiene una comunicacion abierta en la que cada uno de los miembros de la

familia expresan con libertad los sentimientos y pensamientos sin ser juzgados. Todo
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esto podria deberse a la forma en como los padres influyen en el dialogo que tienen
con sus hijos, asimismo en el hogar existe criticas con respecto a las acciones que
realiza una persona y esto a su vez puede dafiarlo, asimismo la comunicacion da un
alivio a los miembros de la familia para que puedan resolver sus problemas (Franco,

1994).

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la
mayoria de los participantes del estudio tiene mas de tres hijos, son casados, de

familia nuclear, con estudios secundarios y una edad media de 39 afios.
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V. CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones

La comunicacién familiar prevalente en pobladores del Asentamiento

Humano Villa Espafia, Chimbote, 2019 es media.

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la
mayoria de los participantes del estudio tiene méas de tres hijos, son casados, de

familia nuclear, con estudios secundarios y una edad media de 39 afios.
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5.2 Recomendaciones

A investigadores interesados en la tematica investigada, se les recomienda
realizar estudios en el que se pueda relacionar el nivel de comunicacion familiar
con el grado de instruccion y el tipo de familia, puesto que probablemente

aquello sea un factor influyente en la comunicacion familiar.

Teniendo en cuenta que la mayora de participantes del estudio presenta
comunicacion familiar media, se recomienda a las autoridades pertinentes como
las juntas vecinales, local comunal, etc. en colaboracion con profesionales
psicologos con el fin de implementar talleres correspondientes de manera virtual
via (WhatsApp, Zoom, etc), para maximizar mejores niveles de comunicacion

en los pobladores de Villa Espana.
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https://www.redalyc.org/pdf/3716/371637116003.pdf
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=44819&lang=es
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=44819&lang=es
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6573534.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=rkrLelGwx6A
http://www.diariodechimbote.com/portada/noticias-locales/98865-2018-01-07-05-30-22
http://www.diariodechimbote.com/portada/noticias-locales/98865-2018-01-07-05-30-22
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr./Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo
de la ciencia, le informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la
comunicacion familiar en pobladores del AA. HH. Villa Espafa, y para ello se utilizé
la escala de comunicacion familiar. Asi mismo le comunicamos que la evaluacion
fue andnima, y si usted no esta de acuerdo o desea mayor informacidn puede ponerse
en contacto con nosotros a través del nimero de celular: 943146008.

Muy agradecidos, investigador
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

I. Ficha sociodemogréfica

Edad: Numero de hijos: (1) (2)(3)(masde 3) (Sin Hijos)
Estado civil: Soltero(a)( ) Casado(@)( ) Conviviente( )

Divorciado(a)( ) Viudo(a)( )

Tipo de Familia: Nuclear () Monoparental () Compuesta( ) Extensa( )
Grado de instruccion:

Primaria( ) Secundaria( ) Superiortécnica ( ) Sup. Universitaria ()

11. Escala de comunicacién familiar (FCS)
A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias,
por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente . Generalmente  Totalmente de
Indeciso
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
N° Pregunta 11234

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en
que nos comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre

3
Nosotros.

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
ellos lo que quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus

problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

7
respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo
sentimientos de los otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se
dicen cosas negativas

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

sentimientos
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

2019

Semestre 2019 — 02

Mes

Septiembre

Mes Octubre

Mes

Noviembre

Mes
Diciembre

1

2

3

1

2 13 4|1

2

3

112 |3

Elaboracion del
Proyecto

X

Revision del proyecto
por el jurado de
investigacion

Aprobacion del
proyecto por el Jurado
de Investigacion

Exposicion del
proyecto al Jurado de
Investigacion

Mejora del marco
tedrico y
metodoldgico

Elaboraciony
validacion del
instrumento de
recoleccion de datos

Elaboracién del
consentimiento
informado (*)

Recoleccion de datos

Presentacion de
resultados

10

Andlisis e
Interpretacion de los
resultados

11

Redaccion del
informe preliminar

12

Revision del informe
final de la tesis por el
Jurado de
Investigacion

13

Aprobacidn del
informe final de la
tesis por el Jurado de
Investigacion

14

Presentacion de
ponencia en jornadas
de investigacion
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15

Redaccion de articulo
cientifico




Presupuesto

Categoria Base % o NUumero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 10 3.00
Fotocopias 0.10 400 40.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 0.05 500 25.00
Lapiceros 1.00 10 10.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 208.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal 23.00
Total de presupuesto desembolsable 221.00

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de

Aprendizaje Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacidn en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de

Investigacion del ERP University — 40.00 4 160.00
MOIC).

Publicacion de articulo en repositorio

institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400
Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por

semana) 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 221.00
Total (S/.) 483.00
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA
IMPUNIDAD"

FORMATO DE APLICACION DE INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION

Chimbote, 07 de Septiembre del 2019

Sr. Jorge Avalos
Secretario General del AA. HH. Villa Espaiia, Chimbote.

Presente.-

En la Escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH Catélica, como parte de la
formacion integral del estudiante de Psicologia desarrolla asignaturas de investigacion,
el cual concluye en el X ciclo de estudios, con un Proyecto de Investigacién aprobado.

Por tanto, Yo, ALVA HUAMAN KAROLYN NATHALY, con cddigo
0123130022, del X ciclo de estudios, me encuentro realizando, la investigacion
“COMUNICACION FAMILIAR EN POBLADORES DEL ASENTAMIENTO
HUMANO VILLA ESPANA, CHIMBOTE, 2019 el cual esta dirigido a las familias
del AA.HH. la cual usted representa, haciendo el uso del instrumento Escala de
Comunicacion Familiar; solicito a su persona el permiso correspondiente para la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos el cual se desarrollara en el horario
que se coordine con su persona.

A la espera de la atencién a la presente y el permiso correspondiente quedo de

Ll

KAﬁOLYN NATHALY
DNI° 48380999

R, """-Qq:; A Céd. 0123130022
' TESISTA

Atentamente.
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