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RESUMEN

La presente investigacion de las Mypes del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay, tuvo por objetivo determinar si efectlan una gestién con
enfoque en liderazgo; ademas de ver los beneficios que se logra con ello y describir
los perfiles de los representantes. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental / transversal y de una muestra de 17 Mypes
del sector, a la cual se aplico un cuestionario estructurado de 20 preguntas a traves de
la técnica de la encuesta. En la presente investigacion hacemos una breve
introduccidn de las Mypes en nuestro pais, enfatizando méas en las Mypes de nuestra
region y del sector forestal donde también caracterizamos el problema y asi mismo
planteamos el enunciado de nuestra investigacion. Luego hacemos una revision de la
literatura donde tocamos antecedentes de diferentes autores que nos hablan de la
gestion bajo el enfoque del liderazgo para luego mencionar las bases tedricas de la
gestion, estilo de gestion, la gestion eficaz, gestion de recursos humanos, el
liderazgo, liderazgo en las organizaciones, la motivacion de todo lider para
finalmente tocar el tema del marco conceptual de la micro y pequefia empresa, sus
beneficios tributarios y laborales y la formalizacion de estas. Referente a la
metodologia de la investigacion describimos el disefio de la investigacion, su
poblacion y muestra sus técnica e instrumentos y el plan de analisis. Para finalizar
veremos los resultados de la investigacion mediante los cuadros estadisticos y sus
respectivos graficos de cada una de las preguntas de nuestra encuesta, para luego
realizar un analisis de cada interrogante de la encuesta y finalmente hacer las

conclusiones de nuestra investigacion.

Palabras claves: Mypes, forestal, gestion de calidad, liderazgo.



ABSTRACT

The present investigation of the Mypes of the forestry sector sawmill of the district
of Manantay, had as objective to determine if they carry out a management with a
focus on leadership; In addition to see the benefits that are achieved with it and
describe the profiles of the representatives. The research was quantitative, descriptive
level and non-experimental / transversal design and a sample of 17 Mypes from the
sector, to which a structured questionnaire of 20 questions was applied through the
survey technique. In the present investigation we make a brief introduction of the
Mypes in our country, emphasizing more in the Mypes of our region and the forest
sector where we also characterize the problem and likewise we propose the statement
of our research. Then we make a review of the literature where we touch on the
background of different authors who talk about management under the leadership
approach and then mention the theoretical bases of management, management style,
effective management, human resources management, leadership, leadership in
organizations, the motivation of all leaders to finally touch on the conceptual
framework of micro and small enterprises, their tax and labor benefits and the
formalization of these. Concerning the methodology of the research, we describe the
research design, its population and show its techniques and instruments and the
analysis plan. To finish we will see the results of the investigation through the
statistical tables and their respective graphs of each of the questions of our survey, to
then make an analysis of each question of the survey and finally make the

conclusions of our investigation.

Keywords: Mypes, forestry, quality management, leadership.
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. Introducciéon

Las micro y pequefias empresas, tienen una gran importancia para el
crecimiento econdmico y desarrollo de nuestro pais, ya que generan mas empleo que
las grandes empresas y el propio estado.

En el Peri mas del 98% de empresas, son micro o pequefias empresas,
predominando las microempresas; para el afio 2010 las Mypes empleaban a
1’197,963 trabajadores. Se mantiene una relacion entre el crecimiento de las Mypes
y el desarrollo econdmico del pais, a pesar de ello aun no se le ha otorgado el
reconocimiento necesario a la capacidad productiva de las Mypes. (Santander, C.
2013).

A pesar de la importancia de las Mypes en la economia nacional, todavia
tienen graves problemas para aumentar su productividad y una alta tasa de
informalidad; razon que explica sus reducidos ingresos, bajo crecimiento, y corta
permanencia en el tiempo. Dentro de sus multiples causas estdn: Mano de obra poco
calificada, limitado capital, escaso conocimiento y aprovechamiento de las TIC,
formacidn empresarial con arraigo de practicas obsoletas (gestion y liderazgo), etc.

Ante todo ello; los gobiernos ya sea nacional, regional y local se deben
constituir en las principales instancias promotoras de programas y esfuerzos publico-
privados para apoyar el crecimiento y competitividad de la pequefia empresa a través
de diversas estrategias como servicios de desarrollo empresarial, capacitacion,
microcréditos y asociaciones.

Es importante sefialar que dentro del entorno de competitividad, las Mypes no
solo necesitan ser competitivas internamente, sino que el mundo globalizado les

exige buscar la competitividad externa y consolidarse como un polo de desarrollo



sostenido en la economia, fomentando alianzas estratégicas y otros elementos que en
su conjunto busquen el desarrollo del sector.

En otro contexto, hay algunos aspectos importantes para resaltar dentro de las
Mypes, que es la gestion y liderazgo. La gestion implica una suma de requerimientos
que necesita cumplir la empresa para lograr sus objetivos. Aunque la gestion a
simple vista parece sencilla y que cualquier persona puede hacer una correcta
gestion, en el mundo real de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita una
persona (gestor) que esté completamente capacitado y sepa hacer correctamente su
trabajo. De alli que la presente investigacion resalta la gestion bajo el enfoque del
liderazgo como factor determinante para que la empresa sea competitiva y tenga un
posicionamiento destacado en el mercado.

La gestion empresarial juega un rol muy importante, pues de su eficiencia
producto de la direccion, habilidades y estrategias que utilice, dependera la obtencién
de buenos resultados. De alli que uno de los aspectos fundamentales en las empresas
es la gestion empresarial porque busca, a traves de las personas, mejorar la
productividad y la competitividad de las empresas o negocios.

Por otra parte en nuestra region, la extraccion, transformaciéon y la
comercializacion de madera constituye una de las principales actividades
econdmicas. No obstante, dicha actividad presenta multiples problemas tales como el
aprovechamiento indebido de los recursos forestales mediante la extracciéon y la
posterior comercializaciéon, falta de gestién empresarial, falta de vision y sobre todo
la forma de liderar sus empresas. Este panorama ha generado grandes pérdidas

econdmicas y poco crecimiento empresarial.



Finalmente, en las Mypes del sector forestal rubro aserraderos del distrito de
Mananatay, ante la falta de comprension de técnicas de gestién y una formacién
empresarial con arraigo de précticas obsoletas (gestion y liderazgo), hacen que
dichas empresas fracasen o no tengan un desarrollo sostenible y duradero. Todo esto
se complementa, por la poca utilizacién y/o desconocimiento de técnicas en los
procesos de aprovechamiento forestal con el fin de mejorar los procesos productivos

y asi ofrecer productos realmente competitivos.

1.1 Planteamiento del problema:

1.1.1 Caracterizacién del Problema:

El Per( posee alrededor de 78 millones de hectareas de bosques naturales,
siendo el segundo pais con la mayor extension de bosques tropicales en América
Latina. Asimismo, posee un potencial natural importante para la reforestacion y
desarrollo de nuevas plantaciones forestales. No obstante, el desempefio del sector
forestal en los Gltimos afios ha tenido una tendencia declinante, debido por un lado, a
las nuevas exigencias del mercado internacional en el marco de los Tratados de Libre
Comercio (TLC), y por otro lado, en el mercado interno, por la competencia de
productos importados, con mayores niveles de estandarizacion y precios mas
competitivos.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Programa Regional de
Manejo de Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — Ucayali. Los Bosques de
Produccion Permanente son de 3'860,213 de hectareas de bosques tropicales en la

region. EI bosque tropical tiene alrededor de 2,500 especies forestales distintas, de



las cuales se conocen botanicamente 500 y se comercializan alrededor de 60 en su
mayoria con problemas tecnoldgicos en su transformacion primaria y sin la
aplicacion de una metodologia adecuada.

En Ucayali, la extraccion y la comercializacién de madera constituyen una de
las principales actividades econdmicas de la region. Se estima que el 95% de las
actividades econémicas en el departamento, giran alrededor de la extraccién de la
madera, siendo la region el principal abastecedor de madera a nivel nacional y de
exportacion.

En el sector forestal, la falta de comprension de técnicas de calidad y el poco
conocimiento de los bosques amazonicos, que estd compuesto por aproximadamente
2500 especies forestales, de los cuales, la mayor parte no es aprovechado por
diversos factores, siendo uno de estos el deficiente aprovechamiento que se da en
todos los procesos de extraccion, transformacion y posterior comercializacion de las
especies forestales aprovechables. Asi mismo también por una deficiente
organizacion y gestion a nivel empresarial que involucra aspectos econdémicos,
financieros, administrativos y de liderazgo que impiden su desarrollo.

En el distrito de Manantay, las Mypes del sector forestal rubro aserraderos;
ante la falta de estrategias que enrumben el desarrollo y una formacion empresarial
con arraigo de practicas obsoletas (gestion y liderazgo), lo que genera falta de
competitividad y fracaso empresarial. Ante tal situacion, estas empresas no pueden
hacer frente a las multiples exigencias del mundo globalizado, lo que les impide
desarrollarse en el mercado. No se tiene conocimiento si estas Mypes utilizan las
técnicas y herramientas de administracién que les permita gestionare con calidad

para ser competitivas.



Es por ello, que se hace la siguiente investigacion, lo cual nos permite

determinar el siguiente enunciado.

1.2 Enunciado del problema

¢De qué manera impactara en el desempefio de las micro y pequefias empresas
del sector forestal, rubro aserraderos del distrito de Manantay, afio 2017; una gestién

con enfoque del liderazgo?

1.3 Objetivos de la investigacion:

Objetivo general
e Determinar si las Mypes del sector forestal, rubro aserraderos del distrito de

Manantay, afio 2017 efectdan una gestion con enfoque en liderazgo.

Objetivos especificos

e Describir el perfil de los administradores y/o representantes legales en el
ejercicio y uso del liderazgo en las Mypes del sector forestal rubro
aserraderos del distrito de Manantay afio 2017.

o Identificar los beneficios que se logra con la aplicacién de la gestion con
enfoque del liderazgo en las Mypes del sector forestal, rubro aserraderos del

distrito de Manantay afio 2017.

1.4 Justificacion de la investigacion:

La presente investigacion se justifica por la importancia que tiene el liderazgo
dentro una organizacién, ya que como es bien sabido el recurso mas importante en
una empresa es el factor humano, y el manejo que se le pueda dar a ello depende el

éxito; también se justifica porque nos permitird conocer las principales caracteristicas



de las Mypes en el uso de la gestion con el enfoque del liderazgo, sector forestal,
rubro aserraderos del distrito de Manantay, afio 2017. Asi también, podrd ser
utilizado como modelo para la mejora de las Mypes del sector forestal, rubro
aserraderos.Por lo tanto, la presente investigacion es relevante porque los resultados
obtenidos serviran como aporte para futuras investigaciones con el fin de incentivar

al buen manejo empresarial en las Mypes.



I1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

Flores, G. (2014), en su tesis “Disefio y Desarrollo del Sistema de Gestion de la
Calidad segun la Norma ISO 9001:2008 Para mejorar las actividades de los servicios
administrativos que ofrece la empresa Consolidated Group del Peru S.A.C.” Utiliz6
el disefio pre experimental en una poblacion y muestra de 28 trabajadores. La
investigacion llego a las siguientes conclusiones:

El Diagnéstico realizado, utilizando la Norma ISO 9001:2008 en cada uno de los
procesos de los servicios administrativos que ofrece la empresa Consolidated Group
del Pert S.A.C. ha permitido conocer el nivel de cumplimiento que tiene cada
proceso de la empresa con respecto a los requisitos establecidos en la norma.

El modelo de calidad para el sistema de gestién de la calidad de la empresa
Consolidated Group del Peri S.A.C que se ha elaborado ha permitido precisar que
los clientes juegan un papel significativo para definir los requisitos como elementos
de entrada y ha demostrado su capacidad de cobertura de todos los requisitos que
exige la Norma Internacional, aunque no refleja ain los procesos de una forma
detallada.

El disefio y desarrollo del sistema de gestién de la calidad en la empresa
permitird estandarizar las actividades para la prestacion del servicio, habiéndose
logrado el compromiso de la Alta direccion. El costo de la implementacion del
sistema de gestion de la calidad se ha estimado en S/. 31,500.00 nuevos soles, el

mismo que tendra que ser considerado en el presupuesto anual de la compafiia.



Hernandez, J. (2013), en su trabajo de grado “El Liderazgo Organizacional:
Una aproximacién desde la perspectiva etologica” llega a las siguientes
conclusiones: Que el comportamiento de los animales intelectualmente superiores
como el hombre, esta definido en gran medida por los conocimientos innatos mas
que por el aprendizaje; todo se hereda de generacidn en generacion. Son los gerentes
hombres lideres que llevan el poder adquirido en las decisiones de las metas u
objetivos de sus empresas, que deben tener una formacion especial y posicionarse sin
exceder los derechos de los demas, como lo hacen los animales lideres, como el ledn
que se ganan el respeto de los otros al combatir por los integrantes de su manada; el
gerente debe batallar con inteligencia y experiencia, para poder llevar al éxito a todos
los integrantes de un equipo.

Teniendo al lider de una organizacién como el mas preparado en cuanto a la
formacion en valores y ética, el manejar una expresion clara, poseer habilidades
especiales, escuchar a sus subordinados y tener presente las habilidades de cada uno,
para fortalecerlas y trabajar horizontalmente dentro la empresa. Ademas tiene que
estar en un aprendizaje constante de nuevas técnicas, para controlar y poder evaluar
permanentemente los procesos para llevar al éxito a la organizacion. Sin olvidar el
buen trato y la cortesia dentro de un clima laboral de constante innovacion.

Del mismo modo debe permitir a sus subalternos, ser creativos y productivos,
para contribuir al cambio y estar en las posiciones de alta competitividad y eficiencia
para ser reconocidos.

Igualmente manifiesta que toda organizacion que pretenda el cambio indaga
diferentes aspectos y medios en busca de su desarrollo, en este caso la etologia

determina el comportamiento y transformacion permanente y para sobrevivir



requieren un apoyo mutuo, un trabajo en equipo, un sentido comun que se impone
para buscar su perdurabilidad.

Concluye que los actuales conceptos administrativos son el resultado de un
proceso iniciado en los comienzos de la humanidad y que ha venido evolucionando y
alcanzando sus propios perfiles a través del tiempo. Esto es el resultado de la
obligacion que tuvo el hombre de coordinar esfuerzos para efectuar diversas labores,
logrando asi una evolucion que le ensefié a prever, planificar, organizar, coordinar y
controlar sus acciones de una forma organizada y racional, acciones que le permiten
alcanzar objetivos con los menores esfuerzos posibles y con las mayores

satisfacciones.

Rosas & Diaz (2009) en su tesis titulada: “Capital humano y gestion de calidad
en los procesos productivos de las empresas avicolas integradas en la region zuliana,
Maracaibo, Venezuela. La metodologia de investigacion que utilizo es analitica
descriptiva y no experimental. La muestra poblacional estd conformado por los
gerentes, ex gerentes y supervisores de Avicola, Pimpollo, y Avirosa. Llegando a las
siguientes conclusiones: Llegando a las siguientes conclusiones: el Capital Humano
de las empresas avicolas de esta region se constituye en actor especializado principal,
ejecutando todos los procesos de las crianzas de las aves; que ademas el personal no
es motivado y estimulado a la consecucion de metas personales de crecimiento, razon
por la cual su trabajo se limita al cumplimiento de tareas remuneradas. De acuerdo a
esas implicancias, se desvalora el sentido esencial del capital humano concebido

como una maquinaria y no como el recurso mas importante y basico que contribuye



con los niveles de productividad, la satisfaccion de las necesidades y los aumentos de
la utilidad.

Estas empresas avicolas generan un tipo de empleo que involucra la
especializacién de los trabajadores observandose un alto grado de ella; que si bien
son necesarias por la especificidad de los procesos, es un sector altamente transgresor
del desarrollo de los conocimientos sobre la actividad econdmica global en la que
participa cada uno de ellos. Este conocimiento permite abrir la posibilidad de
establecer mejores propuestas por parte de los trabajadores, rompiendo asi el
paradigma de la incapacidad para crear de aquellos que histéricamente solo han
desarrollado tareas manuales repetitivas. Consecuentemente, la calidad entendida
como proceso implica el engranaje de un capital humano empoderado de los
objetivos de calidad, como producto de la participacion de ser subjetivo capaz de
interactuar con su equipo de trabajo en ambientes fisicos acordes, contribuyendo a la
planificacion, control y la ejecucion, para alcanzar los objetivos, considerando los
costos de calidad y de no calidad. Desde ese enfoque, las empresas avicolas han
gestionado sus actividades con una Unica meta, la disminucion de los costos en los
que incurren y la consecuente maximizacion de las ganancias, desconociendo la
calidad, su clasificacion, su importancia y relacion con el control, éstos son vistos
como caracteristicas del producto final, para lo que aplican medidas de control. Se
puede afirmar que las empresas antes citadas no asumen la calidad en su concepcion
integradora. En consecuencia, la tarea fundamental de la gerencia es alcanzar que la
calidad se haga presente en toda la organizacion, involucrando capital humano y
material, clientes externos y el producto final; desarrollar sus actividades de gestion

tomando en cuenta la calidad para planificar, organizar, dirigir, controlar; dejando
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nacer la creatividad, con miras a la maximizacion de las ganancias, y permanecer en

el mercado siendo competitivo.

Pino, R. (2008) En su estudio de investigacion que efectio muestra acerca de la
relacion entre el sector industrial y el tamafio de empresa con las préacticas de la
calidad total y el desempefio organizacional. Indica que la gestion de calidad es un
concepto que mejora el desempefio operacional de las organizaciones con relacién a
las practicas de la calidad total. Su investigacion se extiende a las siete ciudades del
Pert que analizo el compromiso general del enfoque al cliente, administracion de la
calidad del proveedor, etc. Con lo cual determind que la relacion de las practicas y el
desempefio varie entre las empresas productoras de servicios y las productoras de

bienes, asi como entre las Mypes y grandes empresas.

Blanco, Espinoza & Silva (2003) en sus tesis titulada “Liderazgo en la Micro y
Pequefia empresa en el Perd”. La metodologia de investigacion que utilizo es
analitica descriptiva y experimental. La muestra poblacional estd conformada por
siete micros y pequefias empresas. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. En funcion al esquema de estudio planteado en la primera parte de su
investigacion y al trabajo de campo efectuado, cuyos resultados se presentan en
el capitulo tercero y cuarto, se han encontrado dos tipos de inconsistencias, a las
que se ha nombrado: Inconsistencia tipo 1: el lider (variable causal) se ajusta a
las caracteristicas “ideales” para promover una organizacion que aprende, por lo
cual el clima organizacional esperado de su empresa (variable de intervencién)

deberia ser el 6ptimo; sin embargo, la informacion de campo sobre la empresa
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revela que es totalmente contrario. Inconsistencia tipo 2: el lider no cumple
con las caracteristicas para generar una organizacion que aprende, lo cual
deberia implicar un deficiente clima organizacional en este aspecto; no obstante,
la informacién conseguida revela que el clima es propicio para generar una
organizacion que aprende.

La inconsistencia de tipo 1, que se presenta por ejemplo en las empresas
Tecniases, Electricidad-electronica & servicios generales, y Distribuciones
Valverde, puede explicarse por lo siguiente: Aun cuando el estilo de los lideres
es tedricamente el apropiado para el nivel de madurez de los seguidores — lideres
participativos para seguidores, estos ultimos parecen no estar identificados con
su lider porque lo sienten “distinto”, explicado culturalmente por no pertenecer a
su red social de origen — en su mayoria migrantes, resaltando la percepcion
negativa sobre la existencia de expresiones 0 comportamientos racistas. Otro
rasgo cultural que se manifiesta en este caso es el de la educacion con tendencia
a la subordinacion; por ello, ain a pesar de ser personal capacitado, prefieren
estilos de liderazgo mas directivos y jerarquicos, en lugar de los participativos
que se aplican en ambos casos, resaltando en este caso la percepcion sobre la
falta de interés del lider en la salud y bienestar de sus seguidores, quienes
esperan muestras mas paternalistas del mismo.

La inconsistencia de tipo 2, que se presenta en las empresas Hilanor, puede
explicarse por lo siguiente: Es una Mype tipica, donde el lider y los seguidores
pertenecen a la misma red social — migrantes; por tanto, a pesar de que el estilo
del lider no coincide con el que tedricamente seria el ideal para el nivel de

preparacion para sus seguidores, se aprecia mas la preocupacion por el bienestar
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y la no existencia de expresiones racistas, caracteristicas cuya presencia se
explica por si misma en dicho entorno. Otro aspecto, es el papel integrador y
socializador que representa la Mype para sus miembros migrantes, al estar
enfrenandose a una realidad distinta a la suya, a la que deben vencer. Ya el
hecho de pertenecer a su empresa significa para el migrante un reconocimiento
de la sociedad como un integrante Util; por ende, esto puede constituirse en una
condicién suficiente para generar su motivacion y percepcion positiva en su
relacion con el lider y con la organizacion.

Asimismo de la muestra se desprende que la delegacion es una practica muy
poco comun, aun cuando se utiliza los resultados y son contrarios a los
esperados. Por tanto, parece existir una tendencia a la evitacion en el hecho de
dar yl/o recibir delegacion, aspecto del liderazgo exitoso hacia donde,
contrariamente, se orientan las teorias organizacionales de hoy.

Sobresale también el hecho de que aquellas Mypes donde se ejerce
preferentemente los estilos directivos (E1 o E2) presentan climas saludables,
siendo aparentemente el estilo preferido por razones culturales,
independientemente del nivel de madurez de los seguidores.

A pesar de las limitaciones que existen en esta investigacion, los puntos
anteriores apoyan de algin modo la hipotesis planteada, dejando entrever que
existen factores principalmente asociados a caracteristicas culturales de los
miembros de estas organizaciones, que en su mayoria son migrantes que los
modelos y teorias de liderazgo no incluyen en sus postulados.

Algunas limitaciones de este estudio, estan referidas a la consistencia de las

respuestas y a las herramientas aplicadas a los lideres. Sobre todo en el caso de
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la inconsistencia tipo 1, cabe la posibilidad de que el lider pueda tener la
intencién e incluso afirmar que actlia de una determinada manera, pero que en
realidad su comportamiento habitual no sea coherente con ello. Finalmente, se
puede determinar una caracteristica bastante coman, es que los lideres no estan
decididamente orientados a ejercer un liderazgo transformacional, aun cuando se
puede inferir también que estan en el proceso de lograrlo, pues algunas de sus

acciones asi lo demuestran.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Definicion de gestion

La gestion trata de la accion humana, por ello, la definicion que se de de la
gestion estd siempre sustentada en una teoria explicita o implicita de la accion
humana.

En un articulo publicado en 1988 en el “Harvard Business Review”, De Geus
titulado Planning as learning. Donde manifiesta que la gestidn, es un proceso de
aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo,
capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion
como hacia el entorno. En esta misma linea Senge, en la quinta disciplina define el
aprendizaje como el proceso de expansion de las capacidades y lograr lo que

deseamos lograr.

2.2.2.Estilos de Gestion

Teoria socio critica de Stephen J. Ball
Desde un enfoque contextual y a partir del analisis de estudios de casos,

entrevistas, realizadas a los directores y a los actores educativos: Ball (1989),
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identifica cuatro estilos de actuacién de los directores, en esta presentacion el autor
comenta que la hace “con el espiritu de los tipos ideales de Weber, en forma
abstracta, recalcando sus diferencias y sus principales caracteristicas”.

Segn Ball (1989) pueden distinguirse tres estilos principales que son el
interpersonal, el administrativo y el politico, subdividiendo el estilo politico en estilo
antagonista y estilo autoritario.

o Estilo interpersonal

Este estilo tiene siempre las puertas abiertas de la direccién, porque prefiere
consultar directamente con las personas y demas actores educativos, en lugar de
hacer reuniones. Con este estilo demuestra flexibilidad en la consideracion de las
personas, por lo que se observa una ausencia de estructura, procedimientos y método.
o Estilo administrativo

Ball (1989) afirma que el director con estilo de gestion, es el jefe ejecutivo de
la escuela, que generalmente trabaja con el apoyo de un equipo administrativo
compuesto por el Subdirector y los profesores més antiguos. El director que presenta
este estilo, a diferencia del anterior, en lugar de consultar directamente a las
personas, prefiere hacer reuniones, basadas generalmente en una orden del dia y en
actas formales que registran los acuerdos; esto lo convierte en un ejecutivo, que
planifica, organiza, ordena, controla. La comunicacion entre el personal y el director
se realiza de abajo hacia arriba, en las reuniones y de arriba hacia abajo en el caso de
anuncios formales y/o para la ejecucion de 6rdenes, fijadas desde su administracion.
e Elestilo politico

Ball (1989), presenta este estilo, porque considera que el proceso politico es

reconocido como un elemento importante de la institucion educativa aunque este

15



reconocimiento puede ser expresado a través de una participacion abierta y legitima,
a la que identifica como estilo antagénico; o en caso contrario se intentara eludir o
desviar esta participacion a la que identifica como estilo autoritario.
e Estilo antagdnico

Para Ball (1989) el director que representa este estilo de gestion, propicia el
debate publico en el que es un destacado participante, pues la direccion es en gran
medida, una actuacion publica. En estos debates se suscitan dialogos y
enfrentamientos que giran alrededor de las acciones educativas en las que se pone
mayor énfasis a la persuasion y al compromiso; por estas razones, dentro del enfoque
contextual, se le considera como liderazgo politico.
e Estilo autoritario

Este estilo busca imponerse, no reconoce ideas e intereses rivales, porque
simplemente se impone en la elaboracién de ideas alternativas, fuera de las que él,
como autoridad, define como legitimos. Esta definicion, dentro del enfoque

contextual, ubica al modelo autoritario como liderazgo critico.

2.2.3 La gestion eficaz

Es el proceso emprendido por una o0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta
calidad que una persona no podria alcanzar por si sola. En este marco entra en juego
la competitividad, que se define como la medida en que una empresa, bajo
condiciones de mercado libre es capaz de producir bienes y servicios que superen la
prueba de los mercados, ateniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales

de sus empleados y socios. También en este marco se concibe la calidad, que es la
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totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto o servicio que se refieren a

su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas. (Suarez, M. 2000).

2.2.4 Gestion de recursos humanos

Estrategia empresarial que subraya la importancia de la relaciéon individual
frente a las relaciones colectivas entre gestores o directivos y trabajadores; se refiere
a una actividad que depende menos de las jerarquias, 6rdenes y mandatos, y sefiala la
importancia de una participacion activa de todos los trabajadores de la empresa. El
objetivo es fomentar una relacion de cooperacion entre los directivos y los
trabajadores para evitar los frecuentes enfrentamientos derivados de una relacion
jerarquica tradicional. Cuando la Gestiobn de Recursos Humanos funciona
correctamente, los empleados se comprometen con los objetivos a largo plazo de la
organizacion, lo que permite que ésta se adapte mejor a los cambios en los mercados.

Implica tomar una serie de medidas, entre las que cabe destacar: el
compromiso de los trabajadores con los objetivos empresariales, el pago de salarios
en funcién de la productividad de cada trabajador, un trato justo a éstos, una
formacion profesional continuada y vincular la politica de contratacion a otros
aspectos relativos a la organizacion de la actividad como la produccion, el marketing
y las ventas.

Permitir la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y en la
organizacion de la actividad implica darles informacién adicional y consultarles
sobre como deben desarrollarse estas actividades. La clave de la Gestion de Recursos
Humanos reside en que la comunicacion fluya del nivel superior al nivel inferior y
viceversa. No basta con breves reuniones ni con una transmision de ordenes de los

gestores a los trabajadores.
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2.2.5 El liderazgo

Rol de la personalidad en el analisis de grupos pequefios. En sociologia,
influencia que se puede ejercer sobre una colectividad.

La corriente seguidora del aleman Max Weber, considerado el fundador de la
sociologia moderna, distingue tres tipos de liderazgo que se refieren a otras tantas
formas de autoridad: el lider carismatico, al que sus seguidores le atribuyen
condiciones y poderes superiores a los de otros dirigentes; el lider tradicional, que
hereda el poder, ya sea por la costumbre de que ocupe un cargo destacado o porque
pertenece a un grupo familiar que ha ostentado el poder desde hace mucho tiempo, y
el lider legal, que asciende al poder por los métodos oficiales, ya sean las elecciones
0 votaciones, o porque demuestra su calidad de experto sobre los demas. Esta figura

se reconoce comunmente en el campo de la politica y de la empresa privada.

2.2.5.1 Liderazgo de uno en uno

Una vez que los lideres tienen en la vida un horizonte definido mediante el
auto examen, estan en condiciones de tender una relacion de confianza con los
demas. Si no existe la confianza es improbable que una organizacion, cualquiera que
sea, trabaje con eficacia, la confianza es primordial para que dos personas trabajen
juntas. Es importante advertir, sin embargo, que el resultado de confiar nunca se
lograra ni se sostendréa si la primera area de desarrollo, la del liderazgo personal no se
ha alcanzado. Si un lider tiene un enfoque de servirse a si mismo, y no a los demas es

muy dificil que las demas personas confien en €l. (Blanchard K. & Hodges P. 2006).
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2.2.5.2 Liderazgo en equipo

A medida que los lideres desarrollan una relacién de confianza con las
personas en el area de liderazgo uno a uno se va haciendo mas y mas merecedor de
confianza. Cuando esto ocurre, estan listos para desarrollar un equipo a través de la
habilitacion. Los lideres efectivos que trabajan a nivel de equipo saben que para ser
buenos administradores de la energia y del esfuerzo de aquellos con quienes se han
comprometido a trabajar, deben respetar el poder de diversidad y reconocer el poder
del trabajo en equipo. Como dice el refran “Ninguno de nosotros es tan capaz como
todos nosotros”.

La confianza es un factor clave en la implementacion exitosa a nivel de
equipo sin que se desarrolle una confianza en la relacion uno a uno la habilitacion
nunca se producira. Si no confian el uno en el otro, los individuos que forman el
grupo nunca podran realizar una tarea asignada. La falta de este elemento es una de
las razones claves por las cuales los equipos pierden su efectividad. (Blanchard K. &

Hodges P. 2006).

2.2.5.3 Liderazgo en las organizaciones

En el transcurso de la historia, del liderazgo se ha hablado mucho debido a su
importancia en la historia de las organizaciones, ya sean sociales, politicas hasta
incluso militares. De igual forma, siempre ha sido un tema debatido entre personas y
reconocidos de los negocios. Sin embargo, no importando si el lider en la
organizacion nace o se hace, es indudable que gente lider es valorada en su empresa

por ser impulsor y generador de valor agregado en ella. En este sentido, los lideres
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inician un proceso de adaptacion y complejidad, lo que les permite ser flexibles ante
las circunstancias, muchas de ella, adversas (Juarez, F. & Contreras, F. 2012).

Para un buen funcionamiento de liderazgo en las organizaciones, se sugiere
plantear modelos que permitan comprender la complejidad de las organizaciones y la
relacion entre los agentes internos (lideres y seguidores) quienes son los que hacen
parte de la ordenacion. Desde esta perspectiva, el énfasis del liderazgo se centra mas
en la adaptacién que en el control y la autoridad, esto significa que el lider
desempefie menos su rol y se dedique mas a las relaciones; esto significa que él ya no
ejerce una influencia lineal y directa, sino indirecta, interdependiente vy
multidireccional (Hazy, J. Goldstein, J. & Lichtenstein, B. 2007). En otras palabras,
el liderazgo se concibe como un fendmeno interactivo que emerge de las relaciones
sociales.

Por tal motivo, las organizaciones dependen de sus lideres para permanecer y
desarrollarse y esto es valido para todos, tanto para las que se crearon con fines de
lucro y las que no, y debido a que las organizaciones dependen del lider, es necesario
observar qué aspectos de éste son importantes. Por consiguiente, un buen lider debe
reunir ciertas condiciones tales como: deber con la mision, comunicacion de la
vision, confianza e integridad personal. Pero no solo se trata del desempefio rigido de
condicionamientos, también debe ejercerse con ciertas virtudes como la prudencia,
templanza, justicia y fortaleza, que lo van a conducir en la buena toma de sus
decisiones (Choi, T. Dooley J.K. & Rungtusanatham, M. 2001). Asi que la tarea
del lider no es facil, debe ser capaz de tener una buena comunicacion y capacidad de
integracidn, es hacer que los miembros de la organizacion liberen su energia para el

logro de un objetivo comun; de igual forma, la comunicacién cumple un rol

20



protagénico, pues permite transmitir lo que estd dentro de nosotros tal como lo
sentimos y la integracion permite realizar acciones eficientes en forma conjunta y sin
desconexiones.

En suma el liderazgo es importante, puesto que es vital para la supervivencia
de cualquier organizacién, ya que es la capacidad de un jefe para guiar y dirigir, una
organizacion puede tener una planeacién adecuada, control etc. y no sobrevivir a la
falta de un lider apropiado, incluso dicha organizacién puede carecer de planeacion y
control, pero, teniendo un buen lider puede salir adelante.

Son tres, los principales estilos de liderazgo que existen en las
organizaciones: el lider autoritario (autocratico), el lider participativo y el lider
liberal (Hazy, J. Goldstein, J. & Lichtenstein, B. 2007). Son las hipotesis que
estudian el liderazgo en términos de estilos de comportamiento del lider en relacion
con los subordinados, esto es la orientacion de la conducta dentro de la organizacion.

El psicélogo germano — estadounidense Kurt Lewin (1890- 1947), en sus
investigaciones sobre el liderazgo durante la Segunda Guerra Mundial, fue quien
acentud estos tres estilos de liderazgo que hoy en dia contintan estando entre los mas
habituales en el mundo de las organizaciones.

Asi pues, el lider autocratico asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, fija las directrices sin participacion del grupo, iniciando las acciones y
dirigiendo, motiva y controla al subalterno; sin embargo, considera que solamente él
es capaz, lo unico que tienen que hacer los subordinados es obedecer las reglas que
sefiala el lider. Sin embargo el lider participativo emplea la consulta, y las directrices
que utiliza son debatidas por el grupo consultando ideas y opiniones a los

subalternos, sin delegar su derecho a tomar decisiones; se basa en la colaboracion y
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participacion de todos los miembros del grupo. Por Gltimo, el lider liberal o Laissez
Faire “dejen hacer o dejen pasar”, se caracteriza por una libertad completa por parte
del grupo en la toma de decisiones y delega en sus subalternos la autoridad para ello,
espera a que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia motivacion, los
guia y controla (Hazy, J. Goldstein, J. & Lichtenstein, B. 2007).

Asimismo, nuevas perspectivas de liderazgo, se centran en el liderazgo
transformacional y en el liderazgo transaccional. Por tanto, el enfoque
transformacional, cuenta con cuatro dimensiones: Influencia idealizada, motivacion
inspiracional,  estimulacion  emocional 'y consideracion individualizada;
principalmente, la influencia idealizada proporciona vision y sentido de mision,
inspira orgullo, asi como respeto y confianza por parte de los colaboradores. Una de
las caracteristicas de este enfoque es que considera al colaborador como un individuo
pleno y capaz de desarrollarse, dispuestos a asumir riesgos y metas, donde puedan
encumbrar sus necesidades y valores, asi como aumentarle la conciencia de lo que es
importante; por lo tanto el fin primordial es incrementarle su madurez y motivacion
para que vaya mas alld de sus propios intereses, del grupo y de la sociedad. El
liderazgo transaccional estd mas enfocado por mantener el flujo normal de las
operaciones, los lideres transaccionales utilizan el poder disciplinario e incentivo de
diversa indole 6sea el intercambio de recompensas para motivar a sus colaboradores
a dar lo mejor de si, con los que se logran objetivos especificos tanto para los lideres
como para los seguidores. Consecuentemente, el modelo de liderazgo transaccional
garantiza metas si se consiguen los resultados esperados, intercambia premios por
esfuerzos realizados por sus empleados, aspecto que tiene mucho impacto en las

personas. Asi que, el liderazgo transaccional busca conservar la estabilidad de la
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organizacion en lugar de promover el cambio. Es ahi donde el liderazgo
transaccional tiende a ser momentaneo, porque una vez realizada la transaccion, la
relacion entre ambas partes llega su fin o se redefine. (Lussier, R. 2005).

Con fundamento en todo lo descrito anteriormente, se puede afirmar que el
liderazgo, se cimienta en diferentes fuerzas, mediante las cuales se configura un
sostén de cualidades que hace de un lider, alguien vital para la relacion

organizacional.

2.2.5.4 ;Soy yo un lider?

El liderazgo es un proceso de ascendencia hacia los demas, cada vez que
usted quiera influenciar en el comportamiento de la gente, su forma de actuar y su
pensamiento, en procura de alcanzar una meta en sus vidas personales o
profesionales, estara asumiendo la posicion de un lider. El liderazgo puede ser tan
intrinseco como palabras de consejo y aliento a un familiar, amigo y ser querido o
tan formal como instrucciones transmitidas mediante lineas de comunicacion en
alguna empresa. El liderazgo puede nutrir a la persona en su caracter y autoestima, o
puede compartir recursos en una organizacion para alcanzar un objetivo (Blanchard

K. & Hodges P. 2006).

2.2.5.5 La Motivacion de todo lider
Los diferentes factores que influyen en la motivacion de un lider deben
considerarse a partir de datos conductuales, propensos a generar cierto tipo de

acciones.
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David McClelland, fue un psicologo de la Universidad de Harvard que
dedico gran parte de su carrera y de su vida a estudiar la motivacion y el vinculo que
ésta tiene con la pregunta sobre el “porqué” de determinadas conductas, al igual que,
realiz6 sus estudios en distintas sociedades (etnias) y luego se focalizé en el mundo
de las organizaciones, y en particular en como incidia la motivacion en las conductas
de liderazgo.

(Qué es una motivacion?, McClelland la definid6 como “una preocupacion
recurrente por alcanzar un estado — meta (satisfaccion), basado en un incentivo
natural que energiza, orienta y determina la conducta de un individuo” y ademas de
ello, la posibilidad de articular procesos de participacion constante y permanente
desde la misma direccion empresarial (Amords, E. 2007).

Sus investigaciones se concentraron en lo que llamé las Motivaciones
Sociales, aquellas que permitian explicar la mayor cantidad de comportamientos que
se despliegan en un ambito social. Identifico tres grandes motivos sociales, a saber:

e Motivo de Logro: Definido como la preocupacion por alcanzar o superar un
estandar de excelencia o mejorar el desempefio personal, hacerlo mejor, hacer
algo unico.

e Motivo de Afiliacion: La preocupacion por mantener relaciones personales
cercanas y amistosas, evitar rupturas.

e Motivo de Poder: La preocupacion por ser influyente, por tener o causar un
impacto sobre los demas.

McClelland decia que la motivacion de poder adopta dos formas: Poder
Personalizado donde el lider obtiene su fuerza de controlar a los demaés, del

desbalance entre su fortaleza y la debilidad de los demas y Poder Socializado donde
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la fortaleza del lider proviene de empoderar a otros, de hacer sentir a otros la
fortaleza de ser capaces de hacer lo que deben hacer. La diferencia entre ambos esta
en la intencion del lider que no siempre es clara en relacién a los demas. La presencia
de estos motivos no es excluyente entre si, sino que normalmente se encuentran en
distintas proporciones, y ademas de ello, la mejor forma de generar participacion
entre los empleados, es permitiéndoles participar activamente de las decisiones que
se toman (Amords, E. 2007). Aunque normalmente no se esta consciente de dichas
motivaciones, ellas despiertan en nosotros necesidades y preocupaciones que llevan a
ciertos comportamientos. Si se atiende a estas necesidades, el sentido de satisfaccion
aumenta, por lo que se seguird repitiendo esas conductas, se traduciran o no en los
resultados que buscamos particularmente. A pesar de que McClelland destacé en un
principio que la motivacion de logro era la mas importante para el éxito
organizacional, e incluso a nivel de una nacién, también reconocio el lado negativo
del logro: la tendencia a hacer trampas, a marginar a los demas, por lo cual algunas
personas con alto logro podria no importarles mucho los medios que utilicen para
alcanzar sus metas (Amords, E. 2007).

Asimismo, en estudios posteriores, hallo que los lideres mas eficaces eran
motivados principalmente por el Poder, y en particular por el Poder Socializado;
traducido en un lider, en la creacién de condiciones donde las personas pueden tomar
la iniciativa porque pueden ver su contribucion a algo mayor, a algo superior, ademas
de ser funcionales como métodos de conducta. En consecuencia el Poder Socializado
tiene que ver con el impacto en los individuos pero también y fundamentalmente en

el grupo entero, con un sentido de comunidad.
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Por consiguiente, el poder supera la etapa del Poder Personalizado para
alcanzar la satisfaccion a partir del Poder Socializado, requiriendo cada vez de
niveles amplios de madurez del ego y de autocontrol.

El poder por lo tanto se plasma como una relacién social y de por si
organizacional, también participante de la relacion de liderazgo, pero no por ello, por
fuera de la sociedad, es decir, un poder sobre, sino mas bien un poder para, de esta
forma la posibilidad de un liderazgo en pro y para una comunidad, permite proponer

un liderazgo comunitario real y pragmatico.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Las Mypes

Segun el Ministerio de la Produccién una Mype es toda unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Base Legal: Art. 4° - D.S. N° 013-2013-

PRODUCE y Art. 4° - D.S. N° 007-2008-TR.
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Normales legales de las Mypes en el Pert

Ley 28015

MICROEMPRESA

Modif. Ley 28851
Reglamento D.S. 009-2003-TR
04-07-2003 al 30-09-2008

PEQUENA EMPRESA

D. Leg. 1086

MICROEMPRESA

TUO D.S. 007-2008-TR
Reglamento D.S. 008-2008-TR
01-10-2008 al 03-07-2013

PEQUENA EMPRESA

MICROEMPRESA

Ley 30056

De 1 a 10 trabajadores

Hasta 150 UIT

De 11 a 50 trabajadores

>150 UIT y <850 UIT

De 1 a 10 trabajadores

Hasta 150 UIT

De 11 a 100 trabajadores

> 150 UIT y <1700 UIT

Hasta 150 UIT

PEQUENA EMPRESA

> 150 UIT y <1700 UIT

A partir del 04-07-2013

MEDIANA EMPRESA

> 1700 UIT y <2300 UIT

Figura 1: Normas Legales de las Mypes en el Per(

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.1 Caracteristicas de la Micro y Pequefia Empresa

las ventas anuales se considera hasta un monto maximo de 150 UIT.

Micro Empresa: Abarca desde 1 trabajador hasta 10 trabajadores inclusive;

Pequefia Empresa: Abarca desde 1 trabajador hasta 20 trabajadores, con un

nivel de ventas anuales a partir de 150 UIT hasta 1700 UIT.

Importancia

recursos.

Es una de las principales fuentes de empleo.
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e Puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la gran empresa.

Ventajas

e Las Mypes se constituyen como personas juridicas mediante escritura publica.
sin exigir la presentacion de la minuta.

e Reduccion de costos registrales y notariales

Beneficios tributarios y laborales de una Microempresa

En lo tributario:

Tienen crédito tributario en el Impuesto a la Renta, por gastos de capacitacion desde

el afio 2014.

En lo laboral:

Existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para el Empleador y con

ciertos derechos para el trabajador, que son los siguientes:

e Remuneracion Minima Vital para el trabajador (Una RMV), jornada de trabajo
de 8 horas, descanso semanal y en dias feriados, remuneracion por trabajos en
sobretiempo y descanso vacacional de 15 dias.

e Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de
Salud).

e Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios (con
un tope de 90 dias de remuneracion).

Beneficios tributarios y laborales de una pequefia empresa

En lo tributario:

Tienen crédito tributario en el impuesto a la renta, por gastos de capacitacion desde

el afo 2014.

En lo laboral:
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Existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para el Empleador y con

ciertos derechos para el trabajador, que son los siguientes:

e Remuneracion Minima Vital para el trabajador (Una RMV), jornada de trabajo
de 8 horas, descanso semanal y en dias feriados, remuneracion por trabajos en
sobretiempo y descanso vacacional de 15 dias.

e Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de
Salud), indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por afio de
servicios (con un tope de 120 dias de remuneracién) y cobertura de seguro de
vida y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo -SCTR.

e Derecho a percibir 2 gratificaciones al afo (Fiestas Patrias y Navidad,
equivalente a media remuneracion cada una) derecho a participar en las
utilidades de la empresa, derecho a la Compensacion por Tiempo de servicios
(CTS) equivalente a 15 dias de remuneracion de servicios con un tope de 90 dias

de remuneracion.

2.3.1.2. Clasificacion de las Mypes por actividad econémica

Las Mypes, desarrollan diversas actividades economicas, de las que
obtienen productos, bienes o servicios, con el fin de atender las necesidades de las
personas y de la sociedad en general, convirtiéndose en una fuente generadora de
ingresos.

Segln el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa — CODEMYPE, las actividades econémicas detalladas en la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU) son las actividades aceptadas y definidas

por la Division de Estadisticas de la Organizacion de las Naciones Unidas.
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Industriales

Son empresas cuya actividad es la produccion de bienes mediante la

transformacion y/o extraccion de materias primas. (Rodriguez, J., 2002). Las

industrias, pueden sub-clasificarse en:

Extractivas

Aquellas que se dedican a la extraccion y explotacion de los recursos naturales,
sin modificar su estado original. Por ejemplo: empresas mineras o pesqueras.
(Rodriguez, J., 2002).

En el Pert los micros y pequefias empresas vinculadas a actividades extractivas
segun la clasificacion CIIU representan el 2,7%. Representando un 0,3% la Pesca
y un 0,5% la mineria. (CODEMYPE, 2010).

Manufactureras

Son las que someten la materia prima a un proceso de transformacion, donde al
final se obtendrd un producto con caracteristicas y naturalezas diferentes a las
originales. Por ejemplo: empresas de productos alimenticios, de vestido, de
papel, maquinaria pesada, productos quimicos, etc. (Rodriguez, J., 2002).

Este sector, representa un 10,3% de las Mypes en el Perd, el mismo que agrupa
actividades econdmicas que transforman la materia prima e insumo, en la
generacion de bienes orientados al consumo humano o al consumo de la
industria. (CODEMYPE, 2010).

Agropecuarias

Son aquellas cuya funcién basica es el aprovechamiento de la agricultura y la
ganaderia, por ejemplo: empresas pasteurizadas de leche, tejidos y cooperativas,

etc. (Rodriguez, J., 2002).
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Comercio

Son las empresas que se dedican a adquirir bienes o productos, con el
objetivo de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron
adquiridos, aumentando el precio de costo o adquisicion, un porcentaje denominado
margen de utilidad. (Rodriguez, J., 2002). Segin la Clasificacion Internacional

Industrial Uniforme (CIIU), el 47,2% de las Mypes a nivel nacional desarrollan

actividades de comercio. (CODEMYPE, 2010).  Este tipo de empresas son

intermediarias entre el productor-consumidor y pueden clasificarse en:

e Mayoristas: son aquellas que realizan ventas a gran escala 0 a empresas
minoristas que, a su vez, distribuyen el producto al mercado de consumo. Las
ventas al por mayor aportan el 23,8% de las empresas de comercio a nivel
nacional.

e Minoristas o detallistas: son aquellas que venden productos al consumidor final.
Las mismas que representan el 68,7% de las empresas de comercio a nivel
nacional. (CODEMYPE, 2010).

e Comisionistas: son aquellas que se dedican a vender articulos de los fabricantes,
quienes les dan mercancia a consignacion, percibiendo por ello una comision.

Servicios

Son aquellas empresas que producen un servicio para la mayor parte de una
colectividad en determinada region, sin que el producto, objeto del servicio, tenga

naturaleza corpérea. (Rodriguez, 2002).

El sector servicios representa el 37,0% de las Mypes en el Per( (441,445

empresas) sector que agrupa a las empresas que brindan servicios orientados tanto a

las personas como a las empresas.
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2.3.2. El sector forestal peruano

Segun la clasificacion de suelos por capacidad de uso mayor de la tierra, el
80.14% del territorio peruano corresponden a tierras aptas para la produccion forestal
y tierras de proteccidn, mientras que solo el 5.92% corresponden a tierras aptas para
cultivos y el 13.94% son aptas para pastos y ganaderia.

El pais posee 78.8 millones de hectareas de bosques naturales, de los cuales,
gran parte se encuentra en la region de la Selva, pero también existen bosques en
pequefias extensiones en la costa y en la sierra. Con esta superficie, el Per( se ubica
en el segundo lugar en extension de bosques naturales a nivel de Sudamérica y en el

noveno lugar a nivel mundial (INFOBOSQUES, 2015).

2.3.1.2 La cadena de valor del sector forestal

Para evaluar el potencial de demanda de los servicios de la infraestructura de
la calidad, es importante identificar las fases e hitos de la cadena de generacién de
valor en el sector.

Numerosos estudios coinciden que las siguientes cuatros (04) fases
conforman la cadena de generacion de valor en el sector forestal: la extraccion; la
primera transformacién; la segunda transformacion; y la comercializacion de

productos finales (Ccaipane Tello, 2011) (Gutiérrez L., 2003).

1ER. 2DO. 3ER.

4TO.

ESLABON ESLABON ESLABON

ESLABON

Segunda
Transformaci
on

Comercializacio
n de productos
finales

Primera
Transformaci
6n

Manejo y
extraccion del

bosque y de
plantaciones

Figura 2: Cadena de Valor del sector forestal
Fuente: Elaboracion propia
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a) Fase de extraccion

Esta fase comprende el aprovechamiento del recurso forestal maderero
principalmente de los bosques naturales debido a que las plantaciones forestales en el
pais son reducidas. Esta fase se caracteriza entre otros aspectos por:

e La alta heterogeneidad de las especies en los bosques naturales, lo cual es una
limitante para un aprovechamiento estandarizado de los productos forestales.

e Alto componente de tala ilegal. Esto debido a que s6lo el 10% de los bosques
naturales en el pais estan concesionados para el aprovechamiento de la madera y
un 26% esta sin derechos otorgados, lo cual facilita la extraccion forestal en
estas &reas (MINAM - Programa Nacional de Conservacion de Bosques para la
Mitigacion del Cambio Climatico (PNCB), 2015).

e Esta actividad actualmente genera una serie de impactos negativos que no
siempre son estimados y evaluados apropiadamente. Los Planes Generales de
Manejo (PGM) y los Planes Operativos Anuales (POA), en la practica no
garantizan el aprovechamiento apropiado de los bosques concesionados.
Asimismo, las plantaciones forestales son todavia muy reducidas, no obstante

que el territorio peruano cuenta con un potencial de tierras ascendente a 10.5

millones de hectareas al 2015. Las estadisticas oficiales reportan una extension

mayor de un millén de hectareas reforestadas o forestadas al afio 2014, sin embargo,
segun opinidn de expertos, existirian en el pais una décima parte de las extensiones
reportadas.

Pese a lo mencionado anteriormente, la forestacion y reforestacién han sido muy
reducidas, debido a ello, la produccién y las exportaciones peruanas de productos

forestales provienen casi en su totalidad de bosques naturales.
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b) Fase de transformacion primaria

Esta fase comprende el aserrio y la fabricacion de contrachapados, ldminas,

chapas, parquet y tableros aglomerados, entre otras actividades. Est4 orientada a

preparar y acondicionar la materia prima para su posterior transformacion o uso.

Segun Ccaipane Tello, (2011) esta fase puede presentar los siguientes problemas,

relacionados a las deficiencias del uso de la infraestructura de la calidad:

La madera no presenta el grado de humedad apropiado por el desconocimiento de
la tecnologia de secado, la insuficiente capacidad instalada de secado artificial, o
la mala aplicacion de la técnica de secado por parte de las empresas, que buscan
minimizar costos para ofrecer precios bajos, maquinarias y equipos para el
aserrio desfasadas con poco o nulo mantenimiento.

Operarios y técnicos formados empiricamente.

Productos poco estandarizados.

No se aplican métodos de preservacion o se aplican de manera inadecuada.

Las empresas que intervienen en este eslabon suelen ser informales y por tanto se
observan problemas relacionados con la entrega irregular de materias primas y el
escaso conocimiento de la relacion de la madera con el medio ambiente, la
diversidad de las especies y sus caracteristicas.

Fase de transformacion secundaria

Esta fase incluye la fabricacion de diversos productos con valor agregado con la

intervencion de una gran cantidad de empresas. Los productos elaborados en esta

etapa comprenden: Muebles en general; acabados de edificios (puertas, ventanas,

clésets, etc.); embalajes; parquet; entre otros.
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d) Fase de Comercializacion
Es la etapa final de la cadena productiva y consiste en la venta de los productos
terminados, ya sea a nivel mayorista 0 minorista. La industria maderera en el Peru
estd principalmente orientada al mercado interno, y su desarrollo es aln incipiente.
En los paises en vias de desarrollo, el consumo per cépita de madera aserrada,
principalmente para producto maderero, es de 0,08 a 0,1 m3, nosotros consumimos
solo 0,02 m Esta etapa presenta los siguientes problemas:
e Reducida oferta en el volumen de productos maderables para la exportacion.
¢ Reducida demanda de productos maderables nacionales en el mercado nacional,
causada por la competencia de productos madereros estandarizados importados
principalmente de Chile asi como de productos sustitutos como son los tableros
de fibras (MDF).
e El mercado interno no exige calidad en los productos de mayor valor agregado.
e Acceso limitado de los pequefios productores a los grandes almacenes.
e Estudios o prospecciones de mercados ausentes 0 poco accesibles para los actores

del rubro maderero.

2.3.1.3 Importancia de las Mypes del sector forestal en la economia nacional

A pesar de su inmenso potencial, este recurso no ha sido hasta la actualidad
racionalmente utilizado ni contribuido econdmicamente al desarrollo del pais. Una
informacion generalmente aceptada es aquella que sefiala que el sector forestal sélo
aporta el 1% o menos, del PBI global (Garcia, 2005).

Caélculos recientes indican que este aporte puede llegar al 2.7% teniendo en
cuenta que el sector forestal esta vinculado a dos actividades econdmicas que son

parte del PBI: agricultura, caza y silvicultura e industria manufacturera. Dentro de
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esta Ultima, la industria de madera y muebles representa el 12.7% (estimado a 2014).

Esto implica que la industria de madera y muebles incide en
aproximadamente el 2.7% del PBI global. Ademas, hay que tener en cuenta que a
esta cifra le falta agregar lo que corresponde a caza y silvicultura, asi como el rubro
concerniente a otros servicios como combustible (lefia y carb6n) y productos del

bosque diferentes a la madera, entre otros.

36



I11. Hipotesis

General
Una gestion con enfoque en liderazgo en las Mypes del sector forestal, rubro
aserraderos del distrito de Manantay, contribuira a la organizacion en su conjunto se

involucre al alcance de los objetivos empresariales planteados.

Especificas:
Contribuira con algun beneficio aplicar el enfoque de liderazgo transaccional a la
gestion empresarial del sector forestal, rubro aserradero, del distrito de Manantay,

afio 2017.

Existe relacion significativa entre los beneficios de la empresa y la forma de
liderazgo autoritario de los propietarios o administradores del sector forestal, rubro

aserradero, del distrito de Manantay, afio 2017.
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IV. Metodologia de la investigacion

La metodologia hace referencia al camino o al conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una
investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades,
conocimientos o cuidados especificos. Con frecuencia puede definirse la
metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente o adecuadamente

aplicable a determinado objeto (Eyssautier, 2006).

4.1  Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera cuantitativo, puesto que se van a utilizar técnicas
de conteo y de medicién.
Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion sera descriptivo, ya que servira para analizar como
es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes.
Disefio de la investigacion

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion se utilizara un disefio No
experimental — transversal — descriptivo.

Sera No experimental- transversal - descriptivo porque el disefio de
investigacion no intentara variar a la realidad y recolectara datos en un solo momento
y en un tiempo determinado.

M———>O0

Donde:
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M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas del Sector forestal, rubro
aserraderos del distrito de Manantay, afio 2017.

O = Observacion de las variables: Gestion y Liderazgo.

4.2  Eluniversoy muestra

La poblacion se determiné por fuentes del Archivo del Programa Regional de
Manejo de Flora y Fauna de Ucayali, SUNAT, REMYPE y por observacion directa
que en totalidad son 17 Mypes.

Criterios de inclusion
Propietarios de la zona urbana del distrito de Manantay.
Criterio de exclusion

No se considero propietarios de las zonas rurales.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables

Gestion:

La gestion trata de la accion humana, por ello, la definicion que se de de la
gestion estd siempre sustentada en una teoria explicita o implicita de la accion
humana. Es la capacidad de articular los recursos de que se disponen de manera de
lograr lo que se desea. (Casassus, 2000).

Liderazgo:

El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo con el fin de encauzarlo
hacia el logro de sus metas.

Liderazgo es la influencia, esto es, el arte o proceso de influir en las personas

para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de las metas

39



grupales. Los lideres contribuyen a que un grupo alcance sus objetivos mediante la

maxima aplicacion de sus capacidades. (Koontz, 2002), sefiala que el lider debe tener

cuatro componentes principales:

e La capacidad de usar el poder en forma efectiva y responsable.

e Capacidad de comprender que los seres humanos responden a fuerzas distintas de
motivacion en distintos tiempos y situaciones.

e La capacidad de inspirar.

e La capacidad de actuar en una forma que desarrolle un clima favorable para el

surgimiento de las motivaciones y a su respuesta.
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Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Definicion
Variable Definicion conceptual Operacional: Items Fuente Instrumento
Indicadores
La gestion trata de la accion | Logro de | Gestion, bajo | Mypes del | Cuestionario
humana, por ello, la | objetivos y | el enfoque del | Sector Forestal, | Plan de anélisis de Datos
definicion que se dé de la | rentabilidad de | liderazgo, rubro Interpretacion y analisis de
gestion esta siempre | las Mypes del | Gestion eficaz, | aserraderos del | los resultados.

Gestion susten_tada en una teoria | sector Forestal | Gestion de | distrito de Apli_cacién de c_ues_tionarioy
explicita o implicita de la | rubro Recursos Manantay, afio | reuniones periddicas con
accion humana. aserraderos del | Humanos 2017. micro empresarios.

distrito de

Manantay, afio

2017.
Liderazgo, en psicologia | Analizar la | Mypes del | Propietarios vy
social, rol de la | situacion actual. | Sector Administradores
personalidad en el analisis | Analizar causas | Forestal, rubro | de las Mypes
de grupos pequefios. En | potenciales aserraderos del | del sector del

Liderazgo sociologl’a,_influencia que Plan_dc_a accion. | distrito de | Sector Forestal,
se puede ejercer sobre una | Medicion de | Manantay, afo | rubro
colectividad. resultados. 2017. aserraderos del

Cumplimiento distrito de
de planes. Manantay, afio
2017.
La Micro y Pequeiia | Grado de | Grado de | Registro de
Empresa (Mype) es la | desarrollo del | rentabilidad de | Empresas Del
Mypes del sector . -

Forestal unlda_d_ economica | sector forestal, Ia§ sector forestal
constituida por una persona | rubro microempresas | Servicio — rubro
natural o juridica, bajo | aserraderos del |y Aserraderos del
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cualquier forma de
organizacion o  gestion
empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que
tiene como objeto
desarrollar actividades de
extraccion, transformacion,
produccion,
comercializacién de bienes
0 prestacion de servicios.

distrito
Manantay,
2017.

de
afio

apalancamiento
financiero.

distrito de
Manantay, afio
2017,

REMYPE,
SUNAT,
PRMRFF
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd la técnica de la encuesta.
Para el recojo de la informacién de la investigacion se aplicé un cuestionario de

preguntas.

45 Plan de analisis.

El procesamiento, implica un tratamiento luego de haber tabulado los datos
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, a los sujetos del estudio, con la
finalidad de apreciar el comportamiento de las variables. Para el analisis de los datos
se empled las técnicas estadisticas descriptivas como la media y desviacién estandar
de las puntuaciones obtenidas en la evaluacion del propietario de las Mypes. La
informacion obtenida a través de la aplicacién de las encuestas se agrupara los
resultados por cada una de las dimensiones de las variables en estudio y de manera
global en cuadros estadisticos. Para el andlisis de los datos recolectados en la
investigacion se hizo uso del analisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se

utilizé como soporte el programa Excel.

4.6 Matriz de consistencia
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4%

Tabla 2: Matriz de consistencia de la gestion con el enfoque del liderazgo de las Mypes

Problema de la

Tipoy Nivel de la

Instrumentos y

Titulo de la tesis L Objetivos Variables : . i
Investigacion investigacion procesamientos
Gestion con el | (Cudles son las Conocer El tipo de investigacion
enfoque del | caracteristicas de la las sera cuantitativo, puesto
liderazgo en las | gestion con caracteristi que se van a utilizar | Técnica:
micro y pequefias | enfoque del cas de la técnicas de conteo y de | Encuesta
empresas del sector | liderazgo en las gestion con medicion.
forestal, rubro | micro y pequefias el enfoque El nivel de
aserraderos del | empresas del sector del investigacion sera | Instrumento:
distrito de | forestal, rubro liderazgo Gestién descriptivo, ya que | Cuestionario
Manantay, afo | aserraderos del en las servira para analizar
2017 distrito de Mypes del como es y como se
%ir;a})ntay, afio sector Liderazgo manifiesta un fendomeno
: forestal, y Sus componentes.

rubro

aserraderos

del distrito

de

Manantay

afo 2017.




4.7 Principios éticos

La informacion recabada de los representantes de las Mypes, se utilizard con
fines estrictamente académicos, para ello nos establecemos los siguientes
principios:

¢ Respeto a la dignidad de la persona.

¢ Respeto a la confidencialidad y el

e Principio de honestidad.
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V. Resultados

5.1 Resultados

DEL PERFIL DEL ENCUESTADO

Tabla 3 Edad del encuestado

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
Menos de 40 afios 1 6% 6%
41 afios a mas 16 94% 100%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Edad del encuestado

= Menos de 40 afos

2 41 afios a mas

Fuente: Tabla 3

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal

rubro aserradero del distrito de Manantay 59% tienen de 41 afios a mas, en

tanto que el 41% tiene menos de 40 afos.
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Tabla 4 Sexo del encuestado

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia  Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Femenino 3 18% 18%
Masculino 14 82% 100%
Total 17 100%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 4. Sexo del encuestado
B Femenino
B Masculino

Fuente: Tabla 4
Descripcion: Del 100% de los encargados encuestados en las Mypes del sector

forestal rubro aserradero distrito de Manantay el 82% de los encuestados son

de sexo Masculino, y el 18% son de sexo femenino.
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Tabla 5 Grado de instruccion alcanzado

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
Primaria completa 0 0% 0%
Secundaria completa 4 24% 9%
Superior No universitaria incompleta 0 0% 23%
Superior No universitaria completa 2 12% 32%
Superior universitaria incompleta 4 24% 46%
Superior universitaria completa 7 41% 100%

Total 17 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 5. Grado de instruccion

M Primaria completa

M Secundaria completa

m Superior No universitaria incompleta

M Superior No universitaria completa

M Superior universitaria incompleta

W Superior universitaria completa

Fuente: Tabla 5

Descripcion: Del 100% de los encargados encuestados el 41% tienen grado
instruccion Superior Universitaria completa, el 24% tienen grado de instruccion
Superior Universitaria incompleta, 24% secundaria completa; y el 12% tiene

grado de instruccion superior no universitaria incompleta.
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DEL PERFIL DE LAS MYPES

Tabla 6 Afios de permanencia en la actividad

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia  Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
Menos de 5 afios 0 0% 0%
De 5 afios a més 17 100% 100%
Total 17 100%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 6. Afios de permanencia en la actividad
18
16 ——
14 I
12 ——
10 ——— HMenosde 5 afios
8 - De 5 afios a mas
6 I
4 I
2 I
0

Fuente: Tabla 6
Descripcion: Del 100% de los encargados encuestados en las Mypes del

sector Forestal rubro aserradero del distrito de Manantay el 100% tiene de 5

afios a mas en la actividad.

49



Tabla 7 La Mype es formal o informal

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Formal 15 88% 88%
Informal 2 12% 100%
Total 17 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7. La Mype es formal o informal
16
14
12
10
8 W Formal
6 H Informal
4
2
0
Formal
Informal
Fuente: Tabla 7

Descripcion: Del 100% de los encuestados del sector forestal rubro aserradero

del distrito de Manantay el 88% es formal y el 12% es formal.
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Tabla 8 Numero de trabajadores permanentes en la Mype

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia  Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Menos de 5 5 29% 29%
Mas de 5 12 71% 100%
Total 17 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 8. Nimeros de trabajadores permanentes
12
10 -
8 - Menos de 5
6 - B M3ds de 5
4 -
2 -
0

Fuente: Tabla 8

Descripcion: Del 100% de encuestadas empresas del sector forestal rubro
aserradero del distrito de Manantay el 71% tiene més de 5 trabajadores
permanentes, en tanto que el restante 29% tiene menos de 5 trabajadores

permanentes.

51



Tabla 9 Numero de trabajadores eventuales en la Mype

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia  Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Menos de 5 1 6% 6%
Mas de 5 16 94% 100%
Total 17 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9. Numeros de trabajadores eventuales
B Menos de 5
Mas de 5

94%

Fuente: Tabla 9

Descripcion: Del 100% de encuestadas empresas del sector forestal rubro
aserradero del distrito de Manantay el 94% tiene mas de 5 trabajadores
eventuales, en tanto que el restante 6 % tiene menos de 5 trabajadores

eventuales.
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SECCION IlI: DATOS SOBRE LA GESTION EMPRESARIAL

Tabla 10 ¢Durante el afio 2016 la Mype accedi6 algun tipo de financiamiento?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia  Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Si 12 71% 71%
No 5 29% 100%
Total 17 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10. Accedi6 algln tipo de financiamiento
mSi
m No

Fuente: Tabla 10

Descripcion: Del 100% de empresas encuestadas del sector forestal rubro
aserradero del distrito de Manantay el 70% si accedié algin tipo de

financiamiento en tanto que el restante 29% no accedio.
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Tabla 11 ;Cuales fueron las dificultades que tuvo para no acceder al

financiamiento?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
Presentar garantias 4 33% 33%
Demostrar os ingresos de la empresa 3 25% 58%
Poco tiempo de funcionamiento de la
empresa 0 0% 58%
Cumplir con la documentacién
exigida 5 42% 100%
Calificacion crediticia 0 0% 100%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Dificultades que tuvo para no acceder al financiamiento

Presentar garantias

Demostrar os ingresos de la

0,
25% empresa

M Poco tiempo de
funcionamiento de la empresa

B Cumplir con la documentacion
exigida

M Calificacion crediticia

Fuente: Tabla 11

Descripcion: Del 100% de encuestadas empresas del sector forestal rubro
aserradero del distrito de Manantay el 42% manifiesta cumplir con la
documentacién exigida en tanto 33% presentar garantias y el 25% demostrar

ingresos de la empresa.
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Tabla 12. Su personal conoce los objetivos de la organizacion

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Todos 0 0% 0%
Los suficientes 5 29% 29%
No muchos 12 71% 100%
No sé 0 0% 100%
Total 17 29%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 12. Su personal conoce los objetivos
12 - |
|
]\
M Todos
8 -
B Los suficientes
6 No muchos
M No sé
4 -
2 .
0 - T

Fuente: Tabla 12

Descripcion: Del 100% de encuestadas empresas del sector forestal rubro
aserradero del distrito de Manantay el 71% no conoce los objetivos de la

empresa.
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Tabla 13. ;Conoce herramientas de gestion?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
Si 10 59% 59%
Conozco pocos 7 41% 100%
No conozco 0 0% 100%

Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Conoce herramientas de gestion

10 - /
9 - /
8 '/
7 / si
6 -

/ m Conozco pocos
5 .

/ M No conozco
4 '/
3 '/_
2 '/
1 -

-

0

Fuente: Tabla 13

Descripcion: Del 100% de encuestadas empresas del sector forestal rubro

aserradero del distrito de Manantay el 59% si conoce y el 41% no conoce.
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Tabla 14. ¢Indique cual de estas herramientas de gestion de aplica en su

organizacion?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
Plan estratégico 7 41% 41%
Mapa de procesos 7 41% 82%
Manual de procedimientos 2 12% 94%
Mejora continua 1 6% 100%
Ninguno 0 0% 100%
Total 17 100%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 14. Indique que herramientas de gestion aplica
7 -
6 -
5 - M Plan estrategico
B Mapa de procesos
4 - -
B Manual de procedimientos
3 - Mejora continua
W Ni
5 | inguno
1 | |
4
0

Fuente: Tabla 14

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal
rubro aserradero del distrito de Manantay el 41% usa el Plan estratégico y Mapa

de procesos, el 12% Manual de procedimientos y el 6% la mejora continua.
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Tabla 15. ¢Le han ayudado estas herramientas para la buena gestion y cumplir
con los objetivos de su empresa? Indique en una escala del 1 al 5 en qué grado

ha mejorado, siendo 1 no ha mejorado nada y 5 ha mejorado mucho.

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia  Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
Uno 0 0% 0%
Dos 0 0% 0%
Tres 9 53% 53%
Cuatro 7 41% 94%
Cinco 1 6% 100%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Le han ayudado estan herramientas para la buena gestion

B Uno
® Dos
W Tres
M Cuatro

® Cinco

Fuente: Tabla 15

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal
rubro aserradero del distrito de Manantay el 53% indica una escala de 3y el 41%

una escala de 4.
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Tabla 16. ¢Cual cree que es el beneficio que tiene la organizacion, al aplicar la

gestion empresarial?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
Control 8 47% 47%
Conducir la atencion hacia los
objetivos 5 29% 76%
Organizacién 1 6% 82%
Desemperio eficiente 3 18% 100%
No aplican como mecanismo de
trabajo 0 0% 100%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16. Cual es el beneficio que tiene la organizacién al aplicar gestion

H Control
Conducir la atencion hacia
los obejtivos

B Organizacién

W Desempefio eficiente

No aplican como mecanismo
de trabajo

Fuente: Tabla 16

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal
rubro aserradero del distrito de Manantay el 47% considera el control, el 29%

Conducir la atencion hacia los objetivos y el 18% desempefio eficiente.
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SECCION IV: DATOS SOBRE LIDERAZGO

Tabla 17. ¢;Cree usted que es importante el liderazgo dentro de su organizacion?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Si 17 100% 100%
No 0 0% 100%
Total 17 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 17. Importancia del liderazgo
B Si
B No

100%

Fuente: Tabla 17

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal

rubro aserradero del distrito de Manantay el 100% considera que es importante.
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Tabla 18. ;Considera que los lideres contribuyen con el logro de los objetivos

organizacionales?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Si 17 100% 100%
No 0 0% 100%
Total 17 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 18. Importancia del liderazgo
18 -
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Fuente: Tabla 18

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal
rubro aserradero del distrito de Manantay el 100% considera que los lideres si

contribuyen al logro de los objetivos.
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Tabla 19. ;Usted se considera un lider dentro de su organizacién?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Si 17 100% 100%
No 0 0% 100%

Total 17 100%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Se considera un lider dentro su organizacion

18 +
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No
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Si No

Fuente: Tabla 19

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal
rubro aserradero del distrito de Manantay el 100% se considera un lider dentro

su organizacion.
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Tabla 20. ;Qué tipo de liderazgo ejerce dentro de su organizacion?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Relativa Relativa
Liderazgo Transformacional 4 24% 24%
Liderazgo Transaccional 13 76% 100%

Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. ;Qué tipo de liderazgo ejerce dentro de su organizacion?

M Liderazgo Transformacional

 Liderazgo Transaccional

Fuente: Tabla 20

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal
rubro aserradero del distrito de Manantay el 76% manifiesta que ejerce el

liderazgo transaccional y el 24% el liderazgo transformacional.
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Tabla 21. ¢El tipo de liderazgo ejercido en su organizacion que le permitio?

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
El logro de las metas organizacionales 3 18% 18%
Aumento de las ventas 5 29% 47%
Aumento de la produccion 9 53% 100%
Identificacion de los trabajadores con la
organizacion 0 0% 100%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. ¢El tipo de liderazgo ejercido en su organizacién que le permitié?

B El logro de las metas
organizacionales

B Aumento de las ventas
53%

Aumento de la produccion

M |dentificacion de los
trabajadores con la
organziacion

Fuente: Tabla 21

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal
rubro aserradero del distrito de Manantay el 53% considera el aumento de la
produccion, el 29% aumento de las ventas y el 18% al logro de las metas

organizacionales.
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Tabla 22. ;La forma de liderazgo ejercido en su organizacion es?:

Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta  Relativa Relativa
Motivadora 5 29% 29%
Participativa 1 6% 35%
Formal 3 18% 53%
Autoritaria 8 47% 100%

Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. ¢La forma de liderazgo ejercido en su organizacion es?
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Fuente: Tabla 22

Descripcion: Del 100% de los encuestados en las Mypes del sector forestal
rubro aserradero del distrito de Manantay el 47% ejerce el liderazgo autoritario,

el 29% el liderazgo motivador y el 18% el liderazgo formal.
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5.2

Analisis de resultados

Del perfil del encuestado

Edad del Encuestado

El 94% de los encargados de las Mypes del sector forestal rubro aserradero
del distrito de Manantay tienen de 41 afios a mas, en tanto que el restante 6%
tiene menos de 40 afios, es decir predomina la edad adulta en los gestores de

estas Mypes.

Sexo del encuestado

El 82% de los encargados en las Mypes del sector forestal rubro aserradero
distrito de Manantay es de sexo masculino y el restante 18% son de sexo
femenino, es decir predomina el sexo masculino en las empresas de este

rubro.

Grado de Instruccion

El 41% de los encargados de las Mypes del sector forestal rubro aserradero
del distrito de Manantay tienen grado instruccién Superior Universitaria
completa, el 24% tienen grado de instruccion Superior Universitaria
incompleta y secundaria completa; finalmente el 12% tiene grado de

instruccion no universitaria incompleta.
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Del perfil de las Mypes

Afios de permanencia en la actividad

El 100% de las microempresas tiene de 5 afios a mas en la actividad, es decir
son empresas con un tiempo en el mercado que les ha permitido mantenerse y

sostenerse en el tiempo.

La Mypes es formal o informal

Del 100% de las Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay el 88% son formales, esto tiene que ver con las nuevas
leyes que se dieron en el sector forestal tales como la Ley Forestal y de Fauna
Silvestre N° 29763 aprobada en el afio 2015 y su reglamento de Gestion
Forestal D.S. 018-2015/MINAGRI, es por tal motivo que las Mypes de este

sector la gran mayoria no desarrolla.

Numero de trabajadores permanentes en la MYPE

El 71% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del distrito
de Manantay tiene mas de 5 trabajadores permanentes y solamente el 29%
tiene menos de 5 trabajadores; esto nos da un indicador de la adecuacion a la

nueva Ley forestal de estas Mypes.

Numero de trabajadores eventuales en la MYPE
El 94% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del distrito
de Manantay tiene mas de 5 trabajadores eventuales, es decir predominan un

buen ndmero de trabajadores eventuales en las empresas, esto nos da un

67



indicador que a pesar de las nuevas leyes y control sigue habiendo un alto

indice de informalidad de estas Mypes.

Datos sobre la gestion de empresarial

¢Accedio algun tipo de financiamiento?

El 71% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del distrito
de Manantay accedié a un financiamiento por parte de las entidades
financieras, es decir estas empresas funcionan con recursos economicos
ajenos mayormente como lo llaman ellos “adelanto o habilitamiento de

dinero” , el cual afecta a la rentabilidad de la empresa.

Las dificultades que tuvo para no acceder al financiamiento

El 42% de las empresas encuestadas del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay manifesté que cumplir con la documentacion exigida fue
la mayor dificultad para acceder al financiamiento el 33% manifestd que

presentar garantias y el 25% fueron demostrar los ingresos de la empresa.

Su personal conoce los objetivos de la organizacion

El 71% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del distrito
de Manantay afirmaron que su personal no conoce los objetivos de la
empresa, es decir en mas de la mitad de estas empresas los trabajadores no
conocen los objetivos, lo cual no es beneficioso para el futuro de la empresa
debido a que si los objetivos no estan interiorizados en el personal; estos no

podran ser alcanzados por la empresa.
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¢ Conoce herramientas de gestion?

El 59% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del distrito
de Manantay manifiesta conocer herramientas de gestion y el 41% manifiesta
no conocer y conoce poco; estos resultados demuestran que la mayoria
manifiesta conocer herramientas de gestion, pero éstos no son de uso de todo
el personal y las empresas son manejadas hasta ahora de manera tradicional y

en base muchas veces a la intuicion del gerente.

¢Indique cual de estas herramientas de gestion aplica en su

organizacién?

El 41% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del distrito
de Manantay manifiesta aplicar el Plan estratégico y el Mapa de procesos
para llevar el gobierno de su organizacion el 12% aplica la mejora continua y
el 6% la mejora continua, esto nos muestra una clara predisposicion por parte

de las empresas a seguir mejorando y superandose cada dia.

Le han ayudado estas herramientas para la buena gestion y cumplir con
los objetivos de su empresa Indique en una escala del 1 al 5 en qué grado

ha mejorado, siendo 1 no ha mejorado nada y 5 ha mejorado mucho.

Los datos que se han obtenido en esta pregunta dan testimonio de la
subjetividad a la hora de valorar la mejora, o no, de aplicar herramientas de

gestion que ayuden a lograr los objetivos de la empresa. No obstante, el 53%
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lo valora con un ponderado de tres el 41% pondero su respuesta en cuatro y el
6% en cinco.

Como se puede constatar en estas empresas a pesar de tener el conocimiento
de herramientas gestién no tienen resultados positivos, ya que no aplican a
cabalidad las herramientas de gestion y técnicas que se deben dar a mediano y
largo plazo; no como en la actualidad lo realizan con planificaciones de
periodos y plazos anuales o zafras. Estas Mypes en su mayoria no logran
comprender que los documentos de gestion constituyen un instrumento
orientador a la produccion de la empresa; es por todo ello, tienen un limitado
crecimiento y sostenibilidad. Entonces se hace necesario el apoyo a traves de
asesoramiento de las instituciones involucradas, para que cuenten con
mejores instrumentos de gestion tanto administrativa, técnica, y financiera;
pero esto es un trabajo de largo aliento tanto para los empresarios y el

gobierno.

¢Cual es el beneficio que tiene la organizacion al aplicar la gestion
empresarial?

El 47% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del distrito
de Manantay manifiesta que el beneficio que tiene al aplicar la gestion
empresarial es el control que tienen sobre ella, el 29% conducir la atencion
hacia los objetivos, el 18% menciona el desempefio eficiente y el 6% la
organizacion de la empresa. Aca se puede apreciar claramente la percepcion
que tienen los empresarios sobre la gestion empresarial. Existen serias

deficiencias en el manejo empresarial; esto se debe basicamente a la falta de
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capacitacion y al arraigo que tienen los empresarios en el manejo de los
negocios ya que lo hacen de forma tradicional y muchas veces se basan

fundamentalmente en la intuicién.

Datos sobre liderazgo

¢, Cree usted que es importante el liderazgo dentro de su organizacion?
Del 100% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay afirman como importante el liderazgo dentro de su

organizacion.

¢Considera que los lideres contribuyen con el logro de los objetivos
organizacionales?

Del 100% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay consideran que los lideres si contribuyen con los

objetivos organizacionales.

¢ Usted se considera un lider dentro de su organizacion?

Del 100% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay todos los representantes y/o propietarios se considera un
lider dentro su organizacion.

Como lo sefiala Hernandez, J. (2013), en su trabajo de grado “El Liderazgo
Organizacional: Una aproximacion desde la perspectiva etoldgica” Que el
comportamiento del hombre, estd definido en gran medida por los
conocimientos innatos mas que por el aprendizaje; todo se hereda de

generacion en generacion. Son los lideres que llevan el poder adquirido en las
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decisiones de las metas u objetivos de sus empresas. Teniendo al lider como
el méas preparado en valores y ética, el manejar una expresion clara, poseer
habilidades especiales, escuchar a sus subordinados y tener presente las
habilidades de cada uno, para fortalecerlas y trabajar horizontalmente dentro

la empresa.

¢ Queé tipo de liderazgo ejerce dentro de su organizacion?

Del 100% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay el 76% de los representantes y/o propietarios manifiesta
que ejerce un liderazgo Transaccional y el 24% un liderazgo
transformacional; esto nos da un indicador que los representantes ejercen este
tipo de liderazgo (transaccional) porque asi consiguen mas rapido sus
objetivos empresariales que son mayormente monetarios; y este tipo de

liderazgo esta muy arraigado dentro de estas Mypes.

¢El tipo de liderazgo ejercido en su organizacion que le permitio?

Del 100% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay el 53% de los representantes y/o propietarios manifiesta
que le permitié aumentar la produccion de la empresa, el 29% aumentar las
ventas y el 18% el logro de las metas organizacionales. Aqui se ve claramente
porque ellos consideran el liderazgo transaccional con el méas efectivo, ya que
consideran que por medio del dinero el personal trabaja mejor y aumentan su

produccion.
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Como expone Rosas & Diaz (2009): en su tesis “Capital humano y gestion de
calidad en los procesos productivos de las empresas avicolas: el Capital
Humano de las empresas se constituye en actor especializado principal,
ejecutando todos los procesos; en contraste el personal no son estimulados y
motivados a la consecucion de metas personales de crecimiento, razon por la
cual su actuacién se limita al cumplimiento de tareas remuneradas. De
acuerdo a esto, se desvalora el sentido esencial del capital humano concebido
como una maquinaria y no como el recurso mas importante y basico de toda
organizacion. Esto pone de manifiesto que el liderazgo transformacional debe

ser mas aplicado por los empresarios.

La forma de liderazgo ejercido en su organizacion es:

Del 100% de Mypes encuestadas del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay el 47% de los representantes y/o propietarios manifiesta
que la forma de ejercer su liderazgo es autoritario, el 29% motivadora, el 18%
formal y el 6% motivadora, lo que se puede claramente la forma de ejercer su
liderazgo dentro su organizacion ésea ejercen su poder sin limitaciones, con
excesos. En vez de ejercer su liderazgo de forma motivadora o participativa
donde el personal ejecuta su trabajo con interés y diligencia y se siente
identificado con la organizacion lo que permite un crecimiento sostenido de la

empresa.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

v La gran mayoria de las Mypes se financian con capital ajeno, es decir estas
empresas funcionan con recursos econémicos externos (préstamos), lo cual
no les permite maximizar sus ganancias y afecta su rentabilidad.

v Casi en su totalidad el personal de las Mypes no conoce los objetivos de la
empresa, lo cual no es beneficioso, debido a que si los objetivos no estan
interiorizados en el personal, éstos no podran ser alcanzados por la empresa.
También hay un punto que tiene que ver mucho; es la conduccién empresarial
que en su gran mayoria es de origen familiar y son manejadas de manera
tradicional.

v" Buena parte de estas Mypes conocen herramientas de gestion; una de las
herramientas mas usadas es el plan estratégico y el mapa de procesos, pero
gue a sus juicio no les ayuda a realizar una buena gestién y cumplir con los
objetivos de la empresa; se estima que los instrumentos técnicos no son bien
utilizados o no realizan una organizacion y planificacién adecuada, trabajan
con planificaciones verbales y de corto de plazo. Esto limita su crecimiento,
sostenibilidad y la competitividad de las Mypes.

v" El beneficio que tienen al aplicar la gestion empresarial consideran el control
de la empresa, esto es una idea muy arraigada en estos empresarios ya que
segun ellos teniendo el control pueden manejar todo; pero se olvidan que una
empresa necesita mucho mas que eso para conducirlo, tales como técnicas,
herramientas administrativas y de gestion para poder organizar, planificar,

dirigir, controlar y liderar una empresa hoy en dia.
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v Todas los propietarios 0 administradores consideran importante el liderazgo
dentro de su organizacién, también manifiestan que los lideres contribuyen al
logro de los objetivos organizacionales, ellos se consideran lideres dentro su
empresa. En su gran mayoria ejercen un liderazgo transaccional y minima
parte el liderazgo transformacional, manifiestan que el ejercicio del liderazgo
transaccional les permite el aumento de la produccién en la empresa. La
forma de liderazgo que ejercen es autoritaria, es decir el ejercicio de la
autoridad es vertical y los trabajadores no participan con sugerencias, el
capital humano es concebido como una maquinaria y no como el recurso mas
valioso que contribuye con los niveles de productividad, aumento de la
utilidad y la satisfaccion de las necesidades; es por todas éstas implicancias
que éstas empresas no alcanzan su desarrollo.

v En conclusion la mayoria de las Mypes del sector forestal, rubro aserraderos;
en lo que respecta la gestion empresarial carecen de instrumentos técnicos y
de gestion a mediano y largo plazo, que les permita su desarrollo y
sostenibilidad en el mundo competitivo; ejercen un liderazgo desfasado y
autoritario; utilizan recompensas para motivar a su colaboradores, con lo que

se logra solamente objetivos especificos mas no un desarrollo sostenible.
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Recomendaciones

v' La gestién empresarial del sector forestal rubro aserraderos deberia abarcar
actividades relacionadas con la planificacion, organizacion, direccion, control
y liderazgo, para ello se deberian sensibilizar a los microempresarios a la
implantacion y seguimiento de un sistema de gestion en sus organizaciones,
capacitar sobre los modelos o normas a implementar; capacitar a todo el
personal en sistemas de gestion, mejoramiento continuo, buenas practicas de
manufactura y gestion, nuevos o0 mejores procesos de fabricacion o
produccion. Realizar auditorias internas, acciones correctivas y preventivas
del sistema de gestién implementado. Todo ello conllevara al mejoramiento y
performance en todos los niveles operativos y organizacionales de la
microempresa, lo que contribuird en alcanzar las metas y objetivos, a mejorar
los costos, la calidad, participacion en el mercado y por ende el crecimiento y
desarrollo sostenido.

v' También se debiera crear normas especiales o incentivar con algun tipo de
beneficio, como regular tributos o apoyar con profesionales en lo que es la
gestion empresarial y  formalizacidén por medio de las diversas instituciones
involucradas en este tema como por ejemplo el Ministerio de la Produccién.

v A los propietarios y administradores, deben afianzar, fortalecer y
potencializar el liderazgo transformacional, ya que dicho enfoque
proporciona vision y sentido de misidn, inspira orgullo, respeto y confianza
por parte de los colaboradores. Su fin primordial es incrementar madurez y
motivacidn en los colaboradores en relacion directa y significativa con el

clima institucional.
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v A los propietarios y administradores promover talleres de fortalecimiento de
capacidades en liderazgo y desarrollo organizacional.

v' A los propietarios y administradores se recomienda, trabajar en forma
consensuada, socializada y participativa en los procesos que se realicen con

fines de lograr un bien comun en favor de la organizacion.
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ANEXOS

1. Presupuesto

Componente Costo (S/.)
Asesoria metodologica 1,000.00
Transporte 100.00
Disefio del perfil de proyecto 50.00
Movilidad 100.00
Proyecto 50.00
Encuesta 120.00
Clasificacion del material 30.00
Recursos tecnoldgicos 40.00
Analisis e interpretacion 100.00
Redaccion 200.00
(Perszﬁ?;z;cién del proyecto 300.00
Curso de titulacion 1,650.00
Gasto total 3,740.00

Fuente: Elaboracion propia
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. Gastos Logisticos

P. Unit.
Conceptos Cant. | Unid. Med. (S/.) Total (S/.)
Materiales de oficina:
Papel bond 1/2 Millar - 12.00
Lapiceros 4 Unidades 0.50 2.00
Resaltadores 2 Unidad 1.50 3.00
Material de procesamiento
automatico de datos:
CD. 3 Unidades 5.00 15.00
Servicios:
Impresiones 200 Unidades 0.50 100.00
Fotocopias 1 Ciento 0.10 10.00
Anillado del proyecto 1 Unidades 5.00 5.00
Movilidad local - - - 35.00
TOTAL 182.00

Fuente: Elaboracion propia
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3. Cronograma de Actividades

MESES

ACTIVIDADES Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre

112134123 (4 ]|]1]2]3 |4 |12 ]|3|4|1]|2]3

Revision de bibliografia. X [ X

Disefio del proyecto.

Elaboracion del proyecto. X

Presentacion del proyecto. X

Elaboracion de
instrumento.

Recoleccion de datos. X

Analisis de datos. X X X

Interpretacion y
Conclusion.

Disefio del informe. X X

Elaboracion del informe. X | X | X| X X

Presentacion del informe. X

Fuente: Elaboracion propia

84



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
La encuesta que se presenta a continuacion tiene como objeto de investigacion

estrictamente académico. Su finalidad es recoger informacion de las Mypes.

La informacion que usted proveera es confidencial, anonima y sera utilizada en la
investigacion “Gestion con el enfoque del Liderazgo en las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Forestal, rubro Aserraderos del distrito de Manantay”, afio
2017. Gracias por su colaboracion.

SECCION I: DATOS GENERALES

e ;Edad del representante de la empresa?

Menos de 40 afios ()

41 afios a mas ()
e Sexo

Femenino ()

Masculino ()

e Grado de instruccién alcanzado

Primaria completa ()
Secundaria completa ()
Superior No universitaria incompleta ()
Superior No universitaria completa ()
Superior universitaria incompleta ()
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Superior universitaria completa ()

SECCION II: DEL PERFIL DE LAS MYPES
e ;Cual es tiempo de permanencia en la actividad
Menos de 5 afios ( ) De 5afiosamas ( )
e ¢LaMype es formal o informal?
Formal ( ) Informal ( )
e ;Con cuantos trabajadores permanentes cuenta la Mype?
Menosde5( ) Masde5( )
e ;Con cuantos trabajadores eventuales cuenta la Mype?

Menosde5( ) Masde5( )

SECCION IlI: DATOS SOBRE LA GESTION EMPRESARIAL

e ;Durante el afio 2016 la Mype accedi6 algun tipo de financiamiento?

a) Si ()
b) No ()
e ;Cuales fueron las dificultades que tuvo para no acceder al financiamiento?
a) Presentar garantias ()
b) Demostrar los ingresos de la empresa ()

¢) Poco tiempo de funcionamiento de laempresa ( )
d) Cumplir con la documentacion exigida ()
e) Calificacion crediticia (centrales de riesgo) ()

e ¢ Su personal conoce los objetivos de la organizacion?

a) Todos ()
b) Los suficientes ()
¢) No muchos ()
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d) No Se ()

¢ Conoce herramientas de gestion?

a) Si, muchos ()
b) Conozco pocos ()
c) No conozco ()

¢Indique cual de estas herramientas de gestion aplica en su organizacion?

1. Plan estratégico ()
2. Mapa de procesos ()
3. Manual de procedimientos ()
4. Mejora continua ()
5. Ninguna ()

¢Le han ayudado estas herramientas para la buena gestién y cumplir con los
objetivos de su empresa? Indique en una escala del 1 al 5 en qué grado ha

mejorado, siendo 1 no ha mejorado nada y 5 ha mejorado mucho.

Uno

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Cuél es el beneficio que tiene la organizacion, al aplicar la gestion
empresarial.

a) Control

b) Conducir la atencién hacia los objetivos

c) Organizacion

d) Desempefio eficiente

e) No aplican como mecanismo de trabajo
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SECCION IV: DATOS SOBRE LIDERAZGO

e ;Cree usted que es importante el liderazgo dentro de su organizacion?

a) Si ()
b) No ()
e ;Considera que los lideres contribuyen con el logro de los objetivos
organizacionales?
a) Si ()
b) No ()

e ;Usted se considera un lider dentro de su organizacion?

a) Si ()
b) No ()

e ;Qué tipo de liderazgo ejerce dentro de su organizacion
a) Liderazgo Transformacional ()
b) Liderazgo Transaccional ()

e (El tipo de liderazgo ejercido en su organizacion que le permiti¢?
a) El logro de las metas organizacionales
b) Aumento de las ventas
c) Aumento de la productividad

d) Identificacion de los trabajadores con la organizacion

e ;Laforma de liderazgo ejercido en su organizacion es?
a) Motivadora
b) Participativa
¢) Formal
d) Autoritaria
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