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Resumen

En la investigacion nos planteamos la problematica ¢ Cudles son las
Caracteristicas de las declaraciones tributarias al Gobierno Central de la Micro
empresa del sector comercio, rubro ferreterias, caso “Multimarck” E.I.LR.L.- Huaraz,
2020? Y cuyo objetivo general fue Determinar las caracteristicas de las declaraciones
tributarias al Gobierno Central de la Micro Empresa del sector comercio, rubro
ferreterias, caso “Multimarck” E.ILR.L.- Huaraz, 2020; Donde la metodologia es de
enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo no experimental, la poblacién y
muestra es la MYPE en este caso la empresa Multimarck E.l.R.L. Cuya técnica que
fue utilizada es la encuesta a 4 trabajadores de la empresa, a quienes se les realizo 13
preguntas bien estructurados, obteniendo principales resultados; Objetivo especifico
1 sobre empresas MYPE, el 100% afirma que, si tienen conocimientos sobre la parte
tributaria de las MYPE; el 75% afirma que, si declaran sus impuestos al gobierno
central; Objetivo especifico 2 también pagan al 100% sus contribuciones
correspondientes de la empresa en estudio; con respecto al Objetivo especifico 3
pagan también sus impuestos al gobierno local, y el 100% de sus tasas municipales.
Finalmente, se concluyo que la investigacion sobre las declaraciones tributarias es
presentada y son pagados en el cronograma establecida por la Sunat y fechas de pago
por la municipalidad. También se observé pequefias dificultades y deficiencias como
la falta de actualizacién tributaria por parte de los trabajadores del area de

contabilidad, pero si cumplen sus obligaciones tributarias.

Palabras claves: Declaraciones tributarias, MYPE, Sector comercio.
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Astract
In the investigation we set ourselves the problem: What are the

Characteristics of the tax returns to the Central Government of the Micro-enterprise
in the commerce sector, hardware stores, case: “Multimarck” E.I.R.L.- Huaraz,
20207 And whose general objective was to determine the characteristics of the tax
returns to the Central Government of the Micro Enterprise of the commerce sector,
hardware stores, case: “Multimarck” E.I.R.L.- Huaraz, 2020; Where the
methodology is of a quantitative approach with a non-experimental level, the
population and sample is the MYPE in this case the company Multimarck E.l.R.L.
Whose technique that was used is the survey of 4 workers of the company, to whom
13 well-structured questions were asked, obtaining the main results; Specific
objective 1 on MYPE companies, 100% affirm that they do have knowledge about
the tax part of the MYPE; 75% affirm that they do declare their taxes to the central
government; Specific objective 2 also pay 100% their corresponding contributions
from the company under study; Regarding specific Objective 3, they also pay their
taxes to the local government, and 100% of their municipal taxes. Finally, it was
concluded that the investigation that the tax returns are presented and paid in the
schedule established by the Sunat and dates of payment by the municipality. Small
difficulties were also observed, such as the lack of tax updating on the part of

accounting workers, but if they comply with their tax obligations.

Keywords: Tax returns, MYPE, Trade sector.
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I. Introduccion

La siguiente investigacion titulada: Declaraciones tributarias al gobierno
central de la micro empresa del sector comercio, rubro ferreterias, caso “Multimarck”
E.I.LR.L. — Huaraz, 2020, donde la linea de investigacion esta relacionada con la
Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
“MYPES” en el Pert. Determinado por la “Escuela profesional de Contabilidad.”

Segun la Sunat(2019) nos menciona que la “MYPE” en nuestro pais son las
principales fuentes de la economia donde son personas naturales como juridicas
quienes generan actividades econémicas como el comercio, extraccion,
transformacion, produccion de servicios y bienes; asi el gobierno les brinda ciertos
beneficios como para que puedan ser formales como en su creacion y constitucion y
logren asi beneficios empresariales como comercial.

En el &ambito Mundial las MYPES crean el mayor porcentaje de empleo
también de ingresos econdémicos; sin embargo, esto no es de gran ayuda para que
puedan trabajar y crecer como empresas por que enfrentan dificultades en su
funcionamiento constantemente y no cuentan con benéficos adecuados para crecer
econdémicamente a pesar que son considerados como la fuente principal de la
economia en casi todo el mundo y sin embargo por estas razones la mayoria de las
MYPES en nuestro Pais como en todo el mundo son informales y esto conlleva que
sus financiamientos también sean informales. La ONU dio una cifra alarmante de

este tipo de empresas que existe en el mercado laboral (Lorezana, 2019).

En América Latina y el caribe las MYPES también son la base de la

economia por la que generan mayor empleo, pero las investigaciones arrojan que
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tienen bajos niveles de productividad esto conlleva a una fuerte informalidad como
micro y pequefias empresas en el mercado, a causa de esto no les permite
formalizarse por los altos costos que asumirian al trabajar y costear sus
formalizaciones entonces eso es la barrera que hasta en estos tiempos seguimos con
esos problemas que acarrean la mayoria de las MYPES (Ferraro & Rojo, 2018).

También es necesario comprender la importancia de los tributos de tal manera

los tributos en definitivo son necesarios para que el Estado pueda cumplir con
sus funciones; podemos mencionar algunos paises subsisten gracias a estos ingresos.
Es por ello, que en los paises latinoamericanos la carga tributaria ha elevado en casi
todos los &mbitos en los que es referente a los ultimos informes. Asimismo, América
Latina ha experimentado muy importantes cambios en el nivel de su estructura de los
ingresos tributarios recaudados en cada Pais (Gémez et al.,2010). Por otro lado
también el especialista Manuel Amasifuen Reategui, brinda un gran aporte sobre la
“Importancia de la cultura tributaria en el Per”, informacion sobre la importancia de
sefialar la cultura tributaria y la influencia en la economia nacional, y la importancia
de aplicar correctamente los conocimientos tributarios para cumplir con nuestras
declaraciones tributarias ante la SUNAT, entonces nos preguntamos si el estado
brinda las herramientas correctas para acceder a estos conocimientos.

Vemos que en la region Ancash las MYPES son més del 80% informales y
esto nos lleva a que tanta informalidad sobre la tributacion en las empresas la falta de
cultura tributaria y la capacidad de nuestros gobernantes de no poner estrategias para
un buen control tributario en las “MYPES” de la region Ancash. Son alarmantes las
cifras de empresas informales que piensan al no presentar sus declaraciones

tributarias a la Sunat para no cumplir asi con sus pagos de sus impuestos,
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contribuciones y tasas al gobierno central como a las municipales los impuestos
correspondientes.

Esto nos llevo a conocer los problemas tributarias de las “MYPES” esto
arrastra también a la empresa en estudio “MULTIMARCK” E.I.R.L,-Huaraz,2020,
sus problemas que pueden presentar con sus pagos de sus tributos, sabemos que
ahora las empresas lo toman tan comun ser empresas informales como también no
declarar sus impuestos con montos reales solo buscan obtener ganancias al maximo
sin evaluar los pro y contras de estas malas decisiones; también el personal que
labora en la empresa no esta capacitada y actualizados tributariamente para tomar
buenas decisiones tributarias para un buen manejo de su contabilidad interna como
externa de la empresa. Lo cual nos llevo a plantearnos el problema de la
investigacion y es;

¢ Cuéles son las Caracteristicas de las declaraciones tributarias al Gobierno
Central de la Micro Empresa del sector comercio, rubro ferreterias, caso:
“Multimarck” E.I.LR.L.- Huaraz, 2020? Esto nos llevé a tener un objetivo general:
Determinar las caracteristicas de las declaraciones tributarias al Gobierno Central de
la Micro Empresa del sector comercio, rubro ferreterias, caso: “Multimarck”
E.I.R.L.- Huaraz, 2020; por lo tanto, tenemos los objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de las declaraciones de los impuestos de la
Micro Empresa del sector comercio, rubro ferreterias, caso: “Multimarck” E.I.R.L.-
Huaraz, 2020

2. Describir las caracteristicas de las declaraciones de las contribuciones de la
Micro Empresa del sector comercio, rubro ferreterias, caso: “Multimarck” E.L.R.L.-

Huaraz, 2020.
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3. Describir las caracteristicas de las declaraciones de las tasas de la Micro
Empresa del sector comercio, rubro ferreterias, caso: “Multimarck” E.I.R.L.- Huaraz,
2020

Dicha investigacion se justifica porque nos ayudé a conocer y describir las
caracteristicas de las declaraciones tributarias de la empresa “MULTIMARCK”
E.I.LR.L, en estudio, teéricamente aporto a la investigacion conociendo mas sobre la
variable en estudio y comparando con diversas teorias, para proponer mejoras en el
area de contabilidad de la empresa, en lo practico la investigacion fue de gran ayuda
porque se pudo identificar los problemas y brindar estrategias para dar soluciones
contables y los resultados que se obtenga servira para el personal de la empresa
obtengan instrumentos de andlisis y soluciones para perfeccionar en sus
declaraciones tributarias, asi mismo podria asegurar que el presente trabajo se
justifica porque servira de pie para que sea de modelo a otras investigaciones que
puedan realizar otros estudios similares.

La metodologia en la investigacion fue de enfoque cuantitativa lo cual nos
ayudé a recabar la informacién adecuada para nuestro estudio, con un nivel
descriptivo y un disefio no experimental y recabando datos mediante encuestas a los
4 trabajadores de la empresa y teniendo en cuenta que la empresa en estudio tiene
como poblacion y su muestra la MYPE “Multimarck” E.I.R.L. Ya finalizando la
investigacion se tuvo el objetivo de obtener buena informacion para una propuesta de
mejora en la empresa y sugerir cuales son sus debilidades por parte de sus
declaraciones tributarias todo esto servira para las empresas “MYPES” a futuro.

Entre los resultados mas relevantes de la investigacion de la empresa

“Multimarck” E.I.R.L. del sector comercio y rubro ferretero de la cuidad de Huaraz
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2020;se observa que, si cumplen en sus totalidad con sus obligaciones tributarias que
le corresponde pagar y declara a la empresa obteniendo principales resultados;
Obijetivo especifico 1 sobre empresas MYPE, el 100% afirma que, si tienen
conocimientos sobre la parte tributaria de las MYPE; el 75% afirma que, si declaran
sus impuestos al gobierno central; Objetivo especifico 2 también pagan al 100% sus
contribuciones correspondientes de la empresa en estudio; con respecto al Objetivo
especifico 3 pagan también sus impuestos al gobierno local, y el 100% de sus tasas
municipales. Finalmente, se concluyd que la investigacion que las declaraciones
tributarias son presentadas y pagado en el cronograma establecida por la Sunat y
fechas de pago por la municipalidad. También se observé pequefias dificultades
como la falta de actualizacion tributaria por parte de los trabajadores del area de
contabilidad, pero si cumplen sus obligaciones tributarias.

Por ello la presente investigacion se centrd en el propdsito de buscar cual es
la solucion o propuesta de mejora para el empresario o duefio de la empresa para que
asi la empresa pueda manejarse contablemente bien y pueda obtener grandes
beneficios econémicos, con una buena capacitacion del personal que esta
directamente al &rea de contabilidad de la empresa, y asi pueda manejar bien con
buenas decisiones al declarar sus impuestos adecuadamente con una supervision

constante a los cambios tributarios que siempre hay en la empresas MYPES.
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I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes:

Como antecedentes verificamos diferentes tesis las que corresponden al
ambito Internacional, Nacional, Regional y Local; se estudié en forma de resumen el
informe realizado por sus investigadores.

Internacionales:

Pensatez y Gonzales (2016) su tesis titulada “Las obligaciones tributarias y su
impacto en el pago de los impuestos de la finca la primicia de propiedad del Ing.
Jhon Cesar Cherrez Anguizaca del Canto Arenillas Afio, 2014”, su objetivo general:
fue de Investigar las caracteristicas que deben tener la planificacion de los tributos el
impacto en que las mismas tengan en el pago de los impuestos de la Finca, la
metodologia fue a un enfoque cuantitativo, descriptivo, se realizo la técnica de la
observacién, la muestra conformaba por 113 contadores, se obtuvo como resultados:
del total de 100% de los profesionales con la pregunta, ¢Causas del desconocimiento
de las Leyes en cuanto a tributos?, el 58% opinaron la existencia de una cultura
tributaria de parte de los empresarios, el 22% la falta de interés de conocer las leyes
tributarias y el 20% dieron a conocer que falta un mecanismos o procedimiento para
informar las leyes tributarias de parte de los entes de control. Se obtuvo las siguientes
conclusiones. La Propuesta, en base a las recomendaciones que se plantea es una
planificacion de los tributos que la empresa tiene que cumplir con el 6rgano
recaudador de los tributos. Esto se lo realiza en funcion de las recomendaciones.

Gutierrez y Figueroa (2018) en su tesis “La remision como forma de
extincion la obligacion tributaria, segun la normativa ecuatoriana”. Su trabajo de

investigativo se encuadra en uno de los temas de mayor alcance dentro del campo de
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la tribulacion y se trata especificamente de la remision como la forma de extincion de
obligaciones tributaria o deudas que los contribuyentes mantienen con el estado,
particularmente con el Servicio de Rentas Internas como organismos que controla 'y
vigila los tributos en el pais, estas medidas son adoptadas en relacion directa con lo
que determina la Ley y por lo tanto los sujetos pasivos deben sujetarse a sus
preceptos con el fin de evitar el pago de multas e interese de tipo administrativo y
econdmico; el objetivo que tiene que ver con el analisis de la figura de la remision y
la metodologia aplicada, seguidamente se tiene el desarrollo en donde se destacan los
principales conceptos relacionados al tema de investigacion y la ejecucion del caso
practico, analizando el Proyecto de ley de incentivos tributarios pertinente que hable
acerca del caso planteado, se concluy6 al final que con el fin de contribuir a nuevas
investigaciones en el campo del control y gestion de los tributos en el Ecuador.
Plaza, M. y Salinas, k (2017) en su Tesis Titulada “Estudio de la recaudacion
tributaria en los comerciantes informales del Recreo de Dur&n” tuvo como objetivo:
“Determinar las causas de la limitada cultura tributaria mediante encuestas a los
comerciantes informales del Recreo del Canton Duran y como influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias”. La metodologia fue Cuanti-
Cualitativa, y de nivel correlacional, ya que describe la relacion entre dos variables
en un tiempo determinado y asi se determind el impacto de la falta de cultura
tributaria, en conclusion, se determinara que los ingresos tributarios del Servicio de
Rentas Internas forman en gran parte el financiamiento del presupuesto general del
estado; Este trabajo busco fortalecer la cultura tributaria de los comerciantes
informales para que se encaminen a la formalidad de sus negocios. Para el efecto, se

han realizado encuestas. Finalmente se concluy6 como alternativa de solucion la
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elaboracion de una guia tributaria dirigida a los comerciantes informales para el
correcto procedimiento de sus actividades economicas en el Recreo del Canton
Duran.

Nacionales.

De La Cruz y Romero (2016) en su tesis denominada Incidencia de los pagos
de los tributos para la obtencidn de beneficios en las “MYPES” comerciales del
Parque Industrial del Distrito Villa el Salvador pues esta tesis esta realizada con el
fin de concientizar a las MYPES a establecerse formalmente como empresas, esto les
conllevara a ser acreedores a muchos beneficios y contar con la oportunidad de
crecer. Su objeto de estudio fue que quede claro que las MYPES han cobrado suma
importancia en la economia de nuestro pais; sin embargo; la tasa de informalidad de
las MYPES es un porcentaje aun elevado. La metodologia fue una investigacion
explicativa; ya que esta orientado a la comprobacion de la hipdtesis; esto es
identificacion y andlisis de las causales (variables independientes). Se busca la
explicacion del comportamiento de las variables. Su metodologia es basicamente
cuantitativa y su fin tltimo es el descubrimiento de las causas. Concluyendo este
informe se realiz6 algunas encuestas para obtener el grado de informalidad que existe
en el sector que se realiz6 el estudio y por lo cual se debe de corregir o en todo caso
disminuir dicha tasa de informalidad.

Pizarro (2018)nos dice en su tesis Caracterizacion de las obligaciones y
beneficios tributarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
bazar en el Perti: caso empresa “grupo real Rossy sociedad anonima cerrada — Talara
y propuesta de mejora, 2018, se planteé como objetivo principal describir las

caracteristicas de las obligaciones y beneficios tributarios de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio rubro bazar en el Per(, caso empresa: Grupo Real
Rossy Sociedad Anonima Cerrada de Talara en el ejercicio gravable 2018. La
metodologia que utilizo en la investigacion fue de nivel descriptivo con un disefio
transversal no experimental. Se ejecutd una entrevista a la Gerente General,
respondiendo a un cuestionario de 65 preguntas directas luego de ello se prosiguio al
analisis de resultados: se concluyé a que las obligaciones tributarias estan sujeta
actualmente, que le es posible acogerse al beneficio tributario de prorrogar el IGV
previo analisis. La propuesta de mejora en esta investigacion que propuso como
mejora una guia practica sobre la correcta aplicacion y declaracion del IGV Justo
utilizando la nueva plataforma de “Mis Declaraciones y Pagos” del portal de Sunat.
Gadea (2018) en su Tesis titulada “El planecamiento tributario para evitar
posibles infracciones y sanciones tributarias de las empresas del Peru: caso “fundo
dofia pancha S.A.C.” - chincha, 2017, Realizo esta investigacion para determinar la
importancia de implementar, disefiar y aplicar un Planeamiento Tributario, el que
permitira evitar, infracciones y sanciones debido a la mala aplicacion de las normas
tributarias y su desconocimiento, EI Planeamiento Tributario no esta presente en
todas las empresas, por el desconocimiento de los beneficios Tributarios que
contempla la Normatividad Vigente. La investigacion tuvo como objetivo general
demostrar de qué manera el planeamiento tributario incide en la prevencion de
sanciones tributarias en la empresa Fundo Dofia Pancha S.A.C., distrito de El
Carmen, afio 2017. La metodologia y Para lograrlo se realizé una entrevista,
observacion, revision, andlisis y verificacion de documentos relacionados con hechos

y operaciones de la empresa. Donde se concluyé una serie de puntos criticos que la
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empresa desconocia por motivo de la incorrecta aplicacion de normas tributarias,
hecho que generd que la empresa presentara reparos tributarios en el periodo 2017.
Regionales.

Rodriguez (2020) en su tesis denominado Determinacién de las declaraciones
tributarias de la Empresa “SFD Construcciones” E.I.LR.L. de la Ciudad de Huaraz,
2019 Para ello se proyecto con el objetivo general Determinar las declaraciones
tributarias de la Empresa “SFD Construcciones” E.ILR.L. de la Ciudad de Huaraz,
2019, en cuanto a la metodologia de investigacion fue cuantitativo, su nivel de
investigacion fue descriptivo, con disefio no experimental —transversal- descriptivo
simple, para la recoleccion de datos utilizé la técnica de la encuesta, con un
cuestionario de 21 preguntas como instrumento. Se trabajé con una muestra de 12
directivos y trabajadores. Con los resultados, siendo un 58%I1GV,75%I,R, 83%
Impuesto a la Renta de Tercera categoria impuestos al gobierno central, al gobierno
local el impuesto predial, las contribuciones al gobierno central un 92% ESSALUD,
100 % SCTR, 75% ONP, 100%SENATI, 67% CONAFOVICER, y pago por servicio
de limpieza publica, seguridad ciudadana, licencia de funcionamiento, con una
conclusién , son los impuestos, contribuciones y tasas al gobierno central y gobierno
local como estén establecidos en la ley tributaria.

Sevillano (2020) su tesis “Caracterizacion de las declaraciones tributarias de
las micro y pequefias empresas de la provincia de Pomabamba, 2018 cuyo objeto de
estudio fue Determinar las caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro
y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018. Donde la metodologia en
la investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo no experimental con un disefio

descriptivo simple, mientras que su poblacion de estudio estuvo conformado por 22
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representantes de las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabambay la
muestra fueron 21 representantes de cada empresas, Se empled la técnica de encuesta
y donde utilizo el instrumento de recoleccion de datos que fue un cuestionario bien
ordenado cuyos resultados determinaron que el 71% declararon y pagaron el LR, el
76% no esta de acuerdo con la tasa establecida del IGV, el 10% manifesto haber
declarado el ISC, el 67% pago0 el impuesto a las transacciones financieras.
Conclusién que le permitieron describir las caracteristicas de los impuestos en la que
la mayoria MYPE de la Provincia de Pomabamba declara los impuestos,
contribuciones y tasas de acuerdo a las normas legales de cada tributo.

Diaz (2019) en su Tesis Titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Ferreteria
Katherine - Chimbote, 2016.” Cuyo objeto general: fue describir las “caracteristicas
de la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y de la empresa Ferreteria Katherine de Chimbote, 2016”. La metodologia fue
de disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el
recojo de la informacién se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas y mediante
la técnica de la entrevista a la gerente de la empresa del caso de estudio; obteniendo
los siguientes resultados: las caracteristicas de la cultura tributaria de las micro y
pequerias empresas del sector comercio del Pert son las siguientes: la mayoria no
tiene suficientes conocimientos tributarios, las percepciones sobre la tributacion son
desfavorables, tienen actitudes contrarias a tributar; Es decir no tienen educacion
tributaria y no buscan capacitarse al respecto, concluyendo que las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( estudiadas, no tienen una aceptable cultura

tributaria.
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Locales.

Rodriguez (2017) en su Tesis titulada “Las declaraciones tributarias
efectuadas al gobierno central por la empresa Dova servicios generales
E.ILR.L.2015.” Cuyo objeto fue determinar ¢ Cudles son las declaraciones tributarias
efectuadas al Gobierno Central por la Empresa Dova Servicios Generales E.I.R.L.
2015?; y para dar respuesta al problema, se planted el objetivo principal conocer las
declaraciones tributarias efectuadas al Gobierno Central por la Empresa Dova
Servicios Generales E.I.R.L. 2015, la metodologia que se utilizo es de tipo
cualitativo de nivel descriptivo, debido a que se trabajo en la revision bibliografica y
documental. Se obtuvo los siguientes resultados: los tributos son ingresos publicos
gue consiste en prestaciones pecuniarias exigidas por la administracion tributaria. La
empresa objeto de estudio declara y paga al gobierno central los siguientes tributos:
impuesto a la renta, impuesto general a las ventas, ITF, del mismo modo también
declara como contribucién al ESSALUD, SENCICO, ONP. Finalmente, las
conclusiones son: que la empresa Dova Servicios Generales E.1.R.L. 2015, declara 'y
paga los impuestos, contribuciones y tasas segun la normatividad vigente.

Valdivieso (2020)en su tesis denominada “Las declaraciones tributarias al
gobierno central y local de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
bazares en la ciudad de Huaraz, periodo 2018 donde su objeto de estudio fue el
siguiente; Determinar los tributos que declaran al Gobierno central y local las Micro
y pequefias empresas en estudio y en la metodologia que utilizo fue de tipo
cuantitativo, el nivel descriptivo y el disefio de investigacion fue descriptivo no
experimental y donde empleo la practica de la encuesta y su instrumento el

cuestionario. El resultado obtenido fue; el 70% manifestd que paga I.R, el 74%
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pagan el 1.G.V, también en un 74% paga el impuesto predial de su inmueble. Las
contribuciones, el 74%, si pagan el ESSALUD, el 68% ONP, el 89% paga el arbitrio
por el servicio de la limpieza publica, el 79% manifesto que pagan por el servicio de
mantenimiento de parques y jardines. La conclusion, fue si cumplieron con sus
declaraciones de los impuestos al gobierno central y local, con las contribuciones
fueron al seguro social de salud y al ONP teniendo al final los pagos al gobierno

local fueron por concepto de licencia de funcionamiento y derechos por tramites.
Javier (2020) su tesis como titulo “Los tributos y sus declaraciones al

gobierno central y local de la empresa de negocios LUCY E.I.R.L.- Huaraz, periodo
2017 como objetivo general: Conocer los tributos y sus declaraciones al Gobierno
Central y Local de la empresa de Negocios LUCY E.I.R.L.-Huaraz, periodo
2017donde su metodologia fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio
descriptivo simple-no experimental también su Poblacion era de 10 trabajadores y
con una muestra de 10 trabajadores. Donde se emple6 la técnica de la encuesta y
cuyo instrumento que utilizo fue el instrumento del cuestionario y los resultados, El
60% opino que, si cumplian con las declaraciones, el 70% sefialaron que si pagan por
concepto de servicios publicos. Concluye con que si cumple pertinentemente con
dichas declaraciones del I.R de tercera categoria y cumple con las declaraciones
mensuales del IGV, y por ultimo las tasas que la empresa paga son por conceptos de
la licencia de funcionamiento, por los servicios publicos, etc. Se define, dicha
empresa en estudio cumple voluntariamente con todas sus declaraciones y pagos de

impuestos, contribuciones y tasas de acuerdo al marco normativo tributario.

26



2.2 Bases Teoricas de la Investigacion
LA Ley MYPE tributario:
Decreto Legislativo N° 1269 (2016) Afirma:
Crean el Régimen MYPE Tributario — RMT que comprende a los
contribuyentes a los que se refiere el articulo 14° de la Ley del Impuesto a la
Renta, domiciliados en el pais; siempre que sus ingresos netos no superen las
1700 UIT en el ejercicio gravable. (parr.1)
El “MYPE” tributario es un régimen que fue creado para todas las empresas
micro y pequefias empresas con el propdsito de que puedan crecer econOmicamente y
asi cumplan con todos sus tributos por pagar.
Las MYPE en el Perua
Segun Norefia (2019) en su articulo nos afirma que en nuestra realidad que
vivimos encontramos que la “MYPES” es de gran relevancia para conseguir una
economia adecuada en nuestro pais; puesto que la “MYPES” aportan con un 40% del
PBI y con un 80% con la oferta laboral estos porcentajes no consideran también el
auto empleo que generan las y a pesar de todo esto datos el desarrollo se encuentra
parados, estancados por el motivo que en nuestro pais no existe un sistema tributario
estable ,adecuado que les permitan solucionar a las micro y pequefia empresas como
la formalidad y esto conllevara a que crezcan econdmicamente.
Mype tributario
El “MYPE” tributario entro en vigencia el 1 de enero de 2017,
necesariamente fue creada para las personas tanto personas naturales y juridicas que

forman parte de micros y pequefias empresas un unico lucro o finalidad es el
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crecimiento de dichas empresas con un solo finalidad de darles condiciones mas
sencillas que conlleve a que puedan cumplir deberes como pagar sus tributos.

Conlleva ventajas y beneficios “MYPE” tributario como solo pagan sus
impuestos segun las ganancias logradas; sus contribuciones son muy reducidas;
pueden ejecutar cualquier actividad mercantil como también si puede girar cualquier
tipo de comprobantes entre ellos facturas, boletas tickets etc.; sus libros contables
son dependiendo al ingreso que recaudan.

Los que estan dentro del “MYPE” tributario cumplen con ciertos criterios
como vivir en el pais, ejecuten movimientos econoémicos como bien llamado en
nuestro pais RTC (Renta de Tercera Categoria), y cierto monto que no deben sobre
pasar son criterios necesariamente ya establecidos y todo lo mencionado tambien
“alcanza a Personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales, las asociaciones y sus ingresos netos no superen las 1700 UIT en el
gjercicio gravable” (Sunat, 2020,parr.1).

Teoria del Tributo:

Segun Huanes (2017) entendemos que las teorias nos explicaran de como y
cuando sucederan determinados acontecimientos que nos ayudaran entender sobre
los sucesos tributarios de una manera sencilla, clara con un solo propdsito de poder
entender sobre la tributacion y frente a esto saber como dar soluciones frente a
problemas tributarias. Ademas, menciona que el significado de tributos sera
utilizado para los impuestos y contribuciones que el gobierno recauda para cubrir de
las necesidades del pueblo, para una mejora y bienestar ciudadana; en forma general
lo podemos mencionar tributos y al desglosar tenemos a las siguientes prestaciones:

impuestos, contribuciones, tasas.
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Antiguamente vinculaban los tributos con la aparicién del estado incluso con
todo lo relacionado de la propiedad privada todo esto se dio en la antigua Europa ya
que en el Perd no se dio a conocer sobre este tema mas bien si se practico la
tributacion como tampoco se hablo de estados en muchos lugares den pais antiguo.
Las principales caracteristicas del tributo tenemos que son prestaciones pecuniarias
que quiere decir que son unicamente prestaciones monetarias, pero con la diferencia
de otros paises; en Pert admiten sus pagos como en titulos valores esto lo
encontramos en el codigo tributario mencionado, la segunda caracteristica es que es
obligatorio de tal sentido que no puede ser modificadas, otra no menos importante es
que tiene ser de caracter coactiva esto en el Peru lo realizan por la via administrativa
en cambio en otros lugares como argentina, chile, costa rica sus proceso de cobros
coactivos lo realizan por las vias judiciales por tal sentido que podemos encontrar la
diferencia sus sistemas tributarias si cumplen para una mejora de la economia de
cada pais y por Gltimo es de carécter publico por la Gnica razén que buscan un fin
social.

Como también Villalobos (2017)menciona que “Podemos definir al tributo
como la prestacion pecuniaria a favor del Estado que otorgan los contribuyentes, y
que, ademas, guarda una caracteristica fundamental que es la de ser exigible” (p.24).
Se concluye que el tributo siempre sera en favor al estado para un beneficio del
ciudadano.

La Teoria de la Renta — Producto

Dicha teoria nos hace mencion de que la renta es uno de los tributos mas

significativos y su recaudo es bien organizado en nuestro pais, la teoria renta-

producto es el impuesto a la renta y pago que realiza un contribuyente de un trabajo
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ejecutado en un determinado tiempo dicho méas amplio es cualquier actividad
realizada por una persona y esto dara como resultado ingresos econémicos.
Interpretando el concepto lo define “En otras palabras, se quiere representar que el
pago de la renta deviene de los ingresos que tiene la persona en un espacio de tiempo
determinado proveniente de una labor, actividad o accion que sea capaz de generar
ingresos” (carrefio ,2016,p.01). Siempre se debe considerar el tiempo por el cual el
trabajador obtendra una retribucion., observando siempre el contrato de trabajo.

Teoria Evasion-Tributaria

Evasion tributaria en el pais se viene dando ya hace décadas atras y esto
arrastra que no exista desarrollo econdémico y social en el PerQ; por otro lado, las
recaudaciones tributarias en los ultimos afios fueron buenos en los sectores
principalmente en la mineria, agro exportacion, construccion donde se puede recoger
mayor recaudacion de los impuestos de las actividades productivas de las empresas
como de las mismas personas naturales. Para poder llegar a un maximo de
recaudacion se tiene que trabajar el estado con la evasion tributaria con estrategias y
formalidades que el objetivo sea que haya menos informalidades y la falta de
conocimiento tributario en todo el &mbito tributario y todo esto se ve reflejado la
falta de cultura de tributacién por parte del empresario que al no cumplir con sus
declaraciones tributaria para ello el gobierno “debe buscar la formalizacion de la
economia, ya que gran parte de ella se maneja en el sector informal, razon por la cual
no declaran el producto de sus actividades y, por lo tanto, evaden impuestos” (Lopez,

2014,p.254).

30



2.3 Marco Conceptual

El sistema tributario se rige de una estructura y sistema en el Per(, aporta que
se desarrolle con criterios normativos donde nos facilitara la interpretar esto con un
propdsito para que sea mejor el cumplimiento de las normativas tantos en los
impuestos, contribuciones y tasas establecidas en el sistema tributario peruano
(Sunat, 2016).

Declaraciones Tributarias en el Peru: En el Peru las declaraciones de los tributos
se dan mediante un programa de las declaraciones telematicas- PDT, en lo cual esto
se maneja como un sistema creado por la SUNAT donde se busca que facilite a que
todo contribuyente realice sus declaraciones con seguridad de toda informacion
brindada tanto en las declaraciones informativas como determinativas (Sunat, 2020).
Tributos:

Entendemos por tributos que es una prestacion de dinero gue es exigido por el
estado y este lo dirige o distribuye a favor de los ciudadanos para una mejora de la
sociedad, como también es una obligacion tributaria que cada contribuyente tiene
que cumplir conforme a una ley que se mandara por principios como de la legalidad,
generalidad, igualdad entre otros (Gonzéalez,2016).todos los pagos de los tributos son
ordenes por una ley.

Clases de Tributos:

Vemos 03 clases de tributos que lo menciona el cddigo tributario.

Precisamente, la principal clasificacion de los tributos es aquella que atiende

a la existencia o no de contraprestacion en la obligacion de pago del tributo.

Atendiendo a dicho criterio, examinaremos a continuacion la clasificacion de
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los tributos en impuestos, tasas y contribuciones especiales. (Gonzalez,

2016,p.13) son las siguientes:

a) Impuestos: son tributos que paga una persona, empresa al estado y esto es
para cubrir las necesidades de la poblacion. Los impuestos son méas importantes
porque el gobierno recauda mayores ingresos publicos. Bravo (2012) afirma:

La palabra impuesto proviene del verbo imponer, que significa poner encima.

Por lo tanto, el impuesto es un aporte obligatorio. Un impuesto no se origina

para que el contribuyente reciba un servicio directo por parte del Estado, sino

como un hecho independiente, por ejemplo, el Impuesto a la Renta se destina

a financiar el presupuesto publico, que podria contener obras y servicios que

beneficien a otras poblaciones distintas de los aportantes. (p.120)

El impuesto no es a necesariamente a los servicios dados, en otras palabras,
no es una contraprestacion que el gobierno le obligara apara pagar por un servicio
brindado. “los impuestos obligan al ciudadano a contribuir solidariamente a la
financiacion de los gastos publicos” (Gonzalez,2016,p.14). Tenemos clasificaciones
de impuestos como, impuestos directos que son los que van directamente a la
persona, sociedades, empresas, estos centran en la capacidad econémica, obtencion
de un patrimonio o de las rentas que se adquiere y los impuestos indirectos es
dirigido a los servicios, bienes y todas las actividades comerciales.

Tipos de Impuestos:
v Impuesto a la Renta: tributo que se calcula anualmente y es el

impuesto principal porque es el financiamiento en cualquier pais; se grava toda
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ganancias de personas naturales como juridicas y debe ser pagado como declarado
por todo aquel que perciba ingresos en todo el afio (Sunat, 2020).

v Impuesto Predial: Impuesto que se grava todo valor de las
propiedades rurales y urbanos, este impuesto es recaudado por las municipales y se
paga este tomando como base a una declaracion jurada del autovaldo al momento
que se registra la vivienda.

v Impuesto a las Embarcaciones de Recreo: la tasa del impuesto es de
5 % lo cual es aplicado a posesion de embarcaciones y recreos que funcionan a
motor y a vela (SUNAT, 2018).

v Impuesto General a las Ventas: Impuesto que asumen todo
contribuyente y consumidores en la compras y ventas de bienes y servicios y es el
16% vy se le agreda el 2% que corresponde para impuesto municipal en total es el
18% en cada operacion que es gravada (Sunat, 2020).

v Impuesto Selectivo al consumo: Tributo que se le conoce como ISC
en nuestro Pais y se grava en las primeras ventas de siempre cuando sea dentro de
nuestro Pais. “El ISC es un impuesto indirecto y especifico que, a diferencia
del IGV, solamente grava determinados viene” (Alarcon, 2020,parr.2).

v Los Aranceles: Impuesto a los bienes que son dirigidos directamente
a la explotacion como importacion, vemos este tipo de impuesto mas en las
importaciones a lo contrario pasa para las exportaciones.

v Impuestos Temporal a los Activos Netos (ITAN): Impuesto
aplicable a los activos de que generan la renta de tercera categoria, donde su valor es

del afio anterior al 31 de diciembre.
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v Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF): Impuesto que
nace en los afios de 2004 con un objetivo de admitir la bancarizacion de todas las
operaciones economicas como también comerciales hechas por personas naturales
como juridicas mediante el S.F (Sunat, 2020).

b) Las Contribuciones:

“Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacién de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el
caso de la Contribucion al SENCICO” (Sunat, 2020,parr.1).

Contribucién de Seguridad Social - ESSALUD: Aporte que lo realiza un
empleado a ESSALUD cada mes con el porcentaje del 9%, se toma la base de una
remuneracion del trabajador y esto es para que el trabajador tenga su seguro social de
salud (Sunat, 2016).

Aporte a la ONP: Aporte que es el 13% de una remuneracion, la persona que
te contrata realiza la retencion y a la vez debe realizar su declaracién y pagarlo
completo el aporte retenido esto lo realiza cada periodo que es cada mes del afio.

Contribucién al Servicio Nacional de Capacitacién para la Industria de
la Construccion — SENCICO: Es la institucion que capacita, forma a los
trabajadores de construccion como a técnicos, operarios y profesionales; lo pagan

personas naturales como juridicas que realizan actividades de construcciones.
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c) Las Tasas: Son tributos para el disfrute de un servicio como un bien
publico, las tasas pueden ser: arbitrios, derechos y licencias, dichas tasas son

recaudados por ley y dirigidas al gobierno.

Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un
servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado.
Por ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros Publicos. La ley
establece la vigencia de los tributos cuya administracién corresponde al
Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades que los

administran para fines especificos. (Sunat, 2016,parr.1)

El “MYPE” tributario es un régimen que fue creado para todas las empresas
micro y pequefias empresas con el propdsito de que puedan crecer econdmicamente y
asi cumplan con todos sus tributos por pagar.

I11. Hipotesis

La presente investigacion no se dio la hip6tesis por ser un estudio descriptivo
por lo tanto no corresponde. “No tienen que referirse a situaciones ficticias, tienen
que ser reales, por lo cual tienen que ser descriptivas y/o explicativas. Deben tener
afinidad con un conjunto de hipdtesis bien confirmadas” (Espinoza , 2018,p.3).

La investigacion no se realizo una formulacion de hipétesis porque en todo
momento se realizé una investigacion de describir y observar las variables de estudio
de la empresa MULTIMARCK E.I.R.L, 2020-Huaraz, y luego pasamos a explicar
los hechos como se presentaron para poder llegar a resultados y tener conclusiones

de la investigacion.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacion.

El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental puesto que se
utiliz6 para describir la realidad tal y conforme se presenté en la naturaleza, también
encontramos que es retrospectivo porque los datos ya son hechos pasados de afios
anteriores; donde fue de enfoque cuantitativo ya que se cuantifican o miden
numéricamente las variables estudiadas. Pero podemos definir que brindo
informacidn de datos muy importantes de la empresa en estudio; mediante un
cuestionario para dichas encuestas y donde se saco informacion con las
interpretaciones estadisticas, Mufioz (2016)“sugiere que la estadistica es una manera
de poder cuantificar todo,sin poder cuantificar cada uno de los elementos que
componen el todo”(p.22), y el nivel de investigacion fue descriptivo porque su
finalidad fue describir las caracteristicas de la variable y desde el punto de vista
estadistico su proposito es estimar parametros. También se detall6 las propuestas de
mejora de las declaraciones tributarias de la empresa.

4.2 Poblacién y Muestra.

El universo o poblacion de la investigacion fue determinado por:

- Poblacién: La micro empresa del sector comercio, rubro ferreterias,
“Multimarck” E.I.LR.L. — Huaraz, 2020

- Muestra: La empresa “Multimarck” E.I.LR.L-Huaraz, y se encuesto a

4 trabajadores de la empresa.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable.

Tasas

Licencias de funcionamiento

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
CONCEPTUAL
Tributo:  El  Tributo Impuesto a la Renta 1. ¢Usted sabe que son las empresas Mype?
comprende  impuestos, Impuesto Predial: 2. ¢Llevany declaran sus Libros Electronicos?
contribuciones 'y tasas | ;
mpuesto a las Embarcaciones de Recreo ; ; 2
también vemos que se e Goneral a o Vet 3. ¢Declaran las Retenciones del IGV?
llama  “tributo a la P ' 4. ¢Declaran las Percepciones del IGV?
L Impuesto Selectivo al Consumo .
Declaracion | °Phigacion — legalmente _ _ 5. ¢Declaran el Impuesto Selectivo al Consumo - ISC?
butaria | impuesta al ciudadano, por determinados bienes. . . .
Tributaria . 6. ¢Cumplen con sus declaraciones tributarias?
la que se exige a este, la | Impuestos Los Aranceles:
realizacion del pago de Impuesto Temporal a los Activos Netos 7. ¢Cumplen con la declaracion y el pago de Impuesto a la
una suma,de_ dinero a un (ITAN ) Impuesto a las Transacciones renta?
ente publico, como . . . i
L, Financieras (ITF) 8. ¢Cumplen con la declaracion y el pago del Impuesto
contribucion al
sostenimiento  de  los General a las Ventas - IGV?
gastos publicos” 9. ¢Cumplen con ladeclaraciony el pago de la contribucion
(Gonzélez, 2016, p.06). - _ _ al seguro social de salud — ESSALUD?
Contribucion de Seguridad Social. y
10. ¢Cumplen con la declaracion y el pago del aporte al
Aportes a la ONP . . ]
o sistema nacional de pensiones- ONP?
Contribucion | Contribucion al Servicio Nacional de .- -
Capacitacién para la Industria de la 11. ¢Cumplen con un pago de los arbitrios de limpieza
Construccion — SENCICO pablica, municipales?
Atrbi”ios de limpieza pblica, municipales, 12. ¢Contribuyen al Servicio Nacional de Capacitacion para
etc.
Derechos que se pagan por la obtencion del la Industria de la Construccion — SENCICO?
DN, Partida de Nacimiento, Pasaporte, etc. . ., . . .
P 13. ¢Tienen su documentacién de licencia al dia?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de la
encuesta para asi recoger informacion aplicando técnicas de preguntas ya planteadas,
el cuestionario sera para el personal de la empresa “Multimarck” E.I.R.L-Huaraz,
2020.

Técnica: Fue mediante una encuesta donde se recabo toda informacion de la
empresa mediante el cuestionario.

Instrumento: Donde se utilizé un cuestionario bien estructurado donde
estuvo incluidas preguntas dirigidas directamente a trabajadores vinculados y
relacionados a la tributacion de la empresa como el duefio, administradores y
contador.
4.5 Plan de Analisis

En la investigacion se realizo el cuestionario para lo cual las preguntas
planteadas se procedieron a encuestar al gerente de la empresa como también a los
trabajadores donde cuyas respuestas se pudo realizar la tabulacién de dichas
respuestas donde se obtuvo los resultados. Una vez concluidas las etapas de
recoleccion y procesamiento se inici6 con el analisis de estos datos, los cuales nos
ayudé a explicar e interpretar las caracteristicas de las declaraciones tributarias de la
empresa “Multimarck” E.l.R. L-Huaraz, 2020.Los programas que fueron utiles para
el realizar el procesamiento de datos fue Microsoft Word y Excel.

La presentacion de los resultados se realizo con el proposito de demostrar en
las tablas y figuras estadisticas que los resultados que se obtuvo con relacion de

nuestros objetivos generales y especificos y las teorias planteadas en el marco tedrico
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asi para establecer si existe correlacion entre la variable independiente y dependiente

de nuestra investigacion en estudio.

4.6 Matriz de Consistencia.

Titulo: Declaraciones tributarias al gobierno central de la Micro empresa del

sector comercio, rubro ferreterias, caso “Multimarck” E.l.R.L- Huaraz, 2020

39



TITULO

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

DECLARACIONES
TRIBUTARIAS AL
GOBIERNO
CENTRAL
DE LA MICRO
EMPRESA DEL
SECTOR COMERCIO,
RUBRO
FERRETERIAS,
CASO:
“MULTIMARCK?”
E.l.R.L. - HUARAZ
2020

¢Cuales son las Caracteristicas de
las declaraciones tributarias al
Gobierno Central de la Micro
Empresa del sector comercio,
rubro ferreterias, caso:
“Multimarck” E.I.LR.L.- Huaraz,
20207

Obijetivo general

Determinar las caracteristicas de las
declaraciones tributarias al Gobierno
Central de la Micro Empresa del
sector comercio, rubro ferreterias,
caso “Multimarck” E.I.LR.L”- Huaraz,
2020

Obijetivos especificos

1. Describir las caracteristicas de las
declaraciones de los impuestos de la
Micro Empresa del sector comercio,
rubro ferreterias, caso “Multimarck”
E.I.R.L.- Huaraz, 2020

2. Describir las caracteristicas de las
declaraciones de las contribuciones de
la Micro Empresa “Multimarck”
E.l.R.L.- Huaraz, 2020

3. Describir las caracteristicas de las
declaraciones de las tasas de la Micro
Empresa del sector comercio, rubro
ferreterias, caso “Multimarck”
E.I.R.L.- Huaraz, 2020

Las Caracteristicas de
las declaraciones
tributarias al Gobierno
Central de la Micro
Empresa del sector
comercio, rubro
ferreterias, caso:
“Multimarck” E.ILR.L.-
Huaraz, 20207, E s

positivo.

1. Disefio de la investigacion Descriptivo —

No experimental

2.Nivel de investigacion de la tesis: Nivel
descriptivo
3. El tipo de investigacion Enfoque

cuantitativo

4.-Técnica: Encuesta
-Instrumento: El cuestionario
5.El universo y muestra

Universo: La Micro empresa
“MULTIMARCK” E.ILR.L

Muestra: Laempresa “MULTIMARCK”

E.LLR.L. Y se encuesto a 4 trabajadores

6. Plan de analisis Microsoft Word y

Excel.

7.Principios éticos
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4.7 Principios Eticos.

Los principios éticos fueron tomados en cuenta y estan plasmados en el
cddigo de ética de investigacion de la universidad Uladech.

a) Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el finy
no el medio, por ello necesitaremos cierto grado de proteccion, el cual se determino
de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaj6 con personas, por lo que se
respetd la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no sélo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se
encuentran en situacion de vulnerabilidad a quienes se les realiz6 las encuestas.

b) Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones
que involucran el medio ambiente, plantas y animales, por lo que se tomé medidas
para evitar dafios. Se Respeto la dignidad de los animales y el cuidado del medio
ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, se tomd
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y
maximizar los beneficios.

c) Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En
toda la investigacion se contd con la manifestacion de voluntad, informada, libre,

inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
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titular de los datos, consintieron el uso de la informacion para los fines especificos
establecidos en el proyecto.

d) Beneficencia no maleficencia. Se Asegurd el bienestar de las personas
que participaron en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
respondio a las siguientes reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

e) Justicia. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en
los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

) Integridad cientifica. Se Conservo la integridad o rectitud que deben regir
no solo la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador
resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontol6gicas de
su profesidn, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, se mantuvo la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados

5.1 Resultados:

Con respecto al objetivo especifico 1

Tabla 1l

Usted sabe gue son las empresas Mype

Respuesta. Cddigo Frecuencia %
Si 1 4 100%
No. 2 - -%
Total: 4 100%
Fuente: La encuesta realizada a la micro empresa en caso de estudio.

Tabla 2
Llevan, declaran sus Libros Electronicos

Respuesta. Cddigo Frecuencia %
Si 1 4 100%
No. 2 - -%
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.
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Tabla 3

Declaran las Retenciones del IGV

Respuesta. Cadigo Frecuencia %
Si 1 - -%
No. 2 4 100%
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.

Tabla 4
Declaran las Percepciones del IGV

Respuesta. Cadigo Frecuencia %
Si 1 - -%
No. 2 4 100%
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.
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Tabla5

Declaran el Impuesto Selectivo al Consumo - ISC

Respuesta. Caodigo Frecuencia %
Si 1 - %
No. 2 4 100%
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.

Tabla 6
Cumplen con sus declaraciones tributarias

Respuesta. Cddigo Frecuencia %
SI 1 4 100%
No. 2 - -%
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio

45



Tabla 7

Cumplen con la declaracién y pagar el I. R

Respuesta. Caodigo Frecuencia %
Si 1 3 75%
No. 2 1 25%
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.

Tabla 8
Cumplen con declarar y pagar del Impuesto IGV

Respuesta. Caodigo Frecuencia %
Si 1 3 75%
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No. 2 1 25%

Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.

Con respecto al objetivo especifico 2

Tabla9

Cumplen con declarar y pagar la contribucién al seguro social de salud —
ESSALUD

Respuesta. Caodigo Frecuencia %
Si 1 3 75%
No. 2 1 25%
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.

Tabla 10
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Cumplen con declarar y pago con el aporte al ONP

Respuesta. Caodigo Frecuencia %
Si 1 3 5%
No. 2 1 25%
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.

Tabla 11
Contribuyen al SENCICO

Respuesta. Caodigo Frecuencia %
Si 1 4 100%
No. 2 - %
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.
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Con respecto al objetivo especifico 3

Tabla 12

Cumplen con el pago de los arbitrios de limpieza publica, municipales

Respuesta. Cddigo Frecuencia %
Si 1 4 100%
No. 2 - -%
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.

Tabla 13

Tienen la documentacién de la licencia al dia

Respuesta. Caodigo Frecuencia %
Si 1 4 100%
No. 2 - %
Total: 4 100%

Fuente: La encuesta realizada a la empresa en caso de estudio.
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5.2 Analisis de resultados:
Con respecto al objetivo especificol

Impuestos:

Tabla 1

Con relacion a la pregunta sobre si conocen sobre las empresas MYPE, el
100% de los cuatro encuestados menciona que, si saben sobre las empresas
MYPE,(tabla 1) este resultado nos lleva a deducir que el gerente y el administrador
de la empresa cuentan con conocimientos sobre las MYPE, asi es facil tener un buen
control contable de la empresa; el resultado que se obtuvo de la empresa en estudio
“MULTIMARCK” E.L.R.L, no concuerda con Diaz (2019) Tesis Titulada
“Caracterizacion de la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso empresa Ferreteria Katherine - Chimbote, 2016.”Donde en
sus resultados sobre los conocimientos tributarios de las empresas MYPE, fueron que
las empresas del sector comercio del Per( no cuentan con el conocimiento sobre las
empresas Mype y como se maneja su tributacion tributaria y llegando a una
conclusion que los empresarios del sector y comercio no buscan una buena
capacitacion para saber mas sobre las empresas Mype.

Los que estan dentro del “MYPE” tributario cumplen con ciertos criterios
como vivir en el pais, ejecuten movimientos econémicos como bien llamado en
nuestro pais RTC (Renta de Tercera Categoria), y cierto monto que no deben sobre
pasar son criterios necesariamente ya establecidos y todo lo mencionado también

“alcanza a Personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
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conyugales, las asociaciones y sus ingresos netos no superen las 1700 UIT en el
ejercicio gravable” (Sunat, 2020,parr.1).
Tabla 2

Los resultados de la pregunta sobre si llevan y declaran sus libros
electronicos; (tabla 2) el 100% afirma que, si llevan y declaran sus libros
electronicos de la empresa de caso de estudio estos resultados nos hace deducir que
la empresa estan actualizados tecnol6gicamente para poder cumplir con sus

obligaciones tributarias y les facilite el trabajo contable; con los resultados obtenidos
comparamos Yy concuerdan con Javier (2020) su tesis como titulo “Los tributos y

sus declaraciones al gobierno central y local de la empresa de negocios LUCY
E.l.R.L.- Huaraz, periodo 2017”, donde en sus resultados sobre si declaran sus libros
electronicos, en sus resultados de sus encuestas menciona que si cumplen con todo la
tecnologia para que puedan cumplir con sus principales obligaciones tributarias.
Donde se concluye que es importante para las empresas del sector MYPE tributario
cumplir con declarar sus libros electronicos para un buen control de contabilidad de
las empresas MYPE.

En el Per( las declaraciones de los tributos se dan mediante un programa de
las declaraciones telematicas- PDT, en lo cual esto se maneja como un sistema
creado por la SUNAT donde se busca que facilite a que todo contribuyente realice
sus declaraciones con seguridad de toda informacion brindada tanto en las
declaraciones informativas como determinativas (Sunat, 2020).

Tabla 3
Respecto a la pregunta sobre las retenciones del IGV, (tabla 3) el 100%

afirma que la empresa en estudio “MULTIMARCK” E.I.LR.L, no declaran el
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impuesto de retenciones del IGV, con estos resultados se concluyen que la empresa
de caso de estudio en sus operaciones comerciales no realiza esta operacion por lo
que no declara las retenciones de IGV. esto nos lleva a comparar con Diaz (2019)
donde coinciden con sus resultados que si cumplen con todo los tributos obligatorios
por la Sunat, pero no declaran las retenciones del IGV. Se concluye que ambas
empresas no realizan estas operaciones ni son agentes de retencion del IGV, por lo
cual no declaran dicho impuesto.
Tabla 4

Los resultados de la pregunta si declaran las percepciones del IGV, (tabla4)
el 100% de los cuatro encuestados mencionaron que, no declaracion las percepciones
de IGV, tal sentido se concluye que la empresa en estudio no realiza estas
operaciones al efectuar sus operaciones comerciales, comparamos con Valdivieso
(2020) donde coinciden con sus resultados que si efectivamente cumplen sus pagos y
declaraciones tributarias del gobierno central y local del sector comercio de las
empresas MYPE. Pero no realizan las operaciones de agentes de percepciones del
IGV en sus operaciones comerciales. Donde dichos resultados se pueden concluir
que ambas empresas no son agentes de percepciones del IGV por lo cual no lo
declaran mensualmente la SUNAT.
Tabla 5

Con relacion a la pregunta sobre el impuesto selectivo al consumidor ISC,

(tabla 5) el 100% del total de los encuestados de la empresa de caso de
estudio “MULTIMARCK” E.I.R.L, mencionan que no declaran ese impuesto por lo
que no realizar operaciones comerciales que esten sujetas al ISC por lo tanto no le

corresponde declarar dicho impuesto este resultado comparamos y no coinciden con
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Sevillano (2020) su tesis “Caracterizacion de las declaraciones tributarias de las
micro y pequefias empresas de la provincia de Pomabamba, 2018”¢l obtuvo como
resultado sobre el ISC, que determinaron que un 10% si declararon dicho impuesto y
concluyendo donde le permitieron describir las caracteristicas de los impuestos en la
que la mayoria de las MYPE de la Provincia de Pomabamba declaran dicho
impuestos, de acuerdo a las normas legales de cada tributo. Se concluye que hay
empresa en el sector comercial que si realizan la declaracion y pagos de dicho
impuesto.

En el marco conceptual encontramos que nos menciona que es un Tributo que
se le conoce como ISC en nuestro Pais y se grava en las primeras ventas de siempre
cuando sea dentro de nuestro Pais. “El ISC es un impuesto indirecto y especifico
que, a diferencia del IGV, solamente grava determinados viene” (Alarcon,

2020,parr.2).

Tabla 6

En relacion a la pregunta sobre si cumplen con sus declaraciones tributaria,
(tabla 6) el 100% de los cuatro encuestados de la empresa caso de estudio afirma
que, si cumplen con sus declaraciones tributarias mensualmente como su declaracion
cada afio el anual esto nos lleva a definir que la empresa cuenta con un buen manejo
y conocimiento tributario sobre las responsabilidades que tiene que cumplir con la
SUNAT, estos resultados comparamos Y coinciden con Rodriguez (2017) en su

Tesis titulada “Las declaraciones tributarias efectuadas al gobierno central por la
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empresa Dova servicios generales E.I.LR.L.2015” dicha empresa en sus resultados
demuestra en un 100% de sus encuestados respondieron que realiza todas su
declaraciones tributarias pagando sus impuesto como Renta, IGV, Impuesto a la
Renta de Tercera categoria impuestos al gobierno central también sus contribuciones,
tasas que le corresponde declara y pagar, como servicio de limpieza publica,
seguridad ciudadana, licencia de funcionamiento para el gobierno local, entre otros
concluimos que ambas empresa tienen un buen manejo contable que cumplen con
sus respectivas responsabilidades tributarias al gobierno central.

En nuestro marco conceptual nos menciona que las declaraciones tributarias
es un sistema creado por la SUNAT donde se busca que facilite a que todo
contribuyente realice sus declaraciones con seguridad de toda informacién brindada
tanto en las declaraciones informativas como determinativas (Sunat, 2020).

Tabla 7

Resultados obtenidos de la pregunta con respecto si cumplen con el pago y la
declaracion del impuesto a la RENTA, (tabla 7) del 100% encuestados que
corresponde a los cuatro trabajadores de la empresa de caso de estudio el 75%
menciona que si cumplen con la declaracion y pago correspondiente del pago de la
renta y el correspondiente del 25% afirma que no tiene conocimiento si pagan o
realizan la declaracion del impuesto a la renta de estos resultados se puede deducir
que la empresa si bien cumple con todas sus declaraciones tributarios a la Sunat
también hay circunstancias que la empresa no lo puede cumplen por la falta de
capacitacion y responsabilidad del personal que se encarga de ver sobre la
contabilidad de la empresa, también, se debe por la falta de la tecnologia como el

internet o la plataforma de la misma SUNAT que no funciona para que puedan
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realizar sus declaraciones tributarias a la fecha establecida; estos resultados no
concuerdan con Gadea (2018) donde en sus resultados demuestra que por el
desconocimiento de su personal y la falta de capacitacion al personal encargado y el
uso incorrecto de las normas tributarias no cumplieron con sus obligaciones
tributarias puesto esto les llevo a tener sanciones que tubieron que tubieron que
reparar como economicamente en el periodo 2017.se concluye en la comparacion
con dicha investigacion que realizo Gadea que puede ocurrir que la empresa al no
cumplir con declarar y pagar dicho impuesto se obtiene sanciones y pagos que nos
impone la SUNAT y esto lleva a que la empresa no puedatener mayores
ganancias.concluyendo con dichas resultados se observa que es muy importante
cumplir con los principales tributos que le corresponde pagar a la empresa para que
exista un buen manejo economico y la empresa logre buenos veneficios.

También el nuestro marco conceptual nos menciona sobre el I.R:
Interpretando el concepto lo define “En otras palabras, se quiere representar que el
pago de la renta deviene de los ingresos que tiene la persona en un espacio de tiempo
determinado proveniente de una labor, actividad o accion que sea capaz de generar
ingresos” (carrefio ,2016,p.01).

Tabla 8

Con respecto a la pregunta si cumplen con declarar y el pago del impuesto del
IGV, (tabla 8) del 100% de los cuatro encuestados el 75% afirma que, si cumplen
con la declaracion y pago correspondiente del IGV y el otro 25% afirma que, no
tienen conocimiento si realizan el pago ni la declaracion del impuesto IGV, con estos
resultados deducimos que la empresa si declara y paga dicho impuesto pero con un

porcentaje minimo de su personal de trabajadores de la empresa encargado no cuenta
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con una correcta orientacion contable, dichos resultados comparamos y coinciden
con Pizarro (2018)donde en sus resultados menciona que declarando el impuesto
del igv se puede obtener mejores veneficios que pueda venificiar a la empresa
economicamente esto lo puede lograr utilizando la nueve plataforma de la sunat. Se
concluye que ambos llegamos a una conclucion que es importante cumplir con ser
buen contribuyente y ser buen pagador tributario para un buen manejo contable en la
empresa y se logre mayores ganacias para la empresa.

Tambien en el marco teorico nos menciona que el Impuesto que asumen todo
contribuyente y consumidores en la compras y ventas de bienes y servicios y es el
16% vy se le agreda el 2% que corresponde para impuesto municipal en total es el

18% en cada operacion que es gravada (Sunat, 2020).

Con respecto al objetivo especifico 2
Contribuciones
Tabla 9

En la pregunta si declaran y pagan la contribucion al seguro social de salud —
ESSALUD, (tabla 9) el 100% de los cuatro encuestados el 75% afirma que, si
cumplen con la declaracion y pagan la contribucion de ESSALUD, mientras el otro
25% menciona que, no cumplen con la declaracion ni con el pago de dicho impuesto
con estos resultamos deducimos que la empresa “MULTIMARCK” E.I.R.L, por

motivos que no todos sus trabajadores no estan permanentemente trabajando no se
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pueden declarar ni pagar al 100% a todos los trabajadores la contribucién de
ESSALUD, este resultados no coinciden con Rodriguez (2020) en su tesis
denominado Determinacidon de las declaraciones tributarias de la Empresa “SFD
Construcciones” E.ILR.L. de la Ciudad de Huaraz, 2019”, donde en sus resultados
demuestra que la empresa si cumple con un 92% con la contribucién a ESSALUD,
implica que si tiene un buen manejo contable y lo principal saben sobre los contratos
de los trabajadores de su empresa. Se concluye que ambas empresas cumplen con un
mayor % con los pagos y al declarar sus contribuciones lo cual beneficia a los
trabajadores de sus empresas y también cumple con el gobierno central. También en
nuestro marco conceptual nos menciona que el impuesto de ESSALUD:

Aporte que lo realiza un empleado a ESSALUD cada mes con el porcentaje
del 9%, se toma la base de una remuneracién del trabajador y esto es para que el

trabajador tenga su seguro social de salud (Sunat, 2016).

Tabla 10

Con respecto a la pregunta si cumplen con la declaracion y el pago con el
aporte al sistema nacional de pensiones- ONP, (tabla 10) el 100%de los encuestados
el 75%afirma que, si cumplen con el pago y la declaracion de dicho contribucion y la
otra parte del porcentaje que es el 25%afirma que, no tiene conocimiento, pero si
realizan la declaracion y el pago de la contribucion del ONP, esto refleja que los
responsables del area de contabilidad de la empresa no priorizan con cumplir en su
totalidad de dicho tributo, pues esto refleja que aun falta de conocimiento de la

tributacion de la empresa Mype; de mismo modo encontramos que mis resultados si
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concuerdan con Rodriguez (2017) donde en sus resultados demuestran que su
personal de la empresa si estan capacitados para cumplir con sus declaraciones y
pagos de todo referente a sus tributos en este caso la contribucion de ONP, en un
75%.Se concluye que ambas empresas en comparacion si cumplen con la declaracion
y pagos de la ONP de sus trabajadores lo cual demuestran que a pesar con contar con
algunas dificultades de personal del area de contabilidad y también de la tecnologia,
si cumplen tributariamente lo cual demuestra que existe conciencia tributaria por
parte de las empresa en comparacion. En el marco conceptual de nuestra
investigacion sobre la contribucion a la ONG nos hace mencién que la

ONG: Aporte que es el 13% de una remuneracion, la persona que te contrata
realiza la retencién y a la vez debe realizar su declaracion y pagarlo completo el

aporte retenido esto lo realiza cada periodo que es cada mes del afio (Sunat, 2016).

Tabla 11

En relacion a la pregunta si cumplen con declarar la Contribucion al Servicio
Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién — SENCICO?, (tabla
11) el 100% de los cuatro encuestados el 100% afirma que, si cumplen con la
declaracion de la contribucion del SENCICO, estos resultados concluimos que la
empresa aporta esta contribucion por el motivo que se dedica a venta y
mantenimiento de materiales de construccion, tal resultados no coinciden con Diaz
(2019)sus resultados demuestra que la mayoria de los empresarios y las empresas

ferreteras no tiene conocimientos tributarias por lo tanto no cumplen con dicho pago
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y declaracién de la contribucion de SENCICO. Se puede deducir que al comparar
existe mucha informalidad en las empresas MYPE, lo cual demuestra que no
cumplen en sus totalidades de las empresas con sus contribuciones que le
corresponda pagar obligatoriamente a la SUNAT.

SENCICO: Es la institucidn que capacita, forma a los trabajadores de
construccidén como a técnicos, operarios y profesionales; lo pagan personas naturales
como juridicas que realizan actividades de construcciones (Sunat, 2016).

Con respecto al objetivo especifico 3
Tasas:
Tabla 12

Con respecto a la pregunta Cumplen con el pago de los arbitrios de limpieza
publica, municipales, (tabla 12) el 100 % de los cuatro encuestados de la empresa de
caso de estudio afirma que, si cumplen con sus tributos correspondientes al gobierno
central y local, con los resultados afirmamos que la empresa cumple con pagos a las
instituciones municipales. estos resultados concuerdan con Valdivieso (2020) donde
en su tesis llega a resultados de un 79% menciona que, si cumplen con todo referente
a sus declaraciones y pagos de sus arbitrios municipales. Se concluye con estos
analisis de los resultados de esta pregunta que ambas empresas cumplen con pagar
dicha tasa municipal, también todos los tributos correspondientes al gobierno local.
Tabla 13

En relacion a la pregunta si Tienen su documentacion de licencia al dia,
(tabla 13) el 100% de los cuatros encuetados de la empresa MULTIMARCK
E.LLR.L, el 100% afirma que, si cuentan con toda la documentacion de licencia de

funcionamiento de la empresa esto no lleva a afirmar que la empresa de estudio si
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tiene conocimiento sobre el buen manejo de la empresa para que pueda funcionar
correctamente y no pueda adquirir multas correspondiente y comparando mis
resultados coinciden con Rodriguez (2020) donde sus resultados en su tesis arrojan
sus resultados un 67%gque cumplen con todo lo referente a las tasas municipales. Se
concluye que ambas empresas cumplen con estar al dia con sus municipios de su
localidad y esto beneficia a la sociedad y al gobierno local y como empresas cumplen
con sus obligaciones tributarias que le corresponda. Para resaltar la importancia de
pagar de sus tasas municipales en nuestro marco conceptual mencionamos que
Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un
servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado.
Por ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros Publicos. La ley
establece la vigencia de los tributos cuya administracion corresponde al
Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades que los

administran para fines especificos. (Sunat, 2016,parr.1)

V1. Conclusiones
Conclusiones:

- Con relacion al objetivo general: Determinar las caracteristicas de las
declaraciones tributarias al Gobierno central de la Micro Empresa del sector
comercio, rubro ferreterias, caso “Multimarck” E.I.LR.L”- Huaraz, 2020, se determiné
que la empresa que se dedica al comercio de materiales de ferreteria cumple con
declarar y con el pago correspondiente de los tributos al gobierno central como el

impuesto a la Renta, el impuesto al IGV, contribuciones como el ESSALUD, ONP,
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SENCICO vy la tasa municipal como limpieza puablica, y su licencia de
funcionamiento, y no realiza las declaraciones de las retenciones y percepciones del
IGV por no ser agente nombrado por la SUNAT; se sabe que estos tributos
declarados y pagados por la empresa en estudio es de gran importancia para el
gobierno central como locales para poder atender las necesidades de la poblacion.

El aporte como investigador con la realidad observada se accedio conocer las
caracteristicas de las declaraciones de los tributos al gobierno central de la empresa
“MULTIMARCK?” E.L.R.L.-HUARAZ, 2020, que su actividad principal es las ventas
de articulos de ferreteria, estos tributos son declarados en forma mensual como anual
o al cierre del ejercicio economicos de la empresa; esto tiene fechas establecidas por
la SUNAT vy para poder ejecutarlos y asi cumplir con sus declaraciones tributarias
pertinentemente.

Como valor agregado en la investigacion permitié dejar una informacion que
sea actualizada sobre sus obligaciones tributarias al Gobierno central que le
corresponde a la empresa Multimarck E.l.R.L, Esto podra ayudar a que puedan tener
mayor responsabilidad para tener el conocimiento tributario y asi puedan cumplir con
sus respectivas responsabilidades tributarias que le corresponda a la empresa en
estudio; también se sugirié que haya capacitacion a su personal de todas las areas de
empresa para que puedan esta actualizados como en el area de contabilidad y el area
de ventas donde lo importante es que los clientes como proveedores tiene que recibir
un buen trato para que esto influya un en beneficio econdémico a la empresa
“Multimarck” E.I.R.L, y por supuesto esto no tan solo servira a la empresa también

se realizo dicha investigacion con el propdsito que sea base para futuros estudiantes e
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investigadores de carrera de contabilidad de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote -ULADECH.

-Con relacién al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de las
declaraciones de los impuestos de la Micro Empresa del sector comercio, rubro
ferreterias, caso: “Multimarck™ E.I.R.L.- Huaraz, 2020, con respecto a los resultados
que se obtuvo en la investigacion se concluyo que la empresa, si cumple con sus
declaraciones y pagos de sus impuestos respectivamente como el impuesto a la
Renta, El IGV, y siempre a la fecha establecida por la SUNAT pero hay pequefias
dificultades en ocasiones no se pueda cumplir, esto se debe al cambio de personal de
area de contabilidad como también a la falta de capacitaciones de dicho personal
encargado de realizar todas las declaraciones y pagos de los impuestos y el otro
problema menos frecuente es el internet o las fallas de la plataforma de la misma
SUNAT.

-Con respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de las
declaraciones de las contribuciones de la Micro Empresa del sector comercio, rubro
ferreterias, caso: “Multimarck” E.I.R.L.- Huaraz, 2020,segun los resultados que
obtuvimos en la presente investigacién donde se concluyé que, si cumple en su
totalidad de declarar y pagar sus contribuciones que le corresponda de la empresa en
estudio como el ESSALUD, ONP, SENCICO, esto lo realiza debido a que son
contribuciones que favorece a sus trabajadores que son parte de la empresa y gracias
a ellos también la empresa sigue surgiendo y produce productividad para todos.

-Con respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de las
declaraciones de las tasas de la Micro Empresa del sector comercio, rubro ferreterias,

caso: “Multimarck” E.I.R.L.- Huaraz, 2020, se concluy6 que, si la empresa cumple
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con sus pagos de las tasas al gobierno central satisfactoriamente a las fechas
establecidas, pues cuenta también con toda su documentacion de la licencia de
funcionamiento para que pueda trabajar segun las normas establecidas de las
municipales.

Aspecto Complementario

Recomendaciones

-La recomendacion general y primordial que las empresas MYPE del PerG
como la empresa de estudio “MULTIMARCK” E.I.R.L, continten cumpliendo con
sus obligaciones tributarias esto a pesar con las diferentes dificultades que puedan
enfrentar y se les presente como la falta de conocimiento sobre la tributaciones de la
empresas MYPE, y al no contar con el apoyo del estado para que no exista mucha
informalidad en el Pert y sabemos que esto lleva a las empresas a muchas formas
maniobras para no cumplir con sus pagos tributarios que realmente deben pagar.

-Es importante que la empresa de estudio de investigacion siga declarando y
pagando sus impuestos que le corresponda segln el régimen tributario que se
encuentre esto le facilitara a que la empresa no tenga problemas con la SUNAT y
pueda trabajar correctamente y pueda generar mayor beneficio para la empresa, esto
con la ayuda del personal del &rea de contabilidad de la empresa que siempre tiene
que estar siendo capacitados sobre la tributacion y el manejo de las plataformas de la
SUNAT.

-Si bien es cierto por los resultados obtenidos en la encuesta refleja que si
cumplen con las declaraciones y pagos de las contribuciones que le corresponda a la
empresa recomendamos que los duefios de la empresa se capaciten y tengan

conocimiento tributario y al personal que labore en el area de contabilidad siempre
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incentivar que este en constante capacitaciones talvez con la misma SUNAT, para asi
puedan tener mayor conocimiento y puedan cumplir con todo relacionado con los
pagos y declaraciones no tan solo de sus contribuciones si también de todo sus
tributos correspondientes.

-Con respecto a la tasa municipal se debe concientizar a las empresas por
parte de las municipales para que tomen conciencia y responsabilidad cuan
importante es que las empresas cumplan con los pagos de las tasas municipales no
tan solo las empresas del sector comercio como ferreterias si no también todas las

empresas para que asi es exista ingreso que es de ayuda para la misma poblacion.
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AnNexos

1. Instrumento de recoleccidn de datos:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La presente encuesta esta dirigida para recolectar informacion que sera
utilizada s6lo con fines académicos y de investigacién, por lo que se le agradece
anticipadamente su colaboracion.

Aclarando que es an6nima y confidencial por lo que se le solicita responder las
siguientes interrogantes con veracidad y honestidad.

OBJETIVO: Describir las caracteristicas de las declaraciones tributarias al
Gobierno Central de la Micro y Pequefia Empresa “MULTIMARCK” E.I.R.L-Huaraz,

2020.
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Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas y marque con una (X) la alternativa que crea

conveniente.

PREGUNTAS PROPUESTAS

Si

NO

1. ¢usted sabe que son las empresas Mypes?

2.  ¢Llevan, declaran sus Libros Electronicos?

3. ¢Declaran las Retenciones del IGV?

4.  ¢Declaran las Percepciones del IGV?

5. ¢Declaran el Impuesto Selectivo al Consumo — ISC?

6.  ¢Cumplen con sus declaraciones tributarias?

7. ¢Cumplen con declarar y pagar el I. R?

8.  ¢Cumplen con declarar y pagar del Impuesto IGV?

9.  ¢Cumplen con declarar y pagar la contribucion al seguro social de
salud — ESSALUD?

10. ¢Cumplen con declarar y pago con el aporte al ONP?

11. ¢Contribuyen al SENCICO

12.  ¢Cumplen con el pago de los arbitrios de limpieza publica,
municipales?

13. ¢Tienen la documentacion de la licencia al dia?
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AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela de Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida
por GONZALES ALFARO MARITZA que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

La investigacion denominada: DECLARACIONES TRIBUTARIAS AL GOBIERNO

CENTRAL DE LA MICRO EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS, CASO:
“MULTIMARCK” E.I.R.L. - HUARAZ, 2020

e La entrevista durara aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de
manera anénima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e  Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electronico: .............ccoevviviniinn.... o al nimero
................ Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo
CleCIONICO ... et

Complete la siguiente informacidn en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: DECLARACIONES TRIBUTARIAS AL GOBIERNO CENTRAL
DE LA MICRO EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS, CASO:
“MULTIMARCK” E.IR.L. - HUARAZ, 2020, y es dirigido por GONZALES ALFARO, MARITZA
ISABEL, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Determinar las caracteristicas de las declaraciones tributarias al
Gobierno Central de la Micro Empresa del sector comercio, rubro ferreterias, caso: “Multimarck”
E.l.R.L.- Huaraz, 2020; Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de
su tiempo. Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados si desea, también podra escribir al
correo para recibir mayor informacidon. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de
Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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5. FIGURAS

FIGURA 1

Usted sabe que son las empresas Mype.

Interpretacion: En la tabla 1, graficos 1 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, menciona que un 100% si tiene el
conocimiento sobre las empresas MYPE.

FIGURA 2

Llevan y declaran sus Libros Electrénicos

Interpretacion: En la tabla 2, gréaficos 2 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, menciona que un 100% si declaran sus libros

electrénicos.



FIGURA 3

Declaran las Retenciones del IGV

Interpretacion: En la tabla 3, graficos 3 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, menciona que un 100% no declaran las
retenciones del IGV.

FIGURA 4

Declaran las Percepciones del IGV

Interpretacion: En la tabla 4, gréficos 4 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, mencionan que un 100% no declaran las

percepciones del IGV.



FIGURAS

Declaran las Percepciones del IGV

Interpretacion: En la tabla 5, graficos 5 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, menciona que un 100% no Declaran el
Impuesto Selectivo al Consumo — ISC.

FIGURA 6

Cumplen con sus declaraciones tributarias

Interpretacion: En la tabla 6, gréaficos 6 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, menciona que un 100% si Cumplen con sus

declaraciones tributarias.



FIGURA 7

Cumplen con la declaracién y el pago del Impuesto a la Renta.

uS| =

Interpretacion: En la tabla 7, graficos 7 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, mencionan un 75% si Cumplen con sus
declaraciones y el pago del impuesto a la renta, mientras que el otro 25%

respondieron que, no tienen conocimiento sobre la pregunta.

FIGURA 8

Cumplen con la declaracién y el pago del Impuesto IGV




Interpretacion: En la tabla 8, graficos 8 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, menciona un 75% si Cumplen con sus
declaraciones y el pago del impuesto IGV, mientras que el otro 25% respondieron

que, no tienen conocimiento sobre la pregunta.

FIGURA 9
Cumplen con la declaracion y el pago de la contribucion al seguro social de salud —

ESSALUD.

=S| = NO

Interpretacion: En la tabla 9, gréficos 9 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, menciona un 75% si Cumplen con sus
declaraciones y el pago con la contribucién al seguro social de salud — ESSALUD.
Mientras que el otro 25% respondieron que, no tienen conocimiento sobre la

pregunta.
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FIGURA 10

Cumplen con la declaracién y el pago con el aporte al sistema nacional de

pensiones- ONP.

=S| =

Interpretacion: En la tabla 10, gréaficos 10 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, menciona un 75% si Cumplen con la
declaracion y pago del aporte al sistema nacional de pensiones- ONP. Mientras que
el otro 25% afirma que, no tienen conocimiento sobre la pregunta.

FIGURA 11

Contribuyen al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la

Construccion — SENCICO.




Interpretacion: En la tabla 11, graficos 11 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, menciona un 100%si Cumplir con la

declaracion y pago con la Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacion para la
Industria de la Construccion — SENCICO.

FIGURA 12

Declaran los Arbitrios de Limpieza Publica, Municipal.

0%

100%

SI ©TINO

Interpretacion: En la tabla 12, graficos 12 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, trabajadores de la empresa Multimarck, un
100 % afirma que, si Cumplen con la declaracion y pago de los Arbitrios de

Limpieza Publica, Municipal.
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FIGURA 13

Tienen su documentacion de licencia al dia.

Interpretacion: En la tabla 13, gréaficos 13 el 100% de los encuestados de los
trabajadores de la empresa Multimarck, trabajadores de la empresa Multimarck,

un100 % menciona si Cumplir con su documentacion de licencia al dia, Municipal.
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