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5. Resumen

En & presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir y
determinar las principales caracteristicas del control interno de la Asociacion
Exportadoras de mango del Perty delaempresa Agropacking exporta, sociedad anénima
del distrito de Tambogrande y propuesta de meora, 2021. La investigacion fue
cualitativa, descriptiva, bibliogréfica, para € recojo de informacion se utilizd como
instrumentos las fichas bibliogréficas, € cuestionario de preguntas obteniéndose los
siguientes resultados. Respecto al objetivo N°1 se encontré que la mayoria de empresas
no implementan adecuadamente €l control interno. Respecto al objetivo N°2 se encontrd
no cuenta con un “Manual de organizacionesy funciones” (MOF) no, ademas no cuentan
con un “sistema de control interno”. Respecto al objetivo N°3 se encontrd que existen
coincidencias en los componentes de ambiente de control, evaluacién de riesgos,
supervision, donde coinciden en la necesaria implementacion de un sistema de control
adecuado y contar con un documento de gestion (MOF) Respecto a objetivo N 4°Debido
a las falencias encontradas se propuso realizar el manual de organizacion y funciones
(MOF) paralaempresaconclusion genera : Implementar documentos de gestion (MOF)

paramejorar € control en las areas .

Palabras claves: control interno, inventarios, exportacion

Vi



Abstract
In the present research work, the general objective was. To describe and determine the
main characteristics of the internal control of the Mango Exporters Association of Peru
and the company Agropacking exports, a corporation of the district of Tambogrande and
improvement proposal, 2021. The investigation it was qualitative, descriptive,
bibliographic, for the collection of information, the bibliographic records were used as
instruments, the questionnaire of questions obtaining the following results: Regarding
objective No. 1, it was found that the majority of companies do not adequately implement
internal control. Regarding objective No. 2, it was found that it does not have an
"Organizations and Functions Manual" (MOF) no, in addition they do not have an
"internal control system”. Regarding objective No. 3, it was found that there are
coincidences in the components of control environment, risk assessment, supervision,
where they coincide in the necessary implementation of an adequate control system and
to have a management document (MOF) Regarding the objective N 4° Due to the
shortcomings found, it was proposed to create the organization and functions manual
(MOF) for the company. General conclusion: Implement management documents (M OF)

to improve control in the areas.

Keywords: internal control, inventories, export
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l. I ntroduccion

El control interno en las instituciones o empresas es un factor importante ya que
esto permite € logro de las actividades y metas planteadas por las mismas.

A nive internacional, por gemplo, en Argentina el control interno debe ser
efectivo parague esto ayude a proporcionar una seguridad respecto alos metas planteados
s no perjudicaria € logro de los objetivos, en algunas instituciones no se le brindan la
importancia de lo que es e control interno por ende no cumplen con sus objetivos
planteados.

En & Pert @ control interno en las entidades privadas, es un pilar fundamenta ya
gue permite observar que tan eficaz y €eficiente son en las operaciones que realizan y la
confiabilidad de su registro, e cumplimiento de normasy leyes.

En laempresa AGROPACKING EXPORT. SA, gque se encuentraen la
ciudad de tambogrande, a pesar de su funcionamiento utilizando un sistemade control
interno buscando la caracterizacion y utilizacion de la mejora de dicho control, asi,
como para que por ningin motivo exista cualquier tipo de fraude o robo. Bueno, en
general esta empresa tiene arededor de 7 afos de funcionamiento y su principa
actividad es la exportacion de mangos, |o quiere lograr oportunamente ,es una
indagacion e investigar y potenciar € uso eficientemente del control interno dentro
de las area: contable ,de logistica , ventas y produccion , ya que de hecho es una
respuesta a |os problemas excepcionales que se pueden determinar, ya que mediante
el uso de un sistema de control interno reformado, se quiere que la organizacion se
expande significativamente para exportar con menos complicaciones . Aunque es
cierto que, con e avance de la generacion, algunas de las organizaciones han optado

por planificar, de manera de utilizar estadisticas y recomendaciones para lograr una



perspectivamejor sobre el control interno, teniendo en cuenta que se busca lamejora
continua. Por esta razon la investigacion tuvo € siguiente enunciado: “¢Cuales son
las principales caracteristicas del Control Interno de la Asociacion Exportadoras de
Mango del Pert: Caso Empresa Agropacking Exporta, sociedad andnima, del Distrito
de Tambogrande 20217 Siendo €l objetivo genera: Describir y determinar las
principales caracteristicas del control interno de la Asociacion Exportadoras de
mango del Perty de la empresa Agropacking exporta, sociedad anénima del distrito
de Tambogrande y propuesta de mejora, 2021 ademas se plantearon los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del control interno de la Asociacion
Exportadoras de Mango del Peru.

2. Determinar las principales caracteristicas del control interno de la empresa
Agropacking exporta, sociedad andnima, del distrito de Tambogrande.

3. Redlizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de la
Asociacion Exportadora de Mango del Pert y de la empresa Agropacking
Exporta, Sociedad Anénimadel distrito de Tambogrande.

4. Hacer una propuesta de mejora del control interno de la empresa Agropacking
Exporta, Sociedad Anénimadel distrito de Tambogrande.

Finalmente, se justifica la investigacion porque permitié conocer € efecto del
control interno en sus areas especificas, también se reconoce que es muy importante
mantener un buen control en cada una de sus procesos y procedi mientos que se realizan
atraveés de esta organizacion. Ademéas de ser un gjemplo completo para muchas empresas
gue tienen problemas especial es en términos de control interna, de muy facil acance para

los estudiantes y puede ser para beneficio de futuras generaciones en el uso de registros



para sus respectivas investigaciones., los estudios son generamente factibles porque
tenemos acceso alainformacion.

La investigacion corresponde a tipo cualitativo, € nivel descriptivo, porque se
limitd a describir las caracteristicas de las variables dentro de la entidad u empresa bajo
estudio, los estudios se llevaran a cabo una vez en e afio 2021. Para Examinar el
comportamiento de | as variables en estudio.

L os resultados obtenidos son |os siguientes:

Respecto a objetivo N°1 se encontrd gque, en las empresas, en lo que respecta
al control internos y sus componentes, pueden rescatar y afirmar que las empresas no
contaban con un (MOF), alo que se le denomina “Manual de organizacién y funciones”
y que muchas de estan no toman en cuenta el control interno en las areas.

Respecto al objetivo N°2 mediante la aplicacion de un cuestionario al gerente
general delaempresa Agropacking Export S.A, en donde se determiné que no le brinda
la importancia al control interno a las areas ni cuenta con un MOF debidamente
implementado.

Respecto a objetivo N°3 se encontré que existen coincidencias en los
componentes de ambiente de control, eval uacion de riesgos, supervision, donde coinciden
en la necesaria implementacion de un sistema de control adecuado y contar con
documento de gestion como lo es el MOF.

Respecto a objetivo N°4 Se realiz0 una propuesta de mejora para la empresa
Agropacking Export. S.A eaborar un MOF, el cua contribuira alograr los objetivos.

Conclusion final: Se concluye de la observacion de los resultados y andlisis de
resultados, que las empresas no cuentan con documentos de gestion y ademas no

implementar el control interno de manera adecuada.



. Revision dela Literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentesa Nivel I nternacional

Adasme Q (2015) ,en su tesis que lleva por titulo : “Disefio de un sistema de
control de gestion para Gioia-Prontoexport”, tesis para optar por el grado Magister en
control de gestion tuvo como objetivo general, utilizar distintas herramientas y model os
entregados durante € programa de Magister en Control de Gestion, para desarrollar un
andisis fundamentado de la situacion actual de la empresa objeto de estudio y proponer
el disefio de un sistemaformal de control de gestion para esta, buscando € alineamiento
en laorganizacion, desarrollar laestrategiay controlarla. Sumetodol ogia, Se utilizé como
herramienta de gestion €l desarrollo de un cuadro de mando integral (CMI) paralaUnidad
Estratégica de Negocios en estudio. Basado en las primeras 3 etapas de “The Execution
Premium” de Kaplan y Norton: - Formulacion de la Estrategia - Desarrollo de la
Estrategia - Alineamiento de la UEN Debera definirse laMision, Vision y Propuesta de
Vaor para lo cua se utilizar4 otras herramientas de planificacion estratégica como
FODA, CANVAS, y mapas. Tuvo como conclusiones las siguientes: Los agricultores 'y
exportadores de fruta actual mente se enfrentan a condiciones fuertes de competencia, 10
gue es un gran desafio para sobrevivir en un mundo globalizado, conectado y con una
velocidad de informacion creciente y casi instantanea. 2. Las empresas agricolas que
normalmente son familiares, en general no poseen un sistema de control de gestion
formal, lamayoriautilizan control es financieros-contabl es para eval uar resultados, donde
el control se realiza a posteriori con los hechos econémicos ya ocurridos y con la
desventaja que conlleva no poder realizar un proceso ex ante. 3. A medida que crece una

organizacion, se va perdiendo € control directo y se hace necesario poder controlar y



planificar ademas de profesionalizar la estructura organizacional. Se hace necesario
asignar y delegar responsabilidades y de ahi viene la necesidad de ainear, al delegar.

Romero Cérdova (2015), en su tesis titulada: “control internoy su relacion con la
eficiencia administrativa-operativa de la EMPRESA BANANDINO S.A., Canton
Quevedo, primer semestre afio 2013.” Para obtener el Titulo de Ingeniera en Contabilidad
y Auditoria “C.P.A. tuvo como objetivo de garantizar que las actividades gecutadas
diariamente se encuentren conforme a lo que establecen las leyes, politicas y
procedimientos. Para e cumplimiento de los objetivos se realizaron encuestas a area
administrativa-operativa, se elaboraron entrevistas, para establecer € andlisisy resultado.
La metodologia de la investigacion fu de tipo: de campo por que permitié recolectar los
datos mediante instrumentos y bibliografica por que permitid buscar informacion detesis,
internet y libros. Tuvo como resultados obtenidos que en laevaluacion de control interno
atravesd de sus cinco componentes nos da un nivel de confianza del (61,71%) moderado
y su nivel deriesgo ato del (38,29%) de laempresaBANANDINO S.A, para conocer €
cumplimiento de objetivos y analizar € costo de produccién y la utilidad por cgas 'y
finalmente en la comprobacion de las politicas, ley y procedimientos se obtuvo un
cumplimiento del 41% esto se da porque laempresano les daa conocer las politicas a sus
empleados y porque no estan debidamente estipul adas.
2.1.2 Antecedentesa Nivel Nacional

Rondinel ( 2019), en su tesis que lleva por titulo: Tributacion, financiamiento y
control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Importaciones y
Exportaciones Wari” S.A.C. - Ayacucho, 2019 tuvo como objetivo general: determinar
las principales mejoras de la tributacion, financiamiento y control interno de lamicroy
pequefia empresa del sector servicio “Importaciones y Exportaciones WARI” S.A.C. -

Ayacucho, 2019. La metodologia utilizada fue la siguiente: tipo cuantitativa, no



experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La poblacion y muestra esta
conformada por 15 trabajadores. Tuvo como resultadosy conclusiones|as siguientes. que
el 100% afirman que se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria. EI 100% afirman que los libros de
contabilidad s estan a dia. El 53% afirman que conocen cuales son las infracciones y
sancionestributarias que le podria afectar a su empresa. Financiamiento: e 100% afirman
que acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. El 67% la
entidad a donde se dan €l préstamo es en Scotiabank. El 100% |a tasa de interés mensual
que pagaron es & 12%. El 100% el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo.
El 100% afirman que € crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabgjo.
Control interno: el 100% afirmaque laempresano cuentacon un control interno. El 100%
si conocen algo referente a control interno. El 100% afirman que s mejoraria el control
interno en su empresa. El 100% estan dispuestos a ser capacitados sobre el control interno.
En conclusién: se han determinado las principal es mejoras la tributaci on, financiamiento

y control interno con los datos presentados en |os resultados.

Grijalva Amancio (2017), en su tesis titulada: “Analisis de los factores
determinantes en el nivel de exportacion del mango del Pert a estados unidos de américa
en laempresa CAMPOSOL S.A. En el periodo 2012-2014.” Tesis para optar por el titulo
profesional de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionaes, tuvo como
objetivo genera: analizar cuantitativamente los factores determinantes en € nivel de
exportacion del mango del Pert a Estados Unidos de América en la empresa Camposol
S.A. en € periodo 2012-2014. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental y de corte transversal. La muestra de estudio estuvo conformada

por 30 trabajadores de la empresa Camposol S.A., siendo un muestreo no probabilistico



y censal. Como técnica de estudio, se utilizd una encuesta con una escala de Likert, la
cual fue confiable a 0.895 segin & Alfa de Cronbach. A través de los resultados
obtenidos se establecio que € 20.00% de los trabajadores mencionaron que los factores
internos de exportacion de mango se encuentran en un nivel ato, un 43.33% manifiestan
en un nivel medio y un 36.67% un nivel bajo. Asimismo, € 40.00% de los trabajadores
mencionaron que | os factores externos de exportacion de mango se encuentran en un nivel
alto, un 33.33% manifiestan en un nivel medio y un 26.67% un nivel bajo. Por lo tanto,
los factores externos generaban grandes dificultades en la exportacion.
2.1.3 Antecedentes a Nivel Regional

Benites (2017), en su tesis que lleva por titulo: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR EXPORTACION DEL PERU: CASO EMPRESA
—PRIMA FRUTA DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADAI PIURA Y
PROPUESTA DE MEJORA 2017, tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno en la gestion de las MY PES del sector exportacion del
Per(: Caso empresa —Prima Fruta del Perd S.A.C.I Piura y propuesta de mejora 2017.
La metodologia utilizada fue la siguiente: de tipo descriptiva; ya que solo se limitara a
describir y analizar la variable del control interno en la gestion de las MY PE del sector
exportacion del Perd. El nivel de investigacion fue cuaitativo y de disefio no
experimental, Tuvo como conclusiones las siguientes: que la mayoria de los autores
nacionales revisados establecen que e control interno es considerado como una
herramienta que promueve la €ficiencia y asegura la efectividad en la gestion
administrativa, , pues se trata de establecer objetivos y manuales de organizacion y
procedimientos, para acanzar las metas programadas, prevenir y minimizar riesgos o

irregularidades, involucrando alas diferentes area de la empresa ya que no evidencian un



buen manejo de control interno en lagestion administrativa. En cuanto ala empresa Fruta
Prima del Pert Sociedad Andnima Cerrada, formalmente no tiene implementado un
manual de organizacion y funciones (MOF). Por |o tanto, se concluye que tanto a nivel
nacional como en laempresade caso de estudio no se hademostrado que el control interno
no esta siendo efectivo positivamente en lagestion administrativade las micro y pequefias
empresas del sector Exportacion del Pert 'y de laempresa Prima Fruta del Pert Sociedad
Anodnima Cerrada.

Nima Adrianzen (2017), en su tesis titulada “Los Mecanismos de Control Interno
de las Empresas Agro Exportadoras de Frutales en Tambogrande - Piuray su Impacto en
los Resultados de Gestion 2016”. Tuvo como objetivo general: Determinar los
mecanismos de control interno de las empresas agro-exportadoras de frutales en
Tambogrande — Piura'y su impacto en los resultados de gestion 2016. La investigacion
fue de disefio no experimental, transaccional, descriptivo, bibliogréfico y documental.
Aplicando la técnica de la encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion,
cual fue aplicado a los propietarios, gerentes y/o representantes legal es de las empresas
en estudio, se obtuvo como resultadosy conclusiones El 52% de | os propietarios, gerentes
y/o representantes legal es de las empresas agro-exportadoras de frutal es en Tambogrande
- Piura, tienen entre 46 a 60 afios de edad, €l 32% entre 31 a45y e 16% mayor de 60, €
48% €l tiempo de la empresa en actividad comercia es mas de 10 afios, € 40% de 6 a10
y e 12% de 1 a5, € 92% cuentan con marca para exportacion, mientras que el 8% no, y
por ultimo el 84% consideran quelaaplicacion delasnormas de control interno promueve
la seguridad, la calidad y la mejora continua en la organizacion, mientras el 16% no. Se
concluye gue la mayoria de empresas agro-exportadoras, aplican mecanismos de control

interno, pero existe un porcentaje de estas que nos indica que les falta implementar



mecani Smos que promueven la seguridad, calidad y mejora continua, 1o cual les ayudara
aminimizar posibles riesgos, logrando objetivosy metas establ ecidas.

Ruiz (2018), en su tesis que lleva por titulo: Los mecanismos de control interno
en la exportacion de Banano Orgénico en e Perd. Caso: Asociacion de peguerios
productores de Banano Organico de Montenegro Sullana — Piura, 2018. Tuvo como
objetivo general: determinar y describir los mecanismos de control interno en la
exportacion de banano organico en e Pert'y de la asociacion de pequefios productores de
banano organico de Montenegro Sullana — Piura, 2018. La metodologia utilizada fue la
siguiente: disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso. Utilizo latécnica
de la encuesta, y para e recojo de informacion se usd un cuestionario pre estructurado
con 51 preguntas, para dar respuesta a |os objetivos especificos planteados, €l cua fue
aplicado auno de los trabajadores de la empresa en estudio. Tuvo como conclusiones las
siguientes. La asociacion de peguerios productores de banano organico de Montenegro
Sullana, se encuentra dentro del sector cultivo de frutas, esta asociacion realiza
actividades de comercio exterior y esta dentro del comercio justo, también cuenta con un
manual de politicas y procedimientos actualizados, manua de operaciones y funciones
(MOF), los cuales permiten guiar a trabgador en cada labor que ellos realicen. La
asociacion también cuenta con técnicas paraidentificar y evaluar |os posibles riegos que
puede acarrear laproducciony evitar cumplir con lametade exportacion. También cuenta
con un libro de reclamaciones de acuerdo aley N° 29571 D.S N° 001-2011-PCM, cuenta
con una estructura organizacional actualizada, este determina la importancia de las
responsabilidades que tiene cada trabajador y describe las funciones y la posiciéon que
ocupa en e organigrama de la empresa.

2.1.4 Antecedentesa Nivd Local



Nifio (2018), en su tesis que lleva por titulo: “Caracterizacion del control interno del area
de almacén, empresas del sector agro exportador del Per(i: caso empresa Tallanes Packers
S.A.C. ciudad de Tambogrande-Piura y propuesta de mejora, 2018”. Tuvo como objetivo
general describir las “Caracterizacion del control interno del area de almaceén, empresas
del sector Agro exportador del Per(: Caso empresa TALLANES PACKERS S.A.C.
Ciudad de Tambogrande-Piuray propuesta de mejora, 2018”. La metodologia utilizada
fue la siguiente: La investigacion fue de tipo descriptiva. El fundamento tedrico de la
investigacion determino como variable independiente El Sistema de Control Interno del
area de Almacén; nuestra poblacion fue la empresa Tallanes Packers S A.C, y se aplicd
el instrumento de investigacion encuesta, dirigida a 10 trabagjadores de la empresa
Tallanes Packers S.A.C. Se obtuvo los siguientes resultados y conclusiones. El 100%
afirma que NO Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con la
autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades en losinventarios. El 80% de
los encuestados indican que NO se realizan cruces de existencias fisicas contra registros
de Kardex. El 60% indicaron que NO se esta aplicando acciones a fin de evitar, reducir,
transferir o asumir riesgos. Y el 60% indican queladireccion Sl toma acciones adecuadas
y oportunas para corregir deficiencias reportadas en la organizacion. La conclusion mas
resaltante de nuestro proyecto de investigacion fue que € area de almacén necesitamayor
atencion en e control de sus inventarios; por o que es necesario disefiar un sistema de
control interno; ademas se debe contar con persona capacitado que cumpla

rigorosamente el Manual de Procedimientos Administrativos implementado.

Encalada (2022), en su tesis que lleva por titulo: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa agroindustrial Biofruit Export S.A -

Tambogrande, periodo 2019”. La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar
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las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la empresa
agroindustrial BIOFRUIT EXPORT S.A — Tambogrande Periodo, 2019. La metodol ogia
utilizada fue la siguiente: de Tipo cuantitativa, descriptivo, bibliogréfico, no
experimental, documental y de caso; Se utilizé como técnica, la encuesta — entrevistay
como instrumento de recol eccion de datos se utilizd un cuestionario de 40 preguntas que
se les aplico a 10 trabajadores, encargados de area y personal obrero de la empresa en
estudio, Se obtuvo lassiguientes conclusiones. El personal no es capacitado paraun buen
cumplimiento del control interno de la empresa; La empresa cuenta con un programa de
capacitacion a donde se le da a conocer € régimen agrario y sus beneficios ;otro de los
resultados es que la empresa agroindustrial cumple con e régimen agrario donde al
trabajador es remunerado de acuerdo al régimen con sus beneficios sociales , ademas €l
persona de empaque y de refrigeracion no cuentan con la indumentaria correctamente
pararealizar sus labores . Asi mismo la importancia de contar con la indumentaria para
ambas areas para que €l personal gerza de manera eficiente todas las actividades.
Llegando a la conclusion que es obligatorio que las &reas de produccion estén
monitoreadas por € control calidad y los trabajadores cuenten con una indumentaria
correcta para poder cumplir con los protocolos que e MINAGRI exige para poder seguir

brindando un buen servicio de empacado y exportacion

2.2 Basestedricasdela investigacion
2.2.1. Control interno

Chacoén (2012) define que esta constituido por un grupo de propdsitos, estrategias,
estandares, y enfoques que se encargan de supervisar y estimar todas las acciones y

operaciones realizadas dentro de la empresa, ademés de laforma en que se gestionan los
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datos y activos, y si conjuntamente la administracion esta de acuerdo con las politicas
descritas mediante la gestion.
2.2.2. Teoria del control interno

Segun Vasquez (2015), que por razon de que en 1989 se estudié destinado a
organizar una nueva idea de Control Interno, que fue Lanzado en octubre de mil
novecientos noventaidos en el “X1V CONGRESO MUNDIAL DE CONTADORES”
celebrada en Washington. Esta nota titulada "Control Interno - Un Marco Integrado”,
COSO 1, se hizo completamente seguido con laayudadel Consejo Técnico en Contaduria
Publica, quien realizo una evaluacion a profundidad de la misma quedando establecido
en la Declaracion Profesional N° 7 que establece la subsiguiente definicion de la nueva
idea del control interno: La gestion interna es un procedimiento, realizadas a través del
directorio o gerencia de una organizacion, para su grupo de control (control) y mediante
la relgjacion de la fuerza de trabajo, especificamente disefiada para ofrecerles con
proteccion asequible de adquirir en la agencia los 3 siguientes clases de
objetivos:1.Eficiencia y €eficacia en las operaciones . 2. fiabilidad de la investigacion
contable .3. Implementacion de las normas.

La delincuencia es la consecuencia de un referente incumplimiento de reglas y
normas interiorizadas, de una ruptura de los controles anteriormente establecidos y/o de
una batalla entre pautas y métodos sociales. La variante socia es € resultado de los
controles privados y sociades vulnerables esenciamente por la decepcion de las
corporaciones nimero uno conforme con el libro "Teoriade laoferta’ (Vasquez, 2010).

L agestion interna consiste en un acuerdo autorizado con las estrategiasy métodos
gue se componen en una empresa para la estabilidad de sus beneficios, la obtencion de
datos econOmicos correctos y seguros, la promocion de la productividad operativay €

apego alas técnicas indicada por las organizaciones (Megjia, 2009).
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Koontz y O’Donnell en lateoria de control interno , Afirma que tiene una trascendencia

crucia porque establece técnicas que permite corregir acciones para gque los planes se
completen correctamente, averiguar y analizar rapidamente |los motivos que inspirarian
este tipo de desvios para que no se repitan en el futuro. Por ello minimiza precios y
economiza dinero, Tiempo, disminuyendo errores viables.

Riqueti, Mirabeau, (citado en Panta, 2014). Con su popular y distintiva frase “La
agricultura es una manufactura de organizacion divina, en donde el productor tiene como
asociado a Autor delaNaturaleza'. En esta frase Mirabeau determino que € incremento
de la comunidad depende de la agricultura, y ademas del principio de reciprocidad: €l
aumento de la agricultura depende de la poblacion. La declinacion de la agricultura, se
debe a incremento de las comunidades, que resta esfuerzos al universo y, es la razon

principal del declive de los Estados.

Teoriade lacontingencia

Muriel Bing, (Citado en Coronado, 2015). El termino método de contingencia es
desconocido o incierto. Se refiere a una propuesta donde la falsedad o verdad solo puede
ser reconocida por evidencia o experienciay yano por motivo. Por elo, latécnicade la
contingencia marca un nuevo grado en la Teoria de la Administracion.

El concepto de contingencia inicio de una cadena de indagacion terminada para
averiguar cuadles podrian ser las formas de estructura organizacional mas simples en
variedades positivas de industrias. Los investigadores, cada uno de forma aislada,
intentaron afirmar si las empresas poderosas de tipos positivos de industrias observaban
s la hipotesis del concepto clésico, que incluian € departamento de trabajo de primera

linea, la amplitud de la gestion, los niveles jerarquicos de autoridad, etc. Los efectos
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Ilevaron claramente a unaidea nueva de empleador: la organizacion de unaempresay su
manegjo dependen de lainterfaz con e entorno externo. En otras palabras, no existe un
formato excepciona de organizarse para € futuro. El principio de contingencia resalta
gue no hay nada definitivo sobre las agencias o e principio de gestion. La perspectivade
contingencia explica que puede haber una relacion propositiva en las situaciones del
entorno y las estrategias administrativas correctas paralograr |os objetivos de la empresa.
Chandler en 1962 logré una de las investigaciones historicas méas importantes
sobre lavariedad estructural de las corporaciones méas grandes. El final del escritor es que
las multi corporaciones han pasado durante mucho tiempo por un sistema antiguo, que
implica 4 periodos distintos. amacenamientos de activos, constante crecimiento,
explicacion del uso de las fuentes en expansion. El entorno es la totalidad que rodea por
fueraaunaempresa. mantiene intercambios con su entorno, ya que es una agenciade un
sistema. Este enfoque de que todo |0 que ocurre externamente en el entorno tiene un
efecto interno dentro de o que sucede en laempresa. Debido a que € entorno es amplio,
junto con "todo lo deméas” de la empresa comercial, Hall decidido analizar en 2
segmentos: “el entorno (Ambiente) genera y el entorno (Ambiente) de asignacion.”
Entorno /Ambiente general: es lgjos e entorno macro, es decir, e entorno
aceptado y de las agencias, instituciones 0 empresas. Lo que ocurre en e ambiente
popular perjudica alavez o no directamente a todas las empresas. El entorno conocido
se constituye mediante un duro y répido de situaciones similares para todos |os negocios.
Las condiciones fundamentales son las siguientes. condiciones tecnolgicas, legales y

ecologicas, condiciones culturaes, demograficasy ecoldgicas

B. Entorno /Ambiente de tareas. es el entorno que mas cercano e instantaneo de

la corporacion. Es la seccion del entorno comun de la que una organizacion determinada
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sustrae sus insumos y en la que deposita sus productos. Es € entorno operativo de cada
empresa comercial. El entorno de asignacion compuesto por: Empresas de insumos,
comprador o clientes, competidores, entes reguladores. Cuando una institucion elige su
productos u ofertas y elige e mercado en €l que tiene la intencién de acercarse a ellos,
esta definiendo su entorno de desafio. Es dentro del entorno de riesgo que una empresa
comercial determinar su dominio, o busca establecerlo. Una empresa posee mando sobre
Su entorno empresarial, mientras que sus el ecciones afectan | as €l ecciones de las empresas
entrantes o |os clientes de salida.

A finde lateoriadelacontingenciano hay launiversalidad ni lasideas de control
0 una sola forma satisfactoria de planificacion y constitucion empresas. La estructura
organizacional y e comportamiento son variables estructuradas. El entorno establece
situaciones exigentes en el exterior de la empresa, en cambio la generacion establece
desafios internos. Paraenfrentar |os desafios internosy externos, 1os grupos se distinguen
en 3 etapas organizacionales, algo que su naturaleza o duracidén organizacional,
particularmente: Nivel institucional o etapa estratégica, etapaintermedia, etapa operativa,
estructura organizacional y comportamiento son contingentes, por |as razones siguientes:

a. Las empresas se afrontan a limitaciones inherentes a sus entornos de riesgo y
tecnologias. Estas varian para cada institucion o empresa, El inicio de la estructuray la
conducta difieren, y es posible que no haya una forma excelente de dar solucién a
empresas complejas.

B. Entre esas limitaciones, las agencias complicadas buscan reducir las
eventualidades y hacer frente a las probabilidades necesarias, apartandolas para la
disposicion que se encuentran dentro del ambito local. Debido a que las contingencias se
presentan de otra manera para cada empresa comercial, existen variedades de reaccion

estructural y de comportamiento hacia contingencia
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2.2.3 Informe Coso

Cabello (2011), aseguraque € “ INFORME COSO” es un registro que constade
las directrices para la implementacion, control y manegjo de un dispositivo de Control
Interno. De acuerdo a magnifico reconocimiento, publicado en mil novecientos noventa
y dos, e INFORME COSO se transformé en la referencia general en todo lo que tiene
que ver con e Control Interno. Por tanto, no puede hacer falta un apartado dedicado a
este registro en cualquier sitio de Internet que intente a dedicarse a la auditoria, y
ultimamente se ha reavivado la aficion de |os expertos en auditoriay finanzas dentro del
informe COSO gracias ademas a la marca. Nuevas necesidades en materia de Control
Interno afadidas através de laLey Sarbanes Oxley.

Aplicado dentro de la definicion del método e implementado durante la
organizacion en cada grado y unidad, implementado para determinar los eventos que
probamente tendrian un efecto en la empresay para manipular |os peligros, proporcionar
estabilidad asequible para la administracion y gerencia de la empresa guiada a

cumplimiento de las metas empresariales.

2.2.4 Definiciones de control interno

Es el plan de empresa y organizacion, lineamientos y tacticas encaminados a
conseguir que lagerencia gjercer correctamente la gestion con € fin de lograr sus metas,
como el impacto que en ella se busca con una capacidad objetiva e identidad empresarial
y @ desarrollo de las operaciones con eficiencia fiabilidad de estadisticas financieras y
cumplir con las directrices y normativas legal es pertinentes. (Mantilla, 2003)

Es un sistema incorporado alas técticas, y no un grupo de procesos burocréticos
incluido a e€llas, completado a través del consgo de administracion, control,
implementado con el fin de brindar una seguridad razonable para el cumplimiento de los

objetivos (Ladino, 2009)
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Segun Pefia, J (s, f) es aguella que se gecuta a través de la organizacion
empresarial, con € fin de que merezca confiabilidad en sus conclusiones
Es aquel que brinda confiabilidad asequible a logro de las metas asociadas, con
informacion monetaria confiable y lograr un buen desempefio en las operaciones, v,
gecutar correctamente lineamientos legales pertinentes. (Whittington, 2005)
Implementacion correctay operacion sistemética.
2.2.5Componentes del control interno control interno
a) Ambientede control
El entorno de control es e grupo de situaciones que enmarca los movimientos de
un ente, (Ladino, 2009) a inicios del angulo de su manipulacién interior y que son
consecuentemente determinan hasta del grado, en € que los factores de éste prevalecen
sobre los comportamientos y |as estructuras de |as empresas.
b) Evaluacion de riesgos
El control interno se disefid basicamente paradeterminar |os peligros que inciden
en las acciones que se realizan en las empresas. Mediante €l estudio e indagacion de los
riesgos notablesy la cantidad en que la manipul acién de Ultimageneracion los neutraliza,
se determina que tal vulnerable es el sistema. Para esto, se debe recibir una i nformacion
realistade lasempresasy susfactores como unaformadetomar concienciadelosfactores
débiles, enfocandose en los peligros para cierto nivel.
c) Actividadesde control
Se constituyen mediante medios precisos instalados para reasegurar € logro de
las metas u objetivos, en su conjunto guiado alaprevision e impedimento de los peligros.
L as situaciones de control se implementan en todos los rangos de la empresay en todas
las etapas de gestion para un optimo control.

d) Informacion y comunicacion
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Asi como es muy indispensable que |os comerciantes entiendan € rol que lestoca
jugar dentro de la organi zacion (capacidades, obligaciones), es muy importante que tenga
informacion constante y oportuna que deben controlar para guiar las acciones de acuerdo
con las personas, dirigido e cumplimiento de objetivosy metas de primer orden.

€) Supervision

El control estdacargo de laefectividad que davidaaunaformade control interno
adecuada y eficazmente, asi como de su supervision periodicamente para mantenerlo en
buen estado, considerando que cadaempresatiene areas en las que puede estar en mejora,
necesitan ser mejoradas, Reforzado o impuesto alavez. Sustituir por pérdida de eficacia
o inaplicabilidad. Las razones pueden observarse dentro de las modificaciones internas y
externas de la gestion que, a medida que cambian las instancias, causas ingresos nuevos

afrontar. (Ladino, 2009)

2.2.6 Importancias del Control I nterno.

Al interior de una organizacion tiene que haber os mas adecuados controles que
puedan cubrir las necesidades de gestion y en consecuenciaal canzar las metas planteadas.
La gestion de control interno plasma el inicio que determina las técnicas de toma de
acciones, mientras que se relaciona a la eficacia, rendimiento y sistema econdmico de la
organizacion. Cudlar (s, f) manifiesta que es fundamental para las instituciones, ya que
es responsable inmediato del cumplimiento de los metas en |la empresa, organizando
métodos y politicas especificas dentro de las estructuras organizativas en materia de
registro, procesamiento y estadisticas de |os bienes econdmicos. Estadisticas; es también
el inicio paraimplementar el control financiero; en consecuencia, se trata de un plan de
administrar y registros correspondientes, orientados a buen hacer de la institucion

comercial.
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2.2.7 Lo que se entiende por Control Interno

Segun Coopers y Lybrand (1997) ya no significa lo mismo para todos los
organismos, |0 que genera desorden entre profesionales y empresarios , estos
incovenientes se ven afectados mientras se utiliza la deifnicion de “control interno”, sin

que esté bien establecido, utilizados en leyes, politicas, normas, etc...

2.2.8 Lo que se puedelograr con el Control Interno

Puede contribuir a una empresa a lograr de sus metas de rentabilidad y evitar la
falta de activos. Coopera a adquirir registros econdmicos confiables. También suele
aumentar la confianza de que la organizacion cumple con los lineamientos y regulaciones
legales relevantes, minimizando consecuencias negativas en su popularidad y resultados
diferentes. En sumario, fomenta que la entidad llega a dénde quiere llegar y evite
inconvenientes al pasar €l tiempo. (Coopersy Lybrand, 1997)

2.2.9 Tipos de Control Interno
1. “Control interno administrativo”

Segun €l escritor Estupifian (2006), “se trata del plan organizacional que las
instituciones adoptan, con sus procesos y estrategias operativas y financieras, para
contribuir a organizar un entorno suficientemente bueno” (p, 23).

2. “Control interno contable”

Son los procedimientos que son correctamente registrados, por e monto
establecido; de acuerdo alas cuentas, en € correcto pago del dinero adeudado, y, dentro
del periodo contable en que se realicen, como formade permitir laelaboracion de estados
de financierosy llevar |a contabilidad de |os bienes. (Estupifian Gaitan, 2006, p. 23)
2.2.10. El control interno en e comercio

En cualquier situacion, se puede cometer un error real a no pensar en su real

medidalaimportanciadel marco de gestion internaen el plan lega y dentro de laempresa
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de la empresa comercial, pensando que su adecuacion e inclusion de la estimacion son
No medité alavez en e crecimiento de los resultados financieros de la empresa como s
se puede completar cualquier otro sistema publicitario o el aumento de las variaciones.
(Jaller, 2004)

El marco de Control interno avanza silenciosamente en las empresas y su
prosperidad radica en asegurar una firme empresa de ayuda que pueda incluirse en €
territorio comercial y empresarial para crear dentro de la gecuciéon de procedimientos

infalibles paralas empresas. (Jaller, 2004)

2.2.11.El comercio al exterior

Sandoval (2006) citado en (Panta, 2014) EI cambio de divisas en partidason € ir
internacional con € flujo de mercaderia de un estado a cualquier otro. Para comprender
estaderiva, esesencial recordar €l acuerdo entreel comprador y €l comerciante, en cuanto
ala compra de productos y responsabilidades a asumir mediante el uso de cada uno de
los eventos relacionados con € cambio fisico mundia y peligros de los productos y
oportunidad de los productos. it. de transaccion.

En a gunos casos también pueden surgir inconvenientes sobre el contrato, paralo
cual Naciones Unidas ha redacto un escrito: “Convencion sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias - Convencién de Viena del once de abril de
mil novecientos ochenta” escrito que ha tenido un duro y arduo trabajo de politicas y
detalles de tal manera que laformacion del acuerdo (contrato) tiene que ser entendido.

En la venta internacional, cliente y proveedor esperan una secuencia de
responsabilidades. En este tema vale la pena destacar aproximadamente incoterms, que

es un anuncio de la Camara de Comercio Internacional CCl.
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2.2.12 Inventarios
1. NIC 2Inventarios

Nic 2 Inventarios - MEF (s.F.) El proposito de esta regla es disponer como
respetar los registros contable de los inventarios. Un problema esencial es € registro
bursétil es el monto de latarifa que se debe reconocer como un activo, paraque sedifiera
hasta que se reconozcan las utilidades correspondientes. Esta Norma presenta 15
direcciones inteligentes para determinar ese costo, asi como para la proxima popularidad
Como un costo por duracion, ademas de incluir cualquier deterioro que reduzca el monto
de uso a precio de reaizacion de Internet. También proporciona orientacion sobre las
formul as de precios utilizadas para caracterizar 10s precios de los inventarios.

2. “Norma deInformacion Financiera — Inventarios”

Pérez Cervantes (2010) Esta “Normade Informacion Financiera” (NIF) establece
como finalidad determinar los requisitos de valoracion, descripcion y revelacion para el
conocimiento preliminar y siguiente de los inventarios dentro de la afirmacién del rol
financiero de una empresa. Una dificultad critica que se aborda en esta NIF dentro de la
popularidad de losinventarios contable es el monto delatarifa que debe ser diagnosticada

Ccomo activo .

2.2.13 Controles de inventarios

Para Cuellar, su finalidad fundamental esdecidir el maximo nivel de laeconomia
paralosinventarios. Unabuenagestion de inventario permite: Tener porciones adecuadas
delos objetos ala venta, Evitar pérdidas en losingresos, Evitar pérdidas innecesarias por
desperfecto u obsolescencia, 0 excedencia de objetos almacenados, minimizar los gastos
de proteccién de inventario, Por o tanto, €l control de stock se responsabiliza a regular

de lamejor maneralas existencias dentro de los almacenes.
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2.2.13NIC 2: Inventarios

Esta ley manifiesta el proceso de los inventarios, la de valor que se reconocera
como activo y e procedimiento hasta que se diagnostique la renta regular
correspondiente. (Blandon, 2012) ley ofrece | as pistas para determinar ese precio, ademas
de para la préxima popul aridad como gasto del afo. Todos los inventarios deben aplicar
esta regla, con algunas excepciones, tales como: Obras en curso, de contratos de
produccion, consistentes en contratos de proveedores asociados sin demora.

Estanormatambién destacay hace recomendaciones sobre | os siguientes factores:
precio neto realizable, costo justo, gastos de adquisicion, tarifas de procesamiento, otros
cargos, costo de los inventarios para un emisor de servicios, costo de los productos

agricolas acumul ados de | os activos organicos (biol 6gicos).

2.2.14 Mercancias en fisico para la toma de inventarios

Segun Zavaleta M (2008) Todos los productos deberian estar ordenados para
ayudar la precision del inventario. Nada es mas conducente a errores en € inventario que
un stock desordenado. Paratal efecto, los que pueden ser excluidos del inventario fisico
deben estar cuidadosamente separados 0 marcados de manera notoria, como en situacion
de los productos recibidos en consignacion, productos no introducidos, ya vencidos,

obsol etos, etc.

2.3 Empresa AGROPACKING EXPORT Sociedad Anénima

2.3.1Resefia histérica de la empresa
La organizacion denominada “AGROPACKING EXPORT S.A”, con condicion
activa y RUC: 20601200351 inicio sus actividades el 04 de mayo del 2016 , con €

objetivo de exportacion, principa mente mango entre otros, se encuentra ubicada dentro
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de la Panamericana Norte Km 1076, Distrito de Tambo grande y Departamento de Piura

— Pert.

2.4. Exportaciones

2.4.1 El duro trabajo de exportar

Seguin Lefcovich (2009) Desear promocionarse a otros paises conllevalos cuadros
dificilesy complicados de poder identificar lo que les gusta a los clientes en cada rubro,
para lo cua tenemos que establecer estrategias concretas y flexibles que se adapten
constantemente alas fluctuaciones en las tasas de cambio y cambios en latasade materias
primas, (materiales). Exportar esestar luchando pleno apleno cadadiapor unaproporcion
de mercado. Significa mejorar constantemente las instancias de calidad, costo, placer y
envio de nuestros servicios y productos. Esto implica mejorar constantemente y
sistematicamente los productos, servicios y tacticas de la empresa. Este desarrollo
continuo se basa ante todo en el desarrollo ininterrumpido delos trabajadoresy directivos
de las organizaciones comercial, através de laeducacion, laformacion y ladiversion. Es
precisamente esto Ultimo lo que acelera el conocimiento y experiencia que ayuda a las
organizaciones a generar més mercaderia en un tiempo récor, a menor precio, con
minimos errores de no ser aceptado y menores precios de fallas. LIamadas de exportacion
para hacer planes, programacion, estudios de mercado, manipulacién y reduccion de
valor, investigacion y mejora, logistica y técticas de fabricacion consistentes con |os
segmentos a satisfacer.
2.4.2 Transformacion agropecuaria de las exportaciones

Los préstamos y las deudas externas fomentan e reordenamiento de la
organizacion productiva agropecuaria, distanciada, € reordenamiento, de los deseos del

pais, seguida de un desplazamiento y deterioro de la ayuda a la vegetacion aimenticiay
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productos tradicionales de exportacion; Las mercancias de exportacion no tradicionales
cobran impul so en areas positivas vincul adas a nuevos nichos de mercado, principa mente
en Estados Unidos en |os Ultimos afios, productos como el café, el azlcar y el tabaco, que
histéricamente trgeron grandes cantidades de divisas extranjeras a los paises
exportadores y absorbieron las actividades y laindustria delos sectores de campesinos,

han perdido laimportanciarelativaen € pais. Martinez, (2006)

2.4.3 Mango de exportacion

Segun Kosterman y Bompard (1993), citados por Galan Salico (2009, p.36), €
mango también pudo tener su origen en laIndiay la antigua Birmania en la que alin hay
comunidades, pero suele ser originario de las laderas bajas del Himalaya

2.4.4 Procedimientos de transportes de las frutas dirigidas a la planta

1. Dedechado: Incluye lareduccion del pedinculo, de 1 cm. De la fruta después de lo
cua se vueve a revés para que se elimine la resina y no manche la fruta. Este
procedimiento puede durar més de dos horas, luego la fruta se coloca dentro de los
contenedores y se transporta ala planta.

2. Recepcidn: Cuando llega ala planta, las masas son diagnosticadas por fabricante y
gamay son pesadas y un asesor de SENASA realiza € procedimiento de corte para
confirmar si existen de larvas de mosca de lafruta.

3. Seleccidn: Se redliza una revision visible del dominio donde la fruta llega a
departamento de empaque y se separa la fruta con defectos.

4. Lavado: Lafrutase u ubicasobre cintas transportadoras donde se somete a un lavado

con agua clorada.
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. Tratamiento hidrotérmico: Se lleva a cabo para frutas con destino al mercado
americano y su causa es asegurarse de que no queden larvas de moscas de la fruta
dentro del cargamento que va a ser enviado al mercado.

. Aloqueselellamaé tratamiento se contemplalainspeccion de un supervisor APHIS
y un supervisor SENASA, Los precios se hacen cargo a través de los exportadores.
Pues cabe mencionar que no siempre se g ecutalarevision de mangos que pesen mas
de 650 g. El remedio hidrotermal radica en sumergir e mango a una intensidad no
mucho menor a diez centimetros en agua tibia durante setenta y cinco o noventa
minutos, esto depende del peso del mango (menos de 425 gy 650 g respectivamente)
a una temperatura de aproximadamente 47° C. Con esta operacion se asegura que no
haya larvas vivas de mosca de la fruta en e mango.

. Temporizacion: Actividad que se gecuta para minimizar la temperatura de los
frutales (7 horas en promedio), con lavados de agua, y sumergido en tinas de agua
helada.

. Clasificacion y envasado: Laculminacion pasaaun area de donde son categorizados
y empacados en empagues de carton. El peso de Internet de cada contenedor esde 4,5
kg. (+/-5009).

Caqjas utilizadas paralaexportacion de mango limpio: Cuando | os bienes tengan como
destino USA, cada caja de fruta podra estar estampada con la leyenda “agua caliente
tratada mediante APHI-SUSDA, y cada mango debera entregar una etiqueta con la
denominacion del Exportador.

Enfriado, almacenamiento y contenedor: Los palets estan ubicados en una camara
frigorifica en una temperatura de 10°C, en donde son cargados directamente a un
campo refrigerado para conservar los 10° C y con una humedad relativa del noventa

por ciento. Una vez que los palets estdn cargados en la cga, se sdllan. Los
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contenedores suelen tener un sistema controlado que regula e oxigeno, nitrégeno y
didxido de carbono en € airey retrasa que la fruta se madure.

10. Embarque: Lamayoria de los mangos son transportados a |os Estados Unidos, para
esto los empagues son transportado a bodegas | egal es que cuentan con maquinas que
mantienen latemperatura de frio, incluso cuando vigilan € embarque en el momento
de la entrega. Los requisitos necesarios para realizar la exportacion son: factura
comercial, lista de estacionamiento, conocimiento de embarque, certificado “APHIS-
USDA”, certificado de inicio y la declaracion de exportar que se tramita a través de

la empresa Aduanera.

2.4.5 Medidas de seguridad de los empleados

a) El grupo de trabajadores debera estar vestido con ropa de empresa.

b) El grupo de trabajadores no debe llevar consigo joyas ya que tendran algo que pueda
contaminar e producto.

c) El grupo de traba adores debe tener |a vestimenta puesta mientras realiza su trabajo.

2.4.6 Mar co conceptual

Exportaciones. Expedicion de un servicio o producto fuera del pais. Para funciones
comerciaes. Los envios estan regulados a través de una cadena de normas y controles
fiscales que son € marco contextual paralas rel aciones alternas entre paises |os paises.
Empresa: es una entidad que esta organizada por seres humanos (personas) que desean
generar ingresos. Una empresa también es, productiva agrupada colectivamente y
dedicada a desarrollar una aficién financiera para obtener ganancias.

Actividad econdémica: todo procedimiento en € gue se generan y cambian productos,

articulos o servicios para satisfacer 10s deseos de | as personas.
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Poblacion: El grupo completo de registros a partir del cual se elige un patron y
aproximadamente del cual € auditor desea sacar conclusiones.

Muestreo: Es un método de indagacion cientifica, cuyo procedimiento es establecer la
parte de una realidad que se observa (poblacién) y hacer sugerencias sobre |a poblacion
determinada.

Inventario: Eslavidautil de los bienes que se dmacenan para gecutar una actividad,
sea 0 no de alquiler, compra venta, uso o transformacion. Debe parecer, para las
capacidades contables, dentro de |os activos como activos contemporaneos

Venta: accion e impacto de vender (transferir la posesion de alguna cosa a algun otro
individuo previo pago de un cargo convenido).

Produccion: movimiento de producir, € objeto producido, la forma en que se logra €
sistema o lasumade los bienes del suelo o0 empresa.

Control Interno: grupo de politicas, normas, procesos, técnicas, actividades,
mecanismos, estrategias y Unidades de Control que ordenadas, interrel acionadasy unidas
alos seres humanos que integran una organizacion, forman un método para acanzar una
sociedad integrada, eficiente y caracteristica administrativa transparente, buscando €l
logro de sus fines organi zacional es que contribuyen al cumplimiento del objeto social del
Estado

El IC esun dispositivo de gestion que se emplea para proporcionar un pensamiento acorde
que cumple las funciones estipuladas por medio del detale, porque integra un pacto
autorizado, y también las estrategias realizadas y facilitadas, a pesar de los acuerdos
tomados. En un detalle que segura su patrimonio, aumenta la precision y calidad de la
informacion contable, ayuday verificala competencia de acuerdos, 10s planes, y mejora

la nocidn de directrices, técticas y lineamientos legales recogidos. La viabilidad de la
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forma de control interno, auditoria y actualizaciéon constante es responsabilidad de la

ampliavariedad de directores de la empresa. (Bacalao, 2004)

Il Hipotesis
Debido a que la presente investigacion es de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental, no se ha formulado hipoétesis.
Segun Galan (2009) “No todas las investigaciones llevan hipotesis, las

investigaciones de tipo descriptivo no las requieren”

IV Metodologia

4.1 Disefio de lainvestigacion

La investigacion corresponde al tipo cualitativo, porque se limitd a describir las
caracteristicas de las variables en la empresa u organizacién en estudio.

Nivel descriptivo, porque no se manipularén las variables en estudio, solo se
describiran | as caracteristicas de las mismas.

Asimismo, fue no experimental, transversal o transaccional, descriptivo pues no
se realiz6 ninguna manipulacion en las variables en estudio, se realiz6 una solamedicion
de éstasy es descritatal cual se presentan. Este disefio se grafico de la siguiente manera:

Herndndez Sampieri, Fernandez Collado,& Baptista Lucio (2014).

4.2 Poblacion y muestra
La poblacion es la Asociacion Exportadoras de mango del Perl y como muestra es
el Gerente Genera delaempresa Agropacking Exporta Sociedad Anénimadel distrito de

Tambogrande.
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4.3 Definicion y operacionalizacion delasvariables e indicador es

VARIABL | DEFINICION DEFINICION DIMENSI | INDICADORES INSTRUMENTO
E CONCEPTUA | OPERACIONAL ONES
L
Estructura ¢Laempresatiene unaestructura organizativa?
Ambiente organizacional
de Control Integridad y | ¢La empresa fomenta la practica de valores
valores éticos éticos entre |os trabajadores?
¢Se determinan | as responsabilidades por cada
o ; Proceso  efectuado Identificacion  de (.:olaborado.r paraeI.Logro de metasf?
onjunto € por & conseo de (165008 ¢Los trabajadores tienen las capacidades para
acciones y administracion. la ., = desempefiarse en las funciones que le
— , Evaluacion
procedimientos | . -y _ corresponde?
direccion y el resto | de Riesgos : _ :
con los cuales ¢Se realiza, evaluacion de riesgos en todos los
Control | dan  seguridad | 9! Persond de una -
Seg entidad  disefiada Respu&sta a nlvel'es? 3 .
Interno razonaple a la con e objeto de riesgo ¢Se identifican y evallian los riesgos en los
gerencia proporcionar  un procesosy proyectos?
respecto a grado de seguridad ¢Se conoce que efectividad existe en las
control en la Controles de
razonable en la : :
empresa empresa operaciones 0 procesos eecutados para €
Actividades | @ceso  a los -
de  control logro de objetivos?
- recursos o]
gerenci ¢Cuenta con controles determinados para
archivos

salvaguardar |os activos vulnerables?
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Verificaciones y
conciliaciones

¢se establecen procedimientos para dar visto
bueno o autorizacion alas operaciones?

¢L.os comprobantes que emiten y reciben se
registran en el area contable?

Calidad y

suficiencia de la

¢Se coordina oportunamente con los
colaboradores de cada departamento de la
entidad?

¢Lainformacion contable es veraz y confiable

Informacion paralatoma de decisiones?
y informacion. ¢Los resultados al canzados se verifican si
Comunicaci concuerdan con las metas planteadas?
on
Canaes de | ¢Se determinan los mediosde comunicacion
paralos trabajadores?
comunicacion.
¢Se rediza la verificacion y comparacion de
los registros contables?
Autoevaluacion ¢Se monitorea €@ nivel de efectividad del
control interno aplicado durante las
Supervision operaciones realizadas?

Seguimien

to

¢Se realiza periddicamente evaluaciones de
control interno?

¢La organizacion decide, redlizar acciones
para corregir algunas deficiencias?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la investigacion se utilizd la técnica de la entrevista, revision

bibliogréficay como instrumento se utiliz6 un cuestionario y las fichas bibliogréficas
4.5 Plan de analisis

Para lograr €l objetivo especifico 1, se recopilo informacion bibliografica
relevante y veras, principalmente, que se obtenga a través de los antecedentes con
profundizacion en las variables de estudio de la presente investigacion.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, se utilizoé un cuestionario elaborado en
base a preguntas relacionadas con |as bases tedricas y antecedentes.

Para obtener el objetivo 3, se realiz6 € andlisis comparativo de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO | PROBLEMA OBETIVOS OBJETIVOSESPECIFICOS METODOLOGIA
Describir y | -Describir las principales caracteristicas del control
¢Cudles son las determinar las interno dela Asociacion Exportadorasde Mango del | La investigacion
“Caracterizacion del principales
control interno dela | P pales caracteristicas del Peru. corresponde & tipo
Asociacion caracteristicas del | control interno de | -Determinar las principales caracteristicas del | cualitativo, nivel
Exportadoras de Control Interno de la Asociacion control interno de la empresa Agropacking exporta, | descriptivo, y disefio
Mango de pert: Exportadoras de
la Asociacion . sociedad anénima, del distrito de Tambogrande. transversal, porque la
caso empresa mango del Perd y
Agropacking Exportadoras de|de la empresa| -Redizar un andlisis comparativo de las | investigacion se
Exporta Sociedad Mango del Pert: Agropacking caracteristicas del control interno de la Asociacion | realizara una solavez
Anénimade distrito exporta, sociedad
de tambogrande y Caso Empresa anénima del Exportadora de Mango del Perd y de la empresa | en € afio 2021. Para
propuesta de | Agropacking distrito de | Agropacking Exporta, Sociedad Anonima del | estudiar el
mejora, 2021 Exporta, sociedad tambogrande 'y distrito de tambogrande. comportamiento  de
propuesta de
anonima, del mejora, 2021
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Distrito
Tambogrande

20217

de

-Hacer una propuesta de mejora del control interno
de la empresa Agropacking Exporta,

Sociedad Anonima del distrito de Tambogrande.

las variables en

estudio.
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4.7 Principios éticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta e
cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la
originaidad de la investigacién. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas
consultadas, necesarias para estructurar el marco tebrico. Para €llo, las citas
bibliogréficas se han transcrito en forma textua (entre comillas), segun lo

mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada



5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Benites (2017)

Adasme (2015)

Romero (2015)

Establece que la empresa no cuenta con un (MOF), a lo
que se le denomina “Manual de organizacién y funciones”
y ademas determina gue anivel nacional en muchas de las
empresas no se toma en cuenta el tema “control interno”,
ademés no se esta dando una buena gestion administrativas
en cada un area, en las micro y pequefias empresas que se
dedican ala exportacién de mango, entre otras frutales.
Determina que muchas de las personas que siembran
frutales (agricultores) y los que se dedican a la
comercializacion (exportadores), dentro de un entorno
comercial, como puede ser dentro del mismo pais o0 ya se
en el exterior, en diferentes paises del mundo. Actualmente
se encuentran afectados por condiciones atas en
competencia, es decir es paa €los un desafio
empresarialmente en un mundo globalizado, que todo esto
esta conectado a una velocidad impresionante que crece
conlaactualizacion del diaadia. Asi mismo las entidades
agricolas no cuentan con un control interno de gestion
normal, estas realizan un control posterior con hechos
econdmicos ya ocurridos utilizando controles financieros
contables.

Manifiesta que en la organizacion tiene un indice de
confiabilidad de un (61,71%) y su indice o nivel de riesgo
alcanzad (38, 29%). Asi mismo en laempresa de estudio,
rescat0 que la comprobacion de politicas, los
procedimientos de acuerdo a ley y e logro de metas
analizado a costo de producir mediante la utilidad por
cajas, se obtuvo un indice de cumplimiento de un 41%, que
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Coronado (2015)

Nifio (2018)

Encalada (2022)

los empleados no conocen las politicas por que no estan
estipuladas como deben ser.

Indica en su investigacion acerca de la existencia de los
[lamados controles internos los cuales se utilizan en la
administracion empresarial alcanzo un indice de un 70%,
asi mismo € indice menor fue de 30% que desconoce la
existencia delos mismos. Mediante laencuesta de acuerdo
a las normas contables internacionalmente aceptadas
tenemos un indice y mayor porcentaje de 100% que las
empresas u organizaciones agroindustriales s aplican estas
normas. Lo cual les dalaventga de poder lainformacion
financiera es decir realizan un buen trabgo, para las
funciones de los trabajadores, se entregan mediante un
documento por escrito lo cual alcanza que 70% de las
empresas |0 realiza. Sabiendo ya segun los resultados que
el 30% de las empresas | 0s designan persona mente.
Determina que la entidad no posee con un MAPRO no
pudiendo asi describir lo relacionado a los hechos dentro
de la empresa como autorizacion, registro, control y
responsabilidades lo cual se afirmé con un 100%, asi
mismo |os encuestados indican que mediante e 80% no se
realizan cruces de existencias y no se lleva un control
eficiente contraregistros de Kardex. Como asi también El
60% indicaron que no se aplican acciones afin de evitaste
falencias y riesgos que puedan ocurrir en la empresa.

En su investigacion manifiesta que es muy importante con
informacion de lo que es la indumentaria para las
diferentes areas, que de tal maneratodo el personal pueda
gjercer todas sus actividades de manera muy eficiente.
Concluyendo asi gque por medio del control de calidad las
areas de produccidon estén mejor monitoreadas de tal
manera que | os trabajadores puedan gercer y cumplir con

los protocolos de dispuestos por la ley, obteniendo como
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y exportaciones calidad.

mayor resultado uno delos mejores servicios de empacado

Grijalva(2017) Indica que un 20% de los trabajadores respondieron que

exportacion de mango.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

los factores internos se encuentran en un nivel demasiado
alto en lo que respecta alas exportaciones mango, pero que
como nivel medio de los factores internos de exportacion
habian manifestado frente a la encuesta un  43.33%, de
trabajadores. El 36, 67% de trabajadores afirmo que tenia

un nivel més bao frente a los factores internos de

PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO

OBSERVACIONES

idla empresa tiene una estructura

organizativa? X

¢La empresa fomenta la practica de
valores éticos entre | os trabajadores?

¢Se determinan las responsabilidades X
3 | por cada colaborador para e Logro de
metas?

¢Los trabgjadores tienen las X
capacidades para desempefiarse en las
4 funciones que le corresponde?

¢Se readliza, evaluacion de riesgos en X
5 | todoslosniveles?
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¢Se identifican y evallan los riesgos en
los procesos y proyectos?

¢Laempresatiene establecida estrategias
paraidentificar y analizar |os riesgos?

¢lLa empresa cuenta con planes de
contingencia para los procesos que se
gjecutan?

¢Se conoce que efectividad existe en las
operaciones 0 procesos g ecutados para el
logro de objetivos?

10

¢Cuentacon controles determinados para
salvaguardar |os activos vulnerables?

11

¢se establecen procedimientos para dar
visto bueno o autorizacion a las
operaciones?

12

¢L.os comprobantes que emiten y reciben
seregistran en € area contable?

13

¢Se coordina oportunamente con los
colaboradores de cada departamento de
laentidad?

14

¢La informacion contable es veraz y
confiable paralatoma de decisiones?

15

¢Losresultados alcanzados severifican s
concuerdan con las metas planteadas?

16

¢Se determinan los medios de
comunicacion para los trabajadores?

17

Se rediza la  veificacion  y
comparacion de los  registros
contables?

18

¢Semonitorea e nivel de efectividad del
control interno aplicado durante las
operaciones realizadas?
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¢Se realiza periddicamente eval uaciones X
19 | decontrol interno?

¢La organizacion decide, redlizar X
g0 | &ciones  para  corregir algunas

deficiencias?

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Componentes de Resultadodel objetivo Resultado de Resultados de

control interno especifico 01 obj etivo especifico 02 comparacion
Ambiente de Laempresanocontaba En la  empresa Coinciden
control conun (MOF), aloque Agropacking exporta,

se le denomina manual
de

funciones ademés no

organizacion 'y

toman en cuenta un
tema bastante delicado
que se le llama “control
interno”, que no se esta
llevando en la gestion
administrativa en cada
una de las é&reas.

(Benites, 2017)

sociedad anonima,
distrito de
Tambogrande. 2021.
Mediante la encuesta
se  manifestd que
debido ano contar con
de
organizacion y
funciones (MOF) d

control interno de la

un manual

empresano estasiendo
positivamente efectivo
en la gestion
administrativa de la
empresa.
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Evaluacion

riesgos

de La empresa de estudio

se encontr6 que no
cuenta con un manual
de procedimientos no
pudiendo asi describir
lo relacionado a los

hechos dentro de la

empresa como
autorizacion, registro,
control y

responsabilidades 1o
cual se afirmé con un
100%, asi mismo los
encuestados  indican
gue mediante el 80% no
se realizan cruces de
existenciasy noselleva
un control eficiente
contra registros de
Kardex. Como asi
también El  60%
indicaron que no se
aplican acciones a fin
de evitaste faencias y
riesgos que puedan
ocurrir en la empresa.

(Nifio 2018)

En la empresa no Coinciden

cuentacon “Manual de
procedimientos” que
registre un control de
responsabilidades en
las adgunas de las
&eas, asi como
también se indica que
no se aplican acciones,
para minimizar 0
reducir los riesgos que
se puedan ocasionar en

la empresa.
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Supervision

La informacién de lo
gue es laindumentaria
paa las diferentes
areas, que de td
todo €

personal pueda gjercer

manera

todas sus actividades
de manera muy
eficiente.

Concluyendo asi que
por medio del control
de calidad |as éreas de
produccion estén
mejor monitoreadas de
ta manera que los
trabgadores  puedan
gercer y cumplir con
los protocolos de
dispuestos por la ley,
obteniendo como
mayor resultado uno
de los mejores

servicios de empacado

y exportaciones
cadidad.  (Encalada,
2022)

Respecto a
componente de
supervision laempresa
en las aeas de
produccion esta
monitoreadas, pero en
las demas areas no
tiene la supervision y
mucho menos €
monitoreo exacto con
e cua se pueda
brindar  un  buen

servicio.

Si coincide

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 4:
Se realiz0 una propuesta de mejora para la “Empresa Agropacking Exporta, Sociedad
Anbnima. Distrito de Tambogrande 2021.” Con las apreciaciones irrelevantes e

importantes ya que se puede alcanzar €l optimo, 0 mayor desempefio de todas las éreas,

41



mediante las herramientas a utilizar, para asi poder elevar los niveles de control interno,
ya que de dicha manera se puede corregir todas las deficiencias y errores, para un optimo

manejo de recursos y es elaborando un “Manual de organizacién y funciones” (MOF).

5.2 Analisisdelos resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Benites (2017), Para el autor, de acuerdo con su investigacion, segun la empresa que
analizo-empresa de estudio, de la cual pudo extraer toda la informacion necesaria,
tomando la muestray aplicando un cuestionario, en lo que respecta a control internosy
sus componentes, podemos rescatar y afirmar que la empresa no contaba con un (MOF),
alo que se le denomina “Manual de organizacién y funciones” y que por tal investigacion
se concluye que a nivel nacional en muchas de las empresas un tema bastante delicado
gueselellama “control interno” , ademés no se estallevando en lagestion administrativas
en cadauna

Romero (2015), Para este autor de acuerdo a su investigacion, en o que representa ala
evolucion del control interno y todos sus componentes que lo conforman, segun la
empresa de estudio tenemos un indice de confiabilidad de un (61,71%) y su indice o nivel
de riesgo acanza e (38, 29%). Asi mismo en empresa de estudio, se rescatd que la
comprobacion de politicas, los procedimientos de acuerdo a ley y € logro de metas
analizado a un costo de produccion mediante la utilidad por cgjas, se obtuvo un indice de
cumplimiento de un 41%, que los empleados no conocen las politicas por que no estan
estipul adas como deben ser.

Grijalva(2017), Mediantelainvestigacion € autor establece quelosresultados de un 20%
de los trabajadores respondieron que los factores internos se encuentran en un nivel

demasiado alto en |o que respecta alas exportaciones mango, pero que como nivel medio
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de los factores internos de exportacion habian manifestado frente a las encuestas un
43.33%, de trabgjadores. El 36, 67% de trabajadores afirmo que tenia un nivel més bajo
frente alos factores internos de exportacion de mango.

Nifio (2018), Segun lainvestigacion parala empresa de estudio se ha encontrado que no
cuenta con un manual de procedimientos no pudiendo asi describir 1o relacionado a los
hechos dentro de la empresa como autorizacion, registro, control y responsabilidades |o
cual se afirmo con un 100%, asi mismo |os encuestados indican que mediante el 80% no
se realizan cruces de existencias y no se lleva un control eficiente contra registros de
Kardex. Como asi también El 60% indicaron que no se aplican acciones afin de evitaste
falenciasy riesgos que puedan ocurrir en la empresa.

5.2.2Respecto al objetivo especifico 2:

La empresas “AGROPACKING EXPORTA S.A.”, no cuenta con un “Manua de
organizaciones y funciones” (MOF) no, ademas no cuentan con un “sistema de control
interno” adecuado en todas las éreas solo en algunas, €l empleado no esta que genera
beneficios, no se evidencia un control en e ingreso y egreso de la empresa, no hay un
plan que les permita evitar y minimizar los riesgos dentro de la organizacion.
5.2.3Respecto al objetivo especifico 3:

Ambiente de control

L os resultados del objetivo especifico 1y en la Agropacking Exporta, Sociedad Anénima
(Los resultados del objetivo 2) anbos coincidendebido que en la  empresa
Agropacking exporta, mediante la encuesta a gerente manifestd que debido a no contar
con un “Manual de organizacion y funciones” (MOF) e control interno de la empresano
esta siendo positivamente efectivo.

Evaluacion de riesgos
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Los resultados del objetivo especifico 1y en la Agropacking Exporta, Sociedad Anénima
(Los resultados del objetivo 2) ambos coinciden debido que en la empresa Agropacking
exporta, Los resultados del cuestionario, afirma no contar con un “Manual de
procedimientos” que registre un control de responsabilidades en las algunas de las éress,
asi como también seindicaque no se aplican acciones, paraminimizar o evitar losriesgos
gue se puedan ocasionar en laempresa.

Supervision

Los resultados del objetivo especifico 1y en la Agropacking Exporta, Sociedad Anénima
(Los resultados del objetivo 2) ambos coinciden debido que en la empresa Agropacking
exporta S.A, los resultados indican que las &reas de produccion estdn monitoreadas, pero
en las demés areas no tiene lasupervision y mucho menos el monitoreo exacto con € cual
se pueda brindar un buen servicio

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

La propuesta de mejora para la “Empresa Agropacking Exporta, Sociedad Andnima.
Distrito de Tambogrande 2021.” fue un modelo de “Manual de organizacion y funciones”
(MOF), ya que se puede alcanzar € Optimo, o mayor desempefio de todas las éreas,
mediante las herramientas a utilizar, para asi poder elevar los niveles de control interno,
ya gue de dicha manera se puede corregir las deficiencias y errores, para un optimo

manejo de recursos.

V1. Conclusiones
Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye que en las entidades del sector agro industrial — rubro exportacion de mango
anivel internacional en laevaluacion de control interno através de sus5 componentes no

brindan un nivel alto de confianza, debido a que no cuentan con un sistema de control



adecuado ni con instrumentos de gestion como lo es MOF y MAPRO que ayude a
designar responsabilidades y niveles de autoridad.

Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye gue la empresa no cuenta con un manual € cual permitaa personal aplicar
el correcto desarrollo, desempefiando, asi como todas sus actividades designadas por cada
area, como también asi lafaltade un reglamento, ademas que en las areas administrativas
se observd que existen bastante falencias debido a que no desarrollan sus funciones de
acuerdo a su cargo, ocasionando asi un mal desempefio que no permiten lograr las metas
de laempresa.

Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye, que en las micro y pequeiias empresas del sector comercio- rubro
exportacion de mango del Pert, no existe un optimo control interno de las mismas, si no
gue € control que llevan es deficiente a igual que en empresa “Agropacking exporta,
sociedad an6nima”, en la cual se andizo la evidencia més relevante, conllevando &l
resultad de o las falencias de control interno en las distintas areas.

Respecto al objetivo especifico 4

Se presentd como propuesta de mejora un modelo de manual de organizacion y funciones
(MOF) para la empresa Agropacking exporta S.A, para dar solucion a las falencias
encontradas en dicha organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo Fichas Bibliogr aficas

Autor’a: Edstonal’
Titulo: Crudad, pass:
Ano;

"Resumen del contenido.

\umero 0 mpresion:

Traductor:
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Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
AGROPACKING EXPORTA
Estimado Gerente General delaempresa Agropacking ExportaS.A Tambogrande
las preguntas que a continuacion formulamos forman parte de una investigacion
encaminada a analizar y elaborar una propuesta de mejora del sistema control interno la
empresa Agropacking exporta S.A del distrito de Tambogrande, paralo cua necesitamos
de tu colaboracion 'y apoyo, respondiendo no como deberia ser. Sino como lo percibesen

realidad, paralo cual marcaras en uno de los recuadros con unax, si s (si/no).

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

Sl NO

cla  empresa tiene una estructura

organizativa? X

¢La empresa fomenta la practica de
valores éticos entre | os trabajadores?

2 X

¢Se determinan las responsabilidades X
3 | por cada colaborador para e Logro de

metas?
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¢Lostrabgjadores tienen las
capacidades para desempefiarse en las

4 funciones que le corresponde?

¢Se realiza, evaluacion de riesgos en
5 | todoslos niveles?

¢Se identifican y evallan los riesgos en
6 | losprocesosy proyectos?

¢Laempresatiene establecida estrategias
;| paraidentificar y andizar |os riesgos?

¢La empresa cuenta con planes de
g | contingencia para los procesos que se

gjecutan?

¢Se conoce gue efectividad existe en las
9 operaciones 0 procesos € ecutados para el

logro de objetivos?

¢Cuenta con control es determinados para
10 | Salvaguardar los activos vulnerables?

¢Se establecen procedimientos para dar
11 | Visto bueno o autorizacion a las

operaciones?

¢L.os comprobantes que emiten 'y reciben
1o | seregistran en el area contable?

¢Se coordina oportunamente con los
13 | colaboradores de cada departamento de

laentidad?

¢La informacion contable es veraz y
14 | confiable paralatoma de decisiones?

¢Losresultados alcanzados severifican s
15 | concuerdan con las metas planteadas?

¢Se determinan los medios de
16 comunicacion paralos trabajadores?

Se rediza la  veificacion  y
17 | comparacion de los  registros

contables?

53




¢Semonitorea e nivel de efectividad del
control interno aplicado durante las

18 . :

operaciones realizadas?

¢Se realiza periodicamente eval uaciones
19 | decontrol interno?

¢la organizacion decide, redlizar
oo | @ciones  para  corregir  algunas

deficiencias




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONESDE LA EMPRESA
AGROPACKING EXPORT S.A

1. INTRODUCCION:

El presente Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un instrumento de
gestion en € area de la empresa Agropacking Export S.A € cual describe las funciones
especificas, lineas de autoridad y responsabilidad y requisitos minimos de las éreas.

2. FINALIDAD:

El presente documento de gestion tiene por finalidad complementar la estructura
organica y funciona de la empresa Agropacking Export S.A a; asimismo describir las
funciones especificas de las areas

3. ALCANCE:

L as disposiciones contenidas en el presente Manual de Organizacion y Funciones,
son de cumplimiento obligatorio para el personal de las éreas que laboran en la empresa
Agropacking Export S.A.

4. VISION

AGROPACKING EXPORTA S.A, buscara que consolidar sus operaciones con
crecimiento sostenido en mango e incorporacion de nuevas actividades como Uva,
Limon, Palta buscando que anualizar sus operaciones ORGANIGRAMA

5. MISION

Ser la empresa méas innovadora y versatil en € proceso de empague de frutas,
comprometida con la satisfaccién total de nuestros clientes, con personal profesional,
especializado y motivado, identificado con sus colaboradores, con la comunidad y su

entorno.
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ORGANIGRAMA

JUNTA DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

EXPORTACION

ADMINISTRADOR

CONTADOR
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GERENTE GENERAL

GERENCIA

Funciones

El gerente General de la empresa AGROPACKING EXPORT
SA, es € represente lega de la empresa, posee autoridad
funcional sobre €l resto de areas. Eslaimagen de laempresaen
el dmbito externo e interno, provee contactos y relaciones
empresariales a la empresa con € objetivo de establecer
negocios alargo plazo, tanto de formaloca como internacional.
Implementa estrategias y técnicas para lograr los objetivos
planteados.

- Liderar laplanificacion para que la empresa logre |os objetivos y

metas

- Crear un ambiente armonico entre los colaboradores de la

empresay puedan lograr 10s objetivos en grupo minimizando dinero

y materiales.
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AGROPACIKING
> EXNAORTS A
PUESTO ADMINISTRADOR GENERAL
AREA ADMINISTRACION
REPORTAR A: GERENCIA
Funciones Supervisar lai implementacion y monitoreo del control interno

coordinar todas | as actividades de presupuesto, con las distintas
areas de laempresa.
Lograr contratos con empresas fuera del pais
- Control deingresosy egresos de laempresa
Elaborar presupuestos anuales y mensuales de los estados
financieros

- Andlisisdelainversion paralograr las metas

Estudios Licenciado en administraciéon de empresa o carreras afines
Experiencia 3 anos de experienciaen € areay redizando funciones similares en €
sector exportacion
Conocimiento Ingles en nivel avanzado
Ofiméticaintermedia
Competencia Liderazgo

Planificacion estratégica

Toma de decisiones
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PUESTO CONTADOR
AREA CONTABILIDAD
REPORTARA: GERENCIA
Funciones Elaborar mensualmente hojas de trabgjo para la liquidacion y
determinacion de los impuestos mensuales por pagar a la
SUNAT.
Elaborar y andizar estados financieros mensuales, con sus
respectivas notas.
- Revisar mensuamente e balance y los reportes de estados
financieros.
- Revisar y validar las declaraciones juradas anuales del impuesto
alarentay/o PDT del impuesto alarenta
- Atender requerimientos de los proveedores, auditores externos 'y
delaSUNAT.
Estudios Profesional titulado en la carrera de Contabilidad
Experiencia 3 afios de experiencia en € areay reaizando funciones similares en el
sector exportacion
Conocimiento Manejo de Office nivel Intermedio.
Inglés anivel intermedio.
Competencia Trabajar bajo presiéon
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PUESTO ENCARGADO DE EXPORTACION

AREA EXPORTACION

REPORTAR A: GERENCIA

Funciones - Responsable de elaborar documentos para la exportacion de los
productos de la empresa

- llevar € control de gastos de |as exportacionesy compras

- Se encargara de la realizacién de pdlizas y de los tramites
comerciales para exportar

Estudios Profesional de la carrera IngenieriaIndustria

Experiencia 3 afios de experiencia

Conocimiento

Manejo de Office nivel Intermedio.

Inglés anivel intermedio.

Competencia

Trabajar bajo presién
Aperturay flexibilidad

Capacidad de comunicacion
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Anexo 3: Consentimiento I nformado

SOLICITUD DE AUTORIZACION

EMPRESA AGROPACKING EXPORT S.A.
ING. HUGO VASQUEZ HUERTAS

Gerente general
Eatimado v distinguido senor:

Me place extender un cordial saludo en esta ocasion yo KLEIBER JONATHAN
MORAN CALLE identificado con DNL: 480779094 estudiante de la faculiad de
ciencian contables financieras v administrativas eacucla profesional de
contabilidad de la Universidad Catélica Loa Angeles de Chimbote - filial Sullana,
me presento ante usted para solicitarle permiso para realizar mi proyecto de
tesin en su preatigionn empresa Agropacking Export 5.A., ¥ acceso a la misma
para con fines de obtener informacion que me permita desarrollar mi proyecio
de investigacion.

Se ha visto que la empresa Agropacking Export S.A., @8 una empresa on
crecimiento, he decidido visitar sus instalaciones para obtener informacidn que

me aviuden a completar mi provecto de tesis denominado: “Caracterizacidn del
control interno de la asociacidn exportadoras de mango del Peri: Caso Empresa

Agropacking Export Sociedad Andnima del Distrito de Tambogrande 300z

Con saludos cordiales agradecerle o esta solicitud.

Atentamente

KLEIBER JONATHAN MORAN CALLE
ABOT T4
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AGCROPACKING EXPORT 5.4

AGROPACICING  rormericans ore ki 06

L grorude Paars - Para
EXPORT T o
WA L) (s1-73) 368665 — 365068

e e I s T s Ry e
VA DT O B R [

Servichos de empague de hortofruticalas pars la esportackin & diferentes
ey malgme Tambasgrasides, Phore, Meea

RUC 2060120035]

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

EL QUE SUSCRIBE GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA AGROPACKING
EXPORT S.A CON RUC: 20601200351 UBICADA EN LA PANMERICANA NORTE
KM 1076 TAMBOGRANDE-PIURA-PERU

HACE CONSTAR:
Que bajo mi consentimiento la estudiante KLEIBER JONATHAN MORAN CALLE de
la facultad de conmtabilidad de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote-
ULADECH -Sullana puede realizar su proyvecto de tesis v fener acceso a la misma
para que pueda oblener informacion que le permita desarmmollar su provecto de  tesis
denominada: “Caractenzacion del control intemno de la asociacion exportadoras de mango
del Perii: caso empresa Agropacking exporta, sociedad andnima, Del distrito de
tambogrande y propuesta de mejora 20217

Se expide el siguiente documento a solicitud del interesado.

GERENTE GENERAL
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Anexo 4. Ficha RUC de la empresa Agropacking Export

Mimero de RUC:
Tlpa Contrlbuyenta:
Nombre Comercial:

Fecha de
Inscripcian:
Estado del
Contribuyente:

Condicion del
Contrlbuyente:

Direccion del
Domicilio Fiscal:

Sisterna de Emision
de Camprobante:

Sistema de
Cantahilidad:

Artividad(es)
Econgmicals):

Comprobantes de
Pago cfaut. de
impresidn (F. 806 u
816}):

Sisterna de Emision
Electronica:

Emlsor electrénlico
dasda;

Comprobantes
Electronicos:

Afiliade al PLE
desde:

Fadrones !

20601200351 - AGROPACKING EXFORT 5.4
SACTEDATY ANGNTMA

CAs05 2010 Fecha de Inicio de Actividades: [4/05,2C10
ACTIVD

HABICGO

CAE FAMNAMERLUAMS NURTE KM, 107k FIURA - PIURA - TAMBD GRAKDE

MANUALACOMPLTARIZADD Actividad de Camercin Exterior: SIN ACTIVIDAD
MANUALACOMPUTARIZADD

WG FIARKRACTOR Y I'l'HﬁFIWﬂEIf‘IH D= FRAUMAS, | FGIIMARFS Y HORTAL I7AS T

| AL TURA ¥ Obligade a emitir CPE: Si i Ver compratantes aivigados i
FACTURA PORTAL DESDE LW/ 20LE b
ABAULIRO1E

FACTIRA [desde 2RM5/2018)

NINGUND ¥
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