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RESUMEN

En el departamento de Ayacucho las empresas dejan a un lado la fortaleza del
capital humano sin tener en cuenta que son el eje que se debe desarrollar para el
éxito de una empresa , es por ello que nace la inquietud del tema a investigar
denominado “Comportamiento Organizacional en las micro y pequefias empresas del
rubro ferreterias, materiales de construccion: caso empresa Chovi Inversiones S.A.C.
distrito Ayacucho, 2019”. En cual se identifico como problema general : ;Cuales son
los niveles del comportamiento organizacional en las Micro y Pequefias Empresas rubro
ferreterias, materiales de construccion caso: Chovi Inversiones S.A.C?, siendo el
objetivo general de Identificar los niveles del comportamiento organizacional en la Micro
y pequefias empresas rubro ferreterias, materiales de construccion caso: Chovi
Inversiones S.A.C La metodologia fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal. La poblacién
conformada por 8 trabajadores, aplicAndose la encuesta utilizando como instrumento un
cuestionario de 12 preguntas, obteniéndose como resultado de los encuestados como el
comportamiento organizacional influye de una o de otra forma en el trabajador, en el
grupo y en la organizacidn, por ello se lleg6 a la conclusién que existe una debilidad en
el comportamiento organizacional en la empresa Chovi Inversiones S.A.C, porque a nivel
individual existe poca valoracion al capital humano, a nivel grupal no esté fortalecido el
equipo de trabajo y por ultimo a nivel organizacional el liderazgo y la comunicacion no

es efectiva.

Palabras claves: Comportamiento organizacional, ferreterias.
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ABSTRACT

In the department of Ayacucho, companies put aside the strength of human capital
without taking into account that they are the axis that must be developed for the success

of a company, which is why the concern about the topic to be investigated called

“Organizational Behavior in micro and small enterprises of heading hardware building
materials: case company Chovi Inversiones S.A.C., district Ayacucho, 2019”. For the
proposed research topic, the following problem was identified: How is the
organizational behavior in the micro and small companies of the construction materials
hardware sector: Chovi Investments SAC company case, The general objective is to
identify how organizational behavior occurs in micro and small businesses, in the case
of the construction materials hardware store: Chovi Inversiones SAC company case,.
The methodology was applied with a quantitative, level approach. Descriptive and non-
experimental cross-sectional design. The population was made up of 8 workers from the
construction materials hardware company, Ayacucho district, applying the survey
technique using as a tool a questionnaire of 12 questions for the variable organizational
behavior, obtaining as a result get to know and describe how organizational behavior
develops at three levels: individual, group and organizational structure in the company.

Keywords: Organizational behavior, hardware stores.
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I. INTRODUCCION

Actualmente los cambios que se originan por la globalizacién, el incremento de la
competencia obliga a las empresas estar en constante busqueda de la mejora de la
competencia, esto para poder satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes. Es por
ello que para poder satisfacer las necesidades no solo se necesita tener una mejor
tecnologia, maquinarias, si no también es necesario que toda empresa cuente con un capital
humano ya que ellos vienen a ser la verdadera ventaja competitiva para poder diferenciarse
de las otras empresas pero esto no solo se consigue teniendo el mejor capital humano, sino
que es importante el ambiente en que se desenvuelven, las relaciones con los otros
trabajadores sea el mejor, es decir que el trabajador se sienta a gusto con la empresa en
la cual estd trabajando que dicha empresa le brinde las facilidades para poder

desarrollarse, que pueda ser valorado por los logros obtenidos.

A nivel internacional en el mundo actual los niveles de competitividad exigen nuevas
formas de compromiso, de ver los hechos de decidir y dirigir, de pensar y sentir asi como
de desarrollar los diferentes procesos en las organizaciones de una forma mas efectiva. La
empresa DHL fue reconocida como la mejor empresa multinacional para trabajar en
América Latina, de acuerdo con el ranking de Great Place to Work 2018. Esta empresa se
caracteriza por “conectar a las personas” y logra su propdsito mediante los miembros de
su personal, quienes se encargan de realizar los envios para mejorar las vidas de sus
clientes. Es por eso que DHL se preocupan por implementar un adecuado comportamiento
organizacional que fomente la comunicacion, valores, ambicion actitud colectiva del
“poder hacerlo”, contando con programas de responsabilidad social.

A nivel nacional es cierto que en el Pert, como en gran parte de los paises en desarrollo,
las empresas que lideran las buenas préacticas en la gestion de personas son, en su mayoria,
las grandes corporaciones que tienen acceso a diversos canales de vinculacién con

12



organizaciones destacadas a nivel internacional en el tema. En muchos casos, estas
empresas siguen las politicas definidas por su casa matriz o asisten en forma permanente a
reuniones en las que se presentan los ultimos avances en la especialidad, lo que les permite
adaptar y proponer practicas innovadoras a nivel local. Esta situacion, sin embargo, resulta
lejana para la gran masa de organizaciones que operan en la mayor parte del pais, que no
cuentan con la posibilidad de acceder en gran escala a servicios que permitan mejorar la
calidad de su gestion del equipo humano. ElI camino hacia la profesionalizacion de la
gestion del capital humano todavia es largo y es necesario promover y difundir las buenas
précticas existentes con la finalidad de contribuir con este proposito de mejora continua.
Resulta gratificante encontrar que, ademas de importantes subsidiarias de casas matrices
extranjeras, en el grupo destacan también algunas empresas surgidas de los
emprendimientos inicialmente liderados por peruanos que hicieron de su vision de progreso

una realidad.

En el departamento de Ayacucho las MYPES son empresas en la mayoria creadas por
tener un flujo de entrada, muchas de ellas con desconocimiento profesional con objetivos
de tener produccion y rentabilidad, actualmente las empresas tiene como factor principal
de alcanzar la eficiencia en el producto y servicio que se ofrecen, dejando a un lado la
fortaleza del capital humano sin tener en cuenta que son el eje que se debe desarrollar por
ser un elemento importante dentro de la empresa que son los colaboradores que trabajan en
ella, que tan eficiente es el comportamiento de los propietarios hacia ellos, la motivacion
comunicacion, la capacitacion y otras politicas que debe adoptar la empresa para que el
comportamiento de su personal sea capaz de alcanzar los objetivos de la empresa. Es bien

sabido que un trabajador motivado se compromete con las metas de la empresa.

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “Comportamiento

Organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias, materiales de

13



construccion caso: Empresa Chovi Inversiones SAC, distrito Ayacucho, 2019” tema de
gran importancia para todos en general, y en forma muy especial para la empresa
mencionada, esta investigacion fue realizado de acuerdo a las lineas de investigacion
de Gestion de Calidad en las MYPES de la Escuela Profesional de Administracion

Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.

Siendo el problema general a investigar: ¢Cuales son los niveles del comportamiento
organizacional en las Micro y Pequefias empresas del rubro ferreterias, materiales de
construccion caso: Empresa Chovi Inversiones SAC, distrito Ayacucho, 2019?; teniendo
como objetivo general: Identificar los niveles del comportamiento organizacional en las
micros y pequefias empresas del rubro ferreterias materiales de construccion caso: Empresa
Chovi Inversiones SAC, distrito Ayacucho 2019. Por lo visto se contemplan los siguientes
objetivos especificos: a) Describir las caracteristicas del nivel individual en las Micro y
pequefias empresa del rubro ferreterias, materiales de construccién caso: Empresa Chovi
inversiones SAC, distrito Ayacucho, 2019. b) Analizar como son los factores del nivel
grupal en la micro y pequefia empresa rubro comercializacion de materiales de construccion
caso: Empresa Chovi Inversiones SAC distrito Ayacucho 2019 c) Describir como se da el
nivel organizacional en las micros y pequefias empresa rubro ferreterias, materiales de

construccion caso: empresa Chovi Inversiones SAC distrito Ayacucho 2019.

La justificacion del desarrollo del presente investigacion se pudo determinar la forma
en que los niveles del comportamiento individual, grupal, organizacional no se desarrolla
con eficiencia esto se da por que los propietarios tienen desconocimiento de la importancia
que se debe dar al capital humano lo cual se evidencia en la desmotivacion de los
colaboradores, la actitud en el trabajo, la comunicacion por tal motivo la empresa deberia

cuidar la imagen de la empresa y el comportamiento de sus colaboradores.
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Teniendo como objeto de ayudar a los colaboradores y a la empresa a alcanzar niveles
de desempefio elevados, su aplicacion busca que la personas se sientan satisfechas con su
trabajo y elevar las normas de competitividad y contribuir que esta alcance el éxito, y que
esta investigacion se pueda aplicarse en otras empresas para la mejora continua no solo a

nivel local si no también nacional.

El estudio de este proyecto tiene la finalidad de contribuir a los estudiantes y
profesionales interesados para tener una fuente de investigacion sobre el tema relacionado
al comportamiento organizacional en los niveles que influyen en los trabajadores de

microempresas.

La metodologia a emplear es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, debido a que
se realiz6 una encuesta para obtener informacion, y el nivel que se utilizara el descriptivo
se hizo la descripcion de la variable objeto de estudio, el disefio serd no experimental
porque se realizo tal cual se encontraban en el momento.

De acuerdo al objetivo general, se concluye lo siguiente: segin los Colaboradores
encuestados de la empresa Chovi Inversiones SAC, se identifico los niveles del
comportamiento organizacional y como esto influye de una o de otra forma en el trabajador,
en el grupo y en la organizacién, por ello se determin6 que existen una debilidad en el
comportamiento organizacional en la empresa Chovi Inversiones SAC, por que a nivel
individual existe poca valoracion al capital humano, a nivel grupal no esta fortalecido el
equipo de trabajo y por ultimo a nivel organizacional el liderazgo y la comunicacién no es

efectiva.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacional

(Lopez, 2016) en su tesis de investigacion denominada “Diagnostico del
comportamiento organizacional en el sector restaurant de especialidad italiana”,
realizada en La Paz B.C.S (México) menciona que el principal objetivo de esta
investigacion es de identificar y analizar cuales son los principales componentes
del clima organizacional que estan incidiendo en la satisfaccion laboral del
capital humano en el sector de restaurantero de especialidad italiana en la Paz
B.S.C en el 2016. La Metodologia fue de un enfoque de modalidad mixta, esto
se debe a que realizara un andlisis cualitativa de los datos para probar si el clima
organizacional influye en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
especialidad italiana y cuantitativa ya que tales apreciaciones seran acompafiadas
de una serie de analisis estadisticos que respalden los acotaciones realizados
durante el trabajo de campo de esta investigacion, el disefio es no experimental
ya que la recopilacion de datos que se ejecutard serd para observar el
comportamiento de los resultados obtenidos, es de manera transversal ya que
esta investigacion se realiz6 en un momento especifico que fue en el periodo
2015- 2016 con el proposito de comprender y describir la relacion que existe
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. La investigacion llego a
la conclusion que efectivamente existe una relacion directa entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral.

En resumen, se puede manifestar que la satisfaccion laboral esta presente siempre

y cuando el clima laboral tenga una construccién también positiva.
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(Zambrano, 2015) En su tesis de investigacion denominada “Diagnostico del
comportamiento organizacional y plan de mejora laboral para el registro de la
propiedad y mercantil del Canton Bolivar”, realizada en Ecuador menciona que
el principal objetivo de esta investigacion fue de realizar un diagnostico del
comportamiento organizacional de los empleados y el nivel directivo del registro
de la propiedad y Mercantil del canton Bolivar, elaborando objetivos como :
diagnosticar la situacion actual de los empleados, proponer un plan de mejora
laboral y socializar el plan de mejora laboral a nivel directivo y de los empleados,
en esta investigacion se utilizd el método descriptivo para definir las fases,
caracteristicas, del registro y de los empleados, método inductivo porque se
observo las situaciones que afectan el comportamiento organizacional, el método
deductivo busca elaborar la hipdtesis que se desea comprobar con la
investigacion, utilizo el disefio no experimental. La investigacion llego a la
conclusion la encuesta permitié detectar los problemas de talento humano,
comunicacion, relaciones laborales, informacion, definicidn de actividades, que
determind que el comportamiento organizacional es medianamente favorable
con tendencia a ser favorable, en la elaboracidn del plan de mejora laboral se
detallaron las causas negativas que se identificaron por medio de la encuesta, la
socializacion del plan de mejora laboral en el registro de propiedad y mercantil
del canton Bolivar, permitié responder a las interrogantes de los empleados y el

nivel directivo y adquirir el compromiso por parte de ellos.

En resumen se identific6 que el comportamiento organizacional es
medianamente favorable con tendencia a mejorar y ser favorable mejorando en
cuanto al talento humano, comunicacion, definicion de actividades, informacion,

relaciones laborales.
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(Genesi, Romero, & Tinedo, 2011) En su trabajo de investigacion
denominada “Comportamiento Organizacional del talento humano en las

9 ¢

instituciones educativas del municipio de Cabimas” “realizada en Venezuela,
menciona que su objetivo general es analizar el comportamiento organizacional
del talento humano en las instituciones educativas del municipio Cabimas
fundamentando en las teorias de Robbins, Alles. La metodologia fue de tipo
analitica — descriptiva de campo, disefio no experimental — transaccional. La
técnica utilizada para recabar observacién por encuesta. Llegando a la
conclusién que los resultados indicaron que la capacitacion y la estructura son
aplicadas en forma positiva, que la personalidad y el cambio organizacional son

escasos, por lo que se deba hacer un esfuerzo para proporcionar al gerente y al

docente el mejoramiento en estas habilidades.

En resumen el propdsito fundamental de una organizacién es la creacion de
bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los docentes en el cual el
estudio del comportamiento organizacional se debe dar en la compresion de las

instituciones.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

(Yahir & L, 2018) En su trabajo de investigacion titulada “El comportamiento
organizacional y su influencia en la disciplina laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Supe Pueblo, 2016, realizada en Huacho. Menciona
que su principal objetivo es establecer la relacion que existe entre el
comportamiento organizacional y la disciplina laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Supe Pueblo, 2016. La investigacion es de enfoque de

la investigacion es cuantitativa, es de tipo aplicativo, el disefio de la
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investigacion fue no experimental

Porque no existe manipulacion a las variables, de tipo transaccional que
permite analizar su interrelacion en un momento dado y en un tiempo Unico con
un enfoque cualitativo y cuantitativo. Llegando a la conclusion que existe una
correlacion directa positiva y significativa entre el comportamiento
organizacional y la disciplina laboral asi como en todas sus dimensiones del

comportamiento organizacional con la disciplina laboral.

En resumen el comportamiento organizacional en sus tres dimensiones se
encuentran correlacionadas con el nivel de la disciplina laboral que presentan los

trabajadores.

(Ureta, 2017) En su trabajo de tesis titulado “Comportamiento organizacional
y calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel primaria-
red 9- UGEL 01, 2016”, realizada en Lima. Teniendo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre el comportamiento organizacional y
calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel primaria-
red 9- UGEL 01, 2016.La Metodologia que se utilizo es el hipotético-deductivo,
es de tipo bésico y disefio no experimental, porque no se realizan manipulacion
deliberada de las variables, transversal por que recopila datos en un solo
momento dado, y correlacional porque permite relacionar las variables
comportamiento organizacional y calidad de servicio educativo. Llegando a la
conclusion que si existe una relacion significativa entre el comportamiento
organizacional y lacalidad del servicio educativo de nivel primario obteniendo un
coeficiente de correlacion y un nivel de significancia. También existe una
relacion directa entre el comportamiento grupal y la calidad del servicio. Por

ultimo también existe una relacion directa entre la estructura organizacional y la
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calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel primaria-
red 9-UGEL 01, 2016 y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman rho

=655, y un nivel de significancia igual a 0,000.

En resumen existe una relacion entre el comportamiento organizacional en sus

dimensiones, sugiriendo una mejor implementacion en la institucion educativa.

(Bernaola Tupa, 2018) En su trabajo de investigacion denominada “Analizar
las variables de las politicas de desarrollo del personal en el comportamiento
organizacional de los trabajadores de ESSALUD Sede Lima, 2012”, que fue
realizada en Lima, menciona que el principal objetivo de esta investigacion es
analizar las variables de las politicas de desarrollo del personal en el
comportamiento organizacional de los trabajadores de Es salud sede Lima. La
Metodologia fue de un nivel descriptivo, en este nivel se conoce, identifica, y
describe las caracteristicas esenciales del fendémeno, tiene un disefio no
experimental transaccional- descriptivo. Llegando a la conclusion de que los
colaboradores en su mayoria no se sienten comprometidos con la organizacion,
sobre el tema de incentivos ESSALUD no se ha preocupado por tratar de
promover el tema en todos .los trabajadores ellos saben de los incentivos pero
son conscientes que no llega a todos los niveles dando por conclusion que desde
la dptica de los colaboradores los resultados son frustracion y sentimientos de no

estar valorados por la institucion.

En resumen las politicas del personal afectan en el comportamiento
organizacional se puede determinar que los trabajadores en su mayoria no se

siente comprometidos con la institucién.
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2.1.3 Antecedentes Locales:

(Vitor & Tinco, 2014)En su trabajo de investigacion titulado “Incidencia de
la cultura organizacional en la efectividad de la direccion de personal en el
hospital de apoyo de Huanta “Daniel Alcides Carrién” que fue realizada en el
distrito de Huanta. Tuvo como objetivo general, analizar los elementos de la
cultura y clima organizacional en la efectividad de la direccién de personal en el
hospital de apoyo de Huanta “Daniel Alcides Carrion” la investigacion fue
descriptivo, porque se identificd, clasifico y relaciono las delimitaciones el
estudio y analisis de la cultura y clima organizacional, cuantitativo porque
presentara datos, cuadros y graficos estadisticos cualitativo porque desarrollara,
conceptos, comprensiones e interpretaciones tedricas de las variables de estudio,
inductivo estableceran proposiciones de caracter general dela observacion, el
universo fue todo el personal que labora en el hospital de siendo una poblacién
de 144 trabajadores. La investigacion llego a la conclusion de estar directamente
correlacionada con los habitos, las actitudes y la condicion laboral, lo cual
permite concluir que la satisfaccion laboral esta directamente correlacionada con

actitudes y condiciones laborales.

En resumen podemos manifestar que los trabajadores del hospital de apoyo
manifiestan una baja efectividad de direccion de personal y la relacion en cuanto

a la cultura organizacional y el clima organizacional.

(Allccaco, 2015)En su trabajo de tesis titulado “Clima organizacional y la
gestion institucional” en la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga
— 2015, que fue realizada en el distrito de Ayacucho tuvo como objetivo principal
de esta investigacion es determinar en qué medida el clima organizacional

influye en la gestion institucional de la universidad nacional de San Cristobal de
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Huamanga.” La investigacion es basica, nivel relacional, disefio transversal, la
muestra de estudio es estratificada 18 personal docente y 17 personal
administrativo seleccionados en forma discrecional, el instrumento utilizado fue
el cuestionario con una escala de Likert. Esta investigacion Ilego a la conclusion
que este estudio permitié evidenciar que las dimensiones potencial humano,
disefio organizacional de la variable clima organizacional teniendo una
incidencia moderada y alta en las dimensiones gestion estratégica, académica y

administrativa.

En resumen podemos manifestar que el clima organizacional interviene
moderadamente en la gestion institucional de la universidad nacional de San

Cristobal de Huamanga.

(Andrés, 2019)En su trabajo de tesis titulado “Clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral de los empleados de las ferreterias en el
distrito de Jestis Nazareno, Ayacucho 20187, teniendo como principal objetivo
fue de determinar la relacion que existe entre el clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de las ferreterias, su metodologia es de
tipo aplicada, el nivel de estudio fue el correlacional- descriptivo. Llegando a la
conclusion que existe un nivel de relacion significativa entre el clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral en el distrito de Jesus

Nazareno.

En resumen podemos manifestar que si existe una relacion directa significativa
con un nivel de intensidad moderada entre las variables clima organizacional y
la satisfaccion laboral en los trabajadores de las ferreterias esto nos manifiesta

que las empresas ferreteras estan dispuestas a mejorar las dimensiones de la
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variable clima organizacional.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Comportamiento Organizacional

2.2.1.1 Importancia del Comportamiento Organizacional
Una de las razones muy importantes que nos lleva a estudiar el
comportamiento organizacional es que los problemas son comunes en las
organizaciones por lo cual su estudio y la comprensién serd de ayuda para

comprender y conocer cuél es la mejor manera de afrontar.

Como se puede observar en los conceptos anotados el propoésito del
comportamiento organizacional en cualquier empresa es el de ayudar que
todos los objetivos de la organizacién tengan un significado positivo para

los colaboradores.

(Robbins et al., 2013) Por su parte persevera en que el ser humano todo
el tiempo estd en constante evaluacion, tratando de entender el
comportamiento, que en su concepto tiene algunas caracteristicas similares

s

a todos los individuos, para asi ~ partir de alli lograr predicciones.
Obviamente se necesita un enfoque de sistema ordenado y no solo basta
con la observacion. La base de este enfoque es considerar que el

comportamiento no es algo casual.

El comportamiento organizacional es importante para el desarrollo,
permitiendo a las empresas enfocarse en las personas como el recurso méas
importante para lograr sus metas, aprovechar mejor las oportunidades de
mejora, identificar y cuantificar las caracteristicas de las personas para
potenciarlas.
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2.2.1.2 Comportamiento organizacional

Segun: (Chiavenato, 2011) el comportamiento se refiere al estudio de
los individuos y grupos que actdan en las organizaciones y retratan la
interaccion continua y la influencia reciproca entre las personas y las
organizaciones. El comportamiento organizacional se puede enfocar desde
tres niveles: a nivel organizacional, al nivel grupal, al nivel individual,
ademés afronta desafios importantes como en las rapidas y constantes
transformaciones en el mundo en el ambiente de negocios, en las
caracteristicas de las fuerzas de trabajo, en las expectativas de clientes y los

consumidores, en las propias organizaciones.

Como menciona (Robbins, Judge, H, & Estrada, 2013) ElI
Comportamiento Organizacional se ocupa del estudio de lo que hacen las
personas en una organizacion como su comportamiento aqueja el
desempefio de esta. Nos denomina actitudes como el compromiso con el
trabajo, satisfaccion laboral, compromiso organizacional. Y puesto que el
Comportamiento organizacional estudia las situaciones relacionadas con el
ambiente laboral, es de sorprender que haga énfasis en que el
comportamiento se relaciona con cuestiones tales como puestos de trabajo,
el ausentismo, rotacion de personal, la obtencion, el desempefio humano y

la administracion.

En este sentido(Robbins et al., 2013) manifiesta que el comportamiento
organizacional es una campo de estudio que estudia el efecto que ,los

individuos, grupos y estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las
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organizaciones, con el propdsito de aplicar dicho conocimiento para mejorar

la efectividad de las organizaciones.

Este campo de estudia que significa que es una &rea distinta de
experiencia con un cuerpo comun del conocimiento ¢Qué estudia? Estudia
tres determinantes del comportamiento en las organizaciones: Individuos,
grupos y estructura, ademas aplica el conocimiento que se obtiene sobre los
individuos, grupos y el efecto de la estructura sobre el comportamiento, para

hacer que las organizaciones trabajan con mas eficacia.

También (Chiavenato, 2011) define que el  comportamiento
organizacional como el estudio de las personas y los grupos que actdan en
las organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ejercen en las

organizaciones y la influencia que las organizaciones ejercen en ellos.

Nos menciona (JW, 2013) Que el comportamiento organizacional es el
estudio la aplicacién de conocimientos relativos a manera en que las
personas actlian dentro de las organizaciones. Se conoce por lo tanto de
una herramienta humana con beneficio de los individuos y se aplica de

forma general a la conducta de las personas en toda clase de organizacion.

Luego de esto entendemos que comportamiento Organizacional se
orienta en el estudio de los individuos, su interaccion entre grupos y como
la organizacion influye en su comportamiento del individuo en forma

individual, grupal estructural.

2.2.1.2.1 Nivel individual

Segun: (Chiavenato, 2011) “Se enfoca en las diferencias individuales, la
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personalidad, la percepcion y la atribucion, la motivacion y la satisfaccion en
el trabajo. Las investigaciones en este campo se concentran en los efectos que
las aptitudes tienen en la productividad y los valores de las personas, en
aquello que las motiva para desempefar sus tareas, en su satisfaccion laboral

y en cdmo se sienten o perciben su centro de trabajo.”

En este sentido, (Robbins et al.,, 2013) nos menciona que el
comportamiento individual es la actuacion del ser humano dentro de una
organizacion depende de algunos aspectos como la personalidad, la actitud,
las habilidades, la satisfaccion y motivacion para el logro de las metas
propuestas, el grado de adaptacion y el afrontar cada una de las tareas dentro
de la institucion, lo puedan llevar al éxito o al fracaso dentro de ella, es por
eso que los gerentes deben afrontar con todo el conocimiento que posean
acerca de los empleados para controlar, prever o predecir la conducta de
estos y dirigir los esfuerzos para obtener un mejor comportamiento

organizacional tomando en cuenta estas caracteristicas, individuales.

Segun (Chiavenato, 2011) menciona que el comportamiento individual
es un aspecto importante en las organizaciones. Se caracteriza por
diferencias individuales y de personalidad, las personas tienen muchas cosas
en comun, como el lenguaje, lacomunicacion, la motivacion, como también
tienen diferentes maneras de pensar, actuar y sentir, aun si se pertenece a la
misma familia, las personas somos distintas entre si. De la misma manera
no, existen dos organizaciones semejantes, tampoco existen dos individuos
iguales probablemente es la principal caracteristica del ser humano. A fin de

cuentas, cada persona es un universo y el mundo entero gira a su alrededor.
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2.2.1.2.1.1 Personalidad

Segln (Robbins et al., 2013) la definicion que se utiliza con mas
frecuencia para la personalidad la dio Gordon Allport hace casi
setenta afios manifestando que la personalidad era “la organizacion
dinamica dentro del individuo, de aquellos sistemas psicofisicos
que determinan sus ajustes Unicos al entorno” para nuestros fines
que se debe pensar que la personalidad es la suma de las formas en
que el individuo reacciona ante otros e interactia entre ellos.
Siendo la personalidad la suma total de las formas en las cuales un

individuo reacciona o interactta con el otro.

La personalidad es la forma en que la persona actda con los
demés y actla ante su entorno, o bien podemos decir que
personalidad es el termino con el que se suele designar lo que de
Unico de singular tiene un individuo, las caracteristicas que lo
distinguen de los demas el pensamiento, la emocion y el
comportamiento por si solos no constituyen la personalidad de un
individuo, esta se oculta precisamente tras esos elementos se habla
de la basqueda de encontrar todas aquellas caracteristicas de la
personalidad que permite identificar a las personas se han
considerado dieciséis caracteristicas que son las que reflejan en
forma mas general el comportamiento de un individuo en forma
especifica se clasifica los individuos en cuatro tipos de
personalidad: extrovertidos o introvertidos, sensibles o intuitivos,
racionales o pasionales y perceptivos o juiciosos entendiendo que

la personalidad se refiere a una serie de caracteristicas personales
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en donde se muestran motivos, emociones, valores, intereses,
actitudes y competencias, organizadas en el entorno social,
cultural, y familiar, expresaremos que este elemento influye de
manera determinante en el desempefio laboral y el éxito de la
organizacion.
2.2.1.2.1.2 Valores
Menciona (Robbins et al., 2013) que los valores se pueden
considerar como la preferencia para la conducta seleccionada
atraves del aprendizaje para ahondar una postura ante la sociedad,
los valores vienen a ser la concepcidon practica, normativas
heredadas a las generaciones presentes y da al individuo en la
sociedad y en sus organizaciones seguridad para su desarrollo
personal y social.
2.2.1.2.1.3 Actitudes
Menciona (Robbins et al., 2013) que las actitudes son
enunciados de evaluaciones positivas 0 negativas de los objetos,
personas, 0 eventos, reflejan como se siente alguien respecto de
algo, las actitudes tienen tres componentes: cognicion, afecto y

comportamiento.

Por tanto, la actitud es mas bien una motivacion social antes que
una motivacion bilogica. A partir de la experiencia, las personas
adquieren una cierta predisposicion que les permite responder ante

los estimulos.
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2.2.1.2.2 Nivel Grupal

Segun: (Chiavenato, 2011) Trata sobre el comportamiento de los
grupos y los equipos de la organizacién, funciona como nexo entre las
otras dos perspectivas del Comportamiento Organizacional. Se enfoca en
el comportamiento de las personas que trabajan en grupos o0 en equipos.
El comportamiento organizacional al nivel grupal se basa en
investigaciones sobre los trabajos en equipo, el faculta miento en la toma
de decisiones (empowerment) y las dindmicas grupal e intergrupal. Busca
encontrar formas de socializacidn que incentiven la cooperacion entre las
personas y que aumenten la productividad del grupo y las combinaciones
de aptitudes de los miembros de un equipo para mejorar el desempefio

colectivo.

Segln (Robbins et al., 2013) plantea que el comportamiento grupal
de una empresa es el estudio de las actividades que realizan quienes
forman parte de la misma, es decir se tiene que tener en cuenta factores
que hacen a la convivencia grupal y al desarrollo comdn de las
actividades empresariales. Un grupo incluye a dos 0 mas personas dentro
de un entorno, en el cual colaboran paraalcanzar un fin comdn. Entre otras
actividades un grupo puede orientar, liderar, resolver problemas, explotar
posibilidades, tomar decisiones o alternativas en forma creativa o

ejecutar planes bien elaborados.

Menciona (Chiavenato, 2011) en el estudio del comportamiento
organizacional, el grupo es una importante unidad de analisis, de igual

manera, adquiere granrelevancia conocer su dindmica grupal, es decir,
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las fuerzas que estan detras de las relaciones entre miembros de un grupo
en una situacion social. Cuando se aplica este concepto para estudiar el
comportamiento organizacional, el punto central es la dindmica entre los
miembros de los grupos y de los equipos en las organizaciones. Un grupo
esta compuesto por dos 0 méas personas interdependientes que se unen
e interactlan para alcanzar determinados objetivos. EI comportamiento
de un grupo es mas que la suma de las conductas de los individuos que
lo forman.  Cuando las personas trabajan en grupo no se comportan
igual que cuando estdn solas o aisladas. De ahi la necesidad de
comprender el comportamiento del grupo para entender mejor el

comportamiento organizacional.

2.2.1.2.2.1 Toma de decisiones:
Menciona (Robbins et al., 2013) “La toma de decisiones es un
proceso mas complejo y amplio que simplemente elegir entre
alternativas, incluyeidentificar un problema, elegir una alternativa

y evaluar la eficacia de dicha solucion”

Un aspecto importante en la toma de decisiones es la percepcion
de la situacion por parte de la persona que debe tomar la decision,
ya que determinada circunstancia puede ser percibida por una
persona como problema y por otra como una situacién normal o

hasta favorable.

2.2.1.2.2.2 Trabajo en equipo:
Segun: (Chiavenato, 2011) Trabajar en equipo implica

compromiso, no es solo la estrategia y el procedimiento que la
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empresa lleva a cabo para alcanzar metas comunes. También es
necesario que exista liderazgo, armonia, responsabilidad,
creatividad, voluntad, organizacién y cooperacion entre cada uno
de los miembros. Este grupo debe estar supervisado por un lider, el
cual debe coordinar las tareas y hacer que sus integrantes cumplan

con ciertas reglas.

2.2.1.2.2.3 Productividad:

Segun: (Chiavenato, 2011) Productividad en términos
de empleados es sinénimo de rendimiento. En un enfoque
sistematico decimos que algo o alguien es productivo con
una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo

dado se obtiene el maximo de productos.

2.2.1.2.3 Nivel Organizacional
Segun: (Chiavenato, 2011) Se refiere al comportamiento del sistema
organizacional como un todo. Se refiere al estudio de la conducta de
organizaciones enteras. El enfoque macro del CO se basa en la
comunicacion, en el liderazgo, plantear decisiones, manejar el estrés y los
conflictos, negociar y coordinar actividades de trabajo, asi como en

distintos tipos de poder y politica.

Menciona (Robbins et al., 2013) que la estructura organizacional se
define el modo en que se dividen, agrupan y coordinan los trabajos de las
actividades, hay seis elementos claves que los directivos necesitan atender
cuando disefien la estructura de la organizacion, especializacion del trabajo,

departamentalizacion, cadena de mando, extension del control,
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centralizacion y descentralizacion y formalizacion.

Todas las empresas tienen una estructura organizacional que las define.
Los objetivos y metas a conseguir determinan como estan organizadas las
compariias en niveles jerarquicos, departamentales, funcionales, entre

muchas otras unidades de negocio.

2.2.1.2.3.1 Liderazgo

Menciona (Chiavenato, 2011) que el liderazgo no es mas que la
actividad o proceso de influenciar a las personas para que se
empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo,
entendiendo por grupo un sector de la organizacion con intereses

afines.

2.2.1.2.3.2 Comunicacién:
Como lo menciona (Robbins et al., 2013) el concepto de
comunicacion organizacional se refiere al flujo de informacion que
se presenta dentro de la organizacion por los diversos canales y
redes que existen en esta.
2.2.1.2.3.3 Conflictos:

Segun: (Chiavenato, 2011) Hablar de conflictos, es abordar un
tema muy extenso, puesto, que la vida de un hombre esté lleno de
ellos; desde los mas insignificantes, como es, que camisa se podra,
hasta los mas transcendentales, como la toma de una decision
importante o transcendental. Ahora bien, los conflictos no son la
destruccion o la contaminacién de la organizaciones, como algunas

personas suelen decir; los conflictos mas bien son oportunidades
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para que de paso para que los cambios se generen y en dichos
cambios los conflictos si son canalizados y encaminados de la
manera correcta, tendran como resultado el aprovechamiento del
mismo; existen innumerables ejemplos y experiencias de como ha
beneficiado a las organizaciones el aprovechamiento de los
conflictos, o bien como yo le he denominado el otro lado de la
mano, es decirel analisis de los conflictos pero desde los puntos de

vista, de los que se encuentran involucrados.
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2.3 Marco Conceptual

Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional es una herramienta necesaria para el beneficio
de todo tipo de organizacién, por que donde haya una organizacion existe una
necesidad de describir, entender, predecir y mejorar la administracion del

comportamiento humano.

Nivel Individual

Toda organizacion estd compuesta por personas, ellos aprovechan el esfuerzo
humano organizado y no pueden prescindir de las personas. Cada persona aporta a
la organizacion, ideas, experiencias, suefios, capacidades, habilidades, todo esto se

da de acuerdo al comportamiento personal en una organizacion.

. Nivel Grupal

Las personas no viven solas ni trabajan solas siempre tratan de vivir en grupos
sociales. En el estudio del comportamiento organizacional los miembros del grupo
en una organizacion estan motivados para trabajar juntos, contribuyen en distinta
medida a los procesos grupales, lo cual significa que algunas apersonas aportan mas
tiempo y energia que otras. Cuando las personas trabajan en grupo no se comportan
igual que cuando estan solas donde surge la dinamica grupal y la necesidad de

comprender el comportamiento del grupo.

. Nivel organizacional

Sabemos que una organizacion es la unidad social compuesta por dos 0 mas
personas que funcionan de manera continua con la intencién de realizar un objetivo.

Las organizaciones son la palanca del desarrollo econdémico y social, por ello el
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estudio del comportamiento organizacional se refiere al estudio de la conducta de
organizaciones enteras basdndose en la comunicacion, liderar, plantear decisiones,

manejar conflictos, coordinar actividades de trabajo.
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I11. HIPOTESIS

Segun : (Arias Fidias ,2012), en su libro “Metodologia de la Investigacion ” nos
menciona que en una investigacion de tipo descriptivo no se considera la

hipotesis ,solamente se describe .
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de investigacion

El disefio del trabajo de investigacion serd no experimental porque solamente
se utilizara sin operar premeditadamente las variables es decir se observara el
fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto.

Tipo de Investigacion:

Este trabajo de  investigacion se utilizard el tipo de investigacion
Aplicado por que se emplea conocimientos tedricos y a la vez estos conocimientos
se convierte en conocimientos practicos para resolver problemas y mejorar las
condiciones de vida transformando dichos conocimientos en tecnologia y
dimensiones.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque es Cuantitativo porque esta investigacion sera medible por que los
planteamientos a estudiar serdn especificos y delimitados desde el inicio del
estudio, la recoleccion de datos se fundamenta en la medicion y analisis en
procedimientos estadisticos, la investigacion cuantitativa es objetiva se distinguira
por medir valores.

Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo porque permitird describir algo o
como se integra un grupo, porque facilitara determinar comportamientos,
percepciones, conductas, permitira analizar con la informacion que se recopila 'y
asi tomar decisiones en base a la informacion cuantitativa mucho méas confiable.
Método de la investigacion

El método de investigacion sera deductivo porque se realizara la observacion y
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el andlisis de una serie de fenémenos.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion de la empresa “Chovi Inversiones S.A.C” esta conformado
por 8 colaboradores.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizara a toda la poblacion de la
empresa “Chovi Inversiones S.A.C” como muestra esto se debe a que es un

nimero menor a 50 colaboradores.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de la Variable:

organizacional.

conflicto

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONE INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL S MADICION
Segun Se pretendera ¢Usted respeta el reglamento de la
(Chiavenato, identificar ] empresa?
2011) menciona los Personalidad _ .
que niveles Nivel ¢Tiene usted la oportunidad de hacer lo
el del ve Valores que mejor sabe hacer?
Comportamient C rtamient Individual
OO portamie Io omportami Actitud ¢Usted se siente comprometido con los
rganizacional s -0 ctituaes objetivos y metas de la empresa?
refiereal estudio de Organizacional
SO SIEMPRE
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€ f:ontlnua_ y la construccion Trabajo en trabajo es importante? NUNCA
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|r}d|V|duaI, interrogantes. asertiva?
nivel )
grupal, Nivel | Comunicacién | ¢En la empresa donde usted labora se
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39




4.4 Técnicas de Instrumento de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas:
La técnica que se manejd en el presente trabajo de investigacion fue el
de la encuesta para poder coleccionar informacion.
4.4.2 Instrumentos:
Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizara el
cuestionario lo cual estd conformado por 12 interrogantes, estos estaran

dirigidas a los colaboradores de la empresa Chovi Inversiones S.A.C.

4.5 Plan de Analisis:

La informacion obtenida de los datos y los resultados desde la aplicacion
de la encuesta a los 8 colaboradores de la empresa Chovi Inversiones S.A.C,
seran de gran beneficio para poder ejecutar el analisis, para ello se hara el uso

del programa Excel.
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4.6 Matriz de consistencia:

Comportamiento Organizacional empresa Chovi Inversiones S.A.C,

V. RESULTADOS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIAB
LE

METODOLOGIA

¢(Cuales son los niveles del
comportamiento organizacional en las
Micro y Pequefias Empresa rubro
ferreterias, materiales de construccion
caso: Chovi Inversiones S.A.C

distrito Ayacucho, 2019?

Problemas Especificos

¢Cuales son las caracteristicas del
nivel individual en las Micro y
pequefias empresa rubro ferreterias,
materiales de construccion caso:
Chovi Inversiones S.A.C, distrito
Ayacucho, 2019?

¢Cuales son los factores del nivel grupal
en las micro y pequefias empresa rubro
ferreterias, materiales de construccion
caso: Chovi Inversiones S.A.C, distrito
Ayacucho, 2019?

¢Como se da el nivel organizacional en
las micro y pequefias empresa rubro
Ferreterias, materiales de construccién
caso: Chovi Inversiones S.A.C, distrito
Ayacucho, 2019?

Identificar los niveles del comportamiento

organizacional en la Micro y pequefias
empresas rubro ferreterias, materiales de
construccion caso: Chovi Inversiones S.A.C
distrito Ayacucho, 2019?

Obijetivos Especificos

Describir las caracteristicas del “nivel
individual en la micro y pequefias empresa
rubro ferreterias, materiales de construccién
caso: Chovi Inversiones S.A.C, distrito
Ayacucho, 2019

Analizar como son los factores del nivel
grupal en la micro y pequefias empresa rubro
ferreterias, materiales de construccién caso:
Chovi Inversiones S.A.C, distrito Ayacucho,
2019

Describir como se da el nivel organizacional
en las micro y pequefias empresa rubro
ferreterias, materiales de construccién caso:
Chovi Inversiones S.A.C, distrito de
Ayacucho, 2019

Segun Arias Fidias
(2012), en su libro
“Metodologia de la
Investigacion”

n
0s menciona que en
una investigacion de
tipo Descriptivo no

se considera la
Hipdtesis,
solamente se
Describe.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Tipo de Investigacion :
Aplicada con enfoque cuantitativo

Nivel:
descriptivo

Disefo :
No experimental de corte
transversal

Método
Deductivo

Poblacion:

Conformado por 8 trabajadores de
la micro y pequefia empresa
“Chovi  Inversiones S.A.C”
distrito Ayacucho, 2019

-Técnicas de Recoleccion de
Datos:

Encuesta
Instrumento :
cuestionario
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4.7 Principios Eticos:

e EIl presente trabajo se realizé en base al principio del respeto a las personas, al
momento de recoger los datos informacion, las personas que estan sujetas a la
investigacion necesitan estar protegidas por la informacién brindada lo cual se debe
respetar su identidad, la confidencialidad, la privacidad, y esto implica a su
participacion voluntaria a la investigacion y disponer de la investigacion de la
informacion adecuada.

e Seeligio libremente con independencia y autonomia el Trabajo de investigacion y
la seleccién de su variable, dimensiones que fue sujeto a estudio.

e Los datos obtenidos para este trabajo de investigacion se realizd con transparencia
son legitimos no han sido inventados ni falsificados, ni manipulados se informo tal
y como se observo e informaron cada colaborador de la empresa.

e Toda informacién obtenida para el presenté trabajo de investigacion que refiere a
estudios anteriores incluidas en esta a sido debidamente citada.

e  El presente trabajo de investigacién cumple con las normas de la Institucién y el

formato APA.
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V. RESULTADO

5.1 Resultados

Se aplico el cuestionario a 8 colaboradores de la empresa Chovi inversiones
S.A.C.

Escala valorativa: Siemprel[] 1, casi siempre [J 2, Nuncall3

Cuadro resumen de las preguntas

valoracion
N°  [ltems 1 2 3
1|¢ Usted respeta el reglamento de la empresa? 62%| 38%
¢ Tiene usted la oportunidad de hacer lo que
2|mejor sabe hacer? 38%| 50%| 12%
¢Usted se siente comprometido con los
3|Objetivos y metas de la empresa? 62%| 38%
¢Usted cumple las tareas encomendadas en su
4 momento? 24%| 38%| 38%
¢ Usted mantiene la confidencialidad de informacion
Slde la empresa? 100%
¢La empresa le hace sentir que su trabajo es
6limportante? 50%| 25%| 25%
¢ Usted sugiere nuevas ideas para el bienestar de la
7lempresa? 38%| 62%
8|¢ Toman en cuenta sus opiniones? 12%]| 38%]| 50%
¢lLa empresa les permite mejorar sus
9/habilidades y conocimientos? 12%| 50%| 38%
¢Usted intenta organizar grupos para trabajar en
10{conjunto? 100%
¢Larelacion de su jefe es clara y asertiva?
11 62%| 38%
¢En la empresa donde usted labora se escucha a
12||os trabajadores y se les apoya cuando existen 88%| 12%
problemas?
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5.1.1 Resultados de las variables comportamiento organizacional

Tabla 1: usted respeta el reglamento de la empresa:

Pregunta 1 Numero de Trabajadores  porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 5 62%
Casi siempre 3 38%
Nunca 0 0%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

SIEMPRE

B Numero de Trabajadores fi m porcentaje de trabajadores hi %

Figura 1: Usted respeta el reglamento de la empresa

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: Segun latabla 1 del 100% de los encuestados sobre si ellos
respetan el reglamento de la empresa, el 62% respondieron que “siempre” y el

38% respondieron “casi siempre”.
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Tabla 2: Tiene usted la oportunidad de hacer lo que mejor sabe hacer

Pregunta 2 Numero de Trabajadores  porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 3 38%
Casi siempre 4 50%
Nunca 1 12%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

SIEMPRE

B NUmero de Trabajadores fi m porcentaje de trabajadores hi %

Figura 2: Tiene usted la oportunidad de hacer lo que mejor sabe hacer.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla 2 del 100% de los encuestados, sobre sise tiene
la oportunidad de hacer lo que mejor sabe hacer, el 38% respondieron “siempre”,

el 50% respondieron “casi siempre” y el 12% manifiesta “nunca”.
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Tabla 3: Usted se siente comprometido con los objetivos y metas de la
empresa.

Pregunta 3 Numero de Trabajadores  porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 5 63%
Casi siempre 3 37%
Nunca 0 0%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

SIEMPRE CASI SIEMP

B Numero de Trabajadores fi m porcentaje de trabajadores hi %

Figura 3: Usted se siente comprometido con los objetivos y metas dela empresa.

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: Segun la tabla 3 del 100% total de los encuestados, sobre si
ellos se sienten comprometidos con los objetivos y metas de la empresa el 62%

respondieron que “siempre” y el 38% respondieron “casi siempre”.
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Tabla 4: Usted cumple las tareas encomendadas en su momento.

Pregunta 4 Numero de Trabajadores  porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 2 24%
Casi siempre 3 38%
Nunca 3 38%
total 8 100%

SIEMPRE CASI SIEM

m Ndmero de Trabajadores fi [jj Porcentaje de trabajadores hi %

Figura 4: Usted cumple las tareas encomendadas en su momento.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 4 del 100% total de encuestados sobre si los
trabajadores cumplen las tareas encomendadas que el 24% respondieron que

“siempre” y el 38% respondieron “casi siempre” Yy el 38% respondieron “nunca”.
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Tabla 5: Usted mantiene la confidencialidad de informacion de la empresa

Pregunta 5 Numero de Trabajadores  porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 8 100%
Casi siempre 0 0%
Nunca 0 | 0%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

SIEMPRE CASI SIEMP

B Numero de Trabajadores fi m porcentaje de trabajadores hi %

Figura 5: Usted mantiene la confidencialidad de informacién de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segdn la tabla 5 del 100% total encuestados que representan el
100%, encuesta sobre si los trabajadores cumplen las tareas encomendadas
manifestaron el 100% equivale 8 trabajadores que representa la totalidad de os

trabajadores respondieron que “siempre” cumplen.
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Tabla 6: Laempresa le hace sentir que su trabajo es importante.

Pregunta 6 Numero de Trabajadores  porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 4 50%
Casi siempre 2 25%
Nunca 2 25%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

CASI SIEM

SIEMPRE

B Numero de Trabajadores fi m porcentaje de trabajadores hi %

Figura 6: La empresa le hace sentir que su trabajo es importante.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 6 del 100% total de los encuestados sobre si la
empresa les hace sentir que su trabajo es importante el 50% respondieron que

“siempre” y el 25% respondieron “casi siempre” y el 25% respondieron “nunca”.
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Tabla 7: Usted sugiere nuevas ideas para el bienestar de la empresa

Pregunta 7 Numero de Trabajadores porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 38%
Nunca 5 62%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

SIEMPRE CASI SIEMPR

.Numero de Trabajadores fi iorcentaje de trabajadores hi %

Figura 7: Usted sugiere nuevas ideas para el bienestar dela empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 7 del 100% total de los encuestados sobre si
sugieren nuevas ideas para el bienestar de la empresa, el 0% no sugiere nuevas
ideas, el 38% respondieron que “casi siempre” y el 62% respondieron “casi

siempre” y el 25% que respondieron “nunca”.
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Tabla 8: Toman en cuenta sus opiniones.

Pregunta 8 Numero de Trabajadores  porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 1 12%
Casi siempre 3 38%
Nunca 4 50%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

SIEMPRE CASI SIEMPR

i\lﬂmero de Trabajadores fi poientaje de trabajadores hi %

Figura 8: Toman en cuenta sus opiniones
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Segun la tabla 8 del 100% de los encuestados sobre si la empresa
toma en cuenta sus opiniones, el 12% respondieron “siempre”, el 38%

respondieron “casi siempre” y el 50% manifiestan “nunca”.
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Tabla 9: La empresa les permite mejorar sus habilidades y conocimientos.

Pregunta 9 Numero de Trabajadores  porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 1 12%
Casi siempre 4 50%
Nunca 3 38%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

OFr NDNW s o1

SIEMPRE CASI SIEM

.Nl]mero de Trabajadores fi picentaje de trabajadores hi %

Figura 9: La empresa les permite mejorar sus habilidades y conocimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segudn la tabla 9 del 100% del total de los encuestados, sobre si
la empresa les permite mejorar sus habilidades, el 12% respondieron “siempre”, el

50% respondieron “casi siempre” y el 38% manifiestan “nunca”.
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Tabla 10: Usted intenta organizar grupos para trabajar en conjunto.

Pregunta 10 Numero de porcentaje de
Trabajadores trabajadores
X ij hi %
i i
Siempre 8 100%
Casi siempre 0 0%
Nunca 0 0%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

SIEMPRE

CASI SIEMP

.Nl]mero de Trabajadores fi wrcentaje de trabajadores hi %

Figura 10: Usted intenta organizar grupos para trabajar en conjunto.

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 10 del 100% del total de encuestados, sobre si se

intenta organizar grupos para trabajar en conjunto el 100% que equivale 8 de los

trabajadores respondieron “siempre”.
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Tabla 11: Larelacion con su jefe es clara y asertiva.

Pregunta 11 Numero de Trabajadores  porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 5 62%
Casi siempre 3 38%
Nunca 0 0%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

SIEMPRE

i\lumero de Trabajadores fi poientaje de trabajadores hi %

Figura 11: Larelacién con su jefe es clara y asertiva
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 11 del 100% del total de encuestados sobre si la
relacion con su jefe es clara y asertiva, el 62% respondieron “siempre”, el 38%

respondieron “casi siempre” .
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Tabla 12: En la empresa que usted labora se escucha a los trabajadores y se

les apoya cuando existen problemas.

Pregunta 12 NUmero de Trabajadores porcentaje de trabajadores
Xi fi hi
%
Siempre 7 88%
Casi siempre 1 12%
Nunca 0 0%
total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

100%

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA TOTAL

@ Numero de Trabajadores fi [ porcentaje de trabajadores hi %

Figura 12: En la empresa donde usted labora se escucha a los trabajadores y se les apoya cuando
existen problemas.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 12 del 100% total, de encuestados sobre si en la
empresa donde labora se escucha a los trabajadores y se les apoya cuando existen

problemas, el 88% respondieron “siempre”, el 12% respondieron “casi siempre” .
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Usted respeta el reglamento de la empresa

De acuerdo a la tabla 1, el 62% respondieron que “siempre” respetan el
reglamento de la empresa mientras que el 38% respondieron “casi siempre”
respetan el reglamento de la empresa. Por tanto algunos trabajadores respetan el
reglamento de la empresa. Estos resultados se comparan con (Lopez, 2016) en su
tesis de investigacion denominada “Diagnostico del comportamiento
organizacional en el sector restaurant de especialidad italiana”, realizada en La
Paz B.C.S (México) donde llegd a la conclusion que efectivamente existe una

relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Asi mismo podemos mencionar que ambas investigaciones no coinciden
con sus resultados por lo antedicho ambas investigaciones no existe una

relacion.

Tiene usted la oportunidad de hacer lo que mejor sabe hacer

El 38% respondieron que “siempre”, tienen la oportunidad de hacer lo que
mejor saben hacer, mientras que el 50% respondieron “casi siempre”, tienen la
oportunidad de hacer lo que mejor saben hacer y el 12% respondieron “nunca”
tienen la oportunidad de hacer lo que mejor saben hacer. Por tanto sélo algunos
trabajadores tienen la oportunidad de hacer lo que mejor saben hacer. Estos
resultados se comparan con (Zambrano, 2015) En su tesis de investigacion
denominada Diagnostico del comportamiento organizacional y plan de mejora
laboral para el registro de la propiedad y mercantil del Cantoén Bolivar”, “quien

Ilegd a la conclusidn que el comportamiento organizacional es medianamente

favorable con tendencia a ser favorable.
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Entonces podemos mencionar que la investigacion de Zambrano tiene
coincidencia con los resultados de la investigacion cuando el personal tiene la
oportunidad de hacer lo que mejor sabe hacer

Usted se siente comprometido con los objetivos y metas de la empresa

El 62% respondieron que “siempre” se sienten comprometidos con los
objetivos y metas de la empresa, mientras que el 38% respondieron “casi
siempre” se sienten comprometidos con los objetivos y metas de la empresa. Por
tanto en un término medio los trabajadores se sienten comprometidos con los
objetivos de la empresa. Estos resultados se comparan con (Allccaco, 2015) en
su trabajo de tesis titulado “Clima organizacional y la gestion institucional en la
universidad nacional de San Cristobal de Huamanga — 2015, quien llegé a la
conclusion que este estudio permitio evidenciar que las dimensiones potencial
humano, Disefio organizacional de la variable clima organizacional teniendo
una incidencia modera y alta en las dimensiones gestion estratégica, académica

y administrativa.

Por tanto podemos mencionar que el resultado de la investigacion tiene
coincidencia con la investigacion de Allccaco cuando el trabajador se siente
comprometido con los objetivos de la empresa.

Usted cumple las tareas encomendadas en su momento.

El 24% respondieron que “siempre” cumplen con las tareas encomendadas
en su momento y el 38% respondieron “casi siempre” cumplen con las tareas
encomendadas en su momento Yy el 38% respondieron que “nunca” cumplen con
las tareas encomendadas en su momento. Concluyendo que sélo pocos
trabajadores cumplen con las tareas encomendadas de la empresa. Por tanto estos

resultados se comparan con (Yahir & L, 2018) En su trabajo de investigacion
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titulada “El comportamiento organizacional y su influencia en la disciplina

laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Supe Pueblo, 2016”.
Llegando a la conclusion que existe una correlacion directa positiva y

significativa entre el comportamiento organizacional y la disciplina laboral asi

como en todas sus dimensiones del comportamiento organizacional con la

disciplina laboral.

Entonces podemos mencionar que el resultado de la investigacion y la

investigacion de Yahir entre ambas conclusiones no existe una relacion.

Usted mantiene la confidencialidad de informacién de la empresa.

El 100% de los trabajadores respondieron que “siempre” cumplen con
mantener la confidencialidad de informacion de la empresa. Concluyendo que
todos los trabajadores de la empresa mantienen la confidencialidad de
informacion de la empresa. Por ello estos resultados se comparan con (Yahir &
L, 2018) En su trabajo de investigacion titulada “El comportamiento
organizacional y su influencia en la disciplina laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Supe Pueblo, 2016”. Llegando a la conclusién que
existe una correlacion directa positiva y significativa entre el comportamiento
organizacional y la disciplina laboral asi como en todas sus dimensiones del
comportamiento organizacional con la disciplina laboral.

Asi mismo podemos mencionar que en ambas investigaciones en conclusion si

tienen una relacion positiva en cuanto a la confidencialidad de la empresa.

La empresa le hace sentir que su trabajo es importante.

El 50% respondieron que “siempre” la empresa los hace sentir que su trabajo

es importante y el 25% respondieron “casi siempre” la empresa los hace sentir
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que su trabajo es importante y el 25% respondieron “nunca” la empresa los hace
sentir que su trabajo es importante. Concluyendo que la mayor parte de los
trabajadores de la empresa los hace sentir que su trabajo es importante. Estos
resultados se comparan con (Genesi, Romero, & Tinedo, 2011) En su trabajo de
investigacion denominada “Comportamiento Organizacional del talento humano
en las instituciones educativas del municipio de Cabimas”. Llegando a la
conclusién que los resultados indicaron que la capacitacion y la estructura son
aplicadas en forma positiva, que la personalidad y el cambio organizacional son
escasos, por lo que se deba hacer un esfuerzo para proporcionar al gerente y al

docente el mejoramiento en estas habilidades.

Por lo cual podemos mencionar que en ambas conclusiones si tienen una

relaciébn como la empresa hace sentir que su trabajo es importante.

Usted sugiere nuevas ideas para el bienestar dela empresa.

El 38% respondieron que “casi siempre” sugieren nuevas ideas para el
bienestar de la empresa y el 62% respondieron ‘“nunca” sugieren nuevas ideas
para el bienestar de la empresa. Concluyendo que la mayoria de los trabajadores
“nunca” sugieren nuevas ideas para el bienestar de la empresa. Estos
resultados se comparan (Bernaola Tupa, 2018) En su trabajo de investigacion
denominada “Analizar las variables de las politicas de desarrollo del personal en
el comportamiento organizacional de los trabajadores de ESSALUD Sede Lima,
2012”. Llegando a la conclusion de que los colaboradores en su mayoria no se
sienten comprometidos con la organizacién, sobre el tema de incentivos
ESSALUD no se ha preocupado por tratar de promover el tema en todos .los

trabajadores ellos saben de los incentivos pero son conscientes que no llega a
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todos los niveles dando por conclusién que desde la dptica de los colaboradores
los resultados son frustracion y sentimientos de n o estar valorados por la
institucion.

Por tanto podemos mencionar que ambas conclusiones si tienen una relacion.

Toman en cuenta sus opiniones.

El 12% respondieron que “siempre”, se toman en cuenta sus opiniones, el
38% respondieron “casi siempre” se toman en cuenta sus opiniones y el 50%
manifiestan “nunca”, toman en cuenta sus opiniones. Concluyendo que de la
gran parte de los trabajadores no se les toma en cuenta sus opiniones. Estos
resultados se comparan con (Zambrano, 2015) En su tesis de investigacion
denominada “Diagnostico del comportamiento organizacional y plan de mejora
laboral para el registro de la propiedad y mercantil del Cantén Bolivar”, La
investigacion lleg6 a la conclusion la encuesta permitio detectar los problemas de
talento humano, comunicacion, relaciones laborales, informacion, definicion de
actividades, que determind que el comportamiento organizacional es
medianamente favorable con tendencia a ser favorable, en la elaboracion del plan
de mejora laboral se detallaron las causas negativas que se identificaron por
medio de la encuesta, la socializacion del plan de mejora laboral en el registro
de propiedad y mercantil del canton Bolivar, permitio responder a las
interrogantes de los empleados y el nivel directivo y adquirir el compromiso por

parte de ellos.

Por tanto podemos mencionar que ambas conclusiones si tienen una

correlacion.
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La empresa les permite mejorar sus habilidades y conocimientos.

El 12% respondieron que “siempre”, la empresa les permite mejorar sus habilidades y
conocimientos el 50% respondieron ““casi siempre” la empresa les permite mejorar
sus habilidades y conocimientos y el 38% manifiestan “nunca” la empresa les
permite mejorar sus habilidades y conocimientos. Concluyendo que en término
medio, los trabajadores de la empresa casi siempre la empresa les permiten
mejorar sus habilidades y conocimientos. Estos resultados se comparan con
(Bernaola Tupa, 2018) En su trabajo de investigacion denominada “Analizar las
variables de las politicas de desarrollo del personal en el comportamiento
organizacional de los trabajadores de ESSALUD Sede Lima, 2012”, Llegando a
la conclusion de que los colaboradores en su mayoria no se sienten
comprometidos con la organizacién, sobre el tema de incentivos ESSALUD no
se ha preocupado por tratar de promover el tema en todos los trabajadores ellos
saben de los incentivos pero son conscientes que no llega a todos los niveles
dando por conclusion que desde la 6ptica de los colaboradores los resultados son
frustracion y sentimientos de no estar valorados por la institucion.

Entonces podemos mencionas que ambas conclusiones si coinciden.

Usted intenta organizar grupos para trabajar en conjunto.

Del total de encuestados, sobre si se intenta organizar grupos para trabajar en
conjunto el 100% de los trabajadores respondieron “siempre” intentan organizar
grupos para trabajan en conjunto en la empresa. Concluyendo que todos los
trabajadores organizan grupos para trabajar en equipo. Estos resultados se
comparan (Allccaco, 2015) En su trabajo de tesis titulado “Clima organizacional
y la gestion institucional en la universidad nacional de San Cristobal de

Huamanga — 2015”, Esta investigacion llego a la conclusion que este estudio
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permiti evidenciar que las dimensiones potencial humano, Disefio
organizacional de la variable clima organizacional teniendo una incidencia
modera y alta en las dimensiones gestién estratégica, académica vy

administrativa.

Por lo cual se puede mencionar que ambas conclusiones si tienen una relacién
positiva.

La relacion con su jefe es clara y asertiva.

El 62% respondieron que “siempre” la relacion con su jefe es clara y
asertiva, mientras que el 38% respondieron “casi siempre” la relacion con su jefe
es clara y asertiva. Por tanto algunos trabajadores tienen una relacién con su jefe
es clara y asertiva. Estos resultados se comparan con (Zambrano, 2015) En su
tesis de investigacion denominada ‘“Diagnostico del comportamiento
organizacional y plan de mejora laboral para el registro de la propiedad y
mercantil del Canton Bolivar”. Lainvestigacion llegé alaconclusion laencuesta
permitié detectar los problemas de talento humano, comunicacidn, relaciones
laborales, informacion, definicion de actividades, que determiné que el
comportamiento organizacional es medianamente favorable con tendencia a ser
favorable, en la elaboracion del plande mejora laboral se detallaron las causas
negativas que se identificaron por medio de la encuesta, la socializacion del plan
de mejora laboral en el registro de propiedad y mercantil del cantén Bolivar,
permitio responder a las interrogantes de los empleados y el nivel directivo y

adquirir el compromiso por parte de ellos.

De tal manera se puede mencionar que ambas conclusiones si tienen una

relacion.
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En la empresa donde usted labora se escucha a los trabajadores y se les

apoya cuando existen problemas.

El 88% respondieron que “siempre” la empresa donde laboran se escucha
a los trabajadores y se les apoya cuando existen problemas, el 12% respondieron
“casi siempre” la empresa donde laboran se escucha a los trabajadores y se les
apoya cuando existen problemas. Concluyendo que la mayor parte de los
trabajadores de la empresa donde laboran se escucha a los trabajadores y se les
apoya cuando existen problemas. Estos resultados se comparan con (Zambrano,
2015) En su tesis de investigacion denominada “Diagnostico del
comportamiento organizacional y plan de mejora laboral para el registro de la
propiedad y mercantil del Canton Bolivar”, La investigacion llegd a la conclusién
la encuesta permitié detectar los problemas de talento humano, comunicacion,
relaciones laborales, informacion, definicion de actividades, que determiné que
el comportamiento organizacional es medianamente favorable con tendencia a
ser favorable, en la elaboracion del plan de mejora laboral se detallaron las causas
negativas que se identificaron por medio de la encuesta, la socializacion del plan
de mejora laboral en el registro de propiedad y mercantil del cantén Bolivar,
permitio responder a las interrogantes de los empleados y el nivel directivo y

adquirir el compromiso por parte de ellos.

Entonces se puede mencionar que ambas conclusiones tienen una relacién

que ambos resultados coinciden.
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VI. CONCLUSIONES

1.

De acuerdo al objetivo general, se concluye lo siguiente: segun los
Colaboradores encuestados de la empresa Chovi Inversiones SAC, se identifico
los niveles del comportamiento organizacional y como esto influye de una o de
otra forma en el trabajador, en el grupo y en la organizacion, por ello se determind
que existen una debilidad en el comportamiento organizacional en la empresa
Chovi Inversiones SAC, por que a nivel individual existe poca valoracién al
capital humano, a nivel grupal no esta fortalecido el equipo de trabajo y por

ultimo a nivel organizacional el liderazgo y la comunicacion no es efectiva.

De acuerdo al objetivo especifico No 1 se concluye lo siguiente: segin la mayoria
de los trabajadores encuestados de la empresa Chovi Inversiones , se describid
las caracteristicas en el nivel individual del comportamiento individual el
trabajador es relativamente bajo, por tal razon se evidencia que el personal tiene
una personalidad laboral infima, porque no se sienten comprometidos al cumplir
con sus tareas, pero si responden a ciertos valores como la confidencialidad, por
ultimo su actitud no es tan positiva porque no siempre perciben que su trabajo es

importante.

De acuerdo al objetivo No 2 se concluye lo siguiente: Segun la mayoria de los
trabajadores encuestados de la empresa Chovi inversiones SAC, el
comportamiento a nivel grupal no es el adecuado porque el personal percibe que
nunca toma decisiones con respecto a sus tareas encomendadas, por otro lado el
trabajo en equipo no es fortalecido porque a veces o nunca las opiniones del
trabajador son tomadas en cuenta y por ultimo no alcanzan cierta productividad

porque la empresa no le da la posibilidad de mejorar sus capacidades o
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habilidades en el trabajo.

De acuerdo al objetivo No 3 se concluye lo siguiente: Segun la mayoria de los
trabajadores encuestados de la empresa Chovi Inversiones SAC, se describid el
comportamiento en el nivel organizacional que no existe una comunicacion fluida
entre los trabajadores lo cual no hay una buena dindmica organizacional porque
no hay conexion ni integracion por ambas partes Esto significa que mientras mas
fluido sea la comunicacion entre los distintos niveles administrativos de la
organizacion se evitaran conflictos, generando un mayor nivel de satisfaccion
laboral. La falta de liderazgo hace que los objetivos de la empresa no se den en

el momento planificado.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

1 Se recomienda a la empresa Chovi Inversiones SAC, fortalecer el comportamiento
organizacional de la empresa, valorando e incentivando su trabajo del colaborador,
realizar estrategias de trabajo en equipo y que las ideas y aportes de los trabajadores
se sientan tomados en cuenta y que exista una comunicacion efectiva a nivel de la
organizacion, el conocimiento del comportamiento organizacional ayudara a los
trabajadores, al grupo o equipo y a la empresa en conocerse y entenderse cada vez
mejor y tener éxito en las actividades de la empresa.

2. Se sugiere a la empresa Chovi Inversiones SAC en cuanto al comportamiento
individual, fomentar cambio de actitudes por parte de los directivos para cambiar
las ideas negativas de los trabajadores y convertirlas en una fortaleza para la
organizacion. Tener siempre presente que un trabajador aporta mucho a una
organizacion porque se tiene capacidad, habilidades, competencias, talento, y

experiencias siendo valiosos para el éxito de la empresa.

3. Asi mismo se recomienda a la empresa Chovi Inversiones SAC, en cuanto al
comportamiento grupal motivar a trabajar juntos como una sola unidad formar
equipos de trabajo y delegar tareas a cada una de ellas con la finalidad de crear
mayor sentido de responsabilidad, trabajando en equipo se fomenta el

comparierismo y se crea un mayor compromiso organizacional.

4. De lamisma manera se recomienda a la empresa Chovi inversiones SAC, en cuanto
al comportamiento organizacional aplicar el liderazgo para promover la
participacion de los empleados y establecer una buena comunicacion entre todo el

grupo, teniendo una buena relacion entre supervisores y trabajadores de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Afio
2019

Afio
2020

Semes
tre

Semes
tre
11

Seme
stre
1

Semestr

e
v

2

2] 3 4

2 3

2

3

Elaboracion del Proyecto

Revision del proyecto
por el jurado de
investigacion

X

Aprobacion del proyecto
por el jurado

de

investigacion

Exposicion del
proyecto por el jurado
de

investigacion o
docente Tutor

Mejora del marco tedrico

Redaccién de revision de
la literatura

Elaboracién del
consentimiento
informado

Ejecucion de la
metodologia

Resultados de la
investigacion

10

Conclusiones y
recomendaciones

11

Redaccidn del pre
informe de investigacion

12

Reaccion del informe
final

13

Aprobaciéon del informe
final por el jurado de
investigacién

14

Presentacion de ponencia
en eventos cientificos

15

Redaccién de articulo
cientifico
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base |% o Numero Total  (S/.)

Suministros (*)

Impresiones 0.1 100 10.00

fotocopias 0.1 350 35.00

empastado

papel bond A-4(500 hojas)

lapiceros 3.00 2 6.00

Servicios

uso de turnitin 50.00 2 100.00

Sub total

Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 1 30 30.00

Sub total 181.00

Total de presupuesto desembolsable 181.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base |% o Numero Total (S/.)

Servicios

Uso de internet(Laboratorio de Aprendizaje Digital -

LAD) 30.00 4 120.00

Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00

Soporte informatico (Modulo de investigacion del ERP

University -MOIC) 40.00 4 160.00

Publicacién de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00

Sub total 400.00

Recursos humano

Asesoria personalizado (5 horas por semana) 63.00 4 252.00

Sub total 252.00

Total de presupuesto no desembolsable 652.00

Total (S/.) 853.00

Financiamiento: la investigacidon fue financiada por medios propios.
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa tiene por
finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas para desarrollar el
trabajo de investigacion titulado “Comportamiento organizacional” en las micro y
pequefias empresas del rubro ferreterias, materiales de construccién caso: Chovi
Inversiones S.A.C, distrito Ayacucho, 2019

La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece anticipadamente su colaboracion.

ESCALA DE VALORACION

Siempre Casi siempre Nunca

1 2 3

N° | ITEMS VALORACION
Comportamiento Organizacional (nivel individual, nivel | 1 2 3

grupal, nivel organizacional)

01 | ¢Usted respeta el reglamento de la empresa?

02 | ¢Tiene usted la oportunidad de hacer lo que mejor
sabe hacer?

03 |Usted se siente comprometido con los
objetivos y metas de la empresa?

Dimensidn I:Nivel Individual (Personalidad, Valores,
Actitudes)

04 | ¢Usted cumple las tareas encomendadas en su
momento?

05 | ¢Usted mantiene la confidencialidad de Ila
informacion de la empresa?

06 | ¢Laempresa le hace sentir que su trabajo es
importante?

Dimension 11: Nivel Grupal (Toma de decisiones,
Trabajo en equipo y productividad o)
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07 |¢ ¢Usted sugiere nuevas ideas para el bienestar de la
empresa?

08 |¢Toman en cuenta sus opiniones?

09 ¢La empresa les permite mejorar sus
habilidades y conocimientos?

Dimension Ii: Nivel organizacional
(Liderazgo , Comunicacion, Conflicto)

10 | ¢Usted intenta organizar grupos para trabajar en
conjunto?

11
¢Larelacion de su jefe es claray
asertiva?

12 | ¢En la empresa donde usted labora escucha a los
trabajadores y se les apoya cuando existen
problemas?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO No 4: EVIDENCIAS DE LA ENCUESTA
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SOLICITUD A LA MYPES
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EVIDENCIA QUE LA EMPRESA PERTENECE A LA REMYPE

6»‘““%
PERU Ministerio de Trabajo REMYPE .
y Promocion del Empleo | Registro Nacionalde la Micro Pequeiia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Ingrese el nimero de RULC.

2050453704

" Sino canace el RUC. de g emprese,
puede buscarlo porsu nomtre 6 razdin sockl AQU

REGISTRO NACIONAL DE MICRQ Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008]

FECHADE STUACKGN | RESOLUCION] | FECHA DE BAJA
' DERUC. RAZGN SOCIAL ESTADOCONDICKN
SOLCuD ACREDMACION |  ACTUAL | OFICIODGPE | |CANCELACKON
e

ACREDITADO COMO MICRO

20534337664 CHOVIINVERSIONES SAC. EMPRESA

D0GR019  ACREDTADO -

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESASACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 26015
(Hasta el 19/1072208)
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS REALIZANDO LA ENCUESTA EN LA
EMPRESA CHOVI INVERSIONES S.A.C.
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ANEXO 5:PORCENTAJE DE TURNITIN

turnitin @
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