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5. Resumen y abstract

La presente investigacion titulada “Caracterizacion el Financiamiento De La Mype Del
Sector Comercio — Baterias Automotrices “Corporacion Flarq S.R.L”, Del Distrito De
Tumbes, Afio 2019 y tuvo Como Objetivo General: Describir Las Caracteristicas Del
Financiamiento De La Mype Sector Comercio — Baterias Automotrices “corporacion
Flarg S.R.L”, Del Distrito De Tumbes, Afio 2019. Metolégicamente el estudio
corresponde a una investigacion cuantitativa de nivel descriptivo, disefio no
experimental, aplicandose la técnica de la entrevista y revision Bibliograficas, también
se utilizé el instrumento de cuestionario de preguntas cerrada, obteniéndose los
siguientes resultados respecto al objetivo especifico N° 01: La mayoria de las micro y
pequefias empresas recurren a las entidades financieras porque les brindan facilidades
para obtener un financiamiento mas rapido y factible, p4ara poder pagarlo en mediano
plazo y prefieren el sistema bancario. Respecto al objetivo especifico N° 02: La
empresa “corporacion Flarq S.R.L” es financiada por su capital propio y también por
externo en entidades financieras Caja Sullana en donde cumplié con todos los
requisitos que le solicitaron. Se concluyé que los empresarios de las mypes sean
puntuales en el pago de las cuotas del préstamo solicitado, para asi poder generar un

buen historial crediticio.

PALABRA CLAVE: Caracterizacion, Financiamiento, Mype.
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Abstract

The present investigation entitled "Characterization of the Financing of the
Mype of the Commerce Sector - Automotive Batteries” Corporacion Flarq SRL
", of the District of Tumbes, Year 2019 and had the General Objective:
Describe the Characteristics of the Financing of the Mype Commerce Sector -
Automotive Batteries" Corporacion Flarg SRL”, From the District of Tumbes,
Year 2019. Methodologically the study corresponds to a quantitative research
of descriptive level, non-experimental design, applying the technique of the
interview and bibliographic review, the closed question questionnaire
instrument was also used, Obtaining the following results regarding specific
objective No. 01: Most micro and small companies turn to financial entities
because they provide facilities to obtain faster and more feasible financing, to
be able to pay it in the medium term and prefer the banking system. Regarding
the specific objective No. 02: The company “Corporacion Flarqg S.R.L” is
financed by its own capital and also by external financing in Caja Sullana
financial entities where it fulfilled all the requirements that were requested. It
was concluded that the entrepreneurs of the mypes are punctual in the payment
of the installments of the requested loan, in order to generate a good credit

history.

KEY WORD: Characterization, Financing, Mype.
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l. Introduccion

Las Mype componen el contrafuerte dorsal en la riqueza en México con lo que se
obtiene en los ultimos afios. En los cuales forjan una marca extraordinaria en la
procreacion de las ocupaciones y la manufactura oriunda. Por estos datos se ve que en
México hay aproximadamente 4 0000 de empresas que operan en el pais. En donde el

99.8% se tratan de pymes y corresponde al 52% del PBI y al 72% de empleo en el pais.

(Josué, 2017)

Alrededor del 47% las mypes generan empleo, en otras palabras, estas dan puestos de
trabajo a 127 millones de personas en américa latina y el caribe, por otras las empresas
medianas y grandes solo ofrecen el 19%, la OIT hace un estudio de “pequefas
empresas, grandes brechas”. Pero muy aparte de eso tenemos a los 76 millones de

trabajadores propios, que representan el 28% de empleo.(Trabajo, 2015)

José Manuel Salazar el director de la OIT en América latina y el caribe, Dijo que la
preponderancia de las mypes nos plantea un reto para todos los paises de la region que
ya los trascendentales nichos de informalidad y baja productividad. También dijo que
debemos concebir un entorno benéfico para que las mypes mejoren sus condiciones.(La

Republica, 2019)

“Muchas de nuestras actividades mypes tiene un alto componente informal, por lo
tanto, lo que tenemos que hacer es ayudarlas a formalizarse para que contribuyan no
solo con empleo, sino también con impuestos, seguro social y todo lo que implica la
formalizacién”. Segun Produce, entre el 50% y 60% de las Mypes son formales y
cumplen con los requisitos para ello, no obstante, existe una serie de motivos que

generan informalidad en el sector. “La informalidad tiene que ver, con un tema de
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tramites, que también es un motivo, con la baja productividad de la mano de obra, con
el poco acceso a financiamiento barato y con el tamafio de la produccion”. En ese
sentido, informo que Produce, a través de distintos programas, viene atacando cada
uno de esos temas, con la finalidad de que en los siguientes tres afios se evidencie un

importante crecimiento en la formalizacion.(Chau, 2018)

En setiembre se observa una reduccion significativa de las tasas de interés en los
nuevos créditos en todos los segmentos empresariales, principalmente en las micro y
las pequefias empresas (MYPE), y en las medianas, informé el Banco Central de
Reserva (BCR). La tasa de interés en soles para los creditos de las microempresas se
redujo desde 42.78% en abril a 10.73% en setiembre. Asimismo, la tasa de interés en
moneda nacional para préstamos a las pequefias empresas bajé desde 22.19% en abril
a 6.15% en setiembre; mientras que los destinados a las medianas empresas lo hicieron

de 9.33% a 4.23% entre ambos periodos.(Econdmica, 2020)

El problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de la Mype del sector comercio — baterias automotrices “Corporacion

Flarq S.R.L” Tumbes, Afio 2019?

Para poder responder el problema de investigacidn tenemos el objetivo general:

“Describir las caracteristicas del financiamiento de la Mype del sector comercio —

baterias automotrices “Corporacion Flarg S.R.L” Tumbes, Afio 2019.”.

Para poder conseguir el objetivo general, hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. ldentificar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Perd.
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2. Caracterizar las fuentes del financiamiento de la Mype del sector comercio —

baterias automotrices “Corporacion Flarq S.R.L” Tumbes, Afio 2019.

El presente informe se justifica debido al vacio del conocimiento que existe relacionado
al tema de estudio, en nuestro caso se oriento a describir las principales caracteristicas
del financiamiento de la Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio —

baterias automotrices “Corporacion Flarg S.R.L” Tumbes, Afio 2019.

Segun la metodologia la investigacién sera de tipo cuantitativo de nivel descriptivo no
experimental y de caso, en la cual su poblacion es de una sola mype, es por ello que se
aplicara un cuestionario con preguntas cerradas con la finalidad de saber y averiguar
mas al respecto de la empresa y asi poder estar informada. Los siguientes resultados
de la empresa Sector Comercio- “Corporacion Flarg S.R.L” inicio con financiamiento
propio y externo, el monto brindado fue de s/ 100.000.00 por una entidad bancaria con
una tasa de interés del 18% anual a mediano plazo, cumplié con todos los requisitos
solicitados para obtener el financiamiento. En conclusion, la empresa en estudio
“Corporaciéon Flarq S.R.L” y las micro pequefias empresas del Perd, recurren al

financiamiento propio y externo.
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. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
En el presente desarrollo de este informe se realizé un estudio y analisis de diferentes
investigaciones, de la que se obtuvo antecedentes del problema para la misma,
permitiendo una coherente comprension y desarrollo a indagar en este trabajo de

investigacion.

2.1.1 Internacionales
En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos en el Perl; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion. Hasta la fecha no se han encontrado trabajo relacionado con la variable

de estudio.

(Ortiz & Marcial, 2018) En su articulo Acumulacién y Financiarizacion en la industria
automotriz Se ofrece un examen de la organizacién de la industria automotriz en el
mundo y la insercion de la industria automotriz con operaciones en México, con
énfasis en el periodo 1994 en adelante y considerando los reacomodos internacionales
que tuvieron verificativo luego de la crisis financiera internacional de 2008-2009; se
presta atencién a su estructura, dinamica y grados de integracion local. Ademas, se
avanza en un analisis de las relaciones financieras a nivel de empresa de las matrices
de Ford, Volkswagen y Nissan con operaciones en México. Con el objetivo de
comprender los procesos de Financiarizacion en la industria automotriz global y su
relacién con las variables reales (ganancias e inversion), asi como las implicaciones

que tiene en la dindmica de acumulacion en la industria automotriz en México.
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(Salgado & Talavera, 2017) EI presente titulado Incidencia del analisis financiero en
series de tiempo en la rentabilidad de Auto Repuestos MV. El trabajo enfoca en el
estudio e interpretacion de los estados financieros mediante la aplicacion del anélisis
en series de tiempo en una empresa del sector comercial como son los repuestos
automotrices y a la vez identificar la incidencia de los resultados en base a la
rentabilidad de la empresa. De tal manera las razones financieras son de gran
importancia, ya que estas pueden medir el grado de eficacia y el comportamiento de la
empresa en estudio. Estas presentan una perspectiva amplia de la situacién financiera,
por lo tanto, se puede precisar el grado de liquidez, endeudamiento, productividad,
rentabilidad y todo lo relacionado con su actividad. También es importante sefialar que
para una mejor compresion del analisis financiero se utiliz el método longitudinal o
en series de tiempo; ya que esto permite valorar el desempefio de un afio con respecto
a otro, mediante el uso de razones financieras para poder evaluar el proceso real de la
empresa. Para demostrar la incidencia del andlisis financiero en series de tiempo, se
presentan los elementos mas relevantes de la tematica abordada el cual esta
conformado por el planteamiento del problema seguido de los antecedentes los que
hacen referencias a investigaciones anteriores relacionadas con el trabajo investigativo,
dicho estudio comprende un objetivo general y tres objetivos especificos para dar
respuesta a la problematica planteada. Seguido de esto se presentan las bases tedricas
que sustentan el desarrollo del estudio. También es necesario incluir el tipo de
investigacion que se utilizo, los procedimientos para llevar a cabo la misma y sobre
todo las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran para adquirir la informacion
y finalmente se presentan los resultados, las conclusiones, recomendaciones y anexos

derivados del estudio del tema.
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(Reino & Verdugo, 2017) Al hablar del desarrollo de la microempresa en Cuenca
hemos visto necesario la realizacion de la presente monografia cuyo tema de estudio
es Financiamiento de la microempresa en el Cantéon Cuenca la misma que consta de
tres capitulos: EI primer capitulo trata de la formacion de la microempresa ya que es
necesario saber en base a que se van formando dichas unidades econémicas, cuél es el
capital y el nimero de trabajadores con el que empiezan. El segundo capitulo hace
referencia al financiamiento de la microempresa pues es muy necesario saber quiénes
financian, que planes de financiamiento otorgan las entidades financieras y a que
destinan ese financiamiento. EI Tercer capitulo relaciona al financiamiento con la
produccion el empleo y la tecnologia, ya que es importante saber como influye el
financiamiento en una microempresa, de qué manera el duefio de un pequefio negocio
distribuye este financiamiento para las diferentes actividades que son de primordial
importancia para el mejoramiento y desarrollo de la empresa. Esperamos que con el
presente trabajo se logre contribuir en algo para la realizacion de futuras
investigaciones relacionadas a este tema, pues es preciso advertir que la discusion
sobre este sector apenas se inicia, sefialando con ello el camino que falta por transitar

Expandir.

(Chillan & Muzo, 2016) En su tesis titulada: Diagnostico de la situacion actual del
credito y financiamiento de las pymes en el sector comercial (G), realizado en el
distrito metropolitano de Quito, Ecuador. Cuyo objetivo pertinente fue: Analizar las
fuentes y procedimientos asociados al financiamiento de las Pymes en el sector
comercial (G) del Distrito Metropolitano de Quito. La metodologia de la investigacion
fue: Exploratoria y descriptiva. Llegaron a las siguientes conclusiones: en el 2015 el

56% de las pymes del sector comercial en el DMQ ha, solicitado financiamiento,
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donde el 76% ha sido otorgado por entidades financieras, mientras que el 24%
mediante el aporte de capital de los socios. Por otro lado, el 46% de las Pymes obtiene
financiamiento del sistema bancario, que son otorgados por los bancos privados en un

73% y por las cooperativas de ahorro y crédito en un 17%.

(Cohen, 2020) En su Articulo de revista La Reorganizacion Internacional De La
Produccién En La Industria Automotriz En Jstor, EI Trimestre Econdémico, fundado
en 1934 y publicado por el Fondo de Cultura Econdmica, es la revista de economia
mas antigua de América Latina. Proporciona un foro para la investigacion teorica,
aplicada, politica y metodoldgica sobre temas econémicos, de especial interés para las
economias de América Latina y Espafia. Durante los Gltimos 76 afios, la revista ha
proporcionado una plataforma para la investigacién econdmica original y de alta
calidad, ganando una reputacion de excelencia como una revista general que publica
articulos en todos los campos de la economia. En America Latina es invaluable para
cualquier persona con un interés activo en los temas econémicos y es una fuente clave
para los economistas profesionales de la educacién superior, los negocios, el gobierno
y el sector financiero que quieran mantenerse al tanto del pensamiento actual en
economia. Acepta las presentaciones, ya sean tedricas o aplicadas, u orientado a
académicos o legisladores. La revista también otorga una importancia sustancial a la

investigacion creativa y original.

(Iglesias, 2003) En el proyecto titulado Disefio De Un Modelo De Sistema Electronico
Para EI Control Del Plan Piso, Aplicable A Una Empresa De Financiamiento
Automotriz. Este proyecto tiene como objetivo presentar el esquema de un sistema
electronico que permita controlar de forma efectiva todas las actividades que se llevan

a cabo dentro del proceso de negocio conocido como Plan Piso. La propuesta es
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aplicable dentro de una empresa de financiamiento automotriz. El enfoque que se dio
a la presente investigacion, fué basandose en las operaciones de las unidades de negocio
que son filiales a las armadoras de automoviles, mismas que fueron creadas con el
objetivo de prestar los servicios de financiamiento requeridos en este ramo de la
industria. La propuesta final proporclOna todas las herramientas necesarias para
implementar de forma real, un sistema que permitird un mayor control y visibilidad a
los procesos involucrados en el proceso de negocio denominado Plan Piso. La técnica
de investigacion utilizada fue el método cientifico; en lo referente a la recoleccion de
la informacion tanto de campo como tedrica, se recurrié a entrevistas con el personal
involucrado en el flujo operativo e investigacion de tipo bibliogréafico. Los resultados
de la investigacion fueron: Una documentacion completa sobre los procesos de Plan
Piso, la cual puede ser usada como herramienta para la capacitacion del personal que
se integre en la cadena operativa. Vil Un plan de negocios en el cual se definen los
requerimientos necesarios para implementar un sistema electrénico que permita contar,
en todo momento, con informacién clara, veraz y oportuna. Difundir entre
investigadores y publico en general, un tema con un amplio campo de desarrollo y que
hasta el momento se encuentra poco explotado, las operaciones de comercio

electronico Negocio a Negocio (828 1), en las empresas de financiamiento automotriz.

2.1.2 Nacionales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Pert, menos
en la Ciudad de Tumbes que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis

de nuestra investigacion.
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(Valerio, 2018) La presente investigacion titulada Caracterizacion Del Financiamiento
Y La Rentabilidad De Las Mype Del Sector Comercio Rubro — Compra Y Venta De
Lubricantes Y Repuestos Automotrices, De La Provincia De Huarmey, Afio 2017. El
estudio tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio Rubro — Compra y Venta de Lubricantes y Repuestos automotrices, de la
Provincia de Huarmey, afio 2017. La investigacion fue no experimental descriptiva, y
se tomo6 una muestra de 09 Micro y Pequefias Empresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: Respecto a las Micro y Pequefias Empresas, Segun los resultados
obtenidos, entre las principales caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas, el
67% tienen més de 3 afios en el rubro en estudio, el 100% son formales, el 33% tiene
méas de 3 trabajadores y el 78% formaron sus Micro y Pequefias Empresas para
maximizar sus ingresos. Respecto al Financiamiento: Segun los resultados encontrados
el 78% de las Micro y Pequefias Empresas han solicitado crédito financiero, esto nos
muestra que el desarrollo de sus actividades comerciales depende del financiamiento
externo, asi mismo el 78% de las Micro y Pequefias Empresas precisa que el crédito
otorgado fue de corto plazo, el 67% de las Micro y Pequefias Empresas manifestaron
que los créditos otorgados fueron en los montos solicitados y el 67% invirtieron el
financiamiento obtenido en compra de mercaderia, el 22% en mejoramiento de local y
el 11% en compra de activos fijos. Respecto a la rentabilidad: Segun los resultados
mostrados, ElI 78% de las Micro y Pequefias Empresas manifestaron que si

percibieron que la rentabilidad de su empresa mejoro con el
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financiamiento obtenido y el 22% de las Micro y Pequefias Empresas encuestadas
manifestaron que la rentabilidad de su empresa mejord en un 15%.

(Vargas, 2016) La presente investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento
y la capacitacion de las mypes del sector comercio - rubro automotriz en general del
distrito de Chimbote, afio 2014, tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas del Financiamiento y de la Capacitacion de las MYPES del sector
comercio — rubro automotriz en general, del Distrito de Chimbote, 2014. La
investigacion fue tipo cuantitativo, nivel Descriptivo y de disefio No experimental/
transversal, para el recojo de la informacion estuvo dirigida a una muestra de 17
MYPES de una poblacién de 120, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado
de 14 preguntas cerradas, a través de la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Referente al representante Legal: El 53.0% de los empresarios
encuestados de las MYPES, tienen edad de 31 a 50 afios. El 35.3% tienen grado de
instruccion superior universitario. El 76.5% son duefios de la empresa. Referente a la
MYPES: El 47.1% tienen de 3 a mas afos en la actividad. El 76.5% son formalizadas.
El 70.6% tienen de 1 a 4 trabajadores. Referente al Financiamiento: EI 100.0%
manifiestan necesariamente solicitar un financiamiento. El 29.4% son financiadas por
el banco scotiabank y BCP. El 47.1% solicitaron un préstamo financiero de S/.5001 a
mas. El 58.8% estan siendo financiadas con tasas accesibles de 0 — 10% de interés.
Referente a la Capacitacion: El 100.0% conocen el término capacitacion. El 70.6%
capacita a sus trabajadores. El 58.8% capacitd a sus trabajadores en ventas. El 100.0%
manifiestan que la capacitacion mejoré la calidad de atencion al cliente de sus
trabajadores. Se concluye que la mayoria de las MYPES estan siendo dirigidas por

personas adultas, profesionales universitarios la MYPES tiene mas de 3 afios de
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presencia en el mercado, han recibido capacitacion para mejorar el manejo de su
MYPES y consideran que la capacitacion si eleva la eficiencia del personal y que el
personal aumento la productividad después de la capacitacion.

(Maiz, 2017) El presente trabajo de investigacion titulado Caracterizacion Del
Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del Peru:
Caso Empresa Automotriz Amazonas S.A.C. — Tingo Maria, 2017, tuvo como objetivo
general: determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las empresas
del sector comercio del Per(: caso empresa Automotriz Amazonas S.A.C. — Tingo
Maria, 2017. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso,
aplicandose técnicas e instrumentos de investigacion como las fichas bibliograficas y
el cuestionario, luego de aplicados los instrumentos sefialado se arribé a los siguientes
resultados: respecto a las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: La
mayoria de los empresarios recurren al financiamiento de terceros del sistema bancario
porque brinda bajas tasas de interés y son invertidas en capital de trabajo. Respecto a
la empresa Automotriz Amazonas S.A.C., utilizo autofinanciamiento y financiamiento
de terceros (externo) del sistema bancario, el crédito se utiliz6 para la compra de activos
fijos con una tasa de interés del 11.09 % anual a un plazo 60 meses. Concluye que el
financiamiento es importante ya sea del sistema bancario o entidad financiera, para
cubrir las necesidades, para su crecimiento y desarrollo de la empresa.

(Velasco, 2019) Para la presente investigacion titulada Caracteristicas Del
Financiamiento Y La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Servicio Rubro Automotriz Del Distrito De Independencia, 2018. Se plante6 como
problema general ;Cuéles son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro automotriz del distrito de
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independencia 2018? seguido del objetivo general que consistio en determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad. El disefio de
la investigacion fue cuantitativo, nivel descriptivo no experimental; la poblacion fue
27 MYPE y la muestra estuvo constituida por 21 MYPE; la técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado de 12 preguntas; teniendo
en cuenta los principios éticos de la investigacion. Resultados respecto al
financiamiento 71% manifestd que si es importante para el desarrollo de su empresa;
el 76% que su empresa se encuentra en estabilidad normal; el 67% de sus inversiones
es por aporte propio; el 62% solucionan sus problemas financieros a través de bancos;
el 95% no conoce las diferentes tasas de interés que ofrecen las entidades bancarias;
el 81% no es afectado por falta de financiamiento; el 43% con elevadas tasas de interés
que impiden el acceso a un crédito; el 57% de la inversion de la empresa es capital de
trabajo. Resultados respecto a la rentabilidad: el 67% no mejoro la rentabilidad de la
empresa; 57% del activo de la microempresa es baja; 45% de la rentabilidad financiera
es baja y sobre la elaboracién del analisis de la rentabilidad indicaron si con un 81%.
Conclusién: Quedan determinados las principales caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de las MYPE. De acuerdo a los resultados empiricos y teoricos en la
presente investigacion.

(Escobedo & Alvaro, 2018) La investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018 ,tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos
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del distrito de Yarinacocha, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en
forma dirigida a 25 microempresarios, cuyos resultados fueron: ElI 48% de los
representantes legales tienen de 18 a 37 afos de edad, el 72% son del sexo masculino,
el 76% tienen estudios secundarios, el 72% tienen la condicion de convivientes, no
tienen profesion, se dedican al comercio. EI 56% tienen de 6 a 10 afios en el rubro, son
formales, el 88% tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes, tienen de 1 a 2 trabajadores
eventuales, se formaron para obtener ganancias. El 84% se autofinancian sus
actividades empresariales, el 84% de las microempresas no realizaron financiamiento
y no pagaron ninguna tasa interese mensual. EI 84% no recibieron capacitacion previa
al crédito, porque no realizaron financiamiento, el 72% recibieron 1 capacitacion en
los Gltimos afios, el 48% se capacitaron en temas de manejo y marketing empresarial,
el 84% de los trabajadores no recibieron capacitacion. Considera a la capacitacion
como una inversion y relevante. EI 84% precisa que el financiamiento no mejora su
rentabilidad, porque no realizaron financiamiento, el 88% considera que la capacitacion

mejora su rentabilidad y su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios.

2.1.3 Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la Region de Ancash, menos
en la ciudad de Tumbes, que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis
de nuestra investigacion.

(Arellano, 2015) La investigacion titulada Caracterizacion Del Financiamiento De Las

Microempresas Comerciales En El Perd. Caso: Repuestos Merino E.I.LR.L De La
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Ciudad De Piura, En EI Afio 2014, tuvo como objetivo Determinar caracterizacion del
financiamiento de las microempresas comerciales en el Peru. caso: La empresa
Repuestos Merino E.I.R.L de la ciudad de Piura, en el afio 2014. La investigacion se
ha desarrollado usando la Metodologia de tipo cualitativo, nivel descriptivo y el disefio
no experimental, bibliografico, documental y de caso. la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado a la empresa Repuestos Merino S.R.L de la ciudad
de Piura, en el afio 2014 obteniendo como principales resultados los siguientes: sobre
el financiamiento que la empresa Repuestos Merino S.R.L de la ciudad de Piura, en el
afio 2014 satisface sus necesidades de capital mediante entidades bancarias , ya que
estas cobran tasas de interés mas bajas que las cajas municipales de ahorro y crédito y
otras entidades no bancarias . En relacion al destino del crédito financiero, el 66.7%
respondieron que era para capital de trabajo y el 33.3% para activos fijos, coincidiendo
este con el destino del crédito otorgado a La empresa Repuestos Merino E.I.R.L de la
ciudad de Piura en el afio 2014 el cual fue una mayor parte destinada a incrementar su
capital de trabajo y una pequefia parte a pagos de obligaciones con terceros. La
empresa Repuestos Merino E.1.R.L de la ciudad de Piura en el afio 2014 considero que
el crédito que recibié fue favorable para la empresa ya que le ayudo a incrementar su
rentabilidad en un 10% y cumplir a tiempo con parte de sus obligaciones a terceros.

(Mena, 2017) La presente investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de la MYPE dedicadas a la comercializacion de repuestos para
vehiculos automotores en la ciudad de Sullana, afio 2016”, se ha planteado como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas antes mencionadas. La investigacion es
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de nivel descriptiva — no experimental, de tipo cuantitativa. La muestra estuvo
conformada por 25 MYPE, a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas,
mediante el que se obtuvieron los siguientes resultados: Respecto al financiamiento el
72% solicité financiamiento de una fuente externa, para el 90% fue de un banco, recibid
mas de S/. 8000, la duracion del préstamo fue mas de 1 afio, destinado a compra de
mercaderia, el 89% conoce la tasa de interés que paga, el 86% que no accedio al crédito
solicitado indico que se debio a las altas tasas de interés a pagar. Respecto a
rentabilidad el 80% tiene los ingresos econdmicos que proyectd en el momento de
constituir su empresa, recuperan la inversion que realizan en largo plazo, el 100%
considera que actualmente su empresa es rentable, teniendo que en su mayoria tienen
una rentabilidad entre 0 — 25%, el 56% determina que el comportamiento de sus ventas
en los dos ultimos afios se mantuvo, el 100% manifiesta que el financiamiento influye
en la rentabilidad de su empresa y estan tomando medidas para que la rentabilidad de
la empresa aumente.

(Zaida & Delgado, 2015) La presente investigacion titulada “Caracterizaciéon del
financiamiento y la rentabilidad de la MYPE dedicadas a la comercializacion de
repuestos para vehiculos automotores en la ciudad de Sullana, afio 2016”, se ha
planteado como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas antes mencionadas.
La investigacion es de nivel descriptiva — no experimental, de tipo cuantitativa. La
muestra estuvo conformada por 25 MYPE, a quienes se les aplico un cuestionario de
20 preguntas, mediante el que se obtuvieron los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento el 72% solicit6 financiamiento de una fuente externa, para el 90% fue

de un banco, recibié mas de S/. 8000, la duracién del préstamo fue méas de 1 afio,
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destinado a compra de mercaderia, el 89% conoce la tasa de interés que paga, el 86%
que no accedié al crédito solicitado indico que se debid a las altas tasas de interés a
pagar. Respecto a rentabilidad el 80% tiene los ingresos econémicos que proyecté en
el momento de constituir su empresa, recuperan la inversion que realizan en largo
plazo, el 100% considera que actualmente su empresa es rentable, teniendo que en su
mayoria tienen una rentabilidad entre 0 — 25%, el 56% determina que el
comportamiento de sus ventas en los dos Ultimos afios se mantuvo, el 100% manifiesta
que el financiamiento influye en la rentabilidad de su empresa y estan tomando

medidas para que la rentabilidad de la empresa aumente.

2.1.4 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad
de Tumbes, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

(Castillo, 2018) El presente trabajo de investigacion titulado “Caracterizaciéon Del
Financiamiento Y La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Nuevo
Rus Dedicadas A La Compra - Venta De Repuestos Para Motos Del Centro Poblado
Andres Araujo Moran Del Distrito De Tumbes, 2018, tuvo como objetivo general,
“Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del
rubro compra venta de repuestos de motos del centro poblado Andrés Araujo Moran
del Distrito de Tumbes, periodo 2018”. El disefio y nivel de la investigacidn es aplicada
- descriptiva, la muestra estuvo constituida por 11 MYPES, que se les aplico una
encuesta de 18 items, obteniendo las siguientes conclusiones: Respecto a la variable

financiamiento; El 100% de los encuestados indican que han recurriendo a las
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entidades financieras, de las cuales el 81.82% afirman que han acudido a las cajas
municipales de Piura, Sullana y Trujillo; afirmando el 63.64% que han solicitado
montos entre S/.2 000.00 a S/.4,000.00 a una la tasa efectiva anual entre 21% al 30%;
el 63.64% menciona que fue financiado en doce cuotas para Compra de repuestos,
finalmente un 63.64% al solicitar su préstamo, el principal problema que han tenido es
que los montos otorgados son minimos. Respecto a la variable financiamiento, El
100% de los encuestados mencionaron que su local es propio, indicando el 72.72% que
paga servicios basicos entre S/.10.00 y S/.80.00; asimismo un 54.55% responden que
el pago del importe promedio de su cuota esta entre S/.301 y S/.400, laborando el
100% ellos en el negocio, mencionando un 63.64% que se asignan un pago mensual
entre S/.500 a S/.750; indicando el 54.55% que el promedio mensual de ventas esta
entre S/. 2,000 a S/. 3,000, asimismo el 63.64% indico que el costo total de las ventas
es el 60%; finalmente, el 72.73% menciono que, segun su experiencia en el negocio,
representa el 10%. Respecto a la propuesta de mejora, el 54.55% mencionan que el
problema que incide en su rentabilidad que son las disminuciones de sus ventas.
(Bruno, 2018) El presente trabajo de investigacion tiene por titulo, Caracterizacion Del
Financiamiento Y Rentabilidad De Las Mypes, Sector Comercio, Rubro Accesorios Y
Autopartes De Vehiculos Mayores, En El Distrito De Tumbes, 2017. Cuyo problema
general es como se caracteriza el financiamiento y rentabilidad de las MyPes, sector
comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el distrito de
Tumbes, 2017. Frente a ello, la investigacion en relacion a la pregunta general, el
objetivo general es: Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las MyPes, sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el

distrito de Tumbes, 2017. El tipo de investigacion es descriptivo, de nivel cuantitativo
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y de disefio no experimental; para este trabajo se usé una poblacion de 12 empresas
MyPes del sector en estudio, a quienes se les aplico un cuestionario dirigido a los
propietarios, usando la encuesta como técnica. Se concluyé lo siguiente: De acuerdo
al financiamiento, dimension préstamos bancarios, la mayor parte de las MyPes en
estudio si trabajan con entidades financieras, teniendo en cuenta la tasa de interés y los
plazos que le es otorgado sus créditos; respecto a dimension capacidad de
endeudamiento, las empresas MyPes encuestadas si tienen una capacidad econémica
como hacer frente a su pasivo. En lo que consiste a rentabilidad, dimensién ventas las
MyPes en su totalidad si cumplen con las ventas estimadas de su plan de negocio, por
ende, se considera un negocio rentable; respecto a dimension liquidez, las MyPes si
cuentan con una liquidez factible para cubrir cualquier imprevisto econémico que se

pueda presentar dentro de la misma.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento
Hoy en dia el financiamiento no solo es utilizado por personas naturales o empresas,
sino que también los entes gubernamentales tanto nacionales, como regionales y
municipales proceden a adoptar esta alternativa a fin de poder materializar cualquier
proyecto de caracter publico, como lo es la construccion de vias, construccion de
centros hospitalarios, entre otros. Cabe destacar que el financiamiento también puede
ser requerido para paliar algin déficit econémico que impide el pago de ciertas

obligaciones contraidas. (Venz, 2017)

(Jimenez, 2017) define “que es el conjunto de recursos monetarios financieros para
Ilevar a cabo una actividad econdmica, forma de conseguir el capital de una empresa,

permite mantener una economia estable y eficiente” (p.1).
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(Cofin, 2016) define “la teoria financiera contemporanea es un producto de la
economia el mercado, en consecuencia, el mercado representa el eje control de sus
interrelaciones, ente se basa en la utilidad del tramo incremental marginal y tal como
corresponde a los modelos estadisticos y econométricos que formalizan gran parte de
sus conclusiones y herramientas, se erige a partir de supuestos, tales como el principio
de no sociedad, que supone que se prefiere siempre mas a menos riqueza, la
homogeneidad de las expectativas de los agentes econdmicos, derivada del caracter
publico y su accesibilidad irrestricta de la informacién, la no existencia de funciones
tales como impuestos o costos de transaccion, la eficiencia de fricciones tales, como

impuestos o costos de transaccién, la eficiencia de los mercados, entre otros” (p.3)

2.2.2 Importancia del financiamiento
(Tena, 2018) Por obvias razones el financiamiento es muy importante, si quieres hacer
crecer tu negocio o quieres echarlo a andar, el respaldo que necesita toda empresa de
cualquier tamafio para crecer es el financiamiento, ya que es un medio para lograr sus
objetivos a corto y largo plazo. (HSBC). El financiamiento es la accion mediante la
cual podemos recibir un soporte econémico o decidir realizarlo nosotros mismos con
nuestro capital o liquidez. Si queremos comenzar un emprendimiento, debemos contar
con financiamiento que nos permita conseguir los materiales necesarios, emplear
gente, recibir asistencia, etc. Todo esto supone un movimiento de dinero que no toda
persona posee Yy por eso es central tenerlo resuelto antes de pensar en cualquier otra

cosa.
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2.2.3 Fuentes del financiamiento
(Quiroga, 2019) Una empresa necesita efectivo para poder adquirir mercancia para la
venta, debido a que se acerca la época estacional de navidad y sus ventas se aumentaran

de manera exponencial.

2.2.3.1 Financiamiento Interno
(Quiroga, 2019) La empresa decide financiar sus mercancias con el dinero que

recolecto en ventas pasadas y no fue gastado.

2.2.3.2 Financiamiento externo
(Quiroga, 2019) La empresa decide no gastar el dinero recolectado de ventas
anteriores puesto que se plantea cubrir otras necesidades con ese dinero, para ello la
empresa solicita un crédito bancario.

2.2.4 Sistema de Financiamiento

2.2.4.1 Sistema Bancario
(Mendoza, 2020) define “el sistema bancario peruano esté constituido por el conjunto
de instituciones bancarias del pais, lo integran el Banco Central de Reserva, el Banco
de la Nacidn y la banca comercial y de ahorros; la principal actividad de la banca
comercial y ahorros es captar el dinero del pablico en deposito u otra modalidad y
emplear ese dinero para conceder créditos en diversas modalidades o en operaciones

a riesgos de mercado” (p.7).

2.2.4.2 Sistema no bancario
(Mendoza, 2020) define “entre tipos de entidades financieras en Per( estan aquellas
que son independientes del sistema bancario, aunque son independientes del sistema
bancario, aunque igualmente captan recursos del pablico, el uso que le dan al mismo

varia segun sus propios objetivos” (p.9).
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Cajas municipales de ahorroy crédito

(Mendoza, 2020) define “que la finalidad de las cajas municipales de ahorro y
crédito es realizar operaciones de financiamiento, con preferencia a las pequefias
empresas municipales” (p.11)

Cajas municipales de crédito popular

(Mendoza, 2020) define “su objetivo de la caja municipal de crédito popular es
brindar servicios bancarios a los consejos provinciales y consejos distritales, asi
como a sus empresas municipales” (p.11)

Cajas rurales

(Mendoza, 2020) define “la meta de las cajas rurales es otorgar financiamiento
preferencial a empresarios de la empresa y microempresa del sector productivo
rural” (p.11).

Entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa (EDPYME)

(Mendoza, 2020) define “que su fin de la entidad de desarrollo a la pequefia y
micro empresa es otorgar financiamiento preferencial a los empresarios de la
pequefia y microempresa “(p.12).

Empresas Especializadas

(Mendoza, 2020) define “que las empresas especializadas su objetivo es actuar
como agente de transferencia y registros de las operaciones o transacciones del
ambito comercial y financiero, incluyen las empresas afianzadoras y de
garantias, factoring y servicios fiduciarios” (p.12)

Empresas de arrendamiento financiero
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(Mendoza, 2020) define “su finalidad de la empresa de arrendamiento financiero
es la adquisicion de bienes muebles e inmuebles para arrendarlos a terceros”
(p.13)
- Empresas financieras
(Mendoza, 2020) define “que las empresas financieras tienen como objeto la
colocacion en emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y brindar
asesoria de caracter financiero” (p.13).
- Empresas de seguro
(Mendoza, 2020) define “que las empresas de seguro brindan proteccién contra
los riesgos para las personas y las empresas en general” (p.13).
> Interés
(Herrero, 2015) define “desde un punto de vista etimologico, podemos
definir interés, como una preocupacion natural y/o general, asi como tener
un derecho objetivo sobre algo” (p.6).
> Inversion
(Sabate, 2015) define “dice la inversion consiste en la aplicacion de recursos
financieros a la creacion, renovacién, ampliacion o mejora de la capacidad
operativa de la empresa” (p.3)
(Perumans, 2015) define “que la inversién es todo desembolso de recursos
financieros para adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccion,
denominados bienes de equipo, y que la empresa utilizard durante varios afios para
cumplir su objeto social” (p.4).
(Porras, 2016) define “que es la colocacion de recursos financieros que la empresa

realiza para obtener un rendimiento de ellos, o bien recibir dividendos que ayuden a
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aumentar el capital de la empresa, existen inversiones a corto plazo y a largo plazo;
hay que tomar en cuenta que ninguna inversion estd 100% garantizada, pues todas
dependen del desempefio futuro de la economia, lo que, como hemos visto en tiempos

recientes, nadie, ni siquiera los gobiernos, puede garantizar” (p.12).

2.2.5 Clases de financiamiento
2.2.5.1 Financiamiento a corto plazo
(Esan, 2020) El financiamiento a corto plazo es ideal para pequefias y medianas
empresas. Ademas, incluye practicas financieras como el factoring (cesion de facturas
por cobrar a cambio de efectivo), el descuento de pagarés o el confirming (servicio

de pago a proveedores).

Algunos tipos de financiamiento a corto plazo son el crédito comercial, crédito
bancario, linea de crédito, financiamiento teniendo en cuenta los inventarios y

pagares.

Este tipo de inversion tiene algunas ventajas como:

- Sustasas de interés no son tan altas porgue el periodo de tiempo no es prolongado.
- Eltramite no es tan complejo y, en algunos casos, no es necesario dar una garantia.

- Son de facil y rapido acceso.

2.2.5.2 Financiamiento a largo plazo
(Esan, 2020)Para acceder a los financiamientos de largo plazo es necesario cumplir
con algunas exigencias, como un buen historial crediticio o presentar un proyecto

sustentable. Por eso, los gerentes o encargados del area de finanzas deben evaluar
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muy bien los emprendimientos que quieran realizar, incluyendo un exhaustivo

analisis de riesgos.

Este tipo de financiamiento incluye préstamo hipotecario, emision de acciones, bonos

y arrendamiento financiero; y sus ventajas son:

- Mejora el historial crediticio/financiero a futuro.
- Permite a la organizacion dar el paso de una reestructuracion de modelo de
productividad al ser una inversion grande, se optimizan 0s procesos para mejorar

los resultados.

2.2.6 Teoria de la Mype
(SUNAT, 2020) La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o

prestacion de servicios.

2.2.6.1 Caracterizacion de la mype
(Unknown, 2018) define “las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas, abarca
de uno hasta diez trabajadores inclusive, la pequefia empresa abarca de uno hasta cien
trabajadores inclusive, la microempresa hasta el monto maximo de 150 unidades
impositivas tributarias — UIT, la empresa a partir del monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 1700 unidades impositivas, ademas las microempresas se
dedican principalmente a actividades comerciales o de servicios y la mayoria de ellas
se encuentra en Lima, cualitativamente de la MYPE es un sector principalmente joven

ya que casi el 50% de empresarios tienen menos 24 afos y estan y estan dispuestos a

38



asumir distinto riesgos para obtener el crecimiento, la informalidad también es un
caracteristica de este sector ya que aproximadamente el 70% de MYPE es informal,
esto debido a la falta de capacitacion a los empresarios sobre los beneficios de la

formalidad” (p.5).

2.2.6.2 Importancia de la mype
(Unknown, 2014) Segln datos del Ministerio de Trabajo, las Mypes brindan empleo a
mas de 80 por ciento de la poblacion econémicamente activa (PEA) y generan cerca
de 45 por ciento del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor

de desarrollo del Pert, su importancia se basa en:

- Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

- Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

- Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion
- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

- Mejoran la distribucién del ingreso.

- Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico

2.2.6.3 Ley 30056 Mype
La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la inversion privada. (Presidente,

2013)
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2.2.7 Teoria de las empresas
(Yirda, 2020) Sefiala el termino empresa es empleado para identificar a aquellas
organizaciones que se encuentran conformadas por elementos distintos (humanos,
técnicos y materiales) y cuyo objetivo es la consecucion de algun beneficio econémico,
o comercial, satisfaciendo las necesidades de los clientes a través de la oferta de bienes
0 servicios. Estas organizaciones son creadas con multiples finalidades, entre ellas
destaca identificar correctamente y satisfacer las necesidades demandadas en el
entorno. También estd el contribuir con el desarrollo de la sociedad actual,

promoviendo en el ambito econdmico, los valores sociales y los personales.

2.2.7.1 Consumidor final
(Quiroa, 2020) Un consumidor final es la persona que usa o utiliza un producto con el

proposito de cubrir una necesidad especifica.

2.2.8 Descripcion de la empresa
Es una empresa con una trayectoria de 50 afios de constitucion pero empez6 como una
empresa con un RUC de persona natural, al transcurrir los afios en Octubre del afio
2018 se convirtio en persona juridica con el namero de RUC N°20603785666 , el
gerente general se llama Juan Carlos Lau Agurto, Tiene 3 sucursales , en donde la sede
central se encuentra ubicada en JR MIRAFLORES #305 (TUMBES) , la segunda
sucursal esta ubicado en JR ABAD PUEL #308 (TUMBES) vy la tercera sucursal esta
ubicada en AV. REPUBLICA(ZORRITQOS). Se encuentra en el régimen especial, pero
estd haciendo los tramites para poder pasar a usar el régimen general y asi llevar todos

los libros contables.
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El horario de atencién es de 7:30 am a 7:00 pm, Realizan servicio técnico como
también es distribuidora en tumbes de las baterias automotrices en marca "ETNA", y
vende todos las marcas de baterias automotrices como Bosch, Etna entre otras, sus
trabajadores no cuentan con un contrato fijo , tiene 3 o0 hasta 4 trabajadores 2 de ellos
son part time y 2 son tiempo completo, el sueldo es de acuerdo a lo que saben hacer ,
el pago se les hace semanal el maximo monto es de 250 soles y el minimo es de 120
nuevos soles, trabajan de lunes a domingos pero los domingo se trabaja solo hasta el
mediodia, Les brindan todas las medidas de seguridad como tanto también su
implementacién en los trajes de trabajo, No cuentan con seguro dirigido por la
empresa.

La empresa cuenta con un préstamo de 100,000.00 nuevos soles en la caja Sullana,
también cuenta con un capital propio de 70 000 nuevos soles, sus clientes principales
son: La agencia El Dorado S.A.C, Multipeps, Inmarsac.

Entrega boletas como también facturas a sus clientes, La empresa se diferencia y se
caracteriza por tener los mejores y ultimos modelos en tecnologia para el servicio de
las baterias y en sus ventas, como por ejemplo en la maquina de scanner tienen una
tecnologia mas avanzando que cualquier otra tienda en tumbes.

La llamaron "CORPORACION FLARQ S.R.L" con alusién a su constructora que tenia

junto con su esposa.

2.2.9 Definicién de Financiamiento
Segun (Westreicher, 2018) La financiacion o financiamiento es el proceso por el cual
una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho recursos podran ser utilizados para
solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de

inversiones. La financiacion corresponde entonces a la obtencidn de dinero que puede
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ser destinado, por ejemplo, al presupuesto de una obra o proyecto. Igualmente, puede
servir para pagar a proveedores o empleados. El financiamiento permite a las personas
y a las compaiiias realizar fuertes inversiones. Asi, a futuro devolveran el credito
obtenido, incluso de manera distribuida en el tiempo. Aunque la desventaja es que

suelen cobrarse intereses.

2.2.10 Definicion de mypes
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios. (SUNAT, 2020)

2.2.11 Definicion de servicio
(Moreno, 2015) EI termino servicios o sector servicios se ha utilizado y se utiliza muy
a menudo para referirse a un conjunto de actividades econdémicas sumamente
heterogéneas. Las actividades de los servicios que pertenecen al sector terciario se suelen
definir en un sentido muy general como las actividades que no producen bienes. Entre
ellas se encuentran la distribucion, el transporte y las comunicaciones, las
instituciones financieras y los servicios de las empresas y servicios sociales y
personales. Aungue todos estos servicios son muy diferentes uno de otros, puede hacerse
una distincion entre los servicios publicos y los privados, los mercantiles o destinados a
la venta y los no mercantiles, los servicios destinados a los productores o a la economia

domésticas, etc.
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I Hipotesis
3.1 Hipotesis
(Espinoza, 2017) En su publicacion “Las hipdtesis no corresponde por ser un estudio
descriptivo ya que no todas las investigaciones tienen hipotesis, ya que en los estudios

donde se van a describir ciertos conceptos o variables no se puede establecer hipotesis.

3.2 Variables
De acuerdo al trabajo de investigacion se tendra en cuenta la variable de

financiamiento.

IV.  Metodologia

4.1 El tipo y el nivel de la investigacion

Es de tipo cuantitativo no experimental y de caso.

4.2 Disefio de la investigacion
El tipo de estudio es de disefio no experimental dado que los datos se obtienen en un
solo momento, no se manipulan y presentan la realidad. El disefio de la investigacion

sera no experimental descriptivo, de corte transversal
Donde:
M = Muestra conformada por la MYPE de estudio.

O = Observacion de la variable: Financiamiento.
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4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacion

P1: La poblacion estuvo conformada por las micro y pequefias empresas del Perd.

4.3.2 Muestra
La muestra resultante es la empresa “CORPORACION FLARQ S.R.L”, del distrito de

tumbes.
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4.4 Definicion y Operacionalizacion de las variables e investigadores

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LA MYPE DEL SECTOR COMERCIO - BATERIAS

AUTOMOTRICES “CORPORACION FLARQ S.R.L”, DEL DISTRITO DE TUMBES, ANO 2019.

Autor(a): Guevara Alamo Kiara Maribel

Variable Definicion Conceptual dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Financiamiento Segin (Venz, 2017) Hoy en dia el
financiamiento no solo es utilizado por ] |
personas naturales o empresas, Sino que Economia Estable
también los entes gubernamentales tanto | cyracteristicas relacionadas Acceso al
nacionales, ~ como  regionales Y| ;op gf financiamiento en las financiamiento SI/NO

municipales proceden a adoptar esta
alternativa a fin de poder materializar
cualquier proyecto de caracter publico,
como lo es la construccion de vias,
construccion de centros hospitalarios,
entre otros. Cabe destacar que el
financiamiento  también  puede  ser
requerido para paliar algun déficit
econdémico que impide el pago de ciertas
obligaciones contraidas.

Mype.

Capital de trabajo

45




4.5 Técnicas e instrumentos
4.5.1 Técnicas
Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la técnica de la entrevista,
donde buscamos recaudar datos por medio de cuestionarios predisefiados, y no se
modificara el entorno ni controlard el proceso que esta en observacion. Los datos se
obtuvieron a partir de la realizacion de un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas
a una muestra representativa con el fin de conocer estados de opinion, caracterizacion o

hechos especificos.

4.5.2 Entrevista
Fue una de las técnicas que se utilizara para llevar a cabo el presente trabajo de
investigacion, esta dirigida para poder obtener informacion cualitativa de parte del duefio
de la empresa, a través del dialogo y charla respecto de las variables fuentes del

financiamiento.

4.5.3 Cuestionario
Consistio en la aplicacion de un cuestionario, a la muestra determinada, al representante
de la MYPE del sector comercio— baterias automotrices “CORPORACION FLARQ

S.R.L”, en el distrito de tumbes.
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4.6 Plan de Analisis
Al aplicar la técnica de recoleccion de datos se recurrié a las fuentes de informacion
para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular resultados, analisis de
resultados y conclusiones. Aquellas herramientas que se utilizé para elaborar el proyecto

de investigacion son las siguiente:

- Para realizar el objetivo especifico N°01, se utilizara la revision bibliografica.
- Para realizar el objetivo especifico N°02, se elaborard un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la empresa del sector comercio— baterias

automotrices “CORPORACION FLARQ S.R.L”, en el distrito de tumbes.
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4.7 Matriz de Consistencia

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LA MYPE DEL SECTOR COMERCIO - BATERIAS AUTOMOTRICES
“CORPORACION FLARQ S.R.L”, DEL DISTRITO DE TUMBES, ANO 2019.

Autor(a): Guevara Alamo Kiara Maribel

Enuncia del
Problema

Objetivos

Variables

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de la
Mype del sector
comercio- baterias
automotrices
“CORPORACION
FLARQ S.R.L”
Tumbes, Afio 2019?

OBJETIVOS GENERAL
“Describir las caracteristicas del
financiamiento de la Mype del
sector comercio — baterias
automotrices “Corporacién
Flarg S.R.L” Tumbes, Afio
2019.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Caracterizar las fuentes
del financiamiento de la Mype
del sector comercio — baterias
automotrices “Corporacion

Flarg S.R.L” Tumbes, Afio
2019.

2. ldentificar las
caracteristicas del

financiamiento de las micro y
pequerias empresas del Perd.

Segun (Venz, 2017) Hoy en dia el
financiamiento no solo es utilizado
por personas naturales o empresas,
sino que también los entes
gubernamentales tanto nacionales,
como regionales y municipales
proceden a adoptar esta alternativa
a fin de poder materializar
cualquier proyecto de caracter
publico, como lo es la construccion
de vias, construccion de centros
hospitalarios, entre otros. Cabe
destacar que el financiamiento
también puede ser requerido para
paliar algin déficit econémico que
impide el pago de ciertas
obligaciones contraidas.

HIPOTESIS
(Espinoza, 2017) En
su publicacién “Las
hipdtesis no
corresponde por ser
un estudio
descriptivo ya que no
todas las
investigaciones
tienen hipotesis, ya
que en los estudios
donde se van a
describir ciertos
conceptos o variables
no se puede
establecer hipotesis.

Metodologia
Disefio:

Aplicativa | La poblacion esta
conformada por las
Tipo: micro y pequefas
Aplicada | empresas del Per(.
La muestra
Nivel: resultante es la

Descriptiva | empresa

“CORPORACION
FLARQ S.R.L”, del
distrito de tumbes.
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4.8 Principios éeticos
La presente investigacion esta disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas por
la universidad, basadndonos a la estructura del reglamento de investigacion vy
considerando los principios éticos y sus buenas practicas para investigadores aprobado
en el cédigo de ética de esta casa de estudios con la finalidad de proponer alternativas
de financiamiento y rentabilidad de las mypes del rubro — baterias automotrices

“CORPORACION FLARQ S.R.L” tumbes, afios 20109.

Entendiendo a los principios éticos como las reglas que sirven como guia para la orientar

la conducta del ser humano. (Uladech, 2019)

- Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion es
en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular

si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

- Integridad cientifica

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.

La integridad del investigador resulta especialmente relevante
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cuando, en funcién de las normas deontologicas de su profesion, se evalGan y
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un

estudio o la comunicacién de sus resultados.

V. Resultados
5.1 Resultados
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado al
gerente general de la empresa BATERIAS AUTOMOTRICES “CORPORACION
FLARQ S.R.L” DEL DISTRITO DE TUMBES. Dicha informacion fue procesada en
Microsoft Excel y luego se elaboraron las tablas de porcentaje, los graficos y las

respectivas interpretaciones por cada uno de las preguntas de la encuesta.
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5.1.1 Respecto al Objetivo N°1:
Identificar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

Peru.

Tabla 1: Respecto a los antecedentes Regionales y Locales

Factores Relevantes / Autores

Resultados

Oportunidades / debilidades

Formas de Financiamiento
(Valerio, 2018);(Vargas,
2016);(Velasco, 2019);(Escobedo
& Alvaro, 2018);(Arellano,
2015);(Mena, 2017);(Castillo,
2018); (Bruno, 2018)

Los autores mencionan que su
forma de financiamiento fue de
capital propio y financiamiento
externo.

Las empresas nacionales han

obtenido financiamiento de

entidades bancarias y capital
propio para la mype.

Sistema de Financiamiento
(\Valerio, 2018) ; (Castillo, 2018)

Los autores mencionan que han
accedido a un financiamiento por
el sistema bancario.

Las empresas nacionales han
optado por un financiamiento en
las  entidades bancarias y
financieras,

Instituciones Financieras
(Valerio, 2018) ; (Bruno, 2018) ;
(Vargas, 2016) ; (Velasco, 2019) ;

(Escobedo & Alvaro, 2018) ;
(Arellano, 2015) ; (Mena, 2017) ;
(Castillo, 2018)

Los autores mencionan que las
instituciones financieras del que
obtuvieron un financiamiento fue
del sistema bancario , cajas, y
otros

Las empresas nacionales
consideran que sean en el sistema
financiero el BCP, caja Piura,
Trujillo, y otras.

Fuentes de Financiamiento
(\Valerio, 2018) ; (Escobedo &
Alvaro, 2018)

Los autores mencionan que la
empresa usa el financiamiento
interno y externo.

Las empresas nacionales sefialan
que usan tanto del financiamiento
interno y externo.

Plazos de Financiamiento
(\Valerio, 2018) ; (Escobedo &
Alvaro, 2018) ; (Mena, 2017) ;
(Castillo, 2018) ; (Bruno, 2018)

Los autores mencionan que los
plazos para el prestamos han sido
a corto, mediano y largo plazo.

Las empresas nacionales, sefialan
que los créditos financieros fueron
a corto, mediano y largo plazo.

Costo de Financiamiento
(\Valerio, 2018) ; (Vargas, 2016) ;
(Escobedo & Alvaro, 2018) ;
(Arellano, 2015) ; (Mena, 2017) ;
(Castillo, 2018) ; (Bruno, 2018)

Los autores mencionan, que las
tasas de interés de las entidades
financieras son del 18% anual,
algunas son altas y otras de bajo
interes.

Las empresas nacionales
sefialaron que las tasas de interés
eran altas, pero también bajas.

Uso de Financiamiento
(\alerio, 2018) ; (Escobedo &
Alvaro, 2018) ; (Mena, 2017) ;
(Castillo, 2018) ; (Bruno, 2018)

Los autores mencionados
establecen que su crédito
financiero obtenido fue utilizado
para el activo fijo y mejoras del
local.

Las empresas nacionales sefialan
que el credito financiero fue para
los activos fijos y mejoras del
local.

Fuente: Elaboracion Propia a base del cuestionario aplicado al gerente de la empresa en

estudio.
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5.1.2 Respecto al Objetivo N°2:

Caracterizar las fuentes del financiamiento de la MYPE del sector comercio — baterias
automotrices “CORPORACION FLARQ S.R.L” del distrito de tumbes, 2019..

Tabla 2: Cuestionario aplicado respecto al objetivo N’2

Preguntas Si | No | Oportunidades/Debilidades

1. ¢ Sufinanciamiento provino de capital propio? La empresa en estudio

2. ¢ Su financiamiento provino de un menciona_que su forma de

* G P financiamiento fue de capital
financiamiento? propio y también de un
. — . financiamiento

3. ¢ Su financiamiento provino de terceros?

4. ¢ Financia sus actividades en el sistema La empresa en estudio
bancario? menciona que el sistema de

financiamiento fue el sistema

5. ¢ Financia sus actividades en el sistema no bancario
bancario?

6. ¢ Cumplié con los requisitos para darle el La empresa en estudio
. I menciona que cumplié con
financiamiento? . .

los requisitos solicitados

7. ¢Mencione cual es la entidad financiera que le
brindo el crédito bancario? Caja Sullana

8. ¢ Laempresa usa el financiamiento interno? La empresa en estudio

9. ¢ Laempresa usa el financiamiento externo? menciona  que usa en

n ¢ P u ' financiamiento interno como
también externo

10. ¢ Los créditos otorgados fueron a corto plazo? La empresa en estudio

= - mencionada que su préstamo
; ? :

11. ¢ Los créditos otorgados fueron a media plazo® fue a mediano plazo

12. ¢ Los créditos otorgados fueron a largo plazo?

13. (Cual es la tasa de interés pagado por el La empresa en estudio
préstamo recibido? Tasa de Interés 18% menciona -que la tasa d_e

interés que obtuvo en la caja
Anual Sullana era baja

14. ; El crédito fue invertido para activos fijos? La empresa en estudio

= - - - menciona que el crédito

15. ¢ El crédito fue invertido en mejoras del loca? a

obtenido fue para los activos
fijos y mejoras del local.

Fuente: Elaboracion Propia a base de los antecedentes regionales y locales
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Grafico 1: Grafico General del Cuestionario

Grafico General Del Cuestionario
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Analisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo N°1:
Segun los autores de los antecedentes nacionales, regionales y locales mencionados son:
(Valerio, 2018); (Vargas, 2016); (Velasco, 2019); (Escobedo & Alvaro, 2018);
(Arellano, 2015) ; (Mena, 2017) ; (Castillo, 2018) ; (Bruno, 2018), nos dicen que las
micro y pequefias empresas usan el financiamiento externo a entidades financieras y su
capital propio. También han utilizado el financiamiento en el sistema financiero
bancario. Asimismo, (Valerio, 2018) ; (Bruno, 2018) ; (Escobedo & Alvaro, 2018) ;
(Castillo, 2018) mencionan que sus préstamos han sido en el sistema financiero (BCP —
Banco de crédito) y en Cajas Municipales ( Sullana, Trujillo, Piura). El plazo de su
financiamiento a sido a mediano y largo plazo, el uso del financiamiento se realizd en

activos fijos y en meras para el local.

5.2.2 Respecto al objetivo N°2:

Caracterizar las fuentes del financiamiento de la MYOE del sector comercio — baterias
automotrices “CORPORACION FLARQ S.R.L.” DEL DISTRIRO DE TUMBES, 2019.
La empresa “Corporacion Flarq S.R.L”, opto por financiar su empresa a través de capital
propio y también por financiamiento externo en entidades bancarias, el representante
legal de la MYPE nos dice que el financiamiento permite el progreso de la MYPE.
También cumplio con los requisitos que solicito dicha entidad financiera que fue la Caja
Sullana, el representante legal nos dice que tanto como el capital propio como los
financiamientos financieros que ha tenido a sido de gran ayuda para la mype.

El importe solicitado fue de S/ 100,000.00; La tasa de interés anual fue del 18% pagados
a mediano plazo. Para ello el financiamiento se utilizd en activos fijos y en
mejoramiento del local. Los requisitos fueron la ficha RUC, vigencia del poder, altimos

PDTS (3), estado de situacion financiera, sustento de ventas, DNI del representante
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legal, recibo de luz o agua, declaracion anual, constitucion de la empresa y copia literal

de la empresa.

VI.  Conclusiones
6.1 Conclusiones
6.1.1 Respecto al objetivo N°1:
- Las micro y pequefias empresas nacionales utilizan el financiamiento de capital
propio y externo es entidades bancarias y financieras.
- Las micro y pequefias empresas nacionales recurren a las entidades financieras
porque les brindan facilidades de obtener un financiamiento mas rapido y factible,
y asi poder pagarlo en mediano plazo, muchos de ellos prefieren el sistema bancario.
- Las empresas nacionales, financian sus préstamos en el sistema financiero (BCP —
Banco de crédito) y en Cajas Municipales (Sullana, Trujillo, Piura).

- Latasa de interés de la mayoria de préstamos obtenidos es de 0.1% al 18%.

6.1.2 Respecto al objetivo N°2:

De acuerdo al cuestionario aplicado al gerente general de la empresa “Corporacién Flarg

S.R.L”, se ha podido determinar las fuentes de financiamiento que utilizo para la

empresa.

- La Mype de estudio utilizo la fuente de financiamiento con capital propio y
financiamiento externo con entidades financieras y bancarias.

- La empresa “Corporacién Flarg S.R.L”; es financiada con préstamos en entidades
financieras en la Caja Sullana y cumplié con todos los requisitos solicitados.

- El'importe del préstamo otorgado fue de S/ 100,000.00; la tasa de interés es de 18%
anual y el plazo de financiamiento fue a mediano plazo.

- Laempresa utilizo el financiamiento en activos fijos y en el mejoramiento del local.

55



6.1.3 Conclusion General

La empresa “Corporacion Flarg S.R.L” y las micro y pequefias empresas del Perd,
recurren al financiamiento por capital propio y externo en el sistema bancario, cuando
necesitan liquidez y comprar mercaderia.

Los préstamos se solicitaron a mediano plazo, de esta manera las Mypes no se ven
obligadas a pagar el interés por mucho tiempo. Por lo que en largo plazo la devolucién
del capital final es muy alta.

El financiamiento se utiliz para activos fijos y mejoramientos del local, el principal
motivo de préstamos es el aumento en el capital para poder generar una mayor utilidad
en beneficio a la mype.

Se concluy6 que los empresarios de las mypes sean puntuales en el pago de las cuotas
del préstamo solicitado, para asi poder generar un buen historial crediticio. Es
recomendable buscar opciones de financiamiento en todas las entidades para evaluar los

plazos de financiamiento y asi no pagar el interés muy elevado.
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base %0 Total
NuUmero (S1.)

Suministros (*)
e Impresiones 40.00 8.00 320.00
e Fotocopias 40.00 2.00 100.00
e Empastado 5.00 6.00 150.00
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Presupuesto no

desembolsable

(Universidad)

e  Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 3.00 45.00

e Lapiceros 1.00 1.00 1.00

e Lapto
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2.00 100.00
Sub total
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 50.00 2.00 100.00
Sub total
el 51699

Categoria Hase 700 ota
NUmero (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
e Blsqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP
University - MOIC)
e Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1648.00
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 03: Fichas Bibliograficas

Autor: (Ortiz & Marcial, 2018) Afio: 2018

Titulo: Acumulacion y Financiarizacion en la industrio automotriz de México

Ciudad: México
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Resumen del contenido: Se ofrece un examen de la organizacion de la industria automotriz en el mundo y la
insercion de la industria automotriz con operaciones en México, con énfasis en el periodo 1994 en adelante y
considerando los reacomodos internacionales que tuvieron verificativo luego de la crisis financiera
internacional de 2008-2009; se presta atencion a su estructura, dinamica y grados de integracion local. Ademas,
se avanza en un analisis de las relaciones financieras a nivel de empresa de las matrices de Ford, Volkswagen
y Nissan con operaciones en México. Con el objetivo de comprender los procesos de Financiarizacion en la
industria automotriz global y su relacion con las variables reales (ganancias e inversion), asi como las
implicaciones que tiene en la dinamica de acumulacion en la industria automotriz en México.

N° Paginas: 138

Autor: (Valerio, 2018) Afo: 2018

Titulo: Caracterizacion Del Financiamiento Y La Rentabilidad De Las Mype Del Provincia: Huarmey
Sector Comercio Rubro — Compra Y Venta De Lubricantes Y Repuestos
Automotrices, De La Provincia De Huarmey, Afio 2017.

Resumen del contenido: El presente estudio tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro — Compra
y Venta de Lubricantes y Repuestos automotrices, de la Provincia de Huarmey, afio 2017. La investigacion fue
no experimental descriptiva, y se tomd una muestra de 09 Micro y Pequefias Empresas, a quienes se les aplico
un cuestionario de 22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados:
Respecto a las Micro y Pequefias Empresas, Segun los resultados obtenidos, entre las principales caracteristicas
de las Micro y Pequefias Empresas, el 67% tienen mas de 3 afios en el rubro en estudio, el 100% son formales,
el 33% tiene mas de 3 trabajadores y el 78% formaron sus Micro y Pequefias Empresas para maximizar sus
ingresos.

N° Paginas: 102

Autor: (Bruno, 2018) Ano: 2017
Titulo: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector Ciudad: Tumbes
comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el distrito de Tumbes,
2017.
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Resumen del contenido: El presente trabajo de investigacion tiene por titulo, CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES, SECTOR COMERCIO, RUBRO
ACCESORIOS Y AUTOPARTES DE VEHICULOS MAYORES, EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017.
Cuyo problema general es como se caracteriza el financiamiento y rentabilidad de las MyPes, sector comercio,
rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el distrito de Tumbes, 2017. Frente a ello, la
investigacion en relacion a la pregunta general, el objetivo general es: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MyPes, sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos
mayores, en el distrito de Tumbes, 2017.

N° Paginas: 138

Autor: (Castillo, 2018) Af0:2018

Titulo: “Caracterizacion Del Financiamiento Y La Rentabilidad De Las Micro Y Ciudad: Tumbes
Pequefias Empresas Del Nuevo Rus Dedicadas A La Compra - Venta De Repuestos
Para Motos Del Centro Poblado Andrés Araujo Moran Del Distrito De Tumbes,
2018”. Comercio

Resumen del contenido: El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, “Describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del rubro compra- venta de repuestos de
motos del centro poblado Andrés Araujo Moran del Distrito de Tumbes, periodo 2018”. El disefio y nivel de la
investigacion es aplicada - descriptiva, la muestra estuvo constituida por 11 MYPES, que se les aplico una

encuesta de 18 items.

N° Paginas: 162
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Autor: (Venz, 2017) Afo: 2017

Titulo: ¢Qué es Financiamiento?» Su Definicion y Significado

Resumen del contenido: Hoy en dia el financiamiento no solo es utilizado por personas naturales o empresas,
sino que también los entes gubernamentales tanto nacionales, como regionales y municipales proceden a
adoptar esta alternativa a fin de poder materializar cualquier proyecto de caracter puablico, como lo es la
construccion de vias, construccion de centros hospitalarios, entre otros. Cabe destacar que el financiamiento
también puede ser requerido para paliar algin déficit econémico que impide el pago de ciertas obligaciones
contraidas.

Pagina Web

Autor: (Tena, 2018) Ano: 2018

Titulo: El Financiamiento es Importante

Resumen del contenido: Por obvias razones el financiamiento es muy importante, si quieres hacer crecer tu
negocio o quieres echarlo a andar, el respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamafio para crecer es el
financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo plazo. (HSBC). El financiamiento
es la accién mediante la cual podemos recibir un soporte econémico o decidir realizarlo nosotros mismos con
nuestro capital o liquidez. Si queremos comenzar un emprendimiento, debemos contar con financiamiento que
nos permita conseguir los materiales necesarios, emplear gente, recibir asistencia, etc. Todo esto supone un
movimiento de dinero que no toda persona posee y por eso es central tenerlo resuelto antes de pensar en
cualquier otra cosa.

Pagina web
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD cc‘ﬂOuCA Los ANGELES . ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO SOBRE LA CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE
LA MYPE BATERIAS Y LLANTAS AUTOMOTRICES “CORPORACION FLARQ
S.R.L” DISTRITO DE TUMBES

Estimado Sr(a)

Reciba el cordial saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo general establecer las
caracteristicas del financiamiento de la mype del sector comercio — baterias y llantas
automotrices “Corporacion Flarg S.R.L" TUMBES; en la cual sera aplicada al gerente; Los <
resultados serdn estrictamente anénimos, confidenciales y la veracidad de sus respuestas

contribuird a la consecuencia de los objetivos de la investigacion con fines académicos.

Gracias por su atencion.

A continuacién, tiene una afirmaciéon de las cuales usted va a determinar el grado de
percepeion marcando con un aspa (x) en el paréntesis las repuestas que mas asemejen a su

forma de pensar.

DATOS GENERALES DEL GERENTE GENERAL:

1. Nombre: JUOW Cordlio Lavk A‘X“‘;&B

2. Sexo: Masculino ( Femenino (
3 Grado /
Primaria ( ) Secundaria( ) Superior Técnica( ) Superior Universitaria ( )
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Anexo 05: Consentimiento Informado

"Afo de la Universalizacion de la Salud"

Tumbes, 20 de Noviembre del 2020

Sefioria]
Gerente General: Juan Carlos Lau Agurto
"Corporacion Flarq SR.L"

Asunto: Carta de Consentimiento Informado de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote.

De mi consideracion:

Es grato dirig'me @ usted, alumna Guevara Alamo Klara Maribel
Identlflcado(a) con ONI N" 71920753, co6digo de matricula N"2103172076;
estudiante de la carrera profesional de Contabilidad, me encuentro
desarrollando el trabajo de investigacion (Taller de Investigacion).

CARACTERIZACION OFL FINANCIAMIENTO DE LA MYPE DEI, SF.(TOR
COMERCIO - BATIRIAS \ LLANfAS AUI'OMOTRJCIK-S "CORPORACION
FLARQ S.R.L", OF.LDISTRITO DE TUMBES, Afi'10 1019.

L-neste sentido solicito a su digna persona facilitarme el acceso como estudumte
ala empresa a finde que pueda aplicar entrevista/ cuestionario correspondiente y

poder recaudar la mformactin necesana,

Coneste motivo, le saludaatentamente, Kiara Maribel Guevara Alamo.

Juan Carlos Lau Agurto

'®e _ " ‘eoo
.- o)y © o |-. OLi
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Anexo 06: Consentimiento informado del cuestionario

&2

URTVERSTOAD CATOLICA 1,08 ANGELIS

CHIMBOTE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CUESTIONARIO
(Ciencias Socinles)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LA MYPE
DEL SECTOR COMERCIO - BATERIAS Y LLANTAS AUTOMOTRICES “CORPORACION
FLARQ SRL”, DEL DISTRITO DE TUMBES, ANO 2019. y e dirigido por KIARA MARIBEL
GUEVARA ALAMO, investigadora de In Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Establecer las caracteristicas del financiamiento de la Mype del Sector
Comercio- Baterias Automotrices "Corporacion Flarq S.R 1", Del Distrito De Tumbes, Afio 2019,

Para ello, se le invita a participar en un cuestionario que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaris y snonima.  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello lé genére ningln perjuicio. Si luviera alguna inquietud
y/o duda sobre fa investigacion, puede formualarfa cuando cres conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados u través de una carta virtual que se le
hard llegar a su correo. Si desea, también podri escribir al correo kiaramaribelg@gmail com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de
Etica de la Investigacion de I universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esth de neuerdo con fos puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre_ JALOLA) Cﬂ)&ﬂ) LOJL A%A/J(Ié’
e 20 Ao, N

Correo electronico:

Firma del participante

COMITEINSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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Anexo 07: Ubicacion de la empresa
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Anexo 08: Empresa registrada en Sunat

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:
Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F. 806 u 816):

Sistema de Emisién Electronica:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20603785666 - CORPORACION FLARQ S.R.L.

SOC.COM.RESPONS. LTDA

BATERIAS TAXI

09/11/2018

ACTIVO

HABIDO

JR. ABAD PUELL NRO. 308 BAR. SAN JOSE TUMBES - TUMBES - TUMBES

Principal - ClIU 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS

NINGUNO

FACTURA PORTAL DESDE 13/11/2018

BOLETAPORTAL DESDE 18/11/2018

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 18/12/2019

GUIA DE REMISION DESDE 18/01/2020

NINGUNO

Fecha consulta: 23/07/2020 14:50
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Anexo 09: Vertebracién de la revisién literaria
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Anexo 10: Turnitin
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