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5. Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades
del control interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la microempresa FERRETERIA CESITAR E.LR.L.- Trujillo,
2021.La investigacion fue descriptivo, bibliografico y de caso, para el recojo de informacion se
utilizé la técnica de la revision bibliografica y la entrevista, como instrumento se utilizé un
cuestionario. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico N.° 1: Los
autores refieren que la implementacion del control interno permite tomar medidas correctivas
oportunas en caso existan posibles irregularidades, minimizando riesgos, y cumpliendo con sus
objetivos. Respecto al objetivo especifico N.° 2: Los resultados de la entrevista realizada al
gerente describen las oportunidades de la empresa al implementar un sistema de control interno
de almacén, ya que actualmente carece de control interno y sus procesos son deficientes.
Respecto al objetivo especifico N. °03: Al analizar el cuadro de los factores relevantes de los
objetivos especificos 1 y 2, nos permite explicar que las microempresas no cuentan con la
aplicacion de un control interno adecuado y oportuno, lo cual limita la posibilidad de una
gestion eficiente y confiable.  Se concluye que, en su mayoria las empresas no tienen
implementado un control interno en el area de almaceén, por lo que se propone a la microempresa
FERRETERIA CESITAR E.I.R.L. implementar el control interno con el fin de tomar decisiones
correctivas que originan desconciertos en el almacén.

Palabras Clave: control interno, almacén, microempresa.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of
internal control in the warehouse area that improve the possibilities of micro and small
national companies and the micro company FERRETERIA CESITAR E.LR.L.-
Trujillo, 2021. The research was descriptive, bibliographic and of case, for the collection
of information the technique of the bibliographic review and the interview was used, as
an instrument a questionnaire was used. Obtaining the following results: Regarding the
specific objective No. 1: The authors refer that the implementation of internal control
allows timely corrective measures to be taken in case there are possible irregularities,
minimizing risks, and fulfilling its objectives. Regarding specific objective No. 2: The
results of the interview with the manager describe the company's opportunities when
implementing an internal warehouse control system, since it currently lacks internal
control and its processes are deficient. Regarding specific objective No. 03: When
analyzing the table of the relevant factors of specific objectives

1 and 2, it allows us to explain that micro-enterprises do not have the application of
adequate and timely internal control, which limits the possibility of a efficient and
reliable management. It is concluded that, for the most part, the companies do not have
an internal control implemented in the warehouse area, so it is proposed to the
microenterprise FERRETERIA CESITAR E.L.R.L. implement internal control in order
to make corrective decisions that cause confusion in the warehouse.

Keywords: internal control, warehouse, microenterprise.
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. Introduccion

El control interno ha existido siempre. Desde que empezaron a surgir las primeras
organizaciones se ha visto la necesidad de establecer controles sobre las personas que en ellas
participan y sobre sus operaciones. (Baquero, 2013)

El control interno es importante para las entidades, ya que gracias a este se evitan riesgos y
fraudes, se salvaguardan los activos e intereses de las empresas; ademas de conseguir la
eficiencia en cuanto a su organizacién. Las micro y pequefias empresas no cuentan con un
control interno oportuno y adecuado, debido a que en su mayoria son empresas familiares y
muchas de ellas no son formales, no cuentan con una organizacién adecuada y carecen de
manuales de funciones y de politicas en la cual los integrantes de la empresa tengan
conocimiento del mismo. Independientemente del tamarfio, de su estructura y la naturaleza de
sus operaciones; el control interno debe ser aplicado por todas las empresas, de manera que le
permita tener la eficiencia y efectividad de sus operaciones, informacion financiera confiable
y acatamiento de las regulaciones y leyes aplicables.

En las Gltimas décadas el Peru ha experimentado grandes transformaciones en el ambito
econdmico, permitiendo el establecimiento de muchas MYPE, tal es el caso de las empresas del
rubro ferreterias que en su mayoria inicialmente empiezan como negocio familiar siendo ellos
mismos quienes realizan sus actividades y la vez cumplen el rol de propietarios, sin embargo, a
medida que van creciendo sus operaciones se van complicando y el control interno en el area de
almaceén se torna insostenible.

La Microempresa Ferreteria Cesitar E.I.R.L., fue creada para satisfacer las necesidades de las
zonas del distrito de la Esperanza y cuenta con més de 10 afios en el mercado desarrollando sus
actividades. El principal problema que afrontan los propietarios de la empresa es que carecen

de la implementacién del control interno, obteniendo informacién poca confiable sobre los
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articulos que se encuentran en el almacén, producto de ello son los faltantes y sobrante de

inventario, deterioro de mercaderias y caducidad de productos.

El nivel de conocimiento de la estructura organizacional del area de almacenes por parte del

personal, el conocimiento de sus funciones y contar con los equipos adecuados y necesarios

que necesita el personal para realizar su labor de manera eficiente contribuye al logro de los

objetivos de la empresa (Hemeryth y Sanchez, 2013).

Por ello es de vital importancia el control interno en las MYPE para el mejor desempefio y

optimizacion de sus recursos, beneficiandose no solo los duefios si no también los clientes, ya

que estos tendran mas confianza en la empresa, prevaleceran en el tiempo y generaran

utilidades.

Por consiguiente, se plantea el siguiente enunciado del problema: ¢ Las oportunidades de control

interno en el area de almacén mejoran las posibilidades de la micro y pequefias empresas

nacionales y de la microempresa “Ferreteria Cesitar E.I.R.L.”? Trujillo,2021?

Como respuesta al enunciado, se plantea el siguiente objetivo general: Identificar las

oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas nacionales y de la microempresa FERRETERIA CESITAR

E.ILR.L.- Trujillo, 2021.Para conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades de control interno en el area de almacén que mejoren las

posibilidades de la microempresa FERRETERIA CESITAR E.L.R.L de Trujillo,2021.

14



3. Explicar la importancia de la implementacion del control interno en el &rea de almacén que
mejoren las posibilidades de la microempresa FERRETERIA CESITAR E.LR.L.
Trujillo,2021.

El presente estudio se justifica porque permite a la empresa contar con la informacion fiable de

la mercaderia que sale y entra del almacén, ya que la implementacién de un control interno

adecuado, confiable y oportuno logra que se puedan detectar y corregir errores a tiempo, se
evite gastos innecesarios y de esta manera se logre con los objetivos trazados por la empresa.

Asi mismo la investigacién sera de gran utilidad para que las empresas tomen la debida

importancia de contar con un control interno en el area de almacén que les permita proteger

sus recursos y con ello el cumplimiento de sus objetivos evitando ademas perdidas y desfalcos
de los mismos.

Finalmente, este proyecto servird como antecedentes para posteriores trabajos a fines al tema

en los diferentes sectores, ya sea comerciales, industriales y de servicios de la provincia de

Trujillo y de otros &mbitos del Perd.

El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréafico y de caso, para el

recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y la entrevista, como

instrumento se utilizé las fichas bibliogréficas y un cuestionario con preguntas cerradas
aplicadas al gerente, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1, los autores sefialan que es importante la implementacion del control interno en las
empresas, ya que el mismo va a permitir tomar medidas correctivas oportunas en caso existan
posibles irregularidades, minimizando riesgos, lo que a su vez va a permitir que la empresa
logre sus objetivos; respecto al objetivo especifico 2, de la entrevista realizada al gerente, se
describen las oportunidades de la empresa al contar con la implementacion del control interno

en el area de almacén, ya que actualmente la empresa carece de control interno y sus procesos
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son deficientes. Respecto al objetivo especifico 3, al efectuar el anélisis del cuadro de los
factores relevantes entre los objetivos especificos 1 y 2, nos permite explicar que las
microempresas no cuentan con la aplicacion de un control interno, lo cual limita la posibilidad
de una gestion eficiente y confiable.

De esta manera se concluye que muchas empresas no cuentan con la implementacion de control
interno, por lo que se propone a la microempresa FERRETERIA CESITAR E.LR.L.
implementar el control interno, considerando en primera instancia se elabore un manual de
funciones el cual sirva de herramienta para un mejor desenvolvimiento de los trabajadores y
permitan establecer los controles para el funcionamiento adecuado de las actividades acordes
al &rea; instalar camaras de seguridad, para tener el control frente a robos y perdidas en el area
de almacén, tener el reporte perioddico del responsable de almacén, de manera que pueda ser
alcanzado al area de contabilidad y tenga concordancia con los estados financieros. Y

finalmente se propone realizar inventarios trimestrales.

1. Revision de la Literatura

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

A continuacién, se presentan algunos trabajos realizados anteriormente sobre este tema:

Rodas (2020), en su tesis titulada: “Propuesta de Procedimientos del Control
Interno al Inventario de Mercaderia para la Empresa Ferreteria Nacional San Vicente
S.A., Ecuador. Cuyo objetivo es proponer procedimientos del control interno al inventario de
mercaderia para disminuir el gasto por pérdida de la empresa Ferreteria Nacional San Vicente
S.A. “Ferrensa”. Segun el método de investigacion es descriptiva, explicativa y correlacional.
El disefio de la investigacion es cuantitativo y cualitativo. La técnica de investigacion es

observacion documental y entrevista. Finalmente obtiene las siguientes conclusiones: Los
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procesos de los ingresos y egresos de bodega se los realiza sin guardar un minimo de controles.
Los saldos que se llevan en bodega, son distintos a los registrados en contabilidad, s6lo se
concilian saldos al finalizar el periodo contable. La falta de controles, genera que al concluir
del periodo contable y efectuar la conciliacion de los saldos, se registre una afectacion
considerable a los resultados de la empresa, que en la mayoria de las veces de negativa. El
trabajo realizado en bodega, se lo efectlia sin una guia que oriente a los encargados la forma en
que se debe realizar el trabajo a nivel de los inventarios.

Cardenas (2019), en su tesis titulada: “Control Interno en Inventarios para Mejora
de la Rentabilidad en Frigolandia S.A”, Ecuador. Cuyo objetivo es evaluar y proponer
procedimientos del control interno que mejore la gestion en el area de inventarios para mejorar
la rentabilidad de la compafiia Frigolandia S.A, determinar las acciones correctas a efectuarse
para realizar la recepcion, almacenamiento, control y despacho del producto terminado de la
empresa ,potenciando un eficaz control interno, salvaguardar la inocuidad del producto al
momento del almacenado en las cdmaras, determinar funciones y responsabilidades a todos los
jefes de area, supervisores y operarios del area de inventarios. Segun el método de investigacion
es deductivo que va de lo general a lo particular. Finalmente obtiene las siguientes conclusiones:
La empresa Frigolandia S.A permitio conocer las necesidades del area, generando la
oportunidad de poder sugerir el uso de un manual de control interno que permita manejar los
inventarios de forma transparente, efectiva, eficiente y eficaz, considerando que esta area debe
ser un soporte para la toma de decisiones de la administracion de la compafiia y esto se ve
reflejada con el buen manejo de politicas y procedimientos. La elaboracion y aplicacion de los
manuales son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la

eficacia y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y

17



facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la
eficiencia del manual de control interno y poder evaluarlo.
2.1.2. Nacionales

Fuentes (2020), en su tesis titulada: “Influencia del Control Interno en el Almacén
para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Distribuidora mi Mar S.A.C., Pueblo Libre,
en el Ao 20177, Lima. Cuyo objetivo es establecer si la influencia del control interno en el
almacén permite mejorar la rentabilidad de la empresa Distribuidora Mi Mar S.A.C. Segln el
método de investigacion es descriptivo y explicativo, el alcance es correlacional porque
establece la relacion entre dos variables, el tipo de disefio es no experimental. Finalmente
obtiene las siguientes conclusiones: Se determind que no habia un control interno en el almacén
de la empresa y los procesos eran deficientes. Segun la entrevista aplicada al gerente general y
al jefe de almacén de la empresa se concluye que se debe implementar el control interno para
lograr tener el ambiente del almacén ordenado, tener una mejor comunicacién con el supervisor
de manera coordinada, personal capacitado. Asi se podra mejorar la rentabilidad de la empresa
cumpliendo todos los objetivos trazados. Al realizar las encuestas nos permitié darnos cuenta
que el jefe de almacén no estd cumpliendo con su funcion de supervisar y capacitar, lo cual
hace que se dupliquen y cometan errores que perjudican a las otras areas. Ademas, la ejecucion
del control interno lograra una buena gestion en el &rea, asi tendremos colaboradores
informados y comprometidos en su trabajo.

Chavez (2019), en su tesis titulada: “Propuestas de Mejora de los Factores
Relevantes del Control Interno en el Area de Almacén de la Empresa Refrigeracion
Hojema S.R.L — 2018”. Piura. Cuyo objetivo es identificar las oportunidades del control
interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de la empresa Refrigeracion Hojema

S.R.L. Segun el método de investigacion es descriptivo, bibliogréafico y documental
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ya que la informacion adquirida procede de comentarios, propuestas y un analisis basado en el
instrumento aplicado como es la encuesta, y asi determinar los resultados. Finalmente obtiene
las siguientes conclusiones: Sugiere elaborar un manual de funciones que puntualice las labores
de cada trabajador y asi cumplir con los objetivos trazados de la entidad, asimismo un
reglamento interno que influird en el cumplimiento de los principios éticos dentro de la
convivencia laboral. Se propuso implementar un sistema de control interno para mejorar la
gestion de las actividades que se realizan dentro del area de almacén de la empresa; capacitar
a los trabajadores, recolectar la informacion, numerar la informacion obtenida, evaluar el
control interno y de gestion, realizar seguimiento de los procedimientos y realizar ajustes de ser
necesario, con esta propuesta se pretende proteger las existencias y obtener un control adecuado
para eliminar los riesgos que afecten la estabilidad financiera del negocio.

Rojas (2018), en su tesis titulada: “Propuesta del Control Interno en el Area del
Almacén de la Empresa Creaciones Cassano, Ate 2018.” Lima. Cuyo objetivo es evaluar
del control interno en el area del almacén en la empresa Creaciones Cassano. Segun el método
de investigacion es cuantitativo (el andlisis del planteamiento de sus variables se realiza
mediante un conjunto de datos haciendo uso de la estadistica), de disefio descriptivo no
experimental. Finalmente obtiene las siguientes conclusiones: Se maneja actualmente un
control de aplicacion incorrecta para el rubro de textil; los procesos que se realizan en el
almacén son creados por el gerente general basicamente, con sus propios conocimientos de
actividades de las funciones diarias, seguidamente los procesos del control no tienen una base
de principios de guia y propone el mejoramiento del control del area del almacén haciendo uso
del COSO.

2.1.3 Regionales
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Polo (2018), en su tesis titulada: “Control Interno de Almacén y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Constructora Elham Asociados S.A.C Pacasmayo, 2018”.
Cuyo objetivo es determinar la incidencia de la rentabilidad en el control interno del almacén
de la empresa Constructora Elham Asociados S.A.C. Segun el método de investigacion es no
experimental, porque no se manipularén las variables si no que se observaran tal y como se dan
en el contexto original para luego analizarlos y correlacional porque describe la relacion de
causa y efecto entre las variables en un momento determinado. Finalmente obtiene las
siguientes conclusiones: Se llega a la conclusion que las deficiencias encontradas en el area del
almacén incidieron en la Rentabilidad de la empresa de manera negativa, ya que no hay un
ambiente adecuado para poder almacenar los insumos de construccion, asi como no hay
capacitaciones adecuadas, de igual manera no cuentan con una guia organizacional para que el
personal pueda saber el trabajo que se hard y por consiguiente no se llega a cuidar el material
Ilegando a convertirse algunos insumos en defectuoso.

2.1.4. Locales

Cabel (2018), en su tesis titulada: “Control Interno en el Area de Almacén y su
Repercusion en la Rentabilidad de la Empresa Ferretera Mc Hardsoft S.A.C. de Trujillo,
Ao 2017.” Trujillo. Cuyo objetivo es determinar como el control interno en el area de almacen
repercute en la rentabilidad de la empresa ferretera. Sus objetivos especificos son Identificar las
deficiencias presentes en el desarrollo de actividades en el area de almacén de la empresa
analizando la rentabilidad y proponer un plan de mejora. Segun el método de investigacion es
no experimental, debido a que no se pretende manipular ninguna variable de investigacion, asi
el estudio serd observado en su ambiente natural. Finalmente obtiene las siguientes
conclusiones: La propuesta planteada sobre la implantacion de un sistema mecanizado de

inventarios, ayuda considerablemente a mejorar el control interno del area del almacén y asi
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también maximizando las ventas y por consiguiente la rentabilidad de la empresa ferretera MC
HARDSOFT SAC.

Arteaga y Benavides (2021), en su tesis titulada: “El Sistema de Control Interno en
el Area de Almacén la Mejora en la Liquidez, de la Cebicheria y Marisqueria Morena de
Oro S.R.L. Ao 2021.” Trujillo. Cuyo objetivo es demostrar que un sistema de control interno
de almacén mejora la liquidez de la empresa “Cebicheria y Marisqueria Morena de Oro S.R.L.
Segun el método de investigacion es cuantitativo porque se emplea la acumulacién de datos
numeéricos para aplicar mediante el andlisis, de disefio descriptivo no experimental. Finalmente
obtiene las siguientes conclusiones: la empresa presenta debilidades en el area de almacén
afectando la liquidez lo cual se ve reflejado en los estados financieros, ya que, al realizar los
calculos correspondientes, reflejan una escasa liquidez. Por lo contrario, si aplicaran un
adecuado sistema de control interno de almacén, los resultados observados en los estados
financieros son positivos para la empresa, ain mas en la coyuntura actual provocada por la

pandemia, que ha golpeado fuertemente a la liquidez de la empresa.

I1. Revision de la Literatura

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1. Marco tedrico
2.2.1.1. Teorias del control interno

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las
sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del
entorno econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes de los
clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro. (Coopersy Lybrand,1997,
p. 3)
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Debido a la importancia del control interno para obtencion de los objetivos de la
empresa, es cada vez mas exigente disponer de sistemas de control interno, de esta manera el
control interno se ha convertido en la solucion a numerosos problemas potenciales. (Coopers
y Lybrand,1997).

La variedad de definiciones que se le ha asignado al control interno ha ocasionado
confusion en distintas areas y como consecuencia de ello la mala comunicacion y distintas
expectativas originando problemas serios en la empresa.

En este contexto se menciona las distintas perspectivas sobre el control interno:

a. Perspectiva de la administracion. La administracion ve al control interno desde una
perspectiva amplia sobre la organizacion, significa que incluye politicas, acciones vy
procedimientos de manera oportuna para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, ademas
de reglas para beneficios a los empleados, regulaciones sobre seguridad y manejo de desechos,
de manera que ademas se proteja el prestigio de la empresa.

b. Perspectiva de los auditores internos. The Institute of Internal Auditors (11A) define
al control interno como las acciones que realiza la administracion para lograr con los objetivos
y metas establecidas en la empresa, de manera que el control es el resultado de una adecuada
planeacion, organizacion y direccion que realiza la administracion.

c. Perspectiva de los auditores independientes. La perspectiva que tienen los
contadores publicos certificados independientes sobre control interno, se basa principalmente
en situaciones que afecten o no la situacion financiera externa de la empresa.

d. Perspectiva de los legisladores y reguladores. Debido a sus distintas
responsabilidades, estos han alcanzado distintas definiciones acerca del control interno. Sin

embargo, su definicion abarca el logro de las metas y objetivos de la empresa, ademas de
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requerimientos de informacion, uso y salvaguarda de los recursos cumpliendo leyes,
regulaciones y evitando desperdicios y/o perdidas.

e. Perspectiva profesional. El control interno abarca el plan de organizacion,
coordinacion de sus métodos y medidas que adopta una empresa para salvaguardar sus activos,
verificacion de la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, el promover la eficiencia de
sus operaciones y el fomento de adherirse a las politicas contables. (Mantilla,2013)

El Committee on Working Procedures [Comité sobre procedimientos de trabajo] del
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), reconoce que el control interno
se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con la funcién de los
departamentos de contabilidad y finanzas para incluir control presupuestal, costos estandar,
reportes periodicos relacionados con las operaciones y analisis estadisticos. (Mantilla, 2013,
p.19)

Actualmente la definicidn descrita por COSO es la méas aceptada, quien define al control
interno como un proceso, efectuado por la junta, la administracion y otro personal, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.
(Mantilla, 2013, p.20)

La importancia del Informe —COSO reviste en que provee una guia practica para las
organizaciones, con el firme propoésito de lograr operaciones efectivas, mejorando las relaciones
humanas (efectividad), mejorar la calidad de la informacion financiera en cuanto a veracidad,
exactitud, armonia, seriedad y oportunidad (razonabilidad), garantizar el cumplimiento de las
leyes (legalidad), concentrandose en el manejo corporativo, las normas éticas y el control.
(Granda,2011, p. 39)

La conclusion méas importante de su interpretacion es que un sistema de control interno

debera ser Planeado, nunca sera consecuencia de la casualidad o surgird de modo espontaneo.
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El Control Interno es una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion
ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y
responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar, con la maxima seguridad, el control
de los recursos, las operaciones, las politicas administrativas, las normativas econdémicas, la
confiabilidad, la exactitud de las operaciones anotadas en los documentos primarios y
registradas por la contabilidad.

Finalmente, de lo expuesto, cuando nos referimos al control interno de almacén, uno de
los principios basicos “se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de
productos almacenados y los registros correspondientes de los mismos en el sistema
informatico o administrativo correspondiente” (Anaya,2008, p.92).

1. Importancia del control interno

Es indiscutible la importancia del control interno en las entidades, ya que el mismo
garantiza el desarrollo organizacional y el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia,
eficacia y economia.

El control interno facilita la delegacion de funciones, es asi que en empresas mas
compleja la importancia de contar con un adecuado sistema de control interno es mayor, siendo
gue cuentan con mas juzgar la eficiencia de las operaciones en todas las areas funciones de la

organizacion.

El contar con un control interno, permite poder detectar y corregir errores en forma
oportuna, ademas contribuye a proteger los recursos de malversaciones, gastos innecesarios y
fraudes.

Aplicar un sistema de control interno significa realizar los procedimientos y medidas
necesarias, con la finalidad de juzgar la eficiencia de las operaciones en todas las areas
funciones de la organizacion.
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2. Objetivos del control interno

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segin las
directrices marcadas por la administracion”. (Estupifian,2016, p.19)

Segun Estupifian (2016) establece los siguientes objetivos basicos:

a. Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

b. Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes administrativos.

c. Promover la adhesidn a las politicas administrativas establecidas.

d. Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Segun Ladino (2009) establece los siguientes objetivos:

a. Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.

b. Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién, errores,
fraudes o irregularidades.

c. Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacién a las politicas y
objetivos de la misma.

d. Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través
de informes oportunos.

La estructura conceptual de COSO identifica tres objetivos primarios del control

interno: eficiencia y efectividad de las operaciones, presentacion de reportes financieros, y
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. (Mantilla, 2013, p.29)

3. Elementos del control interno
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Segun Estupifian (2016) Los elementos del control interno son:

a. De organizacion: Contar con un manual de funciones que implante autoridad ya sea
para las unidades de la organizacién como para los empleados.

b. Sistema y procedimientos: Contar con un sistema apropiado para la autorizacion
de transacciones y procedimientos seguros para registrar los resultados en termino financieros.

c. Del personal: Practicas sanas y confiables de manera de poder ejecutar las funciones
de los trabajadores adecuadamente; personal capacitado, con experiencia y aptitud necesaria
para cumplir con sus obligaciones.

d. De supervision: Tener una efectiva unidad de auditoria independiente, capaz de
examinar las operaciones y proceder el autocontrol en las dependencias administrativas de
manera factible.

4. Componentes del control interno
Segun Coopers y Lybrand (1997) El control interno consta de 5 componentes relacionados
entres si:

a. Entorno de control: El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una

organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la

base de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y

estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos

y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de

gestion, la manera en que la direccion asigna la autoridad y las responsabilidades y

organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacién que

proporciona el consejo de administracién. (pag.5)

b. Evaluacion de los riesgos: Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e

internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo
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es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base
para determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando
continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los
riesgos asociados con el cambio. (pag.5)

c. Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la
direccion. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucién de los objetivos de la entidad. Hay actividades
de control en toda la organizacidn, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen
una gama de actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y
segregacion de funciones. (pag.5)

d. Informaciéon y comunicacién: Hay que identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informéaticos producen informes que contienen
informacién operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que
permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. Dichos sistemas no solo
manejan datos generados internamente, sino también informacion sobre
acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para la toma de
decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informacion a terceros. También

debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las
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direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a
la inversa. (pag.5)
e. Supervision: Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periodicas o0 una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada
se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas
dependerdn esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los
procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno
deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo
de administracion deberan ser informados de los aspectos significativos observados.
(pag.6)
2.2.1.2. Teorias del almacén
Es el lugar habilitado para conservar mercancias. En el almacén se realiza la recepcion
de materiales y la conservacion o ubicacion de productos hasta que son utilizados o puestos a

disposicion del cliente. (Perdiguero, 2017, p.13)

El almacén es un espacio fisico ubicado dentro de la empresa, especialmente
estructurado y planificado, para custodiar, proteger y controlar sus bienes de activo fijo o
variable, antes de que los requiera la administracion, la produccion o la venta de articulos o de
mercancia. (Zapatero ,2016, p.12)

1. Funciones del almacén
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Segin Campo (2013) Independientemente de la actividad a la que se dedique la empresa, los
almacenes estan especialmente estructurados para la realizacion de las siguientes funciones:
recepcion de mercancias, almacenamiento, conservacion y manutencion, expedicion vy
organizacion y control de las mercancias:
a. Recepcion de las mercaderias: Se recepciona la mercaderia pedida, cuando esta
Ilega al almacén se procede a verificar y se comprueba que la mercaderia coincida con
lo solicitado en el pedido, posteriormente se descarga y se realiza un control cuantitativo
(mediante cotejo de mercaderia) y control cualitativo (se extrae una muestra para
comprobar la calidad). La recepcion finalizara con la codificacion y entrada de la
mercancia una vez que se ha dado la conformidad a todo este proceso. En cualquier caso,
estos procesos de recepcion deberan realizarse con rapidez y exactitud, ya que una
disponibilidad inmediata de la misma mejorara el nivel de servicio ofrecido al cliente.
b. Almacenamiento: Consiste en las tareas que realizan los operarios del almacén para
ubicar la mercancia en la zona mas idonea con el fin de poder acceder a ella y localizarla
facilmente. Para asignar la ubicacion de la mercancia se tendrdn en cuenta sus
caracteristicas, como la rotacion, el peso, el volumen, etc. Los softwares que permiten
el control del almacén disponen de herramientas para asignar valores a cada ubicacion
de este: peso, volumen, capacidad, tipos de palés, etc. La definicion y parametrizacion
del almacén facilita la realizacion de las tareas de entrada, ubicacion y preparacion de
los productos. En todos estos procesos se perseguira una optimizacion de recorridos
dentro del almacén.
c. Conservacion y manutencién. Consiste en la guarda y conservacion de la mercancia

en perfecto estado desde su entrada en el almacén hasta su salida. Para ello se debe
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aplicarla normativa vigente en lo que se refiere a seguridad e higiene, tanto de los
almacenes como de los propios productos.
d. Expedicidon. La importancia de este proceso radica en intentar satisfacer las
necesidades del cliente ofreciendo un elevado nivel de servicio.
e. Organizacion y control de las existencias. Consiste en determinar el nivel de stock
de las referencias almacenadas y establecer la frecuencia y la cantidad de pedido para
cada una con el fin de ofrecer el nivel de servicio deseado, incurriendo en el menor coste
posible.
2. Los principios del almacenaje
Segun Flamarique (2018) en el almacenamiento de mercancias se deben seguir unos principios
béasicos que han de estar alineados con los objetivos globales de la empresa u organizacion vy,
especialmente, con sus procesos logisticos. Las principales cuestiones que se deben tener en
cuenta son:
a. Maximizar el espacio: EIl espacio de almacenamiento tiene un costo para la
organizacion, normalmente elevado, por lo que hay que aprovecharlo al maximo. El
objetivo es almacenar la mayor cantidad de mercancia en el minimo espacio posible,
buscando el equilibrio entre las necesidades del mercado, el tiempo de reposicion del
producto y la calidad del servicio.
b. Minimizar la manutencién del producto: Se trata de reducir al maximo los
movimientos de las mercancias, asegurando siempre la accesibilidad a las mismas. Al
limitar los movimientos al minimo se reduce la posibilidad de accidentes y el deterioro
o las roturas de los productos.
c. Adecuacion a la rotacion de las existencias: Se ha de ajustar la cantidad de producto

disponible a la demanda del mercado y a los tiempos de aprovisionamiento. De este
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modo, se reduce la cantidad de mercancia almacenada y la inversion econdémica
necesaria, con el consiguiente ahorro financiero. La adecuacion a la rotacion de las
existencias también requiere menor espacio de almacenamiento, reduce la cantidad de
productos obsoletos o caducados y exige dedicar un menor tiempo a la manutencion.
d. Facil acceso a las existencias: Se trata de acceder directamente a la mercancia
almacenada, de modo que la manutencion sea minima. Facilitar el acceso a las
existencias reduce los tiempos de entrada y salida, asi como los de preparacion de
pedidos, y evita accidentes que pueden afectar a las personas y las mercancias. Como
resultado de ello, aumenta la productividad global en el almacén.
e. Flexibilidad de la ubicacion: Se han de evitar las ubicaciones vacias para evitar
incurrir en un costo innecesario. Al reducir las ubicaciones vacias, se consigue
aprovechar mejor el espacio, a la vez que se reducen los tiempos de desplazamiento. Sin
embargo, es conveniente mantener entre el 5 y el 15 % de ubicaciones vacias para
absorber las puntas de entradas que puedan producirse.
f. Facil control de las existencias: Es vital, para la economia de la empresa y la calidad
del trabajo de las personas implicadas, gestionar y controlar las existencias. Evita que
aumente el costo global del almacenamiento por erro- res en el servicio, pérdidas de
tiempo en tareas de manutencion, ubicaciones ocupadas por articulos obsoletos o
caducados Yy falta o exceso de productos, entre otros motivos.
Estos principios de almacenaje se han de aplicar de manera equilibrada. Es decir, se
debe conseguir el minimo espacio, la minima manutencion, la maxima facilidad de acceso y la
gestion y control del almacén de modo proporcional.

2.2.1.3. Teorias de empresa
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Segln Lopez (2018) La empresa constituye el eslabdn bésico de la economia, ahi se
desarrolla el proceso de produccion de los bienes y la prestacion de los servicios que demanda
la sociedad.

Se define empresa como la organizacion de los recursos necesarios que, a partir de la
combinacion de los diferentes medios de produccién, pone a disposicion del publico bienes y
servicios susceptibles de cubrir sus necesidades, con el &nimo de alcanzar una serie de objetivos
previamente definidos, entre los cuales destaca el animo de obtener beneficios econdémicos.
Villagréa (2011)

1. Clasificacion de empresas

Segln Prieto (2013) existen muchos tipos de empresas segin los criterios de
clasificacion que se utilicen.

a. Segun el sector en el que actuan

Empresas del sector primario o extractivas: Dedicadas a la obtencion de recursos
naturales sin someterlos a un proceso de transformacion, por ejemplo, las empresas agricolas.

Empresas del sector secundario o de transformacion: Elaboran bienes, transformando
las materias primas, o semielaboradas, en productos acabados, por ejemplo, las empresas
industriales.

Empresas del sector terciario o de servicios: Engloban actividades muy variadas, por
ejemplo, los empleados del hogar, las empresas hospitalarias, las de comunicaciones, el
transporte, la ensefianza, etc.

b. Segun su forma juridica

Empresas individuales: El propietario es una persona fisica.

Empresas societarias: Su titularidad corresponde a un grupo de personas.

c. Segun la titularidad de su capital
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Empresas privadas: Su capital pertenece a personas particulares, ya sean personas
fisicas o juridicas.

Empresas publicas: Su capital es publico. Su objetivo es el interés general.

Empresas mixtas: El capital es aportado por personas fisicas o juridicas privadas y por
entidades publicas.

d. Segun el ambito territorial

Empresas locales: Su campo de actuacion se reduce a una localidad.

Empresas provinciales: Actlan en varias localidades de la misma provincia.

Empresas regionales: Su actuacion comprende un territorio homogéneo que puede o
no coincidir con una Comunidad Auténoma, por ejemplo, los mayoristas de distribucion.

Empresas nacionales: Actlan en todo el territorio nacional.

Empresas internacionales: Tienen relaciones comerciales con clientes y proveedores
extranjeros.

Empresas multinacionales: Tienen establecimientos en diferentes paises.

e. Segun su tamafo en relacion con el nimero de empleados

Microempresa: Menos de 10 trabajadores.

Pequefia: Menos de 50 trabajadores.

Mediana: Menos de 250 trabajadores.

Grande: Mas de 250 trabajadores.

Ademas del nimero de trabajadores, existen otras variables para determinar el tipo de
empresa; como el volumen de ventas y capital existente.

2.2.1.4. Teoria de la Micro y Pequefia empresa

Son distintas las definiciones que se le aporta a la microempresa y estas varian de pais
en pais “En la literatura sobre microempresas son tres los criterios mas usados para su
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definicion: el namero total de empleados, las ventas promedio y el nivel de activos fijos”
(Mungaray et al., 2010, p.14).

En Perd y de conformidad con lo dispuesto en la Ley N.° 28015 Ley de promocion y
formalizacién de la micro y pequefia empresa (2003) define a la micro y pequefia empresa
como la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

1. Importancia de las micro y pequefia empresa

Las MYPE en el Pert abarcan aspectos importantes en nuestra economia. Segln la
asociacion de emprendedores del Perd, las MYPE aportan el 40% del PBI, considerandolas las
impulsadoras del crecimiento de Pais; las MYPE tienen una importante participacién en la
generacion de empleo.

Segin Guzman (2018) Las MYPE en el Peru constituyen el 98,6% de las unidades
empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos que
contribuyen al desarrollo de la economia. Ademas, conforme las MYPE van creciendo
y desarrollandose, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia.

2. Caracteristicas de las micro y pequefia empresa

Conforme a la regulacién vigente (Ley N.° 30056 Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversién, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial) se
establece las siguientes caracteristicas:

Microempresa: Sus ventas anuales no superen 150 UIT

Pequefia Empresa: Sus ventas anuales superan 150 UIT hasta 1700 UIT

Mediana Empresa: sus ventas anuales superan 1700 UIT hasta 2300 UIT
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2.2.1.5. Teoria de la empresa comercial

Segun Barranzuela (2021) Una empresa comercial es aquella organizacion mercantil
que se encarga de adquirir materia prima y productos para luego venderlos sin ningun tipo de
alteracion. Es decir, estas sociedades comerciales son intermediarias entre los productores y los
consumidores. Cualquiera sea su estructura, el elemento comdn es que buscan el beneficio
economico.

1. Caracteristicas de las empresas comerciales

Riquelme (2022) considera que las empresas comerciales se caracterizan:

a. Porque dentro de sus operaciones no se incluye ningin proceso productivo, no
realizan ninguna transformacion sobre los materiales que adquiere, ni genera los
costos ocasionados en estos procesos, a diferencia de las empresas manufactureras
0 industriales.

b. Las empresas comerciales cumplen una funcion de intermediarios, se encargan de
la distribucion, el traslado, almacenaje y venta, de productos.

c. Pueden ser de tipo publico o privado. Suelen haber muchos casos de empresas
mixtas que se dedican tanto a la produccién como a la comercializacion de productos
y otro tipo de empresa mixta es aquella que compra y vende productos y ademas
ofrece servicio de mantenimiento y reparacion.

2. Tipos de empresa comercial

Lopez (2020) las clasifica en funcion de dos factores:

a. Segun el volumen de las operaciones: mayorista y minorista

b. Segun el tipo de producto con el que trabajan: materias primas, productos
semiterminados, productos terminados.

2.2.2. Marco Conceptual
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2.2.2.1. Definicion de control interno

Se entiende como el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas,
leyes y normas. (Ladino, 2009, p.6)
2.2.2.2. Definicion de Almacen

Es el lugar fisico donde se produce el almacenaje que se caracteriza por poseer una
estructura logica que permite la recepcion, la preparacion y la emision de pedidos.
(Solorzano,2018, “operativa del almacén”, capitulol)
2.2.2.3. Definicion de Microempresa

Unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, que tiene por objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacidn de servicios y sus ingresos anuales no superan 150 UIT. (Zavala,2020)
2.2.2.4. Definicion de Propuesta de Mejora

Son ideas donde se pretende obtener mejores resultados y que aun no han sido

planificadas.

I11.  Hipotesis
El presente trabajo de investigacion no tiene hipdtesis por ser una investigacion de tipo

cualitativo, de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso

IV.  Metodologia
4.1. Disefo de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso.
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No experimental, porque no se manipulo las variables, ya que solo se limit6 a describir
variable en su contexto natural dado.

Descriptivo, porque se limitd a describir las principales caracteristicas de las variables
en estudio.

Bibliogréafico, porque parte de la investigacién comprendid la revision bibliografica de
los antecedentes pertinentes a dicha investigacion.

De caso: Porque se trabajo con una sola empresa.
4.2. Poblacion y Muestra
4.2.1. Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo constituida por todas las micro y pequefias
empresas nacionales del Peru.
4.2.2. Muestra

Para la realizacion de la investigacion se tom6é como muestra a la microempresa
Ferreteria Cesitar E.I.R.L.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables e indicadores

Variable | Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Medicion

Control Se basa en Integridad y | Técnica:
garantizar la

Interno exactitud entre las valores éticos Entrevista
existencias fisicas

en almacén | de productos Instrumento:
almacenados y los
registros Estructura Cuestionario
correspondientes o
de los mismos en el organizacional
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sistema informatico
0 administrativo
correspondiente”
(Anaya,2008.

p.92).

Ambiente de

control

Asignacion de
autoridad y

responsabilidades

Competencia de

los empleados

Politica de
recursos humanos

y procedimientos

Evaluacion de

Riesgos

Objetivos globales

Objetivos por

actividad

Identificacion y

analisis de riesgos

Actividades de

control

Politicas y

procedimientos

Indicadores de

desempefio

Controles fisicos

Segregacion  de

funciones

Procesamiento de

informacién
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Informacion y

Comunicacion

Calidad de la

informacién

Efectividad de las
comunicaciones

internas y externas

Supervision 'y

Seguimiento

Monitoreo

continuo

Evaluaciones

puntuales

Comunicacién de
deficiencias de

control

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1. Técnicas

En el desarrollo de la investigacion se utilizo las técnicas de la revision bibliografica

(objetivo especifico 1), entrevista a gerente (objetivo especifico 2), cuadro explicativo

(objetivo especifico 3).

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario y fichas bibliograficas.

4.5. Plan de Anélisis

Para responder al objetivo especifico 1, se utilizé la revision Bibliografica, y se tendra

en cuenta el marco tedrico, los antecedentes nacionales, regionales y locales
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Para responder al objetivo especifico 2, se realizo la recoleccion de datos mediante un
cuestionario con preguntas cerradas, que se aplicara a la empresa de caso.
Para responder al objetivo especifico N.° 3, se realiz6 un analisis comparativo entre los

resultados de los objetivos especificos 1y 2, luego se explico sus coincidencias.
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4.6. Matriz de Consistencia

TITULO DE LA

INVESTIGACION:

ENUNCIADO DEL

PROBLEMA

OBJETIVO DE LA

INVESTIGACION

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

METODOLOGIA

Propuestas de Mejora del
Control Interno en el Area
de Almacén de las Micro y

Pequerias Empresas
Nacionales: Caso
Microempresa  Ferreteria

Cesitar E.LLR.L.- Trujillo,
2021.

¢Las oportunidades de control
interno en el &rea de almacén
mejoran las posibilidades de la
micro y pequefias empresas

nacionales y de la
microempresa “Ferreteria
Cesitar E.LR.L.”?

Trujillo,2021?

Identificar las oportunidades del
control interno en el area de
almacén que mejoren las
posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y
de la microempresa Ferreteria
Cesitar E.I.LR.L.- Trujillo,2021.

1. Establecer las oportunidades del

control interno en el area de
almacén que mejoren las
posibilidades de las micro y

pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades de
control interno en el area de
almacén que mejoren las
posibilidades de la microempresa
Ferreteria ~ Cesitar E.LR.L.-
Trujillo,2021.

3. Explicar la importancia de la
implementacion ~ del  control
interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de la
microempresa Ferreteria Cesitar
E.LR.L.- Trujillo,2021.

Tipo de investigacion
Cualitativo
Nivel de Investigacion
Descriptivo
Disefio de F
investigacion: N(

experimental.
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4.7. Principios éticos
Durante el desarrollo del presente proyecto de investigacion se ha considerado
los siguientes principios éticos:
Objetividad: se refiere a que el investigador, a pesar de estar involucrado en el
caso de estudio limite su participacion a observador.
Competencia profesional: el investigador se compromete a analizar los datos
de su investigacion en linea con su carrera profesional, cumpliendo los valores
éticos y haciendo uso de sus conocimientos profesionales.
Confiabilidad: la investigacion busca la verdad a la solucion del problema
planteado; para el cual ha recopilado informacién de fuentes primarias y
secundarias con base cientifica.
Compromiso ético profesional: el investigador basa su investigacion en el
compromiso ético profesional, procurando el buen desarrollo y tratamiento
adecuado de la informacion que brinda la |investigacion.
Equidad: Las actividades deben estar orientadas hacia el interés general, sin
privilegios otorgados a personas o grupos especiales.
Etica: Se refiere a que las operaciones deben ser realizadas no solo acatando
las Normas Constitucionales y Legales, sino los principios éticos o de conducta
que deben regir.
Eficacia: Se debe disponer de planes estratégicos y de accion en los cuales se
identifiquen claramente objetivos y metas para el corto, mediano y largo plazo.
Eficiencia: Se deben organizar y poner en marchar procesos de trabajo que
soporten los objetivos y metas, en la busqueda permanente de ptimos

resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados

5.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del control
interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de las micro y

pequefias empresas nacionales.

TABLA N°01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR OPORTUNIDADES

Fuentes (2020) Dispone que es una oportunidad para
la empresa aplicar el control interno
en el almacén, de manera que
permita encontrar las deficiencias
con el fin de corregirlas a tiempo, asi
como evitar malos procedimientos
en el area de  almacen,
proporcionando informacién

oportuna y detallada al personal.

Chavez (2019) Dispone que es una oportunidad para
la empresa implementar un sistema
de control interno con el fin de
proteger las existencias y eliminar
riesgos que afecten la estabilidad
financiera del negocio. Asi como
también  elaborar manual de
funciones y reglamento interno que
influira en el cumplimiento de los
principios éticos dentro de la

convivencia laboral.
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Rojas (2018)

Dispone que es una oportunidad para
la empresa implementar el control
interno en el area de almaceén, con el
fin de llegar a cumplir con los
objetivos del &rea y tomar decisiones

que favorezcan a la empresa.

Polo (2018)

Dispone que es una oportunidad
promover las capacitaciones para el
personal del area del almacén ya que
les ayudara a que todos sepan cuales
son sus funciones y que se realice
dicha capacitacion de manera
ordenada y codificada para asi poder
tener un buen registro de lo que se

esta gestionando.

Cabel (2018)

Disponen que es una oportunidad
para la empresa implementar
herramientas de gestion
administrativa, tales como: el MOF y
las politicas de trabajo, Todo ello
mencionado anteriormente permitira
tener base necesaria con los cuales se
logrard controlar constantemente el
trabajo realizado en el éarea de
almacén y asi tomar decisiones
asertivas para el crecimiento y

desarrollo de la empresa.

Arteaga, Benavides (2021)

Disponen que es una oportunidad
aplicar un adecuado control interno

de almacén vya que mejora
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significativamente la liquidez de la

empresa.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades de control interno
en el area de almacén que mejoren las posibilidades de la microempresa
FERRETERIA CESITAR E.L.R.L de Trujillo,2021.

TABLA N°: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2-

CUESTIONARIO

AMBIENTE DE CONTROL

ITEMS RESULTADOS

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

1. ¢;Existe la préactica de la
integridad y valores éticos en el X
manejo del almacén?

2. ¢La empresa cuenta con una X
estructura organizacional?

3. ¢Cuenta la empresa con planes X
estratégicos y han sido difundidos
para conocimiento del personal?

4. ¢Se realiza la asignacion de
autoridad y responsabilidad a los X
empleados del area de almacén

5. ¢Cuenta la empresa con un manual
de funciones en el area de X
almacén?
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6. ¢Se realiza anualmente un plan de
formacion y capacitacion y se da X
cumplimiento al mismo?

7 . ¢Existe rotacion del personal en la X
empresa?
8. ¢considera importante la existencia X

del control interno en la empresa

EVALUACION DE RIESGOS

ITEMS RESULTADOS

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

9. (Se ha establecido politicas y
lineamientos en la empresa? X

10. ¢Reconoce los posibles riesgos de X
las actividades que se realizan en
el &rea de almacén?

11. ;Cuenta el area de almacén con X
sistema de proteccion tales comg
rejas, alarmas, camaras, entrd
otros?

12. ¢Evaltan los riesgos de los
procesos primordiales de la
empresa en el area de almacén? X

ACTIVIDADES DE CONTROL

ITEMS RESOETADOS
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OPORTUNIDADES DEBILIDADES

13.

¢ Tienen elaborado un manual de
organizacion y funciones
(MOF)?

X

14.

¢La mercaderia que se encuentra
en el almacén esta debidamente
ordenada y segura, de manera
que se pueda localizar, manejar
y controlar?

15.

¢El personal es capacitado en
cuanto al procedimiento de sus
actividades

16.

¢ Cuenta con asesoria contables
para el registro de sus
operaciones y declaraciones
tributarias?

INFORMACION Y COMUNICACION

ITEMS

RESULTADOS

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

17.

¢Ah fomentado el uso de sistemas
informaticos que le permita a la
empresa cumplir de manera
adecuada las funciones
laborales?

18.

¢Los sistemas de informacion
que disponen  facilita la
informacién oportuna, actual y
accesible para evaluar en las
tomas de decisiones?
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19.

¢ Existe una adecuada
comunicacion e informacion en
las areas de la empresa respecto a
los avances de trabajo del
personal, objetivos y metas?

SUPERVISION Y MONITOREO

ITEMS

RESULTADOS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

20.

¢(Se  supervisa continua Yy
responsablemente las actividades
en el area de almacén?

21.

¢Se registran 'y comunican
prontamente  los  problemas
detectados en el monitoreo a los
responsables, con el fin de tomar
acciones correctivas?

22.

¢Tienen un sistema de vigilancia
que les permita controlar la
entrada y salida de mercaderia en
el &rea de almacén?

23.

¢Considera que es importante el
rol de la contabilidad en el control
de los recursos productivos,
econdmicos y financieros?

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar la importancia de la implementacion

del control interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de la

microempresa FERRETERIA CESITAR E.I.R.L. Trujillo,2021.

TABLA N°3: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

FACTORES

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

EXPLICACION
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RELEVANTES OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Los autores | La empresa Ferreteria | Al contar con la
establecen que la| Cesitar E.LR.L.no implementacion

Ambiente de control

del

control interno en el

implementacion
area de almacén,
contribuye con el
cumplimiento de los
objetivos y tomar
decisiones que

favorezcan a la

empresa. Rojas

(2018)

Ademas, la
elaboracion de

manual de funciones
y reglamento interno
influye en el

cumplimiento de los

aplica el control
interno. Ademas, no
cuenta con un manual
de organizacion y
funciones que ayuden
en las actividades
diarias de los

trabajadores.

del control
interno, las
empresas
obtendran mejor
desempefio,
ademas la
elaboracién de un
manual de
organizacion y
funciones les
ayudara a que los
trabajadores
cumplan con sus
responsabilidades;
todo ello

contribuye al

Evaluacién de

Riesgos

principios éticos logro de los
dentro de la objetivos trazados
convivencia laboral. por la empresa.
Chavez (2019)

La implementacion | En la empresa se | Los gerentes de las
de wun sistema de| identifican  riesgos, | empresas  deben
control interno | tanto externos como | identificar

mejora la gestion de
actividades que se
realizan en el area de

almacén, protegiendo

internos que podrian
afectar en el
desarrollo de  sus

actividades.

oportunamente los
riesgos, para ello
se requiere de la

implementacion
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las existencias vy
eliminando  riesgos
que afecten la
estabilidad financiera
de la  empresa.

Chavez (2019)

de control interno
que le permita
tomar las medidas
necesarias y
erradicar posibles

riesgos.

Actividades de

Control

Establecen que la

elaboracion de un

manual de
organizacion y
funciones (MOF),
disefios de
flujogramas y

procedimientos

contribuyen al logro

La empresa Ferreteria
Cesitar E.I.LR.L, no
cuenta con manual de
organizacion y

funciones.

Al no contar con
un  manual de
organizacion y
funciones (MOF)
las empresas no
podran plasmar la
informacién sobre
las funciones y

responsabilidades

Informacion y

Comunicacion

de los objetivos especificas de los
trazados por la trabajadores.
empresa. Cabel

(2018)

Establecen que los | Laempresa Ferreteria | La

procedimientos de
control

implementados deben
brindar informacién

oportuna con el fin de

corregir a tiempo
riesgos existentes,
evitando posibles
pérdidas, robos vy
fraudes. Fuentes
(2020)

E.LR.L

establece que no se ha

Cesitar

fomentado el uso de
sistemas informaticos
que le permita tener
una informacién
actual y oportuna.
Ademas, no existe la
comunicacion  entre

las areas referente a

implementacion
del control interno
permite  a las
empresas
reconocer cuales
son sus puntos
criticos 'y luego
establecer
procedimientos de
control que

permitan entregar
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los  objetivos vy

informacion

seguimiento de los
procedimientos y
realizar ajustes de ser
necesarios, para ello
es importante que los
responsables de cada
area cumplan con sus
funciones

responsable y
eficientemente, de
esta  manera  se
obtiene un control
adecuado y se toma
decisiones de manera
oportuna. Chavez

(2019)

en el area de almacén,
de esta manera no
detecta  problemas,
evitando que estos
puedan ser
comunicados al area
responsable y con ello
la toma de decisiones

de manera oportuna.

avances del trabajo. confiable.
Establecen que al | Laempresa Ferreteria | Las empresas
implementar al| Cesitar E.LLR.L. no| deben realizar de
Supervision y
control interno es| realiza el monitoreo| manera continua
Monitoreo importante  realizar | de los procedimientos | la supervision vy

monitoreo de las
actividades que se
realizan en cada
area, permitiendo
la toma de
decisiones de
manera oportuna.
Ademas, se debe
verificar que los
encargados de la
supervision
cumplan
eficientemente
con sus
actividades

encomendadas.

5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1.Respecto al objetivo especifico 1:

Fuentes (2020), Chavez (2019), Rojas (2018), Polo (2018), Cabel (2018),

Arteaga, Benavides (2021). De los autores citados, la mayoria alega que al contar con

laimplementacion del control interno en el rea de almaceén, contribuye en la obtencidn
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de informacion econémica, rentable y financiera de manera confiable, adecuada y
oportuna y que esta sea analizada, evaluada y posteriormente tomar decisiones
adecuadas y oportunas, tomando medidas de correccidon necesarias, de manera de
cumplir con los objetivos y metas de la empresa.

Ademas, el nivel de conocimiento de la estructura organizacional del area de
almacenes por parte del personal, el conocimiento de sus funciones y contar con los
equipos adecuados y necesarios que necesita el personal para realizar su labor de
manera eficiente contribuye al logro de los objetivos de la empresa.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente general de la empresa Ferreteria Cesitar
E.ILR.L, se determina que la empresa no cuenta con la implementacion del control
interno, El cual su existencia permitiria que la empresa sea mas rentable y que el mismo
contribuye con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por la empresa.
Ademas, se reconoce que carece de una estructura organizacional y de un manual de
organizacion y funciones, la cual contribuye en la eficiencia de sus actividades para la
toma de decisiones. La empresa no cuenta con personal capacitado para realizar los
procedimientos necesarios en el area de almacén. No existe la comunicacion entre
las areas de la empresa, ya que no cuentan con el conocimiento de sus funciones y
responsabilidades. Ademas, la empresa no realiza procedimientos que le permitan
identificar los riesgos que influyen en el avance de sus actividades, y no cuenta son
sistemas de proteccion como alarmas, cAmara de videovigilancia, el cual ayudaria a
disminuir el riesgo de perdidas o robos, finalmente no se realiza la supervision de los
Procesos.

5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3:
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Respecto al componente ambiente de control

En los antecedentes de Fuentes (2020,) Chavez (2019), Cabel (2018), Arteaga,
Benavides (2021), Polo (2018) y en los resultados de la entrevista realizada al gerente
se constato la falta de implementacion de un control interno y para que las empresas
mejoren la gestion de sus actividades dentro del area de almacén, deben contar con esta
implementacién de un control interno adecuado y oportuno, permitiendo el logro de
los objetivos y metas trazados por las empresas.

Respecto al componente evaluacion de riesgo

En el antecedente de Chavez (2019), se establecio que la implementacion del
control interno permite identificar oportunamente los riesgos y eliminarlos de manera
que no afecten la estabilidad financiera de la empresa. La empresa de caso: Ferreteria
Cesitar E.L.R.L. no cuenta con técnicas que le permite identificar riesgos que puedan
afectar sus actividades en el area de almacén y de esta manera se puedan tomar medidas
preventivas.

Respecto al componente actividades de control

En los antecedentes de Chavez (2019), Polo (2018), Rojas (2018), asi como en
la empresa de caso se evidencio la falta de elaboracion de un manual de organizacion
y funciones que detalle las labores de cada trabajador y permita el cumplimiento de los
objetivos trazados por la empresa, asi como el control en el area de almacén con el fin
de mejorar la gestion de las actividades.

Respecto al componente informacion y comunicacion

En autor Fuentes (2020) y la empresa de caso Ferreteria Cesitar E.l.R.L.

coinciden en que se debe proporciona al personal encargado, la informacion oportuna
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y detallada para evitar malos procedimientos en el area de almacén y posibles robos,
perdidas y fraudes.

Respecto al componente supervision o monitoreo

La empresa de caso Ferreteria Cesitar E.I.R.L. No realiza el monitoreo continuo
y responsable sobre las actividades en el area de almacén y los problemas detectados
no son comunicados con prontitud para realizar los correctivos correspondientes. Y
para obtener un control adecuado y tomar decisiones de manera oportuna es importante
realizar de manera continua la supervisién y monitoreo de las actividades y de ser
necesario realizar ajustes para ello es necesario que los jefes de las areas cumplan

eficientemente con sus funciones, tal como lo indica el autor Chavez (2019).

V1. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Al efectuar el analisis de los resultados referente a las investigaciones halladas,
se puede obtener una vision mas actual acerca de la situacion del control interno en las
microempresas que sea de utilidad en base a su mejora.

Segun los autores, en sus investigaciones consideran que la implementacion del
control interno es una oportunidad ya que les va permitir identificar oportunamente los
riesgos y tomar medidas necesarias, evitando posibles robos, fraudes, perdidas.
Ademas, la elaboracion del manual de organizacion y funciones le va permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades y con ello la eficiencia de sus

actividades y cumplir con sus objetivos trazados.
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Los autores consideran que es una oportunidad realizar el seguimiento de los
procedimientos y realizar ajustes cuando seas necesarios ya que con esto se tomara
decisiones de manera oportuna.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente se concluye que la microempresa Ferreteria
Cesitar E.1.R.L. carece de la oportunidad de contar con la implementacion de un control
interno adecuado y oportuno que permitan que las actividades que se realizan en la
empresa no cuenten con una adecuada supervision. Ademas, se reconoce que la empresa
no cuenta con un manual de organizacién y funciones la cual no le asegura la eficiencia
de sus actividades, ademas de poder identificar oportunamente los riesgos y tomar las
medidas necesarias para erradicarlos, para ello es importante que los jefes de las areas
cumplan responsable y eficientemente sus funciones realizando el seguimiento de los

procedimientos y de ser necesario realizar ajustes.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

De las investigaciones pertinentes y de los resultados encontrados en el presente
informe de investigacidn se puede concluir que tanto en las empresas nacionales como
en la microempresa Ferreteria Cesitar E.I.R.L. consideran que la implementacion de
un control interno adecuado , confiable y oportuno en el area de almacén, va a permitir
gue mejore la gestion de las actividades, se capacite a los trabajadores, recoger y
detallar la informacion obtenida, evaluar el control y efectuar el seguimiento de los

procesos Y realizar los ajustes necesarios.

Aspectos Complementarios

Propuesta de mejora
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Fundamentos de la propuesta

La propuesta que se presenta a continuacion esta basada bajo los componentes
de control interno, con la finalidad de que la empresa cuente con un sistema de control
eficaz, el cual posibilite al &rea de almacén tener mayor dinamismo en sus operaciones,
ya sea desde el momento de ingreso de mercaderia hasta su venta, justificados en las
bases tedricas planteadas anteriormente acerca de la teoria de control interno,
procedimientos en el almacén, todo ello con el fin de corregir las debilidades existentes
en el area de almacén y plantear una serie de actividades que contribuyan en el
mejoramiento del control en dicha area.
Objetivo de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta realizada a la empresa Ferreteria Cesitar
E.ILR.L. es la de suministrar una mejora en cuanto al control interno en su arena de
almacén, con la finalidad de obtener controles adecuados para manejar la mercaderia,
como también las actividades que se efecttan en el area.
La propuesta esta dirigida para la gerencia y trabajadores involucradas en el area de
almaceén.
Disefio de la propuesta

Ante la presencia de la problematica que afecta evidentemente el bienestar de
la empresa debido a la mala distribucion y descontrol en el area, se amerita la necesidad
de realizar una propuesta en mejora del control interno en el almacén y asi obtener el
mejoramiento de las operaciones de la empresa y lograr su efectividad.
A continuacion, se desarrolla la propuesta en base a los componentes del control

interno:
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1. Elaborar un manual de funciones el cual sirva de herramienta para un mejor
desenvolvimiento de los trabajadores y permitan establecer los controles para el
funcionamiento adecuado de las actividades acordes al area.

2. Instalar camaras de seguridad, para tener el control frente a robos y perdidas en el
area de almacen.

3. El responsable del almacén debe reportar periddicamente al gerente sobre las
actividades que se han organizado, de manera que pueda ser alcanzado al area de
contabilidad y tenga concordancia con los estados financieros.

4. Realizar inventarios trimestrales.
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El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa
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a desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Propuesta de mejora del
control interno en el area de almacén de la microempresa Ferreteria Cesitar

E.l.R.L.-Trujillo, 2021.

La informacidn que usted proporcionard sera utilizada solo con fines académicos
ydnvestigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:

Datos generales:

Nombre de la empresa: Ferreteria Cesitar E.I.R.L.

Direccion: Calle Baquijano Y Carrillo Nro. 1067.Trujillo - La

Esperanza

Actividad principal: Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas

y productos de vidrio en comercios especializados.
Nombre del gerente de la empresa: Luis Fernando Araujo Sanchez

Grado de instruccion del representante: Secundaria completa

Referente a los cincos componentes del Control Interno:

AMBIENTE DE CONTROL

ITEMS RESULTADOS

Sl NO

1. ¢(Existe la practica de la
integridad y valores éticos en el X
manejo del almacén?
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2. ¢La empresa cuenta con una X
estructura organizacional?

6. ¢Cuenta la empresa con planes X
estratégicos y han sido difundidos
para conocimiento del personal?

7. ¢Se realiza la asignacion de
autoridad y responsabilidad a los X
empleados del area de almacén

8. ¢Cuenta la empresa con un manual
de funciones en el rea de X
almacén?

6. ¢Se realiza anualmente un plan de
formacion y capacitacion y se da X
cumplimiento al mismo?

8 . ¢Existe rotacion del personal en la| X
empresa?
8. ¢considera importante la existencia X

del control interno en la empresa

EVALUACION DE RIESGOS

ITEMS RESULTADOS

Sl NO

9. ¢(Se ha establecido politicas y
lineamientos en la empresa? X
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11. ¢Reconoce los posibles riesgos de X
las actividades que se realizan en
el area de almacén?

11. ;Cuenta el area de almacén con X
sistema de proteccion tales comg
rejas, alarmas, camaras, entrd
otros?

12. ¢Evaltan los riesgos de los
procesos primordiales de la
empresa en el area de almacén? X

ACTIVIDADES DE CONTROL

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
13. ; Tienen elaborado un manual de X
organizacion y funciones

(MOF)?

14. ;La mercaderia que se encuentra
en el almacén esta debidamente
ordenada y segura, de manera X
que se pueda localizar, manejar
y controlar?

15. ¢El personal es capacitado en
cuanto al procedimiento de sus X
actividades
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16. ¢ Cuenta con asesoria contables
para el registro de sus
operaciones y declaraciones
tributarias?

INFORMACION Y COMUNICACION

ITEMS

RESULTADOS

Sl

NO

17. ; Ah fomentado el uso de sistemas
informaticos que le permita a la
empresa cumplir de manera
adecuada las funciones
laborales?

18. ¢Los sistemas de informacién
que disponen  facilita la
informacion oportuna, actual y
accesible para evaluar en las
tomas de decisiones?

19. (Existe una adecuada
comunicacion e informacién en
las areas de la empresa respecto a
los avances de trabajo del
personal, objetivos y metas?

SUPERVISION Y MONITOREO

ITEMS

RESULTADOS

Sl

NO

20. (Se  supervisa continua Yy
responsablemente las actividades
en el area de almacén?
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21.

¢Se registran 'y comunican
prontamente  los  problemas
detectados en el monitoreo a los
responsables, con el fin de tomar
acciones correctivas?

22.

¢Tienen un sistema de vigilancia
que les permita controlar la
entrada y salida de mercaderia en
el area de almacén?

23.

¢Considera que es importante el
rol de la contabilidad en el control
de los recursos productivos,
econdmicos y financieros?

Anexo 2: Manual de Funciones
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FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS

JEFE DE ALMACEN

Funciones:

Supervisar y orientar al personal a su cargo

Evaluar el desempefio de su personal a cargo

Planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento y distribucion
de la mercaderia.

Realizar control de inventario

Realizar control del almacén

Emitir reportes de entradas y salidas de mercaderia

Habilidades:

Manejo de personal y liderazgo
Organizado.

Capacidad para toma de decisiones.
Capacidad de identificar problemas
Capacidad para trabajar e

Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion.

Educacion:
Educacién superior con especializacién en logistica
Manejo de software de almacén

Manejo de Excel nivel avanzado

Experiencia:

Experiencia minima 1 afio en el cargo de jefe o supervisor.
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FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS

ALMACENISTA

Funciones:

Suministrar los materiales que le sean requeridos por el personal autorizado
Recibir e inventariar los materiales que ingresan al almacén

Rendir las cuentas que le son solicitadas en la periodicidad requerida por la
autoridad competente.

Llevar el registro de inventarios de los productos devueltos.

Solicitar las cotizaciones de adquisiciones cuando éstas sean requeridas.

Habilidades:
Persona responsable y ordenado en el trabajo.
Manejo de Excel (indispensable)

Trabajo bajo presion.

Educacion:

Estudios técnicos truncos y/o secundaria completa.

Experiencia:
Experiencia en manejo de almacenista o a fines.

Experiencia minima de 1 afio.
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Anexo 3: Cotizacion de equipos de seguridad

@ MB Avision COTIZACION OV-0001-0000010371

SISTEMAS &8 SEIURIDLD

Reportado: 30/04/2022 18:19:36 PM
SENORES : FERRETERIA CESITAR EIRL
ASUNTO : PROPUESTA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

De nuestra consideracion.

Sirva la presente para expresarle nuestro cordial saludo y a la vez el agradecimiento por la deferencia en poder considerar a nuestra
empresa como una altemativa a tener en cuenta en su requerimiento, para lo cual hacemos llegar la cotizacion de acuerdo a lo
solicitado:

GARAN
1D CANT. DESCRIPCION (MESES)
GRABADOR HIKVISION 04 ENTRADAS CAMARAS 2MP / 1080p

H.265 + / H.265 / H.264 / H.264 + formatos de video

Conectable a las cimaras de red de terceros.

Se pueden conectar hasta 01 camaras IP

Audio en los 04 canales por coaxitron

Grabacion a una resolucidn de hasta S MP

Admite visualizacidn en vivo, almacenamiento y reproduccion de la cdmara conectada a una
resolucidn de hasta 2 MP

Salida HD

Salidas independientas HDMI y VGA

Salida de video HDMI a una resoluddn de hasta 4K (3840 x 2160)

HD Storage

1interfaces SATA conectables para grabacion y respaldo

La compresion H.265 + reduce efectivamente el espacio de almacenamiento y los costos hasta en
un 75%

Transmision HD

1 imerfaz de red auto adaptativa a 10/100 / 1000Mbps.

Se proporcionan 08 interfaces de red PoE independientes

Varias aplicaciones

Gestidn centralizada de camaras IP, incluida la configuracin, importacidn / exportacion de
informacion, visualizacion de informadidn en tiempo real, audio bidir eccional, actualizacidn, etc.

Se puede conectar a camaras IP inteligentes de Hikvision y se puede realizar la grabacion,
reproduccidn y copia de seguridad de alarmas VCA

Deteccion de VCA alarma es compatible

Reproducddn instantanea para el canal asignado durante el modo de visualizacion multicanal
Blsqueda inteligente para el drea seleccionada en el video; y reproduccin inteligente para mejorar
la eficiencia de reproduccion

Hik-Connect para una facil gestidn de red

2507 01 36

2792 01 DISCO DURO HD WD 500GB PURP 64MB SATA GB/S 12

CAMARA TURRET DOMO HIKVISION FULL HD 1080p 2MP 2K.
DOMO INTERIOR ICR D&N, Tecnologia HD-TVI, HD1080P, 2Mp OMOS, MENU OSD, IR 10 2 20M, Cub

8276 02 PLASTICA, Resolucidn: HD1080P, NTSC: 1920(H)*1080(V), Lente: 2.8mm A. Visidn: 103", BLC D-WDR 36
lluminacidn: 0.1Lux@F1.2/ OLux IR On (24un.) Velocidad de Obturador: 1/30 a 1/50,000 Smart IR,
Alimentacion: 12Vdc +/- 15% Consumo: 4 Watt,

FUENTE DE ALIMENTACION CERTIFICADA HT-CHA 12V 2A

2589 0 Fuente de alimentacidn Transformador Adaptador de corriente para CCTV 22
BALUM DE VIDEO PASIVO CERTIFICADO HIKVISION
04 BALUN DE VIDEO PASIVO-HDCVI / TVI / AHD / CVBS 12
Tiene extension de mini cable coaxial para conectar a 1a camara * Transmisidn de sefial de video a
través de cable UTP Cat5/6
1208 04 BORNERA ELECTRICA UNIDAD MACHO y HEMBRA 12
Conector de energia, salida Macho y Hembra
1476 02 CAJA DE PASO RECTANGULAR 100X100X70 12
1321 01 CAJA DE PASE 200x200x100 12
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CABLE UTP CATGE SOLIDO HIKVISION DSILNSE-E/E - 0.45MM
CABLE UTP CATSE SOLIDO HIKVISION DS-1LNSE-E/E - 0.45MM Conductores de Cobre Solido, Pares
3077 30m  trenzados, chaqueta de PVC. Aplicaciones en CATGE, 10 Base-T, 1008ase-TX. 622 cajeros 12
automaticos, 1000 Base-TX.
Cumple con Norma TIA / EIA S68-B.2.

CABLE ACOMETIDA 2 CONDUCTORES 20 AWG CON MENSAJERO

Cable de acometida de 2 conductores de alambre de cobre estafiado de didmetro 0,81 mm, y
portante de alambre (didmetro 1,20 mm) de acero galvanizado, resistentes a rayos UVy ala
intemperie, color negro.

1141 02m 12

9279 02m  Cable Vulcanizado 2x14 AWG Indeco 12
6383 01 Tomacorriente VISIBLE Triple bticino Ap1212 Original 12

CANALETA CON ADHESIVO 15X10 SATRA BLANCO
9272 10 Material: PVC. | Longitud: 2 metros. | Color: Blanco. | Capacidad de cable Cat5: 2 | Capacidad de 12
cable Caté: 1

CANALETA CON ADHESIVO 24X14 SATRA BLANCO
9273 01 Material: PVC. | Longitud: 2 metros. | Color: Blanco. | Capacidad de cable Cats: 5 | Capacidad de 12
cable Caté: 4

PRECINTO DE SEGURIDAD HONT 300MM X 4.8MM — NEGRO
4356 01 Gran resistencia y seguridad, resistentes a alta tension y friccidn por rozamientos de cuerpos 12
extranos.

SUPRESOR PICOS FORZA FPS-005B REGLETA 6 ENTRADAS UNIVERSALES 10A 2400W CON
INTERRUPTOR

Enchufe de tres contactos con conexidn a tierra Interruptor de cortocircuitos incorporado
Interruptor de conexidn iluminado 6 receptaculos de calce perfecto Cable de 90 cm de largo
Tensién de entrada: 110-240 VCA Corriente: 102 Frecuencia: S0 Hz / 60 Hz Tensién nominal: 2400W
Cubierta fabricada con material retardador de llama Orificios para montaje en la pared

6832 01

Tornillos, pernos, tarugos, cintillos, tuba corrugado ests dentro de la mano de obra de instalacidn

SUB TOTALS/. 950.00

Precis sujetos 3 cambios y expresados en SOLES.

Nuestros Productos en Equipos de Camaras de Sequridad tienen GARANTIA do 3 ahes

CONDICIONES DE PAGO: CONTRAENTREGA 70%

TIENMPO DE VALIDEZ: 5 Dias Calendaric

Se Acepta cualquier medio de pago

ENTREGA: En 5 dlas naturalies despuds de rocibida La orden de compea; excepto los detallados en 1a cotizackn.
Emity 0/C a nombre de MBA SEGUSIDAD ELECTRONICA.

Nro. de Impresion:0

CARLOS A. SANCHEZ

Ventas Corporativas
Otro: 944519918

http: / fwww.mbaseguriadelectronica. com
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Anexo 4: Ficha RUC

22/4/22, 11:11 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

& SUNAT

FICHA RUC : 20482723471
FERRETERIA CESITAR E.L.R.L.

» " ~An ¢+ RAQDTOEO
Numero de Transaccion : 66927259

OID o Canctanria da Tnfarmarian Daniebrardn
CIR - Constancia de Informacion Registrada
Y

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/03/2016
Mediante Resolucion N° 0630050012777

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razon Social : FERRETERIA CESITAR E.LR.L.

Tipo de Contribuyente : 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion 1 18/10/2010

Fecha de Inicio de Actividades 1 18/10/2010

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0063 - LR.LA LIBERTAD-MEPECO

Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electronico desde 1 05/01/2021

Comprobantes electronicos 1 FACTURA (desde 05/01/2021),BOLETA (desde 05/01/2021)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial s
Tipo de Representacion fh ) )
, 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS

Actividad Econémica Principal Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Actividad Economica Secundaria 1 1 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
Actividad Econdmica Secundaria 2 s

Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad 1 MANUAL

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electronico 1

Correo Electronico 2

SIN ACTIVIDAD

44 - 976660660

oficinadecontabilidad@hotmail.es
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Domicilio Fiscal
Actividad Economica 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS
: Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
Departamento : LA LIBERTAD
Provincia : TRUJILLO
Distrito : LA ESPERANZA
Tipo y Nombre Zona t PJ. LA ESPERANZA
Tipo y Nombre Via : CAL. BAQUIJANO Y CARRILLO
Nro : 1067
Km P
Mz
Lote
Dpto :-
Interior HE y
Otras Referencias : COSTADO I1ZQ 5TA COMISARIA BELLAVISTA
Condicion del inmueble declarado como Domicilio : OTROS.
Fiscal
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP : 14/10/2010
Numero de Partida Registral : 11151348
Tomo/Ficha 1 -
Folio
Asiento ' -
Origen del Capital ¢ NACIONAL
Pais de Origen del Capital f -
I ]
htps://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-tmenu/Menulnternet. htm?pestana="&agrupacion=" 12
22/422,11:11 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Tributo

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA
IGV - LIQUI COMPRA-RETENCIONES
RETENC. RTA. LIQUIDAC. COMPRAS
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR
SNP - LEY 19990

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Afecto desde
oneacen  Desde Hasta

18/10/2010
01/01/2012
01/01/2012
01/06/2016
01/10/2010
01/01/2017
01/10/2010

01/10/2010
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Anexo 4: Consulta REMYPE

13/4/22, 19:44

8 PERU | Ministerio de Trabajo REMYPE .
y Promocién del Empleo | Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE

(Desde el 20/10/2008)
~ - |IRESOLUCION|| FECHA DE
z 5 . > JAC

N°DERUC.|| RAZON SOCIAL soFlﬁgerun ESTADO/CONDICION ACIITIE;:(I;':'II'\AI()‘T(')N S'/I;T‘&(:N / OFICIO BAJA/

D ! g : DGPE  |[CANCELACION
FERRETERIA ‘ ACREDITADO COMO
2048272 107/2 107/
eyl el 0T Y it 05072013 ||ACREDITADO

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

N° DE RUC. I RAZON SOCIAL I ESTADO | FECHA
NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA

Anexo 4: Consentimiento Informado
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