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5. Resumen y abstract

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir los factores
relevantes del benchmarking competitivo para la sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro salones de belleza en la
ciudad de Huaraz 2021. La investigacion fue de tipo cuantitativa, no experimental,
de nivel descriptiva y transversal, se emple6 como técnica la encuesta, instrumento
el cuestionario, la poblacion y muestra de la investigacion estuvo conformado por
30 representantes. Con el fin de determinar la sostenibilidad de los
emprendimientos con el benchmarking competitivo como herramienta,
consiguiendo los siguientes resultados: sobre la sostenibilidad de los
emprendimientos algunas veces 53,0 % los nuevos emprendimientos son sostenibles
algunas veces el 51,2 %, el benchmarking como herramienta siempre el 50,0%. Se
concluye que se viene aplicando esta herramienta, pero se debe fortalecer algunas
partes del proceso con una adecuada planificacién, en lo referente del analisis de sus
acciones para integrar las buenas practicas de sus competidoras cercanos y lo

comparen para implementarlos en sus empresas.

Palabras Claves: Benchmarking competitivo, Emprendimientos, Sostenibilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to describe the relevant factors of
competitive benchmarking for the sustainability of the undertakings of micro and
small companies in the beauty salons category in the city of Huaraz 2021. The
research was quantitative, not experimental, level. Descriptive and cross-sectional,
the survey was used as a technigue, the questionnaire instrument, the population and
the research sample was made up of 30 representatives. In order to determine the
sustainability of the ventures with competitive benchmarking as a tool, achieving the
following results: on the sustainability of ventures, sometimes 53.0%, new ventures
are sustainable, sometimes 51.2%, benchmarking as tool always 50.0%. It is
concluded that this tool is being applied, but some parts of the process must be
strengthened with adequate planning, regarding the analysis of their actions to
integrate the good practices of their close competitors and compare it to implement

them in their companies.

Keywords: Benchmarking Competitive, Entrepreneurship, Sustainability.
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I. Introduccion

En la actualidad las micro pequefias empresas del rubro de salones belleza se
han presentado como una alternativa socioecondémica de emprendimiento, que estan
generando puestos de trabajo, pero el problema que tienen es no haberse consolidado
en el mercado y ser sostenibles en el tiempo y lograr su permanencia, ya que mucho de
ellos no cuenta con la suficiente informacidn sobre el benchmarking competitivo no
han logrado la sostenibilidad de sus emprendimientos.

En Colombia se menciona que, por las deficiencias en la atencion, falta de
innovacion y modernizacién de sus locales, variedad en sus productos, ademas por la
falta de fidelizar a su clientela, han traido como consecuencia un bajo ingreso
econdmico para sus negocios, asimismo no han logrado satisfacer las necesidades de
los consumidores por el desconocimiento de las estrategias del mercado, por la poca
informacidn que tienen del benchmarking competitivo (Marciniak, 2017).

Conociendo estas dificultades que afrontan los empresarios en el Ecuador por
no contar con la informacién necesaria como innovar sus negocios, se pueden apoyar
con el uso correcto de la herramienta para una mejora continua en la administracién de
sus emprendimientos, para que logren la competitividad en el mercado, a fin de
alcanzar los objetivos y por ende la rentabilidad econdmica que buscan, asi convertirse
en una fuente generadora de empleos (Gonzalez y Arciniegas, 2016).

En los salones de belleza en el Peru presentan deficiencias acordes a los tiempos
actuales, ya que estos negocios no estan presentando una diversificacién en su atencion
acordes a la tendencia actual, teniendo una atencion tradicional, para ello puede
implementar el uso del benchmarking competitivo, que les permita evaluar los

productos, servicios y comparar el proceso en funcion de sus principales competidores



con su empresa, con esto encontrar que sus emprendimientos prevalezcan en el tiempo
(Polonio, 2017).

Asimismo, se mencionan que, ante el desconocimiento de la herramienta en la
ciudad de Huaraz, han hecho que las micro pequefias empresas de los salones belleza
no estén trabajando acorde con el mercado competitivo del servicio que prestan, para
esto se debe buscar las estrategias adecuadas que se deben implementar para lograr el
éxito a donde apuntan, establecer un analisis de mercado y acciones (Gonzélez y
Arciniegas, 2016).

Por lo cual se ha plante0 el siguiente problema de investigacion: ¢Cuales son los
factores relevantes del benchmarking competitivo para la sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro salones de belleza en la
ciudad de Huaraz, 20217

Para dar respuesta al problema, se plante6 como objetivo principal: describir los
factores relevantes del benchmarking competitivo para la sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro salones de belleza en la
ciudad de Huaraz, 2021. Como objetivos especificos se plantearon: a) Identificar la
planificacion como parte de los factores relevantes del benchmarking competitivo para
la sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro
salones de belleza en la ciudad de Huaraz, 2021, b) Analizar la situacién como parte de
los factores relevantes del benchmarking competitivo para la sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro salones de belleza en la
ciudad de Huaraz, 2021, c) Detallar la accion como parte de los factores relevantes del
benchmarking competitivo para la sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y
pequerias empresas rubro salones de belleza en la ciudad de Huaraz, 2021, d) Explicar

el desarrollo como parte de los factores relevantes del benchmarking competitivo para



la sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro
salones de belleza en la ciudad de Huaraz, 2021(Gonzéalez y Arciniegas, 2016).

La presenta investigacion se justificd, porque busca generar el conocimiento en
las micro y pequefias empresas con el uso correcto del benchmarking competitivo, para
conseguir sostenibilidad en los emprendimientos de los salones de belleza, ademas de
buscar evaluar el servicio, comparar el proceso en funcién de los principales
competidores, para aplicar las mejoras, superarlos y dirigir sus actividades
correctamente (Luna, 2015).

Ademas, para contribuir con eficacia en las micro y pequefias empresas, asi
alcanzar la sostenibilidad de los emprendimientos con el conocimiento del
benchmarking competitivo de manera profesional, creando un fortalecimiento al rubro
de los salones de belleza, ademas de seguir contribuyendo a generar nuevas
investigaciones relacionadas a la sostenibilidad en los emprendimientos de las micro y
pequefias empresas del rubro de salones de belleza en la ciudad de Huaraz. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
transversal; la poblacion estarad conformada por 30 MYPES, pertenecientes al rubro

salones de belleza en la ciudad de Huaraz.



I1.Revision de literatura
2.1 Antecedentes

A nivel internacional

Barrera (2018) en su tesis titulada “Benchmarking internacional de estrategias
para la disminucion del no pago de créditos en instituciones microfinancieras caso de
estudio: Fondo Esperanza Spa” presentado en la Universidad de Chile para obtener el
grado de Magister en Gestion para la Globalizacion que tuvo como objetivo general
“Identificar, analizar y evaluar estrategias implementadas por instituciones
microfinancieras en el mundo y proponer aquella més aplicable a la realidad de la
Institucion Fondo Esperanza, con el objetivo de reducir el monto incobrable de los
microcréditos otorgados a sus beneficiarios”. La investigacion se utilizado analisis
documental de fuentes secundarias; entrevistas directas con instituciones
microfinancieras, Fondo Esperanza y profesor guia; y evaluacién financiera de
proyectos VAN y TIR, donde se obtuvieron los siguientes resultados: “Cooperativas
de Crédito poseen un mayor riesgo en su cartera a 30 dias con un 6,5% de su
portafolio en riesgo, seguido por los Bancos Rurales con un 6,14%. Luego le siguen,
en un nivel similar, las Instituciones Financieras No Bancarias (IFNB) con un 3,86%,
los Bancos con un 3,62% y las ONGs con un 3,2%. Por lado, el portafolio en riesgo
sobre 90 dias, consecuentemente, es mayor en los Bancos Rurales y Cooperativas de
Crédito, sin embargo, las posiciones se invierten y el mayor riesgo se encuentra en
los Bancos Rurales con un 4,92% seguido por las Cooperativas de Crédito con un
4,61%. Luego le siguen las IFNB con un 2,14%, las ONGs con un 2,02% vy los
Bancos con un 1,93%”, dentro de las principales conclusiones: la estrategia
recomendada es la implementacion de un Seguro de desgravamen con beneficio de

atencion médica para los beneficiarios, ya que corresponde a la estrategia mas viable
4



de ser implementada por la organizacion, en términos economicos y legales. No
obstante, se recomienda continuar con el estudio juridico de la otra estrategia
recomendada, que corresponde a establecer un Ahorro Obligatorio y que hoy cuenta

con posibles restricciones legales segun la Ley de Bancos en Chile.

Molina y Ponce (2019) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion del
Benchmarking competitivo como instrumento para la mejora continua de las
politicas y estrategias del servicio al cliente en Quality TV” presentado en la
Universidad Estatal de Milagro de Ecuador para obtener el grado de Ingeniero
Industrial que tuvo como objetivo general “Anélisis del benchmarking competitivo
como instrumento para la mejora continua de las politicas y estrategias del servicio al
cliente en Quality TV del canton Naranjito, provincia del Guayas”. La investigacion
se utilizado el enfoque en la revision documental y de campo de los fundamentos
necesarios que determinen los aspectos de cambios que debe adoptar la organizacion
para elevar su nivel de competitividad, donde se obtuvieron los siguientes resultados;
“del analisis en relacién a la competencia de manera grupal demuestra la situacion
actual de Quality TV canal 3 en relacién a los canales televisivos TC Television,
Teleamazonas y Canal Uno de la ciudad de Guayaquil, los mismos que fueron
considerados por el objetivo centrado en QTV en su Mision y Visién donde se
avizora una expansion significativa que la posiciones como un referente de la
region”, dentro de las principales conclusiones: el desarrollo de la propuesta
tecnoldgica concluye que, la implementacion del benchmarking como herramienta de
mejora continua para Quality TV de la ciudad de Naranjito se proyecta como una
alternativa viable que facilita la incorporacion de estrategias de éxito de empresas

que se posicionan como lideres en el mercado. Por otra parte, el analisis situacional



de la empresa propiciado por el benchmarking competitivo determiné una
comparacion efectiva con otros medios televisivos, entre los que se encuentran TC
Television, Teleamazonas y Canal Uno. De los cuales, TC Television marca un
rango significativo en obtenidos en la evaluacion general e individual de los
indicadores, los resultados obtenidos permitieron avizorar la oportunidad para
implementar el benchmarking competitivo como una herramienta que favorece a la

mejora de las politicas y estrategias que posee Quality TV.

Martinez (2015) en su tesis titulada “Benchmarking competitivo para la mejora
en los servicios de restaurantes de la ciudad de Esteli” presentado en la Universidad
Nacional Auténoma de Managua — Nicaragua para obtener el grado de Licenciado en
Mercadotécnica que tuvo como objetivo general “Analizar utilizando el
benchmarking competitivo el marketing mix aplicados en restaurantes Pullaso’s Ole
y Cohifer, en la ciudad de Esteli para la mejora de sus servicios”. La investigacion
fue cuantitativa tomando en cuenta el nimero de restaurantes y la cantidad de
clientes al cual estara sujeto a encuestas y observaciones es de carécter cuantitativo,
donde se obtuvieron los siguientes resultados; “es notable que para casi el 50% de los
encuestados consideran que Pullaso’s Ole ha logrado caracterizarse en la calidad de
sus platillos segln la rapidez de entrega, sabor, frescura, coccion y temperatura. Al
igual para casi un 14% de las personas valoran Excelente al Cohifer y el resto de los
encuestados lo catalogan como Bueno, logran reflejar que Cohifer tiene una
calidad en la publicidad segun encuestados valorada como mala y para Pullaso’s Ole
Ilega a ser excelente, sin embargo para la mayoria los valoran a ambos como regular,
por tanto ambos restaurantes deben valorar que tan eficaz es la

comunicacion con el publico de los productos que ofrece por medio de la



publicidad, asimismo valorar si en caso utilizan este medio, que tan bien
dirigen dicha publicidad segun su mercado meta”, dentro de las principales
conclusiones: cabe mencionar que segun resultados, existen debilidades en el
servicio que ofrece Pullaso’s Ole que para algunas personas no son tan notable,
debido a que ellos enfocan su atencion en otros atributos que son bastantes
Ilamativos y sobre todo diferenciados de la competencia que hacen que dichos
clientes se sientan a gusto y conviertan a este restaurante entre sus preferidos,
sin embargo aungue Cohifer no carezca de atributos en la oferta de sus
servicios, se ha quedado obsoleto en relacion a gustos y nuevas exigencias del

mercado cambiante gque se vive hoy en dia.

Paez y Suarez (2019) en su tesis titulada “Desarrollo de estrategias de
Benchmarking para empresas guayaquilefias exportadoras de productos agricolas
orientado al mercado europeo” presentado en la Universidad Guayaquil-Ecuador
para obtener el grado Titulo de Ingenieria en Marketing y Negociacién Comercial
que tuvo como objetivo general “Desarrollar estrategias de benchmarking para la
mejora de la competitividad de empresas guayaquilefias exportadoras de productos
agricolas orientados al mercado europeo™. La investigacién fue tipo descriptivo
puesto que se describira eventos y situaciones, se hara uso de la modalidad
bibliografica documental, donde se obtuvieron los siguientes resultados; “el 60% de
las PYMES produce banano, seguida por las que producen maiz con el 20% café con
el 13%, el 63% de las personas que representaron a las PYMES fueron de género
femenino y el 37% masculino, teniendo una diferencia notable de quienes
representan a estas empresas. Los representantes de las PYMES cuentan con nivel

académico superior siendo el 57% los que cuentan con estudios universitarios y el



43% tiene postgrado como grado académico, el 47% de los clientes que tienen estas
empresas son multinacionales a las que ofrecen su productos, también tienen como
clientes a comercializadoras nacionales con el 33% de acuerdo a las respuestas
obtenidas este el tipo de cliente con el realizan principalmente negocios”, dentro de
las principales conclusiones: con la informacion recopilada en el trabajo de
investigacion sobre benchmarking, se demuestra lo importante que esta herramienta
puede llegar a ser si se identifican a los socios adecuados para ejecutarla en beneficio
de los que lo realizan. Como este trabajo es en beneficio de las Pymes agricolas la
informacidn teorica contribuira para ellos en gran medida para la mejora de sus
productos y procesos, para mejorar su desempefio es importante que generen
estrategias que permitan crecer y aprovechar su potencial productivo en beneficio de
ellas, alcanzando mayores ingresos, como principal alternativa estan las actividades
expuestas en el capitulo cuatro de esta investigacion con lo que podran mejorar en

sus factores claves de éxito.

Achig y Viracocha (2017) el proyecto titulada “Benchmarking para las
microempresas de calzado de la ciudad de la Latacunga” presentado en la
Universidad Técnica de Cotopaxi-Ecuador para obtener el grado de Ingenieria
Comercial que tuvo como objetivo general “Analizar la importancia de la
implementacion del benchmarking para el mejoramiento de los procesos de
produccion en las microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga”. La
investigacion fue cuantitativa se utilizé en la investigacion encuestas y checklist a los
trabajadores y gerentes de las dos microempresas de calzado de la ciudad de
Latacunga, donde se obtuvieron los siguientes resultados; “el 86% de los

trabajadores de las pequefias empresa de calzado indican que si es necesario la



aplicacion del benchmarking para el area de produccion de calzado y tan solo un
14% menciona que no es conveniente la aplicacion del benchmarking, el 22.73% de
los trabajadores de las microempresas labora en las areas de aparado y acabado, un
13.64% mencionan que trabajan en las areas de formado, montado, pigmentado y
terminado, la areas con mayoria de personal o en los que mayor demanda de
trabajadores en las microempresas son las areas de aparado y acabado lo que
demuestra que son las areas que se deben controlar en los que respecta a calidad y
desempefio del trabajo, las microempresas deberan determinar las condiciones
laborales idoneas para la produccién de calzado, para el 90.91% de los trabajadores
menciona que las condiciones del area de trabajo son adecuadas para la fabricacion
de calzado, un 9.09% indica que la no existe las condiciones adecuadas en sus areas
de trabajo las microempresas segun la mayoria de los trabajadores si cuenta con las
areas y espacios necesarios para el desarrollo de sus actividades laborales”, dentro de
las principales conclusiones: mediante las técnicas empleadas en la presente
investigacion se concluyé emplear una herramienta de distribucion adecuada que
permita mejorar los procesos productivos y el rendimiento del personal, el personal
de la empresa Plasticaucho cuenta con la rotacion de equipo de proteccidn personal,
lo que no sucede en la microempresa de calzado de la ciudad de Latacunga que
alguno trabajan con ropa inadecuada que pueden ocasionar accidentes, al emplear la
encuesta y entrevista se conoce el criterio de los trabajadores y gerentes para asi
poder generar estrategias que permitan mejorar las condiciones en el area de trabajo
y la produccion. Al no contar con una distribucion apropiada de la planta de
produccion de las microempresas ocasiona que el trabajo retrase y se emplee mas
tiempo en la elaboracion de calzado, por lo que la aplicacion del benchmarking

teniendo como referencia a la empresa Plasticaucho es necesario la nueva



distribucion de la planta y la reorganizacion de los procesos de la produccion de
calzado.
A nivel nacional

Vargas y Diaz (2016) en su tesis titulada “Plan de benchmarking para mejorar la
atencion a los usuarios de la Direccion Regional de Educacion de Lima
metropolitana” presentado en la Universidad Autonomo del Perti-Lima, para obtener
el grado de Licenciado en Administracion que tuvo como objetivo general “Disefiar
un plan de benchmarking para mejorar la atencién a los usuarios de la Direccion
Educacién Regional de Lima Metropolitana™. La investigacion fue Experimental,
descriptiva y explicativa, donde se obtuvieron los siguientes resultados; “con
respecto a la dimension planificacion en los resultados nos muestra que el 60%
opinan que su planificacion es regular, mientras que un 22% opina que es bueno, y
por ultimo un 18% de los encuestados opina que es mala. En cuestion a la dimensién
servicio se puede visualizar que el 51% de los encuestados opina que el servicio que
brinda la entidad es regular, el 26% opina que es bueno y el 23% opina que es malo”,
dentro de las principales conclusiones: se disefié un plan de benchmarking para
mejorar la atencidn a los usuarios de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana. Se evalud el desarrollo de atencion a los usuarios, luego de la

aplicacion del plan de benchmarking.

Davila 'y Sanchez (2017) en su tesis titulada “Estrategias de benchmarking
competitivo para generar diferenciacion del servicio de la empresa de transportes
“Mulato Chaparri” S.A.C. Chongoyape-2017” presentado en la Universidad Sefior
Sipan - Chiclayo, para obtener el grado de Licenciado en Administracion que tuvo

como objetivo general “Proponer las estrategias de benchmarking competitivo para
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generar diferenciacion del servicio en la empresa de transporte Mulato Chaparri
SAC, Chongoyape”. La investigacion fue de tipo exploracion se da en un contexto de
caracter cuantitativo no experimental, donde se obtuvieron los siguientes resultados;
“se puede establecer que el 3.7% de los clientes consideran como muy bueno el nivel
de benchmarking competitivo, el 42.1% consideran como bueno, por otro lado, el
52.4 indicaron que es regular, mientras que el 1.8 indicaron que es malo, Se observa
que el 24.4% de la poblacién califica al nivel de benchmarking competitivo segun el
servicio como bueno y muy bueno, mientras que el 8.5% lo clasifica como malo y
muy malo, por otro lado, el 67.1% de la poblacion menciona que es regular. Esto
hace que la empresa aun le falta la posibilidad de mejora para que sea competitiva
frente a otras empresas que ofrecen el mismo servicio, de acuerdo a los datos
conseguidos se puede implantar que el 4.9% de los clientes consideran como muy
bueno el nivel de diferenciacion del servicio, el 18.3% meditan como bueno, por otro
lado, el 55.5% indicaron que es regular, mientras que el 21.3% indicaron que es muy
malo”, dentro de las principales conclusiones: podemos concluir que segun los
resultados obtenidos en la empresa de transportes Mulato Chaparri S.A.C, se tendria
conveniente disefiar estrategias de benchmarking competitivo debido que la empresa
actualmente no cuenta con este tipo de estrategias y lo que seria una desventaja
frente a la competencia. Por lo cual se ha creido conveniente reestructurar la
infraestructura del local, realizar alianzas estratégicas con grifos para obtener precios
bajos en el mantenimiento y reparaciones de las unidades, crear lazo con los clientes
a través de la imagen y mejorar la posicion de la marca, desarrollar a los trabajadores

para que brinden calidad en el servicio.
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Santiago, Chu y Neira (2017) en su tesis titulada “Benchmarking competitivo:
andlisis comparativo de empresas lideres de servicios de seguridad en el &rea de
recursos humanos con corporacion Watchman Trujillo 2017” presentado en la
Universidad Privada del Norte -Trujillo, para obtener el grado de Licenciado en
Administracion que tuvo como objetivo general “Establecer el modo mas adecuado
de como deberia aplicarse la herramienta del benchmarking competitivo en el disefio
de una propuesta de mejora en el area de RRHH de una microempresa de servicios
de seguridad del distrito de Trujillo”. La investigacion fue descriptiva, donde como
instrumento se utilizo la entrevista a los representantes de tres empresas de
seguridad, donde se obtuvieron los siguientes resultados; “a través de un analisis se
determiné que se realizaria Benchmarking al area de Recursos Humanos, ya que
segun la realidad problematica hay puntos por fortalecer en esa area, otro criterio que
se tomo en consideracién es que las empresas si pueden brindar informacién general
en el area de Recursos Humanos, no siendo asi en otras areas como la financiera,
comercial o gestion administrativa, Se identificaron 3 compafiias comparables como
se puede apreciar en la tabla N° 2 Matt Seguridad, J & V Resguardo Liderman y
Ultrasegur Reyna Security. En las dos primeras empresas se cursé una solicitud para
coordinar una cita con el representante de la empresa, en el caso de Reyna Security
se eligio a esta empresa porque se contaba con un contacto que nos facilitaria el
acceso a una entrevista con el Gerente. El principal criterio que se tomd en
consideracion fue que estas empresas estan entre las lideres en el sector de seguridad,
siendo J&V Resguardo una gran empresa, Matt Seguridad una mediana empresa y

Ultrasegur Reyna Security una micro empresa, se elabord un cuadro comparativo y
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una rabrica para analizar y determinar de las tres empresas cual seria la lider, siendo
J& V Resguardo la que obtuvo mayor puntaje. Posteriormente se elabord un cuadro
comparativo entre J&V Resguardo Liderman y Corporacion Watchman, con la
finalidad de identificar la brecha que existe entre la empresa lider del sector y la
empresa en estudio”, dentro de las principales conclusiones: el proceso de Robert
Camp, es un modelo que detalla de manera préactica lo que se debe de hacer en cada
fase del proceso y por lo tanto se puede aplicar de manera adecuada a una
microempresa de seguridad, de acuerdo a presente investigacion, se identificd buenas
practicas de tres empresas de seguridad privada de la ciudad de Trujillo, en relacién
con la gestién del talento humano. La informacion se consiguio a través de
entrevistas sus representantes e informes de instituciones como Great Place to Work
de los afios 2013 — 2015, al comparar la empresa lider y la empresa en estudio, se
determind que existe una brecha, existen dos buenas practicas para replicarse en el
area de recursos humanos de la empresa en estudio, tomandose en consideracion el

costo beneficio, accesibilidad y tiempo.

Tantalean (2015) en su tesis titulada “Propuesta de benchmarking competitivo
para las politicas de crédito en la Caja Sullana” presentado en la Universidad Sefior
Sipéan, Chiclayo para obtener el grado de Licenciado en Administracion que tuvo
como objetivo general “Elaborar una propuesta de benchmarking competitivo para
mejorar las politicas de crédito de la caja Sullana, sucursal Chiclayo 2014”. La
investigacion fue de tipo descriptiva y propositiva, con un disefio de investigacion no
experimental, donde se obtuvieron los siguientes resultados; “sobre informacion
otorgada por los trabajadores de la Caja Sullana, sucursal Chiclayo respecto a los

créditos ofrecidos en la entidad, donde el 39% de clientes encuestados estd muy
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satisfecho, el 31% se encuentra satisfecho, el 20% poco satisfecho y el 10%
insatisfecho. Sobre la calificacion del servicio recibido por parte de los trabajadores
de la Caja Sullana, sucursal Chiclayo, nos muestra que el 27% de clientes
encuestados lo califica como muy eficiente, el 39% eficiente, el 18% poco eficiente,
el 12% eficiente y el 4% muy deficiente. Sobre la calificacion de las politicas de
créditos actuales de la Caja Sullana, sucursal Chiclayo, nos muestra que el 21% de
clientes encuestados los considera muy bueno, el 55% bueno, el 15% regular, el 9%
bajo y el 5% lo considera muy bajo. Sobre la calificacion de los procedimientos de
trabajo de la Caja Sullana, sucursal Chiclayo, nos muestra que el 17% de clientes
encuestados lo califica muy alto, el 23% lo califica alto, el 47% ni altos ni bajos, el
11% bajo y el 2% lo califica como muy bajos”, dentro de las principales
conclusiones: la empresa en estudio presenta deficiencia en cuanto a sus politicas de
crédito aplicadas a sus productos debido a que estas no poseen el nivel competitivo
sobre los productos ofrecidos de la competencia, lo que genera la poca aceptacion
por parte del cliente y las quejas posteriores respecto a los pagos de créditos. Se ha
identificado que el nivel competitivo de las politicas de crédito de la Caja Sullana,
sucursal Chiclayo no es el adecuado ya que no cuentan con las caracteristicas que se
adecuen a las necesidades de los clientes, por lo tanto, se deben tomar acciones
correctivas orientadas a la mejora de la problemética a través del benchmarking
competitivo. EI benchmarking competitivo propuesto en la presente investigacion
esté especificado a través de acciones y tacticas las cuales deben emplearse
secuencialmente, tomando en cuenta las politicas mas aceptables de la competencia y

adecuarlas a las politicas de la entidad financiera.
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Pumapillo (2018) en su tesis titulada “Benchmarking como estrategia
competitiva para la cooperativa de ahorro credito Los Andes Cotarusi Aymaraes
provincia Andahuaylas, Apurimac-2018”, presentado en la Universidad Nacional
José Maria Andahuaylas- Apurimac, para obtener el grado de Licenciado en
Administracion que tuvo como objetivo general “Determinar si el benchmarking
como estrategia incide en la competitividad de la cooperativa de ahorro y credito Los
Andes”. La investigacion fue cuantitativa de tipo descriptivo de disefio no
experimental y al mismo tiempo se muestra un disefio descriptivo transaccional,
donde se obtuvieron los siguientes resultados; al procesar los datos en cuanto al
analisis de la confiabilidad de los datos arrojaron un valor del Alfa de Cronbach de
0.769 que representa una excelente confiabilidad, por lo que indica que es fiable y
sobre todo confiable. donde se obtuvieron los siguientes resultados; “se puede
evidenciar que 47 son de sexo femenino que representa el 39,50% y 72 son género
masculino que representa el 60.50% del total de la muestra. En cuanto a la variable
los resultados obtenidos de los encuestados indican que el 76,47% menciona que solo
a veces los trabajadores utilizan los procesos adecuados en cuanto al benchmarking,
el 78,99% menciona que solo a veces los productos y servicios satisfacen sus
necesidades, el 88,24% menciona de solo a veces los servicios son los adecuados, el
92,44% de los encuestados menciona que solo a veces re realizan mejoras
organizacionales por lo que se observa no existe una aplicacion de estrategias de
benchmarking, en cuanto a la competitividad el 76,47% de los encuestados menciona
que solo a veces existe competitividad”, dentro de las principales conclusiones: es
que la cooperativa Los Andes solo a veces trata de ser competitivo y mostrar mejoras
en cuanto a los servicios y productos que son ofrecidos a los socios. Ademas, cabe

recalcar y seria recomendable la implementacion de un buzon de sugerencias en el
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objeto de estudio seria de gran ayuda.
A nivel local

Mata (2016) en su tesis titulada “Gestion de calidad con el uso del
benchmarking en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurante de comida criolla, Av. Pacifico, distrito de Nuevo Chimbote, 2016
presentado en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, para obtener el grado
de Licenciada en Administracion que tuvo como objetivo general “Determinar las
principales caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del benchmarking en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurante de comida criolla,
Av. Pacifico, distrito de Nuevo Chimbote, 2016”. La investigacién fue disefio no
experimental — transversal- descriptivo- cuantitativo, donde se obtuvieron los
siguientes resultados; “el 100% de los representantes de las micro y pequefias
empresas consideran que si es importante aprender de otras organizaciones para que
el negocio sea mas eficiente. Los resultados reflejan que los representantes aprenden
de otras organizaciones para aplicarlo a su negocio y a su vez se dan cuenta que estan
practicando el benchmarking. Con respecto al comparar el servicio de otra microy
pequefia empresa para mejorar la calidad de la empresa: El 83 % de los
representantes de las micro y pequefias empresas consideran que solo a veces suelen
comprar con otras micro y pequefias empresas ; el porcentaje demuestra que solo a
veces suelen comparar, ellos prefieren tener un estilo mas original y no copiar lo que
otros realiza”, dentro de las principales conclusiones: La totalidad de las micro y
pequerias empresas cree que la gestion de calidad contribuye en el negocio, evalla el
desempefio del personal mediante un periodo de prueba, administran con calidad su
negocio y la gestion de calidad ayuda a alcanzar sus objetivos y metas trazadas

asimismo conoce el termino benchmarking, en su mayoria creen que si es necesario
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aprender de otras organizaciones, solo a veces suelen comparar su servicio con otras
micro y pequefias empresas, los representantes creen que si s necesario usar como
modelo las buenas practicas de otras micro y pequefias empresas y a veces suelen
evaluar el desempefio de otras micro y pequefias empresas para aplicarlos en su

negocio.

Herrera (2018) en su tesis titulada “Gestion de calidad con el uso del
benchmarking en micro y pequefias empresas de sector servicio, rubro peluquerias y
otros tratamientos de belleza, casco urbano de Chimbote, 2018 presentado en la
Universidad Cat6lica los Angeles Chimbote, para obtener el grado de Licenciado en
Administracion que tuvo como objetivo general “Determinar las caracteristicas de la
gestion de calidad con el uso del benchmarking en micro y pequefias empresas de
sector servicio, rubro peluquerias y otros tratamientos de belleza, casco urbano de
Chimbote, 2018”. La investigacion fue no experimental-transversal-descriptiva, para
el recojo de la informacidn se escogi6 en forma dirigida una muestra de 15 micro y
pequefias empresas, donde se obtuvieron los siguientes resultados; “el 80% tienen
entre 31 a 50 afios y el 73.33% son del género femenino; el 86.67% cuentan de 4 a 3
afios en el rubro, el 100% considera que la gestion de calidad permite un mejor
rendimiento en sus trabajadores y procesos organizacionales y el 60% conoce el
Benchmarking concluyendo que: la mayoria de los representantes legales tienen
entre 31 a 50 afios y son del género femenino; las micro y pequefias empresas
cuentan con un numero de 1 a 5 colaboradores y consideran que la gestion de calidad
permite un mejor rendimiento en sus trabajadores y procesos organizacionales, el
73,33% de los representantes de las micro y pequefias empresas son de género

femenino, 67,20%, 100%, 86,7%, 65,2%, 66% Yy 44,50% quienes indicaron que el
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mayor porcentaje de los representantes son de género femenino, el 60% de los
representantes de las micro y pequefias empresas han demostrado que emplean y
conocen el Benchmarking”, dentro de las principales conclusiones: aplicar el
Benchmarking ya que permitird mejorar el andlisis de la competencia combinando el
uso de las herramientas del marketing con la finalidad de ampliar el panorama de los
productos y servicios que ofrecen. Asimismo, no solo analizar y copiar los procesos
de la competencia, sino, innovar y perfeccionar los procesos mediante el uso de
tecnologias, capacitaciones, retroalimentacion. Las micro y pequefias empresas
deben establecer politicas y procesos de calidad los cuales beneficien tanto al cliente
interno como externo, logrando la fidelizacién de los mismo y formando cadena de

valor en el bien o servicio.

Salazar (2018) en su tesis titulada “Gestion de calidad con el uso del
benchmarking en las micro y pequefias empresas del rubro venta al por menor de
prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios especializados (calzado)
de la ciudad de Huaraz, 2018” presentado en la Universidad Catdlica los Angeles
Chimbote, para obtener el grado de Licenciado en Administracion que tuvo como
objetivo general “Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad
con el uso del benchmarking en las micro y pequefias empresas del rubro venta al por
menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios especializados
(calzado) de la ciudad de Huaraz, 2018”. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
nivel descriptivo, disefio no experimental-transversal; la poblacion y muestra esta
representada por 35 micro y pequefias empresas, donde se obtuvieron los siguientes
resultados; “el 88,57% de la mayoria no tiene conocimiento de ninguna herramienta

moderna de gestion de calidad, asimismo, el 60,00% no verifican aquellos resultados
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que obtienen dentro un plan de mejora, es por ello que el 40,00% de las empresas no
identifican y comparan las buenas practicas internas, con respecto al tiempo de
creacion de las MYPES encuestados: el 37,14% manifestaron tener de 4 a 7 afios de
existencia en el rubro y giro de negocio quien determino que el 43,30% de los micros
y pequefias empresas tienen 5 afios mas en el mercado. Del mismo modo coinciden
quien determino en su investigacion que el 90,00% tienen de 6 afios a méas de
permanencia en el mercado que el 71,40% llevan en el mercado de 4 a 9 afios desde
su creacion de la empresa, con respecto a las técnicas modernas de la gestion de
calidad: 88,57% manifiestan que no conocen ninguna técnica de gestion que el
55,00% desconocen las técnicas de gestion de calidad, quien determino que 42,80%
si conocen la técnica de gestion de calidad denominada las 5s, esta investigacion
permite afirmar que las MYPES del rubro venta de calzado al por menor de la ciudad
de Huaraz no conocen ninguna técnica referido a la gestion de calidad. Con respecto
a los trabajadores realizan su trabajo de acuerdo a sus funciones: el 60,00%
manifestaron que casi todos los trabajadores a su cargo realizan su trabajo de acuerdo
a sus funciones al determinar que el 52,00% representa a que casi todos los
trabajadores desarrollan su trabajo de acuerdo a sus funciones que han sido
establecidos™, dentro de las principales conclusiones: las micro y pequefias empresas
de la ciudad de Huaraz, en cuanto a las caracteristicas de la gestion de calidad; los
representantes no hacen uso de las técnicas modernas, debido a que tienen obstaculos
para la implementacion, resultado a no implementar un plan de trabajo que este en
base a resultados, evaluaciones, controles y retroalimentaciones. Por ello, en el uso
del benchmarking; en su totalidad carecen de informacion interna como la mision y
en cuanto a la practicas comerciales y estandares de desarrollo interno, no identifican

y en su minoria los colaboradores realizan bien sus funciones en el proceso de
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atencion al cliente, referenciando que los productos que brindan son de calidad. Esto
resultados contribuye a poder tener expectativas reales de como se estdn manejando

las empresas de venta calzado.

Torre (2019) en su tesis titulada “Propuesta del Benchmarking para lograr el
posicionamiento de marca en el casino 4 ases de Huaraz - 2019” presentado en la
Universidad César Vallejo- Huaraz, para obtener el grado de Licenciado en
Administracion que tuvo como objetivo general “Proponer una estrategia de
benchmarking para lograr el posicionamiento de marca en el Casino 4 ases de Huaraz
—2019”. La investigacion fue no experimental, donde se obtuvieron los siguientes
resultados; ““se obtuvieron fueron un valor ETA de 0.994 para la variable del
benchmarking y 0.979 para el posicionamiento de marca, evidenciando que el
benchmarking ejerce influencia sobre el posicionamiento de marca, asi mismo al ser
validado por 15 expertos se obtuvo un resultado 6ptimo con un 27% y excelente con
un 73%, indicando que la propuesta es pertinente para su ejecucién , conocer la
situacion del benchmarking en el casino 4 Ases de Huaraz — 2019 se obtuvo que el
93% de los trabajadores encuestados consideran que el benchmarking se emplea de
manera eventual, generando un mal analisis de la competencia y esto se ve reflejado
en las malas decisiones estratégicas como en el posicionamiento de marca, que en un
60% los colaboradores indican que en la empresa que casi nunca se aplica esta
estrategia y de aplicarse de manera correcta podra manejar mejor sus ventas y contar
con buenos resultados”, dentro de las principales conclusiones: se disefid la
propuesta de benchmarking para lograr el posicionamiento de marca en el casino 4
ases de Huaraz — 2019, asi mismo se logro validar por 15 expertos y estos indicaron

que la propuesta es viable para su ejecucion, porque mejorara los niveles de ganancia
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y aumentaran los clientes, se conocio que el benchmarking en el casino 4 Ases de
Huaraz — 2019 se encuentra en un nivel medio. Mediante una tabla simple se
determind la frecuencia y porcentaje la de variable indicando que se encuentra en un
nivel medio con el 93%, esto indica que los trabajadores consideran que, si se aplica
el benchmarking, pero no es de forma continua, porque se puede observar al no tener

conocimiento de los procesos de la competencia.

Gaitan (2017) en su tesis titulada “Gestion de la micro y pequefia empresa
comercializadora de calzado Janilop bajo el enfoque de benchmarking, Trujillo 2017
y propuesta de mejora” presentado en la Universidad Catolica los Angeles Chimbote,
para obtener el grado de Licenciada en Administracion que tuvo como objetivo
general fue “Describir la gestion de la micro y pequefia empresa comercializadora de
calzado Janilop bajo el enfoque de benchmarking Trujillo 2017”. La investigacion
fue descriptiva -transversal, donde se obtuvieron los siguientes resultados; “que las
empresas competidoras donde el 85% de trabajadores y trabajadoras manifiestan que
los competidores tienen unidades modernas, y eso hace que su competencia tenga
mejor aceptacion por el publico. Que el 90% cree que la empresa debe innovar
nuevos modelos para que tenga mayor ingreso, mientras que el 10% dice que solo
debe mejorar su producto”, dentro de las principales conclusiones indican que, al
aplicar el benchmarking, lo harian innovando nuevos modelos exclusivos y que la
competencia no los tenga; sean unicos haciéndose diferenciar de la demas y en los
dos altimos afios han podido mejorar el 70% que equivale a un producto acorde a las
exigencias y comodidad de los clientes, la Mype no ha escuchado y tampoco tiene
conocimiento sobre la herramienta de benchmarking, pero si lo aplican

empiricamente, pero no sabian como se llamaba, la gran mayoria del mismo rubro, es
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decir, que si lo aplica en el area de ventas para que el producto tenga mayor rotacion.
2.2. Bases Tedricas

Benchmarking competitivo

Los autores Lopez y Beltran (2018) nos mencionan que los benchmarking son
fundamentados, conocimientos y son partes del comportamiento humano, luego son
Ilevados al &mbito de la empresa, donde se trata analizar de una manera mas
detallada las organizaciones mas exitosas de su mismo sector, de tal modo se
establece una comparacién fructifera con patrones de compromiso de la empresa

examinada, con esto determinara cuales son los méas beneficiosos que tienen.

Por otro lado, el benchmarking competitivo es una forma de que la empresa en
corto tiempo alcance y escoge como centro de investigacion a otra para mostrar
mejoras del desempefio de alguna area especifica, donde se pueda encargar una
investigacion profunda para conocer las debilidades, fortalezas para luego mejorarlo

y logren el éxito (Lopez y Beltran, 2018).

Se refiere al proceso continuo, donde se mide el proceso de servicios frente a los
competidores, también a las compafiias reconocidas como lideres en el mercado, que
permite identificar, adoptar las mejores practicas con su empresa, con esto tener la

competitividad en el mercado (Garcia, 2016).

Rodriguez y Gonzalez (2016) esta herramienta, permite utilizar la capacidad
esencial de innovacion para mejorar los servicios, frente a sus competidores, mostrar
las nuevas capacidades esenciales en el producto y servicios, para alcanzar los
objetivos con una sola finalidad de satisfacer la necesidad del cliente del mercado,
que es mejorar las estrategias por competencia con el factor comparativo de la

empresa, con esto desarrollar el capital intelectual, para poder generar las

22



innovaciones a fin de mejorar en el mundo empresarial.

El autor Luna (2015) indica que las organizaciones o empresas lo utilizan para
evaluar los productos, servicios y buscar las practicas mas sobresalientes, ademas
también compara algunas de sus areas, asimismo con el propdsito de mejorar
aspectos o practicas de otras empresas, después adaptarlo en la propia empresa para

que estén en permanente mejora.

Luna (2015) benchmarking competitivo busca evaluar los productos, servicios,

comparar el proceso en funcion de los principales competidores con su empresa, para

aplicar las mejoras y se superar a los competidores directos.

De acuerdo con Gonzélez y Arciniegas (2016) con este proceso se ahorra
tiempo para ya no recorrer caminos, con ello les ayudaran a no cometer los mismos
errores incurridos por otras empresas, ademas de ser una herramienta dindmica
donde se vuelven versatiles, constantes y se modificar para tener un efecto directo

sobre la calidad del producto.

En su gran mayoria las empresas tienen uno o varios competidores quienes
destacan en la ejecucidn de sus fases 0 procesos de mejoramiento, ademas de lograr
que su competidor directo pueda proporcionarle los datos de interés, para analizar
sus practicas, que les permita ayudar a identificar sus debilidades en cuanto al
servicio, procesos Yy estrategias para tomar acciones para ser mas competitivos

(Rodriguez y Gonzélez, 2016).

Se puede medir sus funciones, procesos, actividades, productos y servicios en
comparacion a sus competidores mas cercanos y con esto mejorar los propios, de

forma que sean el caso ideal a fin de volverse superior a sus competidores (Garcia,
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2016).

Por otro lado, en la busqueda de la superacién continua, las empresas deben
tomar las ventajas de la herramienta, compararla con los competidores directos,
indirectos o0 ambos, para permitir a la empresa mejorar su posicionamiento en el
mercado, mediante inversion, capacitacion en areas especificas, dando como
resultado el andlisis de las practicas que los consumidores prefieren en la

competencia, para convertirlas en propias (Luna, 2015).

Asimismo, se usa los datos concretos sobre la competencia directa, para buscar
procesos, estrategias, técnicas principalmente que permitan alcanzar objetivos
comerciales, para asi aplicarlo y compararlo con el desempefio de la empresa, con
eso encontrar las diferencias que se tiene e inclusive probar nuevos métodos para la

organizacion (Lépez vy Beltran, 2018).

Por otro lado Bernal y Sierra (2017) indica que es una herramienta que permite
los empresarios recoger y analizar la informacidn o datos de sus competidores, que

les ayude a conocer y tener una mejora continua, a fin planificar mejor para poder

superarlos midiendo los procesos, métodos, actividades del servicio o producto para

que sean los primeros en el mercado competitivo, esto también ayuda que los
gerente de las empresas tomen las mejores decisiones para lograr los objetivos y
éxitos, utilizando la planificacion, el analisis e integrando acciones como se va

detallar:
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Planificacion

Brito (2018) es donde va permitir a las empresas identificar los errores, la
deficiencia para modificarlos y mejorarlos, ya sea en un area especifica, proceso,
servicio o bien final, en esta parte se tiene que plasmar el proceso que se quiere
seguir para una posterior realizacion, teniendo en cuenta la primera etapa, que el
gerente de la empresa debe utilizar para asi facilitarle el desarrollo y ejecucion de
los procesos sucesivos, se debe establecer los objetivos de la comparacion, definir lo
que se va estudiar, identificar la informacion y asi concluir con la identificacion de

deficiencias del desempefio.

Analizar

Marciniak (2017) con esto podemos comparar las mejores practicas donde se
medira la competencia ajustando algunas caracteristicas similares o basarlo a nuestra
situacion, ya sea el tipo de producto o servicio al pablico que queremos llegar,
reforzando las partes débiles que tiene la empresa, para ello se va analizar la
competencia, asimismo el andlisis de sus fortalezas, debilidades, asi diversificar el

servicio que se prestan.

Accioén

Brito (2018) en esta parte, se transformara y dara forma un plan de accion,
donde se disefiard como realizar las actividades, préacticas planificadas para que el
benchmarking logre los mejores resultados, en ello se vera especificado las tareas,

poner en orden trabajos, determinar responsabilidades, supervision.

Benavides et. al (2017) para los salones de belleza esto es muy importante, porque

estos negocios son de constante creacion y asi entregar un buen servicio de calidad
25



para captar los nuevos clientes y también fidelizarlos.

Integrar

Marciniak (2017) se fijan los objetivos a raiz de la identificacion del problema en
la planificacion, para asi formalizarlo y estructurarlos con los componentes del
equipo, asi tomar el informe preliminar e integrarlo en las decisiones concretas que
ayudara a establecer una estrategia para que prevalezca las practicas seleccionadas
que comprenden, fijar objetivos operacionales, definir compromisos y elaborar
propuestas de estrategias.

Sostenibilidad de los emprendimientos

Los autores Delgado y Gardetti (2018) indican que el desarrollo sostenible es
una nocion de un mundo diferente, que se denomina como un pensamiento corriente,
donde se busca satisfacer los valores humanos basicos como justicia, libertad,
dignidad, se manifiesta que la sostenibilidad es una forma de vida, donde las
personas, empresas, gobiernos son responsables de atender un futuro, con esto las
personas de la actualidad y del futuro puedan satisfacer sus necesidades,
aspiraciones.

Asimismo, se establece que la sostenibilidad es una actitud donde se desarrolla
con responsabilidad, respetando los recursos de la tierra, el agua, la energia, como
los aspectos integrales del desarrollo, entonces podemos decir que la sociedad

sostenible no es posible sin individuos sostenibles (Delgado y Gardetti, 2018).

Xercavins et al. (2015) refieren que la sostenibilidad de las empresas es
mantener una actividad econdémica permanente, considerando como base factores
sociales, medioambientales, ademas es importante el uso de un pardmetro de manejo

de los recursos financieros, para gestionar la economia eficientemente tanto para una
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determinada empresa como para el medioambiente y la sociedad.

Asimismo, Melamed et al. (2018) indican que el contexto de las organizaciones,
parte de una estrategia social y esto se refleja en la intencion de contribuir con el
desarrollo, de un mejor entorno, mediante la satisfaccion de necesidades con bienes y
servicios contribuyendo a la sostenibilidad, con esta gestion social se fundamenta
una estructura de forma organizacional, que permita que las instituciones puedan

confrontar las probleméticas y contribuir en su crecimiento y desarrollo.

Podemos indicar que una sostenibilidad en los emprendimientos se puede
entender como ideas de negocios transformadoras desde la perspectiva sostenible,
generar impactos positivos en el desarrollo social, econdmico y ambiental (Delgado

y Gardetti, 2018).

Las empresas vienen realizando esfuerzos para incorporar buenas préacticas en la
sostenibilidad en sus diversas actividades, pero cumpliendo con las normas de
prevencion de la contaminacién, con iniciativas de produccion limpia desarrollando
el concepto eco-eficiencia incluyendo indicadores econémicos, ambientales Utiles

para desarrollo empresarial (Melamed et al., 2018).

Para lograr un desarrollo sostenible no es suficiente tener préacticas, si no se tiene
gue enmarcar en temas econdémicos, ambientales para considerar aspectos sociales,
pues como sabemos el mayor obstaculo de la sostenibilidad es la pobreza y la

desigualdad que enfrenta hoy en dia nuestra sociedad (Melamed et al., 2018).

También se ha visto como un desarrollo econdémico por ser un conjunto de
acciones creativas que se direccionan en la busqueda de mejorar una situacion critica

o0 de construir algo nuevo independiente con los recursos disponibles en el medio.
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Para emprender se debe tener acciones creativas que dependen exclusivamente del
capital humano, lo cual es encargado a proyectar ideas estratégicas capaces de
transformar las situaciones para un funcionamiento de las iniciativas de negocios

(Moreno y Cerna, 2016).

Se caracteriza en formar la integracion social, humana y econdmica, con la
finalidad de incentivar que los negocios permitan el aprovechamiento de las
oportunidades que se presentan en el entorno, se identifica buscar una mejor forma
de producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la colectividad, a su
vez incorporar una actividad creativa, asi como la innovacion y otras caracteristicas
relevantes para tomar al individuo como un valor agregado de la competencia,
contribuyendo a un desarrollo integral econémico, logrando una estabilidad y tener

sostenibilidad de los emprendimientos (Rajadell, 2019).

Podemos decir que es la esencia de la realizacion de una innovacion sostenible
que esta dirigido a un mercado masivo que proporciona a un beneficio de gran parte
de la sociedad, desde lo ambiental, los empresarios que hacen del progreso ambiental
una actividad principal entonces se les puede llamar empresarios sostenibles, que
genera nuevos productos, servicios y técnicas, y con esto reducir sustancialmente el

impacto al ecosistema y aumentar la calidad de vida (Rajadell, 2019).

Es un proceso que implica cambios, cuyo fin es de lograr el desarrollo
sostenible, mediante el descubrimiento, evaluacion, explotacion de oportunidades,
una creacion de valor que provoca la prosperidad econdmica, una cohesion social

con la proteccion del medio ambiente (Moreno, 2016).
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Con una adecuada gestion las empresas sostenibles implican mayor complejidad,
es necesario integrar o adicionar una gestion convencional, dimensiones ecoldgica y

social, ademas de proporcionar un enfoque integral (Stefan, 2015).

La financiacion de los nuevos emprendimientos constituyo un punto critico para
los empresarios ya que muchos no quieren apostar en las nuevas empresas, también
se presentan problemas en las preferencias cambiantes de los clientes alrededor de la

sostenibilidad (Prieto, 2017).

Del mismo modo en la gestion del personal que es un aspecto critico, ya que es
poco estudiado el rol de la gerencia de recursos humanos en el emprendimiento

(Rajadell, 2019).

Es necesario desarrollar las competencias financieras, competencias basicas
experimentando una innovacion para un acceso de las nuevas tecnologias y con esto
una produccion sostenible, ademas de las competencias en gerencias de los recursos
naturales, que es una de las oportunidades para la iniciativa empresarial sostenible,
donde se incluyan aquellas que requieren la modificacion o nueva creacion de
sistemas de incentivos econdmicos y de recompensas para fomentar una actividad
empresarial que pueden influir en nuevas empresas para el desarrollo de una cultura

corporativa sostenible (Moreno y Cerna, 2016).

Prieto (2017) menciona que la sostenibilidad se puede utilizar en los centros de
belleza, ya que siempre tienen que estar en constante innovacion para conseguir la
sostenible en el tiempo, satisfacer al cliente entregando un buen servicio de calidad,
para garantizar la sostenibilidad en sus negocios se deben utilizar el recurso para

lograr los objetivos trazados por sus organizaciones.
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Objetivos para la sostenibilidad

Para el autor Stefan (2015) es lograr una ventaja en el mercado, seleccionando
los recursos o clientes aprovechando las limitaciones de los competidores, para
volverse sostenibles en el tiempo, buscando variedad en el mercado, con la mejora
continua cautivar a los clientes, utilizando mucho la creatividad con innovaciones,

aqui se menciona algunos:

Se trata de observar, para luego construir algo permanente y dinamico y ver las

necesidades humanas que se quieren satisfacer (Moreno y Cerna, 2016).

Analizar la identidad para preservar objetivos y con la utilizacion sostenible de

los capitales que lo integran autor (Stefan , 2015).

Se tiene que tener un equilibrio dindmico para producir la asignacion de recursos

disponibles para satisfacer las necesidades (Rajadell, 2019).

Identificar el capital, cultural, social y econémico que son parte integrante de la
sociedad, asimismo definir cuales son los desarrollos deseados y necesarios para

conseguir el objetivo (Stefan, 2015).

Emprendimiento

Melamed et al. (2018) mencionan, que la cultura del emprendimiento, es una
forma de pensar, actuar en la cual se orienta a las oportunidades, desarrollando una
vision de liderazgo ecuanime, lo que significa una gestion de riesgo calculado, donde
seria un resultado con la creacion de valores que beneficien a todos por igual,
asimismo el descubrimiento de oportunidades se centra en la creacion de nuevas

empresas 0 en la generacion de nuevos proyectos innovadores.
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Segun Prieto (2017) es el descubrimiento y explotacion de las oportunidades,
esta vinculado con la innovacion, también se enfoque en el comportamiento que se
encuentra vinculado con el dinamismo, la creatividad, originalidad, podemos decir
que el emprendimiento ha roto cualquier esquema econémico tradicional, ademas de

cobrar una importancia relevante para los mercados internacionales.

Moreno (2016) refiere que deben ser innovadores para brindar nuevos bienes,
servicios y tecnologias al mercado, pero tienen que ser modificados los procesos,
recursos o ideas, ademas el emprendimiento es la capacidad de disefiar una idea, con
base de ella implementar un proyecto a través de la identificacion de las
oportunidades, esto a sus vez se puede lograr mediante un analisis contextual en lo
econdmico, social, cultural, ambiental y politico, asi con estos factores internos de
las organizaciones se pretende constituir un bien con los recurso disponibles como

son humanos, fisicos y financieros.

Emprendimiento sostenible

Los autores Melamed et al. (2018) refieren que el emprendimiento sostenible
tiene como caracteristica la innovacion econémica y a la vez social, siendo un pilar
fundamental para su desarrollo, como una alternativa para el logro del cambio de
condiciones de vida de las personas, asi aportar significativamente un beneficio
colectivo, donde se apuntara al desarrollo socioecondémico, esto se convertira en las
oportunidades en los bienes y servicios para satisfacer la necesidad de la ciudadania,
para esto debe incorporar un mecanismo de impulsar iniciativas de negocios
sostenibles, que se llegara a la transformacion en la sociedad, desarrollando sus

capacidades de innovacion, teniendo como principios la inclusién y la equidad.
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Moreno (2016) es la realizacidn de una innovacion sostenible para dirigirlo a un

mercado masivo que proporcionan un beneficio a gran parte de la sociedad, entonces

los empresarios y compaiiias, estan comenzando por el progreso ambiental en su

actividad, todo esto implica un proceso con un solo fin de lograr el desarrollo

sostenible, mediante el descubrimiento, evaluacion, explotacion de las oportunidades

para dar una creacion del valor para una prosperidad econdémica, para cual se pasara

a detallar las dimensiones del emprendimiento sostenible que son : econémico, soci

y ambiental:

Emprendimiento sostenible econémico

Vazquez (2015) con esta dimension se busca la posibilidad de asignar y
gestionar los recursos de manera eficiente, para lograr una ventaja competitiva, con
la perspectiva del emprendimiento sostenible, buscar oportunidades, eficientemente

en el mercado con resultados positivos, pero sin dafiar el medio ambiente.

Emprendimiento sostenible social

Véazquez (2015) se trata de consolidar el proceso de desarrollo y crecimiento
orientados con una vision de una buena sociedad, a través de la preocupacion de las
normas éticas de comportamiento, con una buena relacion socialmente responsable

de la empresa que puedan contribuir a mejorar la calidad de vida en la sociedad.

Emprendimiento sostenible ambiental

Véazquez (2015) se centra en lo ambiental con un uso adecuado sin afectar el
ecosistema como un factor productivo, es el nuevo giro que estan tomando la
industrias, esto para convertirlos empresas responsables cumpliendo con uno de los

parametros que es el minimo dafio a la naturaleza, resaltando las capacidades de las

al
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organizaciones para cumplir con los requisitos medio ambientales.

MYPES

Indican Lagarda et al. (2019) que es una pequefia empresa constituida por una
persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacién, donde se establece
que el nimero total de sus trabajadores es de 1 a 10. Asimismo, se dice que las
microempresas han apoyado al crecimiento econémico, a pesar de ser pequefias han
ido en aumento por el emprendimiento de sus propietarios, inclusive muchos de estos
pequefios negocios son considerados como proveedores de bienes y servicios en el

sector econémico.

Por otro lado, Pedraza (2015) refiere como una unidad que promueve, ademas
genera el crecimiento socioeconémico de un pais, ya que desarrollan sus funciones y
procesos en un determinado sector y rubro, para ofrecer productos, servicios acordes
a las necesidades de la poblacion para tener una sostenibilidad econémica.

Saldn de belleza

Sanchez (2015) describe al saldn de belleza donde se ofrecen cortes y
tratamientos para el embellecimiento, ademas donde se conserva la piel, con un solo
fin principal, de promocionar la imagen saludable de sus clientes, ademés que son
atendidos por personas llamadas estilistas y ofrecen productos cosméticos de linea,
las concurrencias no solo son de las damas, en la actualidad los varones también

acuden a estos centros para su arreglo personal.
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2.3. Marco conceptual
Competitividad

Es la capacidad que tienen las empresas o paises donde buscan obtener una
rentabilidad en el mercado con sus clientes y consumidores (Carrion, 2017).
Estrategias

Las empresas buscan formas de como dar a conocer las ofertas y resaltar la
calidad del producto y servicio, con el propésito de generar mayores ventas y
alcanzar el posicionamiento en el mercado (Martinez, 2020).
Emprender

Es una iniciativa para llevar a la practica una idea o negocio, es decir crear una
empresa y llevar a cabo la produccion del bien o prestacién del servicio (Moreno,
2016).
Motivacion

Motivos para iniciar algo o emprender nuevos retos, ademas de tener capacitada
de afrontar momentos dificiles (Gonzalez et. al, 2019).
Procesos

Es la planificacién, organizacion, direccion y el control, cuya finalidad es
conseguir los objetivos de una empresa (Kafka, 2017).
Creatividad

Es la capacidad de nuevos ideas o conceptos y transformadas en un valor
agregado (Carrién, 2017).
Brecha

Se define como un método para una evaluacion entre las diferencias del
desempefio real y el esperado resultado en una organizacion o negocio (Gonzélez et.

al, 2019).
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Posicionamiento

Es la imagen que percibe el consumidor de la empresa en relacién con la
competencia (Martinez, 2020).
Determinacion

Es aceptar los problemas y tomar oportunas decisiones para solucionarlo con
eficacia (Carrion, 2017).
Mejorar

Lograr que algo llegue a una situacion recomendable o excelente (Schnarch,
2016).
Vision

Para alcanzar el éxito necesitas un plan y las visualizaciones de los objetivos y

las metas necesitas (Rodriguez, 2019).
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I11. Hipdtesis

Santisteban (2017) en la presente investigacion no se formulo hipotesis, debido
que solo se mostro las caracteristicas de la variable en su estudio, entonces podemos
indicar que es la capacidad para establecer entre los hechos y explicar por qué se
producen; en esta oportunidad no se quiere probar el impacto que va tener la variable

referente a otra.

IV. Metodologia

La investigacion fue de tipo cuantitativo, debido a que estos estudios utilizaron
la recoleccion de datos en base a la medicion numérica y el analisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias, donde se medié las
caracteristicas de la variable, lo cual permitié encontrar las respuestas apropiadas
para que las explicaciones de los resultados puedo ser medibles (Santiesteban, 2017)

El nivel de investigacion fue descriptivo, donde se describi las caracteristicas
fundamentales de la variable y de la linea de investigacion en el estudio. Santisteban
(2017) donde refieren que las investigaciones descriptivas muestran, narran

situaciones, caracteristicas de un objeto de estudio.

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal debido a que son
estudios donde no se manipulan deliberadamente la variable y solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural, para analizarlos. Asi mismo, fue transversal,
porque se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo Unico

(Santiesteban, 2017).
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4.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Es la parte del universo o conjunto que se quiere investigar, la poblacién estuvo
conformada por un total de 30 gerentes de las micro y pequefias empresas
perteneciente al rubro salones de belleza de la ciudad de Huaraz 2021, que fue
dirigida a propietarios y/o representantes varones y mujeres, de diferentes niveles

educativos, cargos que desemperia, antigiiedad, etc. (ver anexo D).

Muestra

La muestra fue de tipo censal es cuando se utiliza a toda la poblacion, entonces
podemos indicar que este tipo de método se utiliza cuando es necesario saber las
opiniones de todos los participantes, ademas se cuenta con una base datos de facil
acceso, para lo cual se utilizé a los 30 gerentes de las micro y pequefias empresas en
el rubro salones de belleza de la ciudad de Huaraz. Finalmente, luego se realizaron
las coordinaciones pertinentes, y se procedié a la aplicacion del instrumento que fue

el cuestionario (Santiesteban, 2017).
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4.3.

Definiciény operacionalizacion de variables e indicadores

Variable

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Denominacion

Definicion conceptual

Denominacion

Definicion

Denominacion

Benchmarking
competitivo

Luna (2015) es buscar medir los
productos, servicios, procesos y
funciones de los principales
competidores, para llevarlo a
cabo mediante una comparacién
con su empresa y aplicar las
mejoras asi superar a sus
competidores.

- Definir lo que se va

Escala de

medicién

Ordinal

Planificar Es definir lo que se quiere estudiar.
investigar en la empresa, para - Establecer el objetivo
adaptar las mejoras practicas y  de comparacion.
permitir reconocer los errores - Identificar la informacion
para ser modificados con la - Concluye con la
intencién de mejorar el producto identificacion de las
o el servicio. deficiencias.
Después de haber recopilado la - Analizar de la competencia
) informacion debemos tener en - Analisis de sus fortalezas
Analizar cuenta los elementos que causa la  y debilidades.
diferencia entre una y otra - Diversidad de servicios
empresa competidora, para poder  que prestan.
identificar que planes de mejora
podemos llevar acabo.
Es donde se transforma las £ ificacion de |
Accién estrategias 'y procesos para P;ﬂz(r:lefz?:j%?l Istgrgea.
realizar un plan de accién y L '
adaptarlo a la empresa, pero Determlna<_:|_on de las
siempre  afiadiendo  alguna respoﬂs?‘?"'dades-
mejora o ventaja que dard valor ~ Supervision.
para los clientes.
Integrar Luego de recopilacion la - Desarrollar las mejoras.

informacion de toda las &reas
involucradas y el personal, se
debe adaptar y fijar los objetivos
de la empresa.

Resultados.
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Variable

Definicion operacional

Dimensiones Indicadores Escala de
Denominacion Definicion conceptual Denominacion Definicion Denominacion medicion
- Optimizar los
. . Es donde se busca las i
Emprendimiento sostenible G . rendimientos de los
eCon6mico posibilidades de asignar vy FecUrsos
gestionar Iosi recursos de Manera _ crear la competitiva en la
eficiente, asi se logra la ventaja empresa
Vézquez (2015) se puede competitiva y  buscar las '
o entender como ideas de oportunidades eficientes en el
Sostemg!lld_ad de 0s negocios  creativas que se mercado.
emprendimientos direccionan a la busqueda de - - .
: L e Se busca consolidar el proceso - Riesgos y oportunidades .
mejorar una situacion critica, P gos y op Ordinal

construir algo nuevo
independiente con los recursos
disponibles y generar impactos
positivos en el desarrollo
econdémico, social y ambiental.

Emprendimiento
sostenible social

con un desarrollo social vy
crecimiento, orientados a una
vision de una buena sociedad, asi
como una mejora de la calidad
vida.

para la sociedad.
- Mejorar la calidad de vida.

Emprendimiento sostenible
ambiental

Esto se centra en un uso
adecuado del ecosistema sin
afectarlo como un factor
productivo, es el nuevo giro que
estan tomando las empresas para
convertirlos  responsables vy
cumplir los requisitos medio
ambientales.

- ldentificacion de riesgos y
oportunidades ambientales.

- Cumplir con los paramentos
medio ambientales.
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4.4. Técnicas e instrumentos
Técnica

En la presente investigacion se utilizo la técnica de las encuestas que fue
elaborada de acuerdo a los items e indicadores considerados en la investigacion,

por este medio se obtuvo los datos para realizar los cuadros estadisticos.

Instrumento

Se utiliz6 el cuestionario como instrumento, para obtener los datos que sean
necesarios de la variable, a través de un conjunto de preguntas disefiadas para asi
lograr alcanzar los objetivos de la investigacion. Asimismo, Santisteban (2017)
menciona que los cuestionarios sirven para la estandarizar y uniformizar el

proceso de recopilacién de datos.

4.5. Plan de analisis

El procedimiento de la recoleccién de datos y el analisis, después de la aplicacion
del cuestionario a los gerentes de los salones de belleza de la ciudad de Huaraz,
previamente con la aceptacion y el consentimiento informado; se procesé y luego
se analizo e interpreto los resultados, para este proceso se uso la base de datos
como el Excel.

El informe de investigacion de acuerdo al esquema reglamentado incorpora una
revision bibliografica original distinta de la linea de investigacion y de trabajos de

investigacion culminados en el curso (Santisteban, 2017).
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4.6. Matriz de consistencia

Problema

Obijetivos

Variable

Metodologia y disefio

de la investigacion

Instrumento y

procesamiento

¢Cuales son los
factores relevantes
del benchmarking
competitivo  para
la sostenibilidad
de los
emprendimientos
de las micro y
pequefias
empresas  rubro
salones de belleza
en la ciudad de
Huaraz, 2021?

Objetivo general:
-Describir los factores relevantes del benchmarking competitivo
para la sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y
pequefias empresas rubro salones de belleza en la ciudad de Huaraz,
2021

Obijetivos especificos:

-ldentificar la planificacion como parte de los factores relevantes
del benchmarking competitivo para la sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro salones
de belleza en la ciudad de Huaraz, 2021

-Analizar la situacion como parte de los factores relevantes del
benchmarking competitivo para la sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro salones
de belleza en la ciudad de Huaraz, 2021

-Detallar la accién como parte de los factores relevantes del
benchmarking competitivo para la

de belleza en la ciudad de Huaraz, 2021
- Explicar el desarrollo como parte de los factores relevantes del

benchmarking competitivo para la

de belleza en la ciudad de Huaraz, 2021

sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro salones

sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas rubro salones

Benchmarking
competitivo

Tipo de investigacion:
Cuantitativo.

Nivel de
investigacion:
Descriptivo.

Disefio de la
investigacién: No
experimental —
Transversal.

Poblacién: 30 gerentes
de las empresas de
salones de belleza.
Muestra: Censal.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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4.7. Principios éticos

En la presente investigacion se tiene en cuenta los principios éticos que
establece el Cadigo de ética para la investigacion Version 003 de la
ULADECH catdlica:

Principio de proteccion a las personas, para el trabajo de investigacion se
les hizo llegar a los representantes de las empresas salones de belleza quienes
formaron parte de nuestra muestra, para lo cual se les present6 una carta de
autorizacion donde ellos colocaron un si acepto para ser parte de la
investigacion, también se desarrollé el protocolo del Consentimiento
Informado (Ver anexo C), el mismo que fue firmado por los gerentes, quien
mostraron su decision de participar, asimismo se les indicé que mediante este
consentimiento informado se precisé muy claramente el propoésito del trabajo
de investigacion, que consistid en los factores relevantes del benchmarking
competitivo para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, se les comunico a la vez a los representantes legales si desean se
podian retirar en cualquier momento durante la investigacién sin algin
perjuicio alguno, ademas se les informo que el instrumento a utilizar, fue el
cuestionario y no se tuvo otro instrumentos. También se les preciso que los
datos recolectados quedaran disponibles para futuras investigacién y los
productos derivados de la misma.

En el presente trabajo no participaron menores de edad lo cual se tiene
presente, después de haber solicitado a las empresas formar parte de nuestra
muestra, el cuestionario fue dirigido a recoger informacion de los gerentes o

representantes legales, antes de dar inicio al trabajo de campo mostraron dan su
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aceptacion a través del consentimiento informado, las muestras son los
representantes de los salones de belleza en la ciudad de Huaraz.

Principio de beneficencia y no maleficencia, los participantes no corrieron
ningun riesgo ni para el investigador por la misma naturaleza del trabajo de
investigacion, cuando se recogio la informacion, se les informo a los
integrantes de la muestra. Por lo cual siempre se respetd los derechos de los
participantes para cual se buscé maximizar todo a favor de la investigacion.

Principio de justicia, también se les informo a los participantes de nuestra
muestra, después de haber concluido la investigacion los resultados estaran
disponibles, para aquellos gerentes de los salones de belleza que muestran
interés en los resultados y puedan aplicarlos en sus empresas, a su vez
contribuir a nuevas investigaciones, para cual se les brindara informacion
necesaria por los medios que los soliciten, dicha informacion se les hara llegar
en su correo electronico, ademas podran participar si lo desean en la
exposicion de los resultados. Por otro lado, en lo que refiere a los participantes
de la investigacion se les brindara el respeto y trato y las consideraciones y las
informaciones que lo requieran.

Principio de integridad cientifica, en todo momento se tuvo la
confidencialidad y el anonimato de los datos de identidad de los gerentes de los
salones de belleza, a su vez en la investigacion no se usé equipos electrénicos,
mecanicos ni tampoco médicos, por tal motivo no se ha establecié ningun
protocolo seguridad para el uso de estos equipos, de la misma manera se le
indico a los representantes de nuestra muestra que la informacion recogida solo

estara en custodia por cinco afios y sera usado exclusivamente para dicha
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investigacion. Asimismo, el cuestionario fue la Unica técnica de recoleccion de
informacidn que se utiliz6 y con esto los integrantes de nuestra investigacion
no podran conocer la informacion que esta brindando el otro integrante de la
misma. Al iniciar el trabajo se debe evalla los diferentes aspectos que pudieran
haber generado un conflicto de interés, esto con el fin de resguardar y
garantizar que no se presente ningun hecho con el fin de no afectar el estudio y
la comunicacion del resultado.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado, durante el
recojo de la informacion se solicitd su aceptacion al consentimiento informado
a cada representante de los salones de belleza, asimismo se les indico que los
participantes hagan llegar cualquier duda o consulta respecto a la investigacion,
para asi poder absolverla oportunamente, y con esto evitar cualquier
contratiempo en la investigacion.

Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad, los animales,
plantes no formaron parte de la investigacion, porque lo que no se afecto el
medio ambiente, por lo cual no se perjudico a la biodiversidad dentro de este
estudio, por lo que no se declard los dafios, ni riesgos o beneficios potenciales
que se puedo presentar sobre ellos, la muestra del estudio fueron los gerentes

de los salones de belleza de la ciudad de Huaraz.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Referente a las caracteristicas de la planificacion como factor relevante del

benchmarking competitivo en las micro y pequefias empresas, rubro salones de belleza

de la ciudad de Huaraz, 2021

Items Siempre Algunas Nunca Total
veces
n % n % n % n %

Realiza encuestas para recoger datos 9 300 18 600 3 100 30 100.0
sobre la atencion al cliente

Sobre la empresa se establece lo 16 53.0 12 400 2 70 30 100.0
objetivos

Cuenta con la suficiente informacion 6 200 23 770 1 3.0 30 100.0
Identifica las deficiencias frente a la 9 30.0 10 330 11 370 30 100.0

competencia

Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los salones de

belleza de Huaraz (2021).
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Figura 1

La empresa tiene bien en claro de lo se va realizar

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Interpretacion: En la Tabla 1, Figura 1, los representantes encuestados de las MYPES
de los salones de belleza de Huaraz indicaron el 60% algunas veces la empresa define

claramente lo que se va realizar, mientras que un 30% siempre y finalmente 10%

nunca.

Figura 2:

Se establecen los objetivos de la empresa

H Siempre M Algunas veces M Nunca

Interpretacion: En la Tabla 1, Figura 2, los representantes encuestados de las MYPES
de los salones de belleza de Huaraz respondieron el 53% siempre en su empresa

establece los objetivos, asimismo que un 40% algunas veces y solo el 7% nunca.
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Figura 3

Su empresa cuenta con la suficiente informacion

H Siempre M Algunasveces B Nunca

Interpretacion: En la Tabla 1, Figura 3, los representantes encuestados de las MYPES
de los salones de belleza de Huaraz indicaron el 77% siempre en su empresa cuenta

con la suficiente informacion, en seguida el 20% algunas veces y por ultimo 3% nunca.

Figura 4

Si la empresa identifica las deficiencias frente a la competencia

H Siempre M Algunas veces M Nunca

Interpretacion: En la Tabla 1, Figura 4, los representantes encuestados de las MYPES
de los salones de belleza de Huaraz respondieron el 37% algunas veces la empresa

identifica las deficiencias frente a la competencia, entre tanto el 33% siempre y solo

un 30% nunca.
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Tabla 2

Referente a las caracteristicas de analizar la situacién como factor relevante del
benchmarking competitivo en las micro y pequefias empresas, rubro salones de

belleza de la ciudad de Huaraz, 2021

Items Siempre Algunas Nunca Total
veces
n % n % n % n %
Su empresa analiza su competencia 5 170 14 470 11 36.0 30 100.0
La empresa examina sus debilidadesy 6 200 17 570 7 23.0 30 100.0
fortalezas
Su empresa diversifica su servicio 18 600 10 330 2 70 30 100.0

Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los salones de
belleza de Huaraz (2021).

Figura 5
Su empresa analiza a su competencia

37%

H Siempre H Algunas veces Nunca

Interpretacion: En la Tabla 2, Figura 5, los representantes encuestados de las MYPES

de los salones de belleza de Huaraz mencionaron que el 46% algunas veces su empresa

analiza a su competencia, mientras que un 37% nunca y por ultimo 17% siempre.
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Figura 6

La empresa examina sus debilidades y fortalezas

H Siempre M Algunas veces M Nunca

Interpretacion: En la Tabla 2, Figura 6, los representantes encuestados de las MYPES
de los salones de belleza de Huaraz respondieron el 46% algunas veces su empresa

analiza a su competencia, asimismo el 37% nunca y solo el 17% siempre.

Figura7

La empresa diversifica su servicio

H Siempre M Algunas veces ® Nunca

Interpretacion: En la Tabla 2, Figura 7, los representantes encuestados de las MYPES
de los salones de belleza de Huaraz mencionan que el 60% siempre su empresa

diversifica su servicio, seguidamente el 33% algunas veces y solo un 7% siempre.
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Tabla 3

Referente a las caracteristicas de la accion como factor relevante del benchmarking

competitivo en las micro y pequefias empresas, rubro salones de belleza de la ciudad

de Huaraz, 2021

Items Siempre Algunas Nunca Total
veces

n % n % n % n %
Los trabajadores tienen bien 12 400 16 530 2 70 30 100.0
especificado sus tareas
Su empresa pone en orden las tareas de 12 40.0 17 57.0 1 30 30 100.0
sus trabajadores
La empresa determina la responsabilidad 12 400 16 530 2 70 30 100.0
de sus trabajadores
Se supervisa las tareas de sus 11 370 16 53.0 3 100 30 100.0

trabajadores

Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los salones de

belleza de Huaraz (2021).
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Figura 8

Los trabajadores tienen bien especificado sus tareas

H Siempre M Algunasveces B Nunca

Interpretacion: En la Tabla 3, Figura 8, los representantes encuestados de las MYPES
de los salones de belleza de Huaraz respondieron que el 53 % algunas veces los

trabajadores tienen bien especificaciones sus tareas, entre tanto el 40% siempre y por

altimo 7% nunca.

Figura 9

Su empresa pone en orden las tareas de sus trabajadores

H Siempre M Algunas veces M Nunca

Interpretacion: En la Tabla 3, Figura 9, los representantes encuestados de las MYPES
de los salones de belleza de Huaraz respondieron el 57 % algunas veces su empresa

pone en orden las tareas de sus trabajadores, por otro lado, un 40% siempre y por

altimo el 3% nunca.
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Figura 10

La empresa determina la responsabilidad de sus trabajadores

H Siempre M Algunas veces M Nunca

Interpretacion: En la Tabla 3, Figura 10, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz respondieron el 53 % algunas veces la
empresa determina la responsabilidad de sus trabajadores, seguidamente un 40%

siempre y finalmente el 7% nunca.

Figura 11

Supervisan las tareas de sus trabajadores

H Siempre M Algunas veces M Nunca

Interpretacion: En la Tabla 3, Figura 11, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz mencionaron el 53 % algunas veces

supervisan las tareas de sus trabajadores, mientras que un 37% siempre y finalmente

el 10% nunca.
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Tabla 4
Referente a las caracteristicas de explicar el desarrollo como factor relevante del
benchmarking competitivo en las micro y pequefias empresas, rubro salones de

belleza de la ciudad de Huaraz, 2021

Items Siempre Algunas Nunca Total
veces
n % n % n % n %
Su empresa implementa mejoras 12 400 15 500 3 10.0 30 100.0
Cree que su empresa logra buenos 7 23.0 22 74.0 1 30 30 1000

resultados

Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los salones
de belleza de Huaraz (2021).
Figura 12

La empresa implementa mejoras

H Siempre M Algunas veces M Nunca

Interpretacion: En la Tabla 4, Figura 12, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz indicaron el 50 % algunas veces su
empresa implementa mejoras, mientras que un 40% siempre y finalmente solo un 10%

nunca.
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Figura 13

Su empresa logra buenos resultados

H Siempre M Algunasveces B Nunca

Interpretacion: En la Tabla 4, Figura 13, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz indicaron el 73 % algunas veces cree que
en su empresa usted logra buenos resultados, en tanto un 23% siempre y solo un 4%

nunca.

Tabla b
Caracteristicas de la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y pequefias

empresas, rubro salones de belleza de la ciudad de Huaraz, 2021

Items Siempre  Algunas Nunca Total

Veces

n % n % n % n %

En la actualidad los nuevos 10 40.0 18 53.0 2 70 30 100.0

emprendimientos son sostenibles

El benchmarking competitivo 15 50.0 11 370 4 13.0 30 100.0
ayuda a la sostenibilidad de los
emprendimientos

Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los salones
de belleza de Huaraz (2021).
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Figura 14

Caracteristicas de los nuevos emprendimientos son sostenibles

H Siempre M Algunas veces M Nunca

Interpretacion: En la Tabla 5, Figura 14, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz respondieron que el 60 % algunas veces
en la actualidad los nuevos emprendimientos son sostenibles, seguidamente que un

33% siempre y finalmente 7% nunca.

Figura 15

El benchmarking competitivo ayuda a la sostenibilidad de los emprendimientos

B Siempre M Algunas veces M Nunca

Interpretacion: En la Tabla 5, Figura 15, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz indicaron el 50 % algunas veces el
benchmarking competitivo ayuda a la sostenibilidad de los emprendimientos,

mientras que un 37% siempre y finalmente solo un 13% nunca.
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Tabla 6
Caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas, rubro

salones de belleza de la ciudad de Huaraz, 2021

Datos Generales Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%)

Rango de edad
18-25 afios 4 13,0
26-50 afios 20 67,0
51 a mas afios 6 20,0
Total 30 100,0
Genero
Femenino 27 90,0
Masculino 3 10,0
Total 30 100,0
Grado de instruccion
Primaria 1 3,0
Secundaria 16 53,0
Técnica y/o Superior universitaria 13 44,0
Total 30 100,0
Cargo que desemperia
Duefio 12 40,0
Gerente 15 50,0
Administrador 3 10,0
Total 30 100,0
Tiempo en el cargo
0 a5 afios 13 43,0
6 a 10 afios 14 47,0
11 a mas afios 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los salones

de belleza de Huaraz (2021).
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Figural6

Caracteristicas de los representantes sobre sus edades

HDel8a25 ™ De26a50 mDeb51amas

Interpretacion: En la Tabla 6, Figura 16, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz indicaron el 67 % de 26 a 50 afios,

mientras que un 20% de 51 a mas y finalmente 13% 18 a 25 afios.

Figura 17

Caracteristicas de los representantes sobre el genero

B Femenino ® Masculino

Interpretacion: En la Tabla 6, Figura 17, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz respondieron el 90 % son de sexo

femenino, mientras que un 10% son de sexo masculino.
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Figura 18

Caracteristicas de los representantes sobre el grado de instruccién

W Primaria W Secundaria m Técnico y/o superior

Interpretacion: En la Tabla 6, Figura 18, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz indicaron el 54% son nivel técnico y/o

superior, 43 % secundaria y por Gltimo 3 % es de nivel primaria.

Figura 19

Caracteristicas de los representantes sobre el cargo que desempefia

B Duefio M Gerente M Administrador

Interpretacion: En la Tabla 6, Figura 19, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz mencionaron que el 50% desempefian el

cargo de gerente y un 40 % son duefio de negocios y solo 10% son administrador.
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Figura 20

Caracteristicas de los representantes sobre el tiempo en el cargo

H0Oa5afios M6al0afios M1l amas

Interpretacion: En la Tabla 6, Figura 20, los representantes encuestados de las
MYPES de los salones de belleza de Huaraz respondieron sobre la permanecia en el
cargo con un 47% de 6 a 10 afios, 43 % es 0 a 5 afios y solo un 10% son 11 afios a mas.
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5.2. Analisis resultados
Referente a las caracteristicas de la planificacion como factor relevante del
benchmarking competitivo en los salones de belleza de la ciudad de Huaraz

Con respecto al 60,0 % donde la mayoria respondieron algunas veces los
gerentes conocen lo que van a realizar en los salones de belleza (Tabla 1). Estos
resultados concuerdan con Vargas y Diaz (2016) que el 60,0% opinan que solo
algunas veces refieren lo que van a realizar sobre la atencion al usuario, asimismo
coincide con Herrera (2018) donde indica que el 60,0% contestaron que solo a veces
saben lo que van realizar en la atencidn de los clientes que acuden a los salones
belleza ciudad de Chimbote, por lo que no se puede medir la calidad y el rendimiento
de sus trabajadores. Para reforzar el resultado, con lo referido en el libro de Brito
(2018) mencionan que las organizaciones tienen que tener claramente lo que se va a
realizar y los gerentes, ademas de identificar los errores, la deficiencia para
modificarlos y mejorarlos. Es necesario que las empresas deben tener mayor
conocimiento para que definir claramente lo que van a realizar, logrando que el
cliente conozca sus servicios ademas de tener la capacidad de adaptarse a las
necesidades del usuario, para que cuenten con una adecuada atencidn al cliente asi
tengan una mejora continua de sus negocios.

Referente al 53,0 % de los encuestados, si tienen bien claro los objetivos de sus
empresas, la mayoria respondi6 algunas veces (Tabla 1). Este resultado contrasta Torre
(2019), el 65,0% que los gerentes nunca establecen sus objetivos de sus empresas, por
lo cual no les permite mejorar los niveles atencion a los clientes, ademas Salazar
(2018) que el 60,0% opina que nunca han establecidos sus objetivos en su empresa.

Para lo cual se reforzara el resultado con la teoria del autor Bernal y Sierra (2017)
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quien indica que es muy importante establecer los objetivos para la organizacion,
donde les permitird plasmar el proceso que se quiere seguir para la posterior
realizacion. Lo cual con esto se puede afirmar que los objetivos deben ser claros,
medibles e incluir el tiempo que se deben cumplir para ayudar el crecimiento, superar
las expectativas de los clientes que acuden a sus negocios y con esto tener obtener los
mejores resultados que se desean, para un progreso en el mercado competitivo.

Los gerentes del rubro de salones de belleza si tienen la suficiente
informacidn para sus empresas la mayoria respondio que el 77,0% algunas veces
(Tabla 1). Los resultados concuerdan, Achig y Viracocha (2017) el 72,73% opinan
solo a veces cuentan con la informacidn para realizar mejoramiento de los procesos
en las microempresas. Se puede fortalecer el resultado con lo menciona con el autor
Garcia (2016) que, con una adecuada informacion, le permitira a la organizacion que
en un corto tiempo alcance el éxito deseado, y tenerlo como un centro de
investigacion a otra para mostrar las mejoras de desempefio de alguna area
especifica. Entonces segun lo que menciona se puede afirmar que es necesario que
los representantes del rubro salones de salones de belleza, deben contar con la
suficiente informacion para cada area ademas de tener un plan de mejora buscando el
punto de equilibrio para ello, deben estar acordes a las nuevas tendencias de la moda
actual, con esto se podran afianzar en el mercado.

Sobre el resultado del 37, 0 % que nunca los representantes identifican las
deficiencias de sus empresas frente a la competencia (Tabla 1). Estos resultados
coinciden, Davila y Sanchez (2017) el 36.6 % de los entrevistados, mencionan que
no cuentan con ningun tipo de estrategia, lo cual seria una desventaja frente a la

competencia, Martinez (2015) donde el 34,0% no se enfocan una adecuada atencién
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al cliente y no buscan atributos para diferenciarse frente a la competencia. Para
mejorar el resultado obtenido, se puede reforzar con las teorias de Bernal y Sierra
(2017) es necesario que los empresarios recojan y analicen la informacion o datos de
sus competidores para que les ayude a conocer sus deficiencias frente a su
competencia. Entonces se puede afirmar que los duefios de los salones de belleza,
tienen que identificar las deficiencias ya sea en el servicio brindado o en el personal,
frente a sus méas cercanos competidores esto les ayudaria a conocer mejor a sus
clientes y cubrir sus necesidades, para brindar un buen servicio de calidad y con esto
lograr una fidelizacion en sus emprendimientos.
Referente a las caracteristicas de analizar la situacion como factor relevante del
benchmarking competitivo en los salones de belleza de la ciudad de Huaraz

El 47,0 % los duefios de los salones de belleza sobre si analizan a su
competencia mas cercana respondieron algunas veces (Tabla 2). Este resultado
coincide con Salazar (2018) con el 50.0% que opinan que a veces identifican y
comparan las buenas practicas de su competencia, en tanto de igual forma con, Paez
y Suarez (2018) el 48,0% casi siempre miden las mejoras de sus competidores
referente a los productos y procesos. El resultado se puede mejorarse, con lo referido
en el libro Marciniak (2017) que una adecuada comparacion de las mejores practicas
de la competencia, permitira ajustar algunas caracteristicas similares o basarlo a su
empresa y mejorarlo. Los representantes del rubro investigado deben analizar a la
competencia, con el unico fin de establecer bases para una estrategia y hacerle frente
a los mismos, de esta manera posicionarse en el mercado, con esto cubrir las

necesidades insatisfechas de los clientes y con esto consolidar sus negocios.
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En lo referente 57,0 % los gerentes examinan sus debilidades y fortalezas de
sus empresas, la mayoria contestd algunas veces (Tabla 2). Esto contrasta Gaitan
(2017), que el 60,0% afirma que siempre se informan sobre las técnicas modernas e
innovadoras para una aceptacion de los clientes. El resultado se puede fortalecer con
las teorias de Gonzalez y Arciniegas (2016) que es muy importante que las
organizaciones analicen sus fortalezas y debilidades, para modificar y tener un efecto
de mejorar la calidad del servicio que se le brinda al cliente. Entonces se puede
afirmar que los representantes de los salones de belleza deben examinar sus
debilidades y fortalezas con el uno objetivo de potenciar su ventaja competitiva,
referente al servicio y también al equipo de trabajo que lidera, con el fin de transferir
el conocimiento para aplicarlo en sus negocios.

El 60,0 % si las empresas diversifican sus servicios, los gerentes en su
mayoria respondieron siempre (Tabla 2). El resultado coincide, Garcia (2016) con el
54,0% la empresa innova, lo cual ayudo a tener mayor ingreso y captar a los clientes.
Para que se refuerza los resultados con lo referido en el libro por Bernal y Sierra
(2017) la diversificacion del servicio que entrega la empresa sirva para que los
clientes se puedan fidelizar y ser los primeros en el mercado competitivo. Los
representantes de los salones de belleza, siempre tienen que diversificar su servicio
en lo que refiere innovacion y con esto implementar nuevas tecnologicas para
fidelizar a sus clientes y con esto lograr que sus empresas se consoliden en el

mercado competitivo.
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Referente a las caracteristicas de la accion como factor relevante del
benchmarking competitivo en los salones de belleza de la ciudad de Huaraz, 2021
Con el 53,0 %, los representantes de los salones de belleza si sus trabajadores
tienen bien especificados sus tareas, la mayoria contestaron que algunas veces (Tabla
3). El resultado diferencia, con Mata (2016) que el 40,0%, que siempre evallan el
desempefio del personal y esto contribuye en el crecimiento de los negocios,
asimismo Achig y Viracocha (2017) que el 35,0% los gerentes han especificado las
labores de sus colaboradores. Entonces se pueden apoyar para fortalecerse
tedricamente con el libro Bernal y Sierra (2017) dentro de la accion, la empresa tiene
que tener un lineamiento para mejorar esta caracteristica, definiendo que los
colaboradores deben tener bien especificado sus tareas dentro de las organizaciones,
buscando la proactividad y el dinamismo. Siempre se debe tener en claro las tareas de
sus trabajadores, donde tienen que ser proactivos, dindmicos, siempre motivarlos y
conoceran sus habilidades personales, que se vean reflejados en la calidad de servicio

a favor de los clientes.

Referente al 57,0%, los gerentes que respondieron que algunas veces ponen
en orden las tareas de sus trabajadores (Tabla 3). El resultado coincide, con Salazar
(2018) 60,0% manifestaron que casi siempre los trabajadores a su cargo realizan su
trabajo de acuerdo a sus funciones, asi también Achig y Viracocha (2017) con el 60,5
% que casi siempre ponen en orden el trabajo que por lo cual entregan una buena
atencion al cliente. Los resultados se pueden reforzar tedricamente con Lopez y
Beltran (2018) los gerentes tienen que poner en orden trabajo de los colaboradores
para que con esto la empresa ahorre el tiempo en la atencion al cliente. Es necesario

poner en orden las tareas de los trabajadores, con esto se puede simplificar el trabajo
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convertirlo més agradable, con el respaldo de los duefios de los negocios para poner

en accion las buenas préacticas y con esto aumentar la mejora del servicio al cliente.

Con respecto al 53,0 % los gerentes de salones de belleza sobre la
responsabilidad de sus trabajadores deben cumplir en sus empresas, respondieron
algunas veces (Tabla 3). El resultado contrasta Santiago, Chi y Neira (2017) que el
30,0% que los gerentes siempre determinan las responsabilidades de los
colaboradores, y esto les permite fortalecer sus areas, asimismo Achig y Viracocha
(2017) que el 35,0% los gerentes fijan las responsabilidades de sus trabajadores. El
resultado se puede fortalecer con lo referido en su libro Marciniak (2017) es
determinar responsabilidades de los colaboradores donde se puede analizar un
conjunto de lo que se tiene realizar y obtener buenos resultados para la empresa con
una calidad total. Podemos afirmar que los gerentes deben mejorar con la
determinacion de las responsabilidades de sus trabajadores, para cual es importante
la formacion de los colaboradores, para mantener los estandares de calidad
establecidos, para que logren la eficacia.

Al 53, 0 %, los representantes del rubro investigado supervisan las tareas de
los trabajadores, la mayoria respondieron algunas veces (Tabla 3). El resultado
coincide Santiago, Chi y Neira (2017) con el 46,6 % algunas veces el personal es
supervisado por el gerente en lo referente una adecuada atencion al cliente. Por lo
cual se puede reforzar el resultado con lo referido en el libro Bernal y Sierra (2017)
con adecuada supervision de las tareas de los colaboradores el gerente de la
organizacion a traves de una mejora continua, ademas siempre estan buscando para
que sean los primeros en el mercado competitivo. Al mejorar la supervision de lo

asignado, los gerentes de los salones belleza de esta manera se encaminara a realizar
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las mejoras y potenciar al equipo de trabajo y lograr ser mejores frente a la
competencia y superarlo.

Referente a las caracteristicas de explicar el desarrollo como factor relevante del
benchmarking competitivo en los salones de belleza de la ciudad de Huaraz, 2021

El 50 %, los representantes de los salones de belleza implementan mejoras, la
mayoria respondieron algunas veces (Tabla 4). El resultado coincide con Gaitan
(2017) con el 60 % afirma que casi siempre se implementan mejoras en la empresa,
en lo referente al servicio acorde a las exigencias de los clientes, asimismo Herrera
(2018) que el 55% casi siempre se implementan mejoras en sus procesos para buscar
la innovacion y perfeccionar y lograr la competitividad frente a otra empresa, en el
rubro de peluquerias. Para fortalecer los resultados con el libro de Brito (2018) indica
que luego de una identificacion del problema, se puede integrar las mejoras en la
empresa, para asi formalizarlo y estructurarlos con los componentes del equipo, asi
tomar el informe preliminar e integrarlo. Por lo que con una adecuada
implementacién de las mejoras en las empresas el rubro de los salones belleza, para
tener un proceso de mejora y obtener buenos resultados, pero primero se tiene
asegurar que el personal esté bien capacitado y puedan afrontar los nuevos retos, para
satisfacer las demandas de los clientes que acuden a sus negocios.

Referente al 74, 0 % los gerentes logran buenos resultados para su empresa, la
mayoria respondid algunas veces (Tabla 4). El resultado se asemeja con Brito (2018)
con el 60.0 % que casi siempre logran buenos resultados, por tal motivo han logrado
posicionarse en el mercado. El resultado se puede fortalecer con lo referido
tedricamente con Bernal y Sierra (2017) que con adecuada estrategia se puede

desarrollar y prevalecer las practicas seleccionadas que comprenden, con eso fijar
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objetivos operacionales, definir compromisos y elaborar propuestas de buenos
resultados para poder integrarlo a la empresa. Se puede afirmar que las empresas del
rubro de salones de belleza tienen que detectar lo que esa funcionando bien y poder
mejorarlo para tener esa ventaja competitiva con esto lograr los buenos resultados y
asi ganar la capacidad de superar a los competidores mas cercanos a sus empresas.
Referente a las caracteristicas de la sostenibilidad de los emprendimientos en los
salones de belleza de la ciudad de Huaraz, 2021

El 53, 0 % de los gerentes de salones de belleza de Huaraz sobre los nuevos
emprendimientos son sostenibles, respondieron en su mayoria algunas veces (Tabla
5). Coincide con Moreno (2016) en el 51,2 % algunas veces han incrementado la
sostenibilidad de los emprendimientos en el mercado competitivo, asimismo Moreno
(2016) con el 44.7 % algunas veces indican que van en aumento la sostenibilidad de
los emprendimientos en el mercado empresarial. Por lo que Rajadell (2019)
menciona que la sostenibilidad de las empresas es mantener una actividad econémica
permanente, considerando como base factores sociales y medioambientales, ademas
es importante el uso de un parametro de manejo de los recursos financieros, para
gestionar la economia eficientemente tanto para una determinada empresa como para
el medioambiente y la sociedad. Para afianzar la sostenibilidad de los
emprendimientos en el rubro de salones belleza se tiene que aumentar y puedan
consolidar sus nuevos emprendimientos no solo formando un negocio si no
cumpliendo con sus objetivos estratégicos, teniendo no solo como componentes
econdmicos, sino también el desarrollo social y proteccion ambiental y asi logren ser

sostenibles en el tiempo.
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Respecto al 50,0 % los representantes de los salones de belleza indicaron
sobre el benchmarking competitivo ayuda a tener una sostenibilidad de sus
emprendimientos, la mayoria respondieron siempre (Tabla 1). Esto concuerda con
Mata (2016) que el 60,0 %, manifiesta que aumenta el nivel eficiencia en base al
benchmarking, ayudando que sus emprendimientos logrando la competitividad.
Podemos reforzar el resultado, con lo referido en las teorias de Bernal y Sierra (2017)
que es una herramienta que permite a los empresarios a recoger y analizar la
informacidn o datos de sus competidores, que les ayude a conocer y tener una mejora
continua, a fin de planificar mejor para poder superarlos midiendo los procesos,
métodos, actividades del servicio o producto para que sean los primeros en el
mercado competitivo. Los representantes del rubro investigado al usar
profesionalmente el benchmarking competitivo, entregarian un buen servicio a sus
clientes, asimismo compararse en funcién a sus competidores, ademas aplicar las
mejoras estrategias y posicionarse en el mercado, con esto conseguiran la
sostenibilidad de sus emprendimientos.

Referente a las Caracteristicas de los representantes de los salones de belleza de la
ciudad de Huaraz, 2021

Con respecto a la edad de los gerentes de los salones de belleza es del 67, 0 %
manifestaron tener la edad 26 a 50 (Tabla 6). Este resultado se acerca con Torre
(2019) quien determino que el 70,0 % tiene la edad de 25 a 50 afios de edad, de la
misma manera concuerdan, con Achig y Viracocha (2017) que el 69,0 % tienen la
edad de 26 a 50 afios de edad, asimismo asemejan, con Davila y Sanchez (2017) el
65.0% tienen la edad 24 a 50 afios. Estos datos significan que la mayoria de las

micros y pequefias empresas del rubro salones de belleza de Huaraz son dirigidas y
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representadas por personas adultas que cuentan con una experiencia para el manejo
de las empresas de rubro mencionado.

Al 90,0 % refirieron ser del género femenino los representantes de las micro y
pequefias empresas. Esto coincide con Salazar (2018) con el 88,8 % ser del género
femenino, de igual manera, con Herrera (2018) con el 73.3%, de la misma forma con,
Mata (2016) con el 83,0 son del género femenino. Este resultado afirma que la
mayoria de los representantes de los salones de belleza son de género femenino en
nuestra ciudad.

En cuanto el grado de instruccion de los representantes del rubro investigado
44,0 % son de formacion técnica y/o superior universitaria. Dicho resultado coincide
con, Santiago, Chu y Neira (2017) con el 50,0 % cuenta con estudios técnicos y/o
superior, de la misma manera Santiago, Cha y Neira (2017) con el 45,0 % son de
formacion técnica y universitaria. Esta investigacion nos permite afirmar que las
micro y pequefias empresas de los salones belleza son dirigidos por personas que
tienen el grado de instruccion de nivel técnica y/o superior universitaria, que tienen
una preparacién adecuada para estar a cargo de sus empresas, para desarrollar sus
actividades de manera exitosa.

El 50,0 % con respecto al cargo que desempefia respondieron ser gerentes
(Tabla 6). Por lo cual los resultados se aproximan con, Davila y Sanchez (2017) 48,8
% mencionan ser gerentes, de igual forma con Gaitan (2017) el 55, 0 % indican que
son gerentes. Estos resultados nos permiten afirmar que las micro y pequefias
empresas de los salones belleza, estan dirigidas por los gerentes y dentro de ello estan
pendiente de los movimientos de sus negocios y con esto se puede referir que estan

supervisados por los duefios.
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Segun el 47,0 % del tiempo de cargo que tienen los representantes de los salones de
belleza es de 6 a 10 afios. Los resultados coinciden con, Paez y Suérez (2019) el
50,0% mencionan que tienen en el cargo 5 a 10 afios, asimismo con Paez y Suarez
(2019) con el 52,0% tener en el cargo 5 a 10 afios. Este resultado afirmar que los
micro y pequefias empresas del rubro investigado estan dirigidas por personas que
tienen una experiencia y conocimiento del giro del negocio de 6 a 10 afos, lo cual les
permite entregar un servicio de calidad a sus clientes.

Conclusiones

Sobre identificar la planificacion para la mayoria de los gerentes solo algunas
veces cuentan con la suficiente informacion para identificar las deficiencias frente a
la competencia, no recogen los datos adecuados para atencion al cliente, por lo cual
no se puede establecer los objetivos de la empresa.

De otro lado, sobre analizar la situacion la mayoria de los duefios examinan
las debilidades, fortaleza de la empresa, analizan a su competencia, diversifican su
servicio para una adecuada atencion al cliente.

En lo referente a detallar la accion en los salones de belleza los representantes
en su mayoria algunas veces ponen en orden las tareas de sus colaboradores, sobre la
especificacion de las tareas no se ha determinado una responsabilidad, para
supervisar los trabajos y entregar un buen servicio.

Para explicar el desarrollo la mayoria algunas veces la empresa logran buenos
resultados implementado las mejoras, porque no han podido integrar un

posicionamiento, cautivar y satisfacer las necesidades de los clientes.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Fortalecer el benchmarking competitivo y realizarlo profesionalmente,
identificando la planificacion con adecuadas especificaciones a través de las acciones
y tacticas, basandose en los resultados tras las evaluaciones, controles y
retroalimentaciones, para buscar que los negocios muestren un adecuado orden, para
conseguir sus objetivos de los servicios.

Evaluar y comprobar las debilidades, para conocer la situacion de la empresa
para determinar una mejora continua, con esto se puede cambiar lo negativo en los
indicadores y volverlos positivos, con el uso correcto de la herramienta para
conseguir la competitividad en el mercado y ser sostenible en el tiempo.

Mejorar la accion de los gerentes en las observaciones de las capacidades,
especialidades, habilidades, proactividad de los trabajadores, para ser sostenibles sus
emprendimientos.

Implementar una innovacién en el desarrollo y explicar las buenas précticas
en sus negocios, para serlos mejores frente a la competencia, posicionarlos en el

mercado y con esto conseguir que sus negocios sobre salgan.
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Anexos

Anexo A: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades
N | Actividades Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
° Semestre 11 | Semestre | Semestre 11 | Semestre |
1(2(3[4|1]|2|3|4(1[2[3|4]|1]|2|3|4
1 | Elaboracion del proyecto. X | x| x| X
2 | Revisién del proyecto por el X
jurado de investigacion.
3 | Aprobacidén del proyecto por el X
jurado de investigacion.
4 | Exposicion del proyecto al X
jurado de investigacion.
5 | Mejora del marco X
tedérico y metodoldgico.
6 | Elaboracion y validacién del X
instrumento de recoleccién de
informacion.
7 | Elaboracién del X
consentimiento informado (*).
Recoleccion de datos. X
Presentacion de resultados. X
10 | Anélisis e interpretacion de X
los resultados. X
11 | Redaccién del informe preliminar. X
12 | Revision del informe final del X | X
proyecto por el jurado.
13| Aprobacion del informe final X | x
del proyecto por el jurado.
14 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion.
15 | Redaccién de articulo cientifico. X

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B: Presupuesto

Presupuesto Desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
- Suministros (*)
- Impresiones 0.10 30 3.00
- Fotocopia 0.05 100 5.00
- Empastado 20.00 3 60.00
- Papel Bond A-4 (500 Hojas)
- Lapiceros 2.50 3 7.50
Servicios
- Uso de turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
- Pasajes para recolectar informacion. 1.00 12 12.00
Sub total
Total, de presupuesto desembolsable. 187.50
Presupuesto No Desembolsable Universidad
Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios
- Uso de internet (laboratorio de
aprendizaje digital - LAD). 30.00 4 120.00
- Busqueda de informacién en base de
datos. 35.00 2 70.00
- Soporte informatico (mddulo de
investigacion del ERP University -
MOIC). 40.00 4 160.00
- publicacion de articulo en
repositorio institucional. 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 horas
semanales). 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.). 839.50

79



Anexo C: Consentimiento Informado

= e
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UNIVERSIDAD CATOLR A LOS ANGLLES
cmvson

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS (Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en gicncias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedardn con una copia.

La  presente  investigacion  se  tiwla FACTORES RELEVANTES DEL
BENCHMARKING COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO
SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa
Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir
los factores relevantes del trabajo en equipo para la gestion de calidad en las agencias de viajes
y turismo, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para
ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion ¢s completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera
alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales.
Si desea, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: Q"‘Ys‘ Pamela  lere  Rejd)
[§—ol -2

Correo electrénico: (1“751— Pcm\cln - \<' 6‘ ‘\o*mm\. com
Firma del participante: W

-7
Firma del investigador: W

Fecha:
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Anexo D: Directorio de empresas de los salones de belleza de la ciudad de Huaraz

N° Razén social Nombre comercial RUC Ubicacion

1 |Bernandina Anaya Chavez Centro Estética Unisex El Pairaso 10316722606 |Av.Centenario

2 |Ronel Condor Castillo Ronal D Fashion 10431290296 Jr. San Martin # 520

3 |Greysi Torre Rojas Pamel6n Salén 10701438036 |Jr. José de San Martin N° 615
4 |Carla Macedo Huaromo Adara Sal6n SPA &Barbershop 10312045416 |Av. Centenario n° 577

5 |Veronica Palacios Peluqueria Corim Belleza y Estilo 10310021876|Jr. José de San Martin
6 |Collazos Espinoza Lilia EsperanzalPeluqueria Unisex 10157319979(Jr. José de la Mar

7 |Figueroa Rosa Teresa Peluqueria Unisex Sofia 10326439512 |Av. Pedro A Villon

8 |Jesus Chinchay Marleny Adela Joosmar 10402071716(Jr. 13 de diciembre

9 [Lazaro Rodriguez Eladia Dionica |Peluqueria UnisexElis 10316622955(Jr. Comercio

10 [Oncoy Molina Felicitas Estética Unisex Katy 10316277590|Jr. Rafael del Castillo
11 |Heredia Osorio Consuelo Peluqueria Unisex Consuelo 10316124424(Jr. Caraz

12 |Mejia Huarca Liset Peluqueria Liset 10431549684 |Jr. Eduardo Lucar y Torre
13 |Mendoza Tinoco Manuel Alberto Estética Unisex Eli 10316727536 |Av. Raimondi

14 |Huaman Luna Evangelina Peluqueria Unisex Evans 10333412085|Jr. 27 de Noviembre

15 |Guzman Livias Silvia Estética D'Silvia 10444077544 |Av. Luzuriaga

16 |Malqui Guzman Luz Antonia Peluqueria Daniel'S 10316533319(Jr. San Martin

17 |Blas Fernandez Nelly Peluqueria Nelly 10316673479 |Av. Fitzcarrald

18 |Alejos Toro Yuli Angelisima’s salon spa 10316727929|Jr Mariscal Caceres #444
19 [Reyes Agliero Nancy Salén y Spa Lunael 10435825929|Jr. San Martin

20 [Huanca Reyes Francisca Esética Unisex Paquita 10314358309 |Av. Gamarra N° 680

21 |Fernandez Anaya Maria Peluqueria Maria del Cielo 10316720035]Jr. José de la Mar

22 [HuaneyBayona Elvi Tu Stylo 10442017561 Psj. San Martin

23 [Huerta Reynalte Naida Peluqueria Julian Fashon 10438564565 [Jr. San Martin

24 [Medina Minaya David Peluqueria Rey David 10316735890 |Av. Antonio Raimondi
25 [Julca Salas Nelida Peluqueria Criss 10426323350(Jr. Francisco Bolognesi
26 [Mendoza Larico Francisca Peinados Francy 10316735938(Jr. José de la Mar

27 |Pariamachi Salas Hilda Peluqueria Unisex Nueva Imagen 10316543826 |Av. Luzuriaga

28 [Chavez Gonzales Erlinda Peluqueria Unisex Juventud 10320350757|Jr. José de la Mar

29 [Mendoza Cerna Noelia Salén Belleza Glamour 10316742063 ]|Jr. José de Sucre

30 [Alfaro Laurente Katty Matices & Café Salén 10101706686 |Jr. Rafael del Castillo

Fuente: Municipalidad de Huaraz

81




Anexo E: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y Pequefias
Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: FACTORES
RELEVANTES DEL BENCHMARKING COMPETITIVO PARA LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2021.
Para obtener el grado académico de bachiller en ciencias administrativas. Se le agradece
anticipadamente la informacion que usted proporcione.

INSTRUCCIONES:

Se presenta un conjunto de 21 items, los cuales miden las dimensiones del
benchmarking competitivo para la sostenibilidad de los emprendimientos en los
salones de belleza en la ciudad de Huaraz. Se presenta una escala de valoracion. Favor
de marcar una de las alternativas, la que usted estime conveniente. Se agradece su
participacién en esta encuesta.

INFORMACION GENERAL

1. Rango de edad 4. Cargo que desempefia
a) 18 — 25 afios a) Duefio
b) 26 — 50 afios b) Gerente
c) 51amasafios c) Administrador
2. Género 5. Tiempo en el cargo
a) Femenino a) 0abafos
b) Masculino b) 6 a 10 afios
3. Grado de instruccion c) 11 amés afios
a) Primaria
b) Secundaria
c) Técnica y/o Superior universitaria
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N°| ITEMS ESCALA
PLANIFICAR Siempre Algunas Nunca
veces
06 | ¢En su empresa se define claramente lo que se va realizar?
07 | ¢En su empresa establece los objetivos?
08 | ¢En su empresa cuenta con la suficiente informacion?
09 | (Su empresa identifica las deficiencias frente a la competencia?
ANALIZAR Siempre Algunas Nunca
veces
10 | ¢En su empresa usted analiza a su competencia?
11 | ¢{Su empresa examina sus debilidades y fortalezas?
12 | ¢En su empresa diversifica su servicio?
ACCION Siempre Algunas Nunca
veces
13 | ¢En su empresa sus trabajadores tienen bien especificadas sus
tareas?
14 | ¢En su empresa pone en orden las tareas para sus trabajadores?
15 | ¢En su empresa determina las responsabilidad de sus trabajadores?
16 | ¢En su empresa supervisa las tareas de sus trabajadores?
INTEGRAR Siempre [Algunas  |Nunca
\veces
17 | ¢Su empresa implementa mejoras?
18 | ¢Cree que en su empresa usted logra buenos resultados?
CARACTERISTICAS DE LA SOSTENIBILIDAD DE LOS Siempre [Algunas Nunca
EMPRENDIMIENTOS \Veces

19 | ¢Usted considera que en la actualidad los nuevos
emprendimientos son sostenibles?

20 | ¢Usted considera que el benchmarking competitivo ayuda a la
sostenibilidad de los emprendimientos?
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Anexo F: Evidencias del Consentimiento Informado

/ ot
{ \)\,b j
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS (Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente  investigacion se¢  titula FACTORES RELEVANTES DEL
BENCHMARKING COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO
SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figuerca
Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El propédsito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir
los factores relevantes del trabajo en equipo para la gestion de calidad en las agencias de viajes
y turismo, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para
ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que elio le genere ningln perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales.
Si desea, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estéd de acuerdo con los puntos anteriores, conZe sus datos contiquacién:

Nombre: 72”!4 A {#q v (on Y (’ﬂﬁ/fO
Fecha: '{5—— ol 202(
Correo electrénico: _lgg’fa/(-lc' - Oﬁ(") quf/- Loy

/

Firma del participante: /

¥ SR 4 e
Firma del investigador: _Muuh&
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UNIVERSIDAD C ATOLICA LOS ANGLLES
CHINVBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS (Ciencias Socinles)

La finalidad de este protocolo en Gjencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedarin con una copis.

La  presente  investigacion se  titula FACTORES RELEVANTES DEL
BENCHMARKING COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO
SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueron
Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacién es recopilar informacién de los representantes para describir
las factores relevantes del trabajo en equipo para la gestion de calidad en las agencias de viajes
y turismo, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para
ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima.  Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularia cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales.
Si desea, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor
informacion, Asimismo, para consultas sobre aspectos éicos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: _ 8 armandiona. Aomens Thiun

Fecha: 45 — 0Ol - 2024

Correo electrénico:

3

Firma del participante:

Firma del investigador:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS (Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Eicncias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente  investigacion se tiula FACTORES RELEVANTES DEL
BENCHMARKING COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO
SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa
Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir
los factores relevantes del trabajo en equipo para la gestion de calidad en las agencias de vigjes
y turismo, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para
ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ninguin perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al coneluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales.
Si desca, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si est4 de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: Carla Ylace dD H V0 rom

Fecha: 18 i 0221

Correo electronico: Moced 0 Uugprome @ - & nau\ - en

Firma del participante: _&&
Firma del investigador: M—W
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHiMBOT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS (Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Cj\cnci&s Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de
investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente  investigacion se titula FACTORES RELEVANTES DEL
BENCHMARKING COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO
SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa
Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

El propdsito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir
los factores relevantes del trabajo en equipo para la gestion de calidad en las agencias de viajes
y turismo, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para
ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resuitados a través de medios oficiales.
Si desea, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con cl
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: _Verpwice, Palacies S clis

Fecha: _ AS. ©) . 21
Correo electronico: agruniccn, & 3 hokeail s Com,

Firma del participante:

Firma del investigador: jﬂ%ﬂﬂ‘ Ju-‘
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTH

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacién se titula FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le gencre ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: LiLia Esgeranzo, Collazos E sploza

Fecha: 79 - 07 - 207214

Correo electronico: Unise xOu Ve teow )l = c.om

/ 4
Firma del participante: '-»—‘A,

v i

Firma del investigador: MM(L?M#———
N ~

88



<

Eal

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Socinles)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarie su consentimiento. De acepiar, ¢l investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se tituln FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima, Usted puede decidir
interrumpirla en cualquicr momento, sin que ello le genere ningn perjuicio. Si tuviera alguna inquictud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales, Si
desea, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion,

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: Mﬂa Losza

Fecha: 1] - Q1 - 24

Correo electronico: L2471 (o) habnil  cove

Il
Firma del participante: __‘J,.J‘/; f

Firma del investigador: _ "\ »
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Socinles)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia,

La presente investigacion se titula WACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para cllo, se le
invita a participar en una encuesta que e tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que elfo le genere ningin perjuicio. Situviera alguna inquietud
y/o duda sobre Ia investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion,
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

£ , p PRt
Nombre: _Joacs [ /54 n//)fﬂ’l, /[A wdg .»nij

Fecha: 20 - (O1 -~ 21

Correo electronico: e et i & q/hvufd L

Firma del participante: .\1‘114‘ [" {

Firma del investigador: i A -
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula FACFORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, v de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo,

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
v/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esti de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: LO 2A2¢ Rodvyiguez £ladia
o=

Fecha: 21 =01 2024

Correo electrénico: _ \Lcwcnen1d A C":‘rrk'#'d Lo
Firma del participante: _é:i [y
Firma del investigador: _ﬁmﬁg&é;l;q“‘.m_,L
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, ¢s informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarie su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presentc investigacion se ﬁt\h& FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomaré 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107 @uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con l0s puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: ' y o i cdon

[

Fecha: 27 - 07. 2021

Correo electronico: _ (g a4 _203 hokralls tem

)
Firma del participante: A 2

’mjm"

Firma del investi
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UNIVERSIDAD CATUICA LOS ANGELES
OWIMBOTL

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion
b §

solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted s quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula \ZFACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y s dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de l2
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de Ia investigacion es recopilar informacién de los represcatantes para describir los
factores relcvantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomaré 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andmima.  Usted puede decidir
interrumpirfa en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
yio duda sobre la investigacién, puede formularls cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd informade de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podré escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, pars consultas sobre sspectos éicos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de I
waumwu;\wuc&m

Si estd de acverdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: Hpudie Oamue Covotude
Fecha: _ 20 - (-4

Correo electronico: Conundo 19006 hetrnail fom

Firma del participante:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
b/

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia,

Ls presente investigacién se titula FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en est¢ campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es complctamente voluntaria y andnima, Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio, Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podré escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacién.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, compiete sus datos continuacion:

Nombre: M\_’V{M L«@r

Fecha: 19 - €7 - 2091
Correo electrénico: é:_'z&f-{ ol /;‘M A . Ly

Firma del participante; _ QL\,:/ ! {

Firma del investigador: _A&._,L.l .&k‘%u.mk\
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UNIVERSIDAD CATOULK A LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacién se titula WACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpiria en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre lu investigacién, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacién.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: Lol " Ulbtler Mendeye Insce

Fecha: 79~ ©2 - 20277

Correo electrénico;: _Lneee 2T & L dmad - co
/

Firma del participante: La./,g/ e

Firma del investigador: ___ 3 e A
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacién sc ti(ula\ FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir los
fmomrelevmtesdclbemhmkhgptahsoﬁmﬂailidaddclosempmdimmenlosulomde
bclm,ydeesumumpodummumbmcimdﬁamemmpodcmm.Pmello.sele
invinamieipnmuuaenw&aqmlemmﬁlOminulosdosu(iempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirka en cualquier momento, sin que cllo le genere ning(in perjuicio. Si tuyiera alguna inquietud
yfo duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podré escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Siaﬁkm«domMmmsmwimcompMcmMmﬁmmim:

Nombre: Humnd'/n i}Um Ufmr)u/imA
.

Fecha: ) 1_01- 2021

Correo electronico: _( L?ﬁzu—l('m.\rlnlun‘). Coan

Firma del participante: /. e {

Firma del investigador: J L es

|
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacidn se titula FAGTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belieza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Situviera alguna inquictud
v/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desca, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: Guzmae Liyias Sluo,

Fecha: 23 —~ON-01

- . ” 27
Correo electrénico: =5, .o Guuzcopaty 0 Dedecooul L Comn,

Firma del participante: (,;_.J /

i
Firma del investigador:
—'/‘—_\
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UNIVERSEDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente investigacién se titula FAGTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, s le
invita a participar en una encuesta que le tomaré 10 minutos de su tiempo,

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquicr momento, sin que ello fe genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir Ia investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podri escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote,

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: _X%_Mom_\a_ﬁuﬂ%)( G Lgeno i
Fecha: 23 . O~ 21

Correo electrénico: £ #c/ 14144’ gi2man 926 ) mudd. em

Firma del participante:

Firma del investigador: __@%hm J—
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMHBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se tiula FAGTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis. Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimicntos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud
y/o duda sobre la investigaci6n, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacién:
Nombre: Alos vasnaadigr Nally
.A -

Fecha: _ L2 _ 64 .31

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador: IM&&%{ N
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedaran con una copii.

La presente investigacién se timla FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

El proposito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud
v/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales, Si
desea, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éicos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: _y i cckena Bljos Jovp

Fecha: 23 /Ol/ 2(

Correo electronico: yuh-cg,\meéf‘ Gmal - com
14

Firma del participante: j&u&d 5

Firma del investigador: WJ
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacién se titulas, FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para Ia sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularia cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podrd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: NGNSy  @Zerpes  b6uQro

tha; ézﬁc{—‘ Z'

Caarin clecichiicn., AaGTZA TR 252Hg) gtmast . com

Firma del participante: Lji'g‘-‘"f \

Firma del investigador: A
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula FAGTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,

El proposito de la investigacién es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar uni base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo,

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados u través de medios oficiales. Si
desea, también podréd escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: _Hunnmj%&)_-lrts Fronglaca
Fecha: 22 — O1 -7 A

Correo electronico: Qaq.mulﬁ_hmgﬂ_ogm—_

Firma del participante:

Firma del investigador: {1 J.é\ d
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencins Socinles)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceplar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del trabajo en equipo para la gestién de calidad en las agencias de viajes y turismo,
y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le invita a
participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacin en la investigacion es completamente voluntaria y andnima, Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningidn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularls cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacién, usted serdt informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: _Sevwncdern Poosg W WAGS

Fecha: 23 -0 - 2m:0

Correo electronico: _ YAcacia _ m\\‘- ol @\"(ﬂcm\ Com

Firma del panmpame -

Firma del investigador: m%
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
Y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedaran con una copia,

La presente investigacién se titula FAGTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de Ia
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita @ participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
v/o duda sobre la investigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: Huaney Payena Elv.S

Fecha: 2}}/3\/7‘: 2|

Correo electrénico: __ DOYN D), Elui 20 EONAN ) com

o
Firma del participante: \:Lr[/ /7

> /
Firma del investigador: —M@Qﬂ&‘&
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMROTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente investigacion se titula FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder séntar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquicr momento, sin que ello Je genere ninguin perjuicio. Situviera alguna inquictud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: Wngrder Qenoelle  Noade ¢
Fecha: _ 23-04 -~ 2021

Correo electrénico: N0uBa 200 € \glinail . com
Firma del participante: Afuilx

Firma del investigador: W
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula FAGTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacién es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello Je genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularfa cuando crea conveniente.

Al concluir [a investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podré escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: fNEDINA MINANA DANID

Fecha: 26/01 /2532 |

Corren electronico: _DANID. 1960 @ WAMATL. Lo M
Firma del pmicipmu;/_@; 4

Firma del investigador: W\
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢} investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente investigacion se titulky FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
bcllen.ydensnmmmpoduunMumbmckndﬁaenmumpodeeuudloa. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, Sin que ello e genere ningin perjuicio. Situvicra alguna inquietud
y/0 duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos €ticos, puede comunicarse cOR ¢l Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Siesttdeacwdoconlospumosmmﬁm.mp!ﬁesusdﬁosconﬁmmiw:

\ ] o
Nombre: _}__Av_lf-(» L\)..L'ngl ‘\.L*‘J ulL\
Fecha: 26 /01 /202 |

Correo electrénico: SAQCA\LS(LL () | r\Xﬁb.uQ (o

Firma del participante: \%Et/tb, z
\ N

Firma del investigador: =
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacidn
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢! investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacién se titula\FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomaré 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacién.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo'con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: |21 .‘}-’ ¥ ) l VLGN [n oA

Fecha: 2 '"'/ - | / 252

Correo electronico: [ cv Ui~ \ oy u’-‘fj oA (07 Hasymp | eni]

A /
Firma del participante: - c/l /4/

Firma del investigador: ‘M&w&&
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
civBon

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencins Sociules)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion
y
solicitarle su consentimiento. De acepiar, ¢l investigador y usied se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula \FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacion es recopilar informacion de los represcentantes para describir los
factores relevantes del trabajo en equipo para la gestion de calidad en las agencias de viajes y turismo,
y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para elio, se le invita a
participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpiria en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote,

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: Qﬂ‘i’o wocht  Dalas Rj (ga
Fecha: _ .+ I/"L/‘ { / 20214

Correo electronico: p\ lda_ 2> \‘;\/\ﬂd \mq‘;l o (oM

Firma del participante: ﬁ o~

Firma del investigador: at ' — y
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢f investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente investigacion se titula FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes de! benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima.  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Situviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podré escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:
Nombre: Chiove 2z Goozales  Eglivga

Fecha: 25 - 041 -2¢24

Correo electrdnico: =g lipuici. 3L A ohwazlec—
Firma del participante: 'éﬁ;é
a del particip e/

Firma del investigador: _/ : Zn
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
Y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia,

La presente investigacion se titula FACTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figueroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacién es recopilar informacién de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo,

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio, Si tuviera alguna inquictud
y/o duda sobre Ia investigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desca, también podra escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: MQ\'\Q o za agrna  Noelia
Fecta:_ 2%~ 04~ 3021
Correo electrénico: v ng L1 A Wetmails Com

Firma del participante: :)’z‘a//

Firma del investigador: \

= —r
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se¢ titula FAGTORES RELEVANTES DEL BENCHMARKING
COMPETITIVO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SALONES DE BELLEZA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021 y es dirigido por Figucroa Asis, Maribel Elena, estudiante investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacion de los representantes para describir los
factores relevantes del benchmarking para la sostenibilidad de los emprendimientos en los salones de
belleza, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard |0 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpiria en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquictud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resuitados a través de medios oficiales. Si
desea, también podrad escribir al correo 1813162107@uladech.pe para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobrc aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos continuacion:

Nombre: /A - aling NC
Fecha: __ L4~ 01- 2024
Correo electronico: F’qm-(u '&3 (9 5 oL"f‘"‘kl.b Lo

h

Firma del participante: k(L

Firma del investigador: -
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