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RESUMEN

El objetivo ha sido determinar el desarrollo del clima laboral en la micro y pequefia
empresa del sector comercio: caso Panaderia y pasteleria La Moderna del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2019. El enunciado del problema se resumi6 en ;Cémo es el
desarrollo del clima laboral en la micro y pequefia empresa del sector comercio: caso
Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019?. Se
justifico en la importancia de mejorar los aspectos relacionados al desarrollo del
clima laboral en la microempresa en estudio. La metodologia se caracterizé por ser
del tipo cuantitativa, nivel descriptivo y de disefio no experimental, transversal,
descriptiva. Con la aplicacion de un cuestionario de 17 preguntas se entrevistd a los
quince colaboradores que constituyen el 100,0% de la poblacion: el 53% estan en el
rango de edad de 26 a 50 afios. Respecto a la variable clima laboral, esta se estudio
en relacién a sus dimensiones: comunicacion interpersonal, donde el 60% de los
empleados siempre cumple con el proceso de mejora continua; autonomia para las
decisiones de los trabajadores, donde el 73% asegura que el jefe siempre se interesa
por sus éxitos y motivacion, donde un 67% siempre siente compromiso con su
trabajo. Finalmente se concluye que se mantiene un ambiente grato que favorece el
buen desempefio, gracias a que la gerencia ha logrado identificar y atender los
aspectos que son atributos de valor de los trabajadores.

Palabras clave: colaborador, clima laboral, gestion, microempresa, panaderia.
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ABSTRACT

The objective has been to determine the development of the work climate in the
micro and small enterprise of the commerce sector: case Bakery and pastry shop La
Moderna of the district of Calleria, Pucallpa, 2019. The problem statement was
summarized as How is the development of the work climate in the micro and small
business of the commerce sector: case Bakery and Pastry La Moderna of the district
of Calleria, Pucallpa, 2019? It was justified by the importance of improving the
aspects related to the development of the work environment in the microenterprise
under study. The methodology was characterized as quantitative, descriptive level
and non-experimental, cross-sectional, descriptive design. With the application of a
17-question questionnaire, fifteen collaborators were interviewed, which constitute
100.0% of the population: 53% are in the age range of 26 to 50 years old. Regarding
the work climate variable, this was studied in relation to its dimensions: interpersonal
communication, where 60% of the employees always comply with the continuous
improvement process; autonomy for the employees' decisions, where 73% assure that
the boss is always interested in their successes; and motivation, where 67% always
feel committed to their work. Finally, it is concluded that a pleasant environment that
favors good performance is maintained, thanks to the fact that the management has
been able to identify and attend to the aspects that are valuable attributes of the

workers.

Key words: employee, work environment, management, microenterprise, bakery.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: Desarrollo del clima laboral en
la micro y pequefia empresa del sector comercio: caso panaderia y pasteleria La
Moderna -Calleria, 2019, que proviene de las lineas de investigacion que han sido
asignadas por la Escuela Profesional de Administracion, comprende el campo

disciplinario de la promocion de las micro y pequefias empresas.

Esta investigacion se realizo para conocer como es el clima laboral en la
mype panaderia La Moderna, del distrito de Calleria, afio 2019. En la actualidad las
organizaciones viven constantes cambios que, obligan a estas, mantener un nivel de
exigencia cada vez mayor en referencia al clima laboral, es por ello que la
investigacion sobre esta variable, constituye una forma de predecir el éxito general
de las organizaciones. Si bien es cierta una organizacion es un grupo de personas con
responsabilidades especificas que actla en conjunto para lograr alcanzar un propdsito
determinado que va de la mano con la alta gerencia. Toda empresa tiene un objetivo
0 una meta trazada, una estructura y una poblacién de personas que se involucran en
los procesos. En los Gltimos afios, los trabajadores en general se han mostrado
insatisfechos con el clima laboral que se da dentro de las empresas, lo que se ha
convertido en un componente de preocupacion para muchos gerentes y duefios de las
organizaciones; el esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier

empresa, por lo que se debe prestar primordial atencion a su trabajador. Este trabajo



de investigacion se realizo bajo la metodologia para estudios del tipo cuantitativo, de

nivel descriptivo, transversal no experimental.

Actualmente, las micros y pequefias empresas se consolidaron como parte
importante del desarrollo del pais debido a su aporte tanto en empleos autoempleos y
mas que todo a las grandes tasas de impuestos que realizan en beneficios del estado.
Estas mypes, a lo largo de su creacion y en el desarrollo de sus actividades sufren o
pasan por diversos problemas ya sea por la falta de capacitacion de los que
conforman o la falta de financiamiento debido a que son pequefios, por ello que en
este trabajo de investigacion hemos intentado descubrir cudl es la influencia de las
estrategias en el desarrollo del clima laboral en la gestion de la micro y pequefia
empresa del sector comercio: caso panaderiay pasteleria La Moderna -Calleria,
2019; siendo estos problemas lo méas conveniente es tratar debido a la importancia de
conocer la estrategia de satisfaccion del consumidor y obtener mas fidelizacion hacia
la empresa.

Por lo expresado, la investigacion se formulo a través del siguiente
enunciado: ¢;Como es el desarrollo del clima laboral en la micro y pequefia empresa
del sector comercio:caso Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria,
Pucallpa, 2019?. Para resolver el enunciado se planted el siguiente objetivo general:
describir el desarrollo del clima laboral en la micro y pequefia empresa del sector
comercio: caso Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa,
2019. Para poder lograr el objetivo general se elabord los objetivos especificos, los

cuéles son:



a.-Describir las caracteristicas de comunicacion interpersonal entre los
trabajadores en la micro y pequefia empresa del sector comercio: Panaderia y

Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.

b.-Describir las caracteristicas de autonomia para las decisiones de los
trabajadores en la micro y pequefia empresa del sector comercio: Panaderia y

Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.

c.- Describir las caracteristicas de motivacion en los trabajadores en la micro
y pequefia empresa del sector comercio: Panaderia y Pasteleria La Moderna del
distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.

Como justificacion, la investigacion tuvo interés de investigar y describir los
problemas que se relacionan con el desarrollo del clima laboral en la micro y
pequefia empresa del sector comercio: caso panaderia y pasteleria La Moderna -
Calleria, 2019, para mejorar la calidad del clima laboral en beneficio del empleado,
buscando que logre mejores desemperfios. Asi mismo se justifica este trabajo de
investigacion debido a la relevancia que conlleva conocer estos problemas dentro de
la empresa teniendo en cuenta que el empleado es la principal fuente motriz de la
economia de la empresa, por ello sintetizamos en conocer los comportamientos del
desarrollo del clima laboral en la micro y pequefia empresa del sector comercio: caso
panaderia y pasteleria La Moderna -Calleria, 2019 y buscar estrategias de como
mejorar nuestra empresa mediante una buena ambientacion del desarrollo del clima
laboral en la gestidn de la micro y pequefia empresa del sector comercio: caso
panaderia y pasteleria La Moderna -Calleria, 2019.

Esto servira de ejemplo o como guias a otras micros y pequefias empresas que

se dedican al rubro de panaderias para que puedan ver y mejorar en esos problemas



que resolveremos mediante datos cuanticos describiendo mediante las encuestas en el
lugar establecido del clima laboral en una microempresa dedicado a la panaderia.

Como principales resultados, se menciona en relacién a la variable clima
laboral, ésta se estudio en relacién a sus dimensiones: comunicacién interpersonal,
donde el 60% de los empleados siempre cumple con el proceso de mejora continua;
autonomia para las decisiones de los trabajadores, donde el 73% asegura que el jefe
siempre se interesa por sus éxitos y motivacion, donde un 67% siempre siente
compromiso con su trabajo. Finalmente se concluye que se mantiene un ambiente
grato que favorece el buen desempefio, gracias a que la gerencia ha logrado

identificar y atender los aspectos que son atributos de valor de los trabajadores.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Mamani; Pinto (2019). En su tesis titulada: Clima organizacional y actitudes
de insatisfaccion laboral en empresas de comida rapida en la ciudad de la paz. En la
Universidad Mayor de San Andrés, para optar por el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas. Tuvo como objetivo general determinar la medida en
que el clima organizacional influye en las actitudes de insatisfaccion laboral en la
empresa de comida rapida “Mega Burger”, para lo cual utiliz6 una metodologia
cientifica con un enfoque cuantitativo-cualitativo. Segun los resultados Se identificd
gue el tipo de clima organizacional en la empresa Mega Burger, es de tipo autoritario
en el que el personal no practica de manera plena las relaciones humanas, existe
muchos factores negativos llegando a mantener relaciones hostiles. Y las causas del
tipo de clima organizacional son la comunicacién y la desconfianza, no existe una
retroalimentacién adecuada entre empleador/empleado y entre empleado/empleado,
lo cual provoca malentendidos, sentimientos negativos, desmotivacion, chismes,
aburrimiento y eso hace que los trabajadores se vuelvan ineficientes e ineficaces.
Concluyendo que necesita evidentemente un manual de funciones y una estructura
organizacional para mejorar procesos laborales y evitar los conflictos mencionados

anteriormente.

Dominguez, Ramirez y Garcia (2018) en su trabajo de investigacion “El

Clima Laboral como un Elemento del Compromiso Organizacional”, esta



investigacion se llevd a cabo en las instituciones de educacion superior de Puerto
Vallarta, México. Para el aspecto metodoldgico de investigacion el total de
instituciones que conforman el universo y sobre las que se formul6 el disefio del
modelo de relaciones suman un total de cinco instituciones con un minimo de doce
empleados administrativos y un maximo de 261. Para medir el clima organizacional
y el compromiso organizacional, para esta investigacion se utilizo un cuestionario
que se conformd mediante siete dimensiones que contenian veinte variables del clima
organizacional y quince del compromiso organizacional, ademas de ocho variables
de tipo demografico. Llegaron al siguiente resultado: “Con respecto al compromiso
organizacional, en términos generales las evaluaciones que ponderaron al
compromiso individual manifestaron colaboradores medianamente comprometidos,
aparentemente por un cierto grado de insatisfaccién con el papel que cada uno de
ellos percibe en relacién con las aportaciones al trabajo realizado. Esa falta de
reconocimiento no impacta directamente en la forma en que cada directivo
manifiesta su estilo de liderazgo, sino que es parte complementaria de la percepcion

de participacion que los colaboradores detectan respecto a su entorno laboral.”

Navarro (2018), en su trabajo de investigacion “Clima y compromiso
organizacional” en la Universidad de Veracruz, México, de tipo correlacional y
disefio no experimental de corte transversal, y aplicé cuestionarios a una muestra
comprendida por 123 docentes, llegando a la siguiente conclusion: La atmosfera
laboral no influye de manera relevante en el compromiso de los docentes, ya que
éstos otorgan mayor importancia a los beneficios laborales que obtienen en la

institucién mas alla del clima laboral existente.



Meza (2018) en su trabajo de tesis: “Clima organizacional y desempefio
laboral en empleados de la Universidad Linda Vista, en Chiapas”, presentado en la
Universidad de Montemorelos Facultad de Ciencias Empresariales y Juridicas de
México para optar el grado de magister. La investigacién tuvo por objetivo
identificar el nivel en el que se encuentra el clima organizacional de la Universidad
Linda Vista, en Chiapas, México y constatar coémo este influye en el desempefio
laboral de sus empleados. La metodologia fue del tipo cuantitativo, experimental
natural, de estudio transversal. Al tiempo de la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion, la poblacién de la Universidad Linda Vista, en Chiapas, estaba integrada
por 135 empleados. Como principales resultados se destaca que en relacion al clima
organizacional, el 86% refirié un clima positivo de trabajo. En cuanto a las areas de
trabajo, se observé mejor ambiente laboral (M = 61.41), mientras que la vicerrectoria
estudiantil (M = 54.71) y académica (M = 54.94) reportaron el ambiente mas bajo.
Con respecto al grado de estudios, los doctores perciben un mejor ambiente laboral
(M =59.00), en tanto que los técnicos reportan el nivel mas bajo (M = 52.00).
Cuanto mayor es el grado de estudios, tanto mejor es la percepcién del clima
organizacional. Se encontrd que si existe relacion entre el clima organizacional y el
desempefio. Cuanto mejor sea el clima organizacional en la Universidad Linda Vista,
tanto mejor sera el desempefio laboral. También, se hall6 que la mayoria de los
empleados (86%) percibe un clima organizacional positivo.

Bodero; Diaz (2017). En su tesis titulada: Influencia del liderazgo
transformacional sobre el clima organizacional en las empresas de alimentos de
Guayaquil. En la Universidad Espiritu Santo, para optar por el titulo de Magister en

Direccién de Talento Humano. Tuvo como objetivo general identificar el nivel de



influencia del liderazgo transformacional sobre el clima organizacional en las
empresas de alimentos de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, para lo cual
utiliz6 una metodologia de tipo exploratorio-descriptivo. Segun los resultados
obtenidos se concluye que se tiene que cuantificar el efecto causal del liderazgo
sobre el clima organizacional. Futuros estudios podrian enfocarse en la estimacién de
estos efectos, los mismos que permiten evaluar de manera precisa la calidad de los
diferentes programas de liderazgo que puedan desarrollarse con el fin de mejorar el
clima organizacional, contribuyendo al bienestar e incrementando la productividad

de los colaboradores de una empresa o institucion.

Molina (2019). En su tesis titulada: Medicion y disefio del plan de mejora del
clima organizacional en el area administrativa de la empresa PepsiCo Alimentos, en
el periodo 2019. En la Universidad Catolica del Ecuador, para optar por el titulo
Profesional de Psicologia Organizacional. Tuvo como objetivo general realizar la
medicion y disefio del plan de mejora del Clima Organizacional en el area
Administrativa de la empresa PepsiCo Alimentos en el afio 2019, para lo cual utiliz6
una metodologia de investigacion de tipo no experimental. Se pudo concluir r que, en
general, el indice global de Clima Laboral en PepsiCo Alimentos es favorable. Sin
embargo, es necesario tomar medidas de accion en cuanto a las dimensiones que
obtuvieron un puntaje bajo que son: imparcialidad, compafierismo, comunicacion y
alineacion. Por otro lado, es importante mantener los resultados de las variables que
obtuvieron un puntaje favorable que en este caso son: alineacion y recursos de
trabajo. Asi mismo se concluyé que el Diagnostico Criterial permite tener un

conocimiento mas profundo de las variables predictivas y del impacto que generan



en el Clima Laboral, a comparacion del Diagnéstico de Altas y Bajas que muestra un

resultado general de las variables de Clima Laboral.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Gutiérrez (2020). En su tesis titulada: Relacion del estrés térmico por calory
clima laboral en la panaderia Willy’s-Huancayo 2019. En la Universidad
Continental, para optar por el titulo Profesional de Ingeniero Industrial. Tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el estrés térmico por calor y
el clima laboral en la panaderia Willy’s—Huancayo, 2019, para lo cual utilizé una
metodologia de investigacion aplicada, el nivel de investigacion es descriptivo -
correlacional y el disefio no experimental y transversal. Al finalizar la presente
investigacion, y de acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion
se concluye que existe relacion alta al 86,6% entre el estrés térmico por calor
(variable independiente) y el clima laboral (variable dependiente) en la panaderia
Willy’s, pero la relacion es de tipo inversa, esto quiere decir que, a mayor riesgo de

estrés térmico, el clima laboral va a ser desfavorable.

Rojas (2020). En su tesis titulada: Compromiso organizacional y
procrastinacién laboral en empleados de una empresa de pasteleria del distrito de
surco. En la Universidad Auténoma del Peru, para optar por el titulo de Licenciada
en Psicologia. Tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre el
compromiso organizacional y procrastinacion laboral en empleados de una empresa
de pasteleria del distrito de Surco, para lo cual se utiliz6 una metodologia de
investigacion de disefio no experimental de corte transversal, de tipo descriptivo,
comparativo y correlacional. La poblacion fue constituida por todos los empleados

de la empresa, lo cual constituye 250 empleados. La participacion de los sujetos fue



de manera voluntaria y los instrumentos utilizados fueron, para medir el compromiso
organizacional, se utilizd la escala de compromiso organizacional de Meyer y Allen,
lo cual ha sido validada por Montoya (2014); para medir la procrastinacion laboral se
utiliz6 escala de procrastinacion en el trabajo, este instrumento fue validado por
Guzman y Rosales (2017). Los resultados obtenidos mostraron que no existe relacion
entra la variable procrastinacion laboral y compromiso organizacional. Sin embargo,
se encontrd que existe relacion negativa significativa entre el componente
cyberpereza y la dimensién compromiso normativo (p<0.05) con sueldo que perciben
los colaboradores segun el rango promedio (127.39) que el grupo de S/ 930.00 a

S/ 2000.00 soles.

Judmir (2018). En su tesis titulada: Comunicacion interna y el desempefio
laboral en los colaboradores de la pasteleria Chantilly S.A.C.-Lurin 2018. En la
Universidad Auténoma del Perd, para optar por el titulo Profesional de Licenciada en
Administracion de Empresas. Tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en los colaboradores de la
pasteleria Chantilly S.A.C.-Lurin 2018, para lo cual se utiliz6 una metodologia de
investigacion de tipo no experimental-transversal, donde los datos son de un solo
corte observando las actividades en su ambiente natural. Segun los resultados
obtenidos se sabe que 8 colaboradores que corresponden al 16% del universo en
estudio consideran que en la empresa se evidencia un nivel bajo en la comunicacion
interna, por otro lado, 35 colaboradores que representan el 70 % de la poblacién
manifestaron que la comunicacion interna se encuentra en un nivel medio y
finalmente 7 colaboradores que representan el 14% de la poblacion consideran que la

comunicacion se evidencia en un nivel alto, concluyendo asi que se recomienda a los
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responsables del rea de administracion seguir con la mejora continua del
compromiso organizacional de los colaboradores, aplicando y estableciendo
estrategias institucionales, como fluidez de la comunicacién , armonia, liderazgo
dentro de la empresa ademas se debe contar con programas de integracion, que
permitan a los colaboradores desarrollarse profesionalmente y lograr las metas,
objetivos comunes de manera eficiente y eficaz; para que asi ellos se sientan cada

vez mas comprometidos con la empresa.

Layme (2017). En su tesis titulada: Clima organizacional y desempefio
laboral en la empresa panaderia Layme, EI Agustino. En la Universidad César
Vallejo, para optar por el titulo Profesional de Licenciado en Administracién. Tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre clima organizacional y
desempefio laboral en la empresa panaderia Layme, El Agustino, para lo cual utiliz6
una metodologia de investigacion cientifica de tipo aplicada, con un estudio
descriptivo correlacional en enfoque cuantitativo, no experimental y por su
temporalidad de corte transversal. Segun los resultados obtenidos tomando en
consideracién que se obtuvo una correlacién significativa moderada con el
desempefio laboral, se concluye que se recomienda realizar reuniones donde se fije
bien los métodos de trabajo para el area administrativa, porque la solucion es que los
se preocupe minimizar los esfuerzos y realizar mejor las actividades, evitando asi
problemas como la el cansancio y la fatiga, ademas se puede mejorar los canales de
comunicacion, intercambiando informacion relevante clave para impulsar el

desarrollo de los miembros de la empresa Panaderia Layme.
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Amaya Ruiz (2017), en su tesis titulada: Cultura organizacional y
satisfaccion laboral en la empresa tortas y dulces D°’CECI S.A.C., Pueblo Libre,
2017. En la Universidad César Vallejo, para optar por el titulo Profesional de
Licenciada en Administracion. Tuvo como objetivo general determinar si existe
relacion entre la cultura organizacional con la satisfaccion laboral en la empresa
“Tortas y Dulces D’CECI” S.A.C., Pueblo Libre, 2017, para lo cual se utiliz6 una
metodologia de investigacion de tipo no experimental de corte transversal. Segun los
resultados se determino o que existe una relacion positiva muy fuerte de un R= 0,868
entre la Cultura Organizacional y la Satisfaccion laboral en la empresa “Tortas y
Dulces D’CECI” S.A.C., Pueblo Libre, 2017, por lo que se concluye que la cultura
organizacional ayuda a que la satisfaccion de los trabajadores se incremente, debido

a compromiso de la relacién empresa y trabajador.

2.1.3 Antecedentes regionales y locales

Aguilar (2019), en su trabajo de tesis “Clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Peru de la oficina 7 de junio en
la ciudad de Pucallpa — 2017, para optar el titulo profesional de Contador Publico en
la Universidad Privada de Pucallpa. El objetivo de la investigacién fue determinar la
relacion entre el Clima Organizacional y el Desempefio laboral de los trabajadores
del Banco de Crédito del Pert de la oficina 7 de Junio en la ciudad de Pucallpa —
2017. La metodologia de investigacion fue del tipo cuantitativo. Los principales
resultados obtenidos fue que el 78.94% de encuestados perciben el Clima
Organizacional en un nivel favorable y el 73.68% perciben un nivel bueno de
desempefio laboral; el 52.63% de encuestados perciben la Comunicacion

interpersonal en un nivel favorable en relacion al nivel bueno de la variable
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desempefio laboral; el 57.89.53% de encuestados perciben la autonomia para la toma
de decisiones en un nivel favorable en relacion al nivel bueno de la variable
desempefio laboral; el 52.63% de encuestados perciben la Motivacién Laboral en un
nivel favorable en relacidon al nivel bueno de la variable desempefio laboral y el
63.16% de encuestados perciben el Clima Organizacional en un nivel favorable en
relacion al nivel bueno de la variable desempefio laboral. Finalmente, se concluyé
gue el Clima organizacional se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Pert de la Oficina 7 de Junio de
la ciudad de Pucallpa — 2017.

Gonzales et al. (2018) en su informe de tesis de titulo: “El clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad
Nacional De Ucayali, 2017” presentado para optar el titulo profesional de Licenciado
en Administracién. La investigacion se plante6 como objetivo conocer la relacion del
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Ucayali, 2017, estudio que pretendio servir de apoyo a toda
la comunidad universitaria. La metodologia de investigacion fue de tipo descriptivo-
correlacional, con disefio transeccional, correlacional, que se aplicé a 80 trabajadores
de la Universidad Nacional de Ucayali. La investigacion concluye que existe relacion
negativa muy baja y no significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, por
haber obtenido el valor de relacion de (-0.004), y significancia de (0.970), lo que
indica que la estructura organizacional, la responsabilidad, la cooperacién y la
identidad no contribuyen a una relacion positiva y significativa con la satisfaccion

laboral.
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Burga (2017) en su trabajo de tesis “El clima organizacional del Instituto
Peruano de Deporte — IPD en el afio 20167, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion en la Universidad Cientifica del PerQ. El objetivo de la
investigacion fue determinar la situacion actual del clima organizacional en la
entidad en estudio, asi como caracterizar las sub variables o dimensiones de la
misma, para establecer objetivamente fortalezas y debilidades en ésta macro variable
de la gestion institucional. La metodologia de investigacion fue del tipo cuantitativo,
nivel descriptivo. Como conclusién se determind luego de analizados los datos que el
clima organizacional en la entidad en estudio es del nivel regular, lo que implica que
no es la mejor y que hay significativas brechas de mejora. Sin embargo, la mayoria
de dimensiones revela una percepcion bastante favorable, en promedio del 88%,
atenuada sustantivamente por la percepcion desfavorable de la dimensidn
“remuneracion” y en menor medida por la dimensidn “capacitacion y desarrollo”.

Pérez; Rivera (2015) en su trabajo de tesis “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, Periodo 2013. La presente tesis muestra el nivel de clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana, durante el periodo comprendido de Abril a
Diciembre del 2013. Se aplicaron los cuestionarios de Clima Organizacional de
Sonia Palma (1999) y de Satisfaccion Laboral de Price, adaptada al contexto peruano
por Alarco (2010), a un total de 107 trabajadores del Instituto de Investigaciones de
la Amazonia Peruana en las ciudades de Iquitos y Pucallpa, contestados de forma
individual y en un solo momento, bajo estricta confidencialidad de los mismos. Los

resultados obtenidos evidencian que existe predominio del Nivel Medio (57.9%), por
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lo tanto, un adecuado clima organizacional es un factor indispensable en la
institucion porque influye en la satisfaccion laboral; concluyendo que existe una
vinculacion causa efecto-positiva entre el Clima Organizacional y la Satisfaccién
Laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana,
periodo 2013. Se pretende que la presente tesis sirva como un instrumento de
referencia para las politicas de gestion y direccion dentro de esta importante entidad
y a su vez permita mejorar los procesos internos de evaluacion anual de desempefio
laboral de la institucidn, conllevando a una mejora en la produccion, hacia la
sociedad, del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana dentro la Region y
el pais.

Tuesta (2021). En su tesis titulada: Clima organizacional y desempefio
laboral en colaboradores de la pasteleria Rauletti, Tarapoto-2020. En la
Universidad César Vallejo, para optar por el Grado Académico de Maestro en
Administracion de Negocios-MBA. Tuvo como objetivo general establecer la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de
la pasteleria Rauletti, Tarapoto-2020, para lo cual utilizé una metodologia de
investigacion de tipo basica y disefio no experimental, descriptiva correlacional. La
poblacidn y muestra estuvo constituida por 30 trabajadores, la técnica que se utilizé
fue la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios. Los principales resultados de
investigacion mostraron el nivel del clima organizacional como 56.67% regular,
23.33% bueno y 20% malo. El nivel del desempefio laboral fue evaluado como
56.67% regular, 26.67% bueno y 16.67% malo. Las dimensiones del clima
organizacional que tienen menor relacion con el desempefio laboral son la

supervision y el involucramiento con un Rho Spearman de 0.061 y 0.143
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respectivamente. La principal conclusién fue que no existe relacion significativa

entre las variables. Asimismo, la correlacion fue positiva baja (0.236).

Gonzales et al. (2020), en su trabajo de investigacion “Gestion administrativa
y desempefio laboral de los trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la ciudad
de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2019, para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion en la Universidad Privada de
Pucallpa. Tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores del Proyecto
Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de
Ucayali, 2019, la metodologia fue descriptivo-correlacional y se planted cuatro
dimensiones y diecinueve indicadores de la variable gestién administrativa y tres
dimensiones y dieciocho indicadores de la variable desempefio laboral. Como
principales resultados, el 25% de encuestados refieren que siempre se realiza gestion
administrativa, seguido de 58,33% casi siempre, 10% a veces, 5% casi nunca y
1,67% nunca y respecto a la variable desempefio laboral el 41,67% de encuestados
refieren que siempre se percibe el desempefio laboral, seguido de 30% casi siempre,
23,33% a veces, 3,33% casi nunca y 1,67% nunca. Finalmente, se concluye que
existe una relacién significativa entre gestién administrativa y desempefio laboral de
los trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de

Calleria, departamento de Ucayali, 2019.

Caballero y Gonzales (2018), en su trabajo de investigacion “Motivacion y
clima laboral en trabajadores de la corte superior de justicia de Loreto periodo

setiembre — noviembre Iquitos 2017, para optar el grado académico de maestro en
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Gestion Empresarial en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Tuvo
como objetivo general: determinar la asociacion entre la motivacién y el clima
laboral en trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Loreto de la ciudad de
Iquitos, Periodo Setiembre - Noviembre del 2017. La metodologia que se aplico fue
el cuantitativo y el disefio no experimental de tipo correlacional y transversal. La
Poblacion estuvo conformada por 436 trabajadores entre magistrados y personal a
plazo fijo, suplentes, temporales, a plazo indeterminado, CAS y empleados por
convenio de la Corte Superior de Justicia de Loreto de la ciudad de Iquitos, y la
muestra estuvo conformada 204 trabajadores con las mismas caracteristicas de la
poblacion. Como conclusiones se determind que, al no existir asociacion
significativa entre estas dos variables, se podria indicar que los trabajadores
consiguen sus motivaciones de manera intrinseca, ya que se forman profesionalmente
con sus propios recursos, sobresalen de manera personal y estas motivaciones no
forman parte de la gestion, por cuanto no consiguen desarrollar sus funciones en un

clima laboral favorable.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Clima laboral

2.2.1.1. Definicion

Litwin y Stringer, (1998), citado por Larios (2020), indica que el espacio
donde se desempefia la persona cada dia, la relacion del jefe con sus superiores, y la
relacion de los trabajadores con la institucién como también con los clientes y

proveedores, todos estos elementos antes mencionados conforman el Ilamado Clima
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Organizacional, lo cual generar un lazo o un impedimento en el mejor cumplimiento
de la institucién en grupo o en individualidades personales encontrados en el interior
o0 exterior de la misma, esto implica un comportamiento en la distincion e influencia
de los que lo conforman.

En conclusion, es la revelacion individual de la "percepcion™ que los
colaboradores y autoridades aprenden de la institucion a la que integran y que es

reciprocidad directa en el desempefio.

2.2.1.2. Dimensiones del clima laboral

Comunicacion interpersonal
La comunicacién ocurre cuando hay interaccion reciproca entre los dos polos
de la estructura relacional (Transmisor-Receptor) realizando la "Ley de Bivalencia”,
en la que todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor.
Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de retorno mecénico entre polos
igualmente dotados del maximo coeficiente de comunicabilidad.
Comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad
racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion

de acuerdo con experiencias previas comunes”, (Socorro 2008).

Autonomia para la toma de decisiones
Kant (2008) sefiala que la autonomia es el principio por medio del cual la
voluntad se hace participe de la moralidad, es en virtud de lo cual es posible (la

voluntad racional) formule un imperativo categorico.
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Motivacion

Segun Hernandez (2017) se da en el marco de tres aspectos:

Logro

Esta dimensién encara el impulso de sobresalir dentro de la
organizacion. El colaborador busca alcanzar realizaciones sobre un conjunto
de normas, lucha por obtener éxito, espiritu basico para un deseado nivel de

clima laboral. (Hernandez, 2017)

Afiliacion

Es cuando el colaborador tiene la iniciativa de mantener relaciones
amistosas y cercanas en su entorno laboral. Se trata de que el colaborador se
sienta integrado dentro de su organizacién , aceptado y esto genera un mejor

clima que desemboca en un desempefio deseado. (Hernandez, 2017)

Poder

Para esta dimension, “poder” se produce cuando el individuo tiene el
enfoque de que su equipo de trabajo desarrolla las cosas o se conduzca como
no lo habrian hecho de otro modo. (Hernandez, 2017). Con mas detalle, el
autor explica que las personas tienen un impulso interior por el éxito.
Dedican sus esfuerzos a la realizacion personal, tienen el deseo de hacer las

cosas mejor y lograr la eficiencia. Bajo este actuar, el colaborar permite
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expresar satisfaccion de la funcion que realiza siendo un aspecto basico para

generar un mejor clima dentro de la organizacién.

2.2.1.3. Tipos de clima organizacional
Para Varona (2003), sefiala que hay dos tipos de clima organizacional y

menciona sus caracteristicas:

A. Clima de tipo autoritario

a) Autoritario
Sus caracteristicas principales son:

- La interaccidn entre los altos directivos y los de menor rango es escaza y en
algunos casos nula, porque se basan en la desconfianza o miedo ejercido por los
gestores

- Posee un ambiente de trabajo dominante y restrictivo, donde muy pocas veces se
reconoce el buen trabajo.

- Posee grupos organizacionales informales que estan en contraposicion a los
ideales de las organizaciones formales.

- Posee una plana directiva autoritaria, los Unicos encargados de establecer las metas
y métodos a usarse para alcanzarlos.

b) Autoritarismo paternalista

- Donde consiste en la que la empresa trata de transmitir un favorable ambiente de

acuerdo a sus perspectivas a los trabajadores.
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- El personal directivo es el encargado de tomar la mayoria de las decisiones de
forma directa.

- Larelacion que existe entre la plana directiva y sus subordinados es una relacion
similar a la de padre e hijo, es decir le brinda proteccién, cuidados y posa su
confianza en la conducta que adopte el empleado.

- Es habitual que se utilicen los castigos a modo de sancionar la mala conducta, asi

como el uso de recompensas para motivarlo.

B. Clima de tipo participativo

a) Consultivo

- Es comun que se asignen funciones y responsabilidades a otros trabajadores.

- Existe confianza de parte de los directivos hacia los empleados.

- Existe una comunicacion de tipo descendente, es decir los miembros de la alta
direccion pueden comunicarse de forma verbal con sus inferiores.

- La plana directiva es quien establece la estrategia a adoptarse para alcanzar los
fines de la organizacion, pero su participacion tiene alcance de acuerdo al rango
gue ocupa. No es comun que se conformen una organizacion informal para

ponerse en contraposicién al objetivo de la organizacion.

b) Participacién en grupo
- Existe una comunicacién entre todos los miembros de la organizacién, la cual
puede ser descendente y ascendente. - Los ideales son compartidos entre la

organizacion informal y la formal.
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- Las decisiones pueden ser tomadas por personal de todos los niveles dentro de la
entidad.

- Existe un alto grado de confianza que le otorgan los directivos a los empleados
gue componen la entidad, asi como también la buena interrelacion que se dan
entre comparieros de trabajo.

- Aqui la base principal para examinar el trabajo del personal es que se cumplan
con los objetivos propuestos, acorde con las propuestas de la entidad y las

exigencias de la ley laboral.

2.2.2. Gestién de calidad

2.2.2.1. Definicion

La gestion es la causa y efecto de gestionar, es triunfar y realizar
diligentemente que orienta al logro de una empresa o de cualquier tipo de meta. Otra
definicidn, afirma que la gestion esté& definida como el conjunto de sistemas de
acciones que direccionan una empresa. (Escudero, 2011, p.40)

Para Guerrero (2018) quien cito a Avila (2010), “la calidad es el conjunto de
caracteristicas o cualidades que tiene un producto o cosa que se quiera lograr vender,

beneficiando a los clientes, esta relacionado con la competitividad.” (p. 36).

2.2.2.2. Principios de gestion de calidad
Los principios de gestion de la calidad son el marco de referencia para que
la direccion de cada organizacion guie a la misma, orientandola hacia la consecucion

de la mejora del desemperio de sus actividades, (Qualired 2015).
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Existen 7 principios de calidad, los cuales aparecen recogidos y definidos en

la norma 1SO 9001:2015. Son los siguientes:

Principio 1: Enfoque al Cliente.

Las organizaciones deben tener claro que las necesidades de sus clientes no
son estaticas, sino dindmicas y cambiantes a lo largo del tiempo, ademas de ser los
clientes cada vez mas exigentes y cada vez estd mas informados. Por ello, deben
esforzarse por conocer las necesidades y expectativas de sus clientes.

Principio 2: Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

Principio 3: Participacion del personal

La motivacion del personal es clave, asi como una red de comunicacion que
permita que todos conozcan los objetivos y su participacién en la consecucion de los
mismos, asi como un feedback adecuado, donde todos puedan aportar ideas
innovadoras y propuestas de mejora.

Principio 4: Enfoque basado en procesos

El cambio reside en la concepcion de organizacion. Ha dejado de ser una
organizacion por departamentos o areas funcionales para ser una organizacion por

procesos orientados para la gestion de la creacion de valor para los clientes.
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Principio 5: Mejora

El trabajo realizado a conciencia permite un autocontrol permanente. La
implementacidn de ideas de revisién PDCA (planificar, desarrollar, controlar y
actuar) ayuda a la implementacion de mejoras inmediatas, econémicas y preventivas,
gue aseguran no solo la reduccion de errores, sino una cultura de cambio y
evolucion.

Principio 6: Enfoque basado en hechos para la toma de decision

Normalmente tomamos decisiones apresurados, basandonos en la
informacion del momento, se debe tomar decisiones basandose en el analisis de datos
y la informacion.

Principio 7: Gestion de las Relaciones

La correcta gestion de las relaciones que la organizacion tiene para con la
sociedad, los socios estratégicos y los proveedores contribuyen al éxito sostenido de

la organizacion.

2.2.3. Marco conceptual de la investigacion

2.2.3.1. Micro y pequefia empresa
Son unidades economico-sociales con fines de lucro, estan consideradas
como el sector basico de la produccidn de bienes y servicios por su aporte al PBI y
por el volumen y calidad de empleo que generan.
La existencia de mypes en el Per(, constituye una elevada expresion de la
necesidad, el impetu y la perseverancia, que se puede resumir en un solo termino,
denominado: emprendimiento; su panorama es alentador considerando su valioso

aporte al valor agregado nacional.
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En la actualidad las mypes representan un sector vital dentro de la estructura

productiva del Perd, su importancia se basa en que:

(1) proporcionan abundantes puestos de trabajo;

(2) reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos;

(3) incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion;

(4) son la principal fuente de desarrollo del sector privado; y finalmente

(5) mejoran la distribucion del ingreso.

En sintesis, desde nuestra concepcion las mypes son agentes econémicos
auténomos con fines de lucro, constituidos en forma natural o juridica, bajo cualquier

modalidad organizacional.

- Promocion y Formalizacién de Micro y Pequefias Empresas Ley N°©

28015- Publicado el 03 de julio de 2003.

Promueve la competitividad, formalizacién y desarrollo de la Mypes para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucién al
PBI, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la
recaudacion tributaria. El régimen laboral especial comprende: remuneracion,
jornada de trabajo, horario de trabajo y trabajo en sobre tiempo, descanso semanal,
descanso vacacional, descanso por dias feriados, despido injustificado, seguro social

de salud y régimen pensionario.

- Ley de Formalizacién Laboral N° 30056.

Promulgado el 02 de Julio del 2013 por el Congreso de la Republica.
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Esta Ley fue creada para facilitar la inversién en el pais, buscando impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial de las Mypes. Su objetivo
principal es establecer el marco legal para la promocion de la competitividad, la
formalizacion y el desarrollo de las micros y pequefias empresas.

La ley se centra en varios componentes que obstaculizan la competitividad de
las Mypes, como la informalidad, la falta de capacitacién al capital humano, los altos

costos para innovar, entre otros.

2.2.3.2. Términos

Clima organizacional:

Es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional percibida o
experimentada por los miembros de la organizacion, que influye en su
comportamiento. El concepto de clima organizacional es la amplificacion a nivel
organizacional del concepto de motivacion en el nivel individual. En el fondo, el
clima organizacional influye en el estado de motivacién de las personas y es
influenciado por éste, en buena cuenta hay una retroalimentacion reciproca

(Chiavenato, 2009).

Delegacion

En el &mbito de la administracion, es la cesion de autoridad que hace un
directivo a un trabajador subordinado a él. Por la delegacion el trabajador que la
recibe esta facultado para realizar, autorizar y supervisar la realizacion de

determinados trabajos o actividades del quehacer de la entidad.
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Motivacion
Aguello que impulsa a una persona a actuar de determinada manera o, por lo
menos, que origina una propensién hacia un comportamiento especifico. Proceso de

satisfaccion de las necesidades. (Chiavenato, 2006).

Motivacion laboral
Voluntad para hacer un gran esfuerzo por alcanzar las metas de la
organizacién, condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna

necesidad personal (Robbins, 2004).

Productividad
Se refiere a la relacion entre la cantidad de productos obtenida mediante un
sistema productivo y los recursos empleados en su produccion. En este sentido, la

productividad es un indicador de la eficiencia productiva.

Rotacion de personal

Se emplea para nombrar al cambio de empleados en una empresa. Se dice que
el personal rota cuando trabajadores se van de la compafiia (ya sea porque son
despedidos o renuncian) y son reemplazados por otros que cubren sus puestos y

asumen sus funciones.
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I11. Hipdtesis

En el presente estudio de investigacion de titulo: Desarrollo del clima
laboral en la micro y pequefia empresa del sector comercio: caso panaderiay
pasteleria “La Moderna”, Calleria, 2019, no se planted hipotesis por ser una
investigacion descriptiva. Las investigaciones de tipo descriptivas enumeran las
propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto no es necesario establecer
hipétesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la situacion

problematica (Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, 2014).
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de investigacion

La investigacion fue cuantitativa porque “la recoleccion de datos y
presentacion de los resultados se utilizara procedimientos estadisticos e instrumentos
de medicion” (Herndndez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).

Fue no experimental porque la investigacion es no experimental; en
consecuencia esta investigacion se realizo sin indagar deliberadamente las variables,
observandolas tal como se muestran dentro de su contexto(Hernandez, Roberto;
Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).

Fue transversal porque todas las variables fueron medidas en una sola
ocasion, se trata de muestras independientes (Hernandez, Roberto; Fernandez,
Carlos; Baptista, 2014).

Fue descriptivo porque solo se describieron las partes mas relevantes de las

variables en estudio(Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).

4.2.  Poblacién y muestra

La poblaciéon estd compuesta por todas las mypes del rubro panaderia y
pasteleria del distrito de Calleria que son en total 73 microempresas informacion que
se obtuvo de los registros de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Para Asti A. (2015), “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que
integran un grupo de especificaciones (caracteristicas) predeterminadas.” (p.66)

La muestra para el estudio sera no probabilistica por tratarse de un estudio de
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caso representada por la micro y pequefia empresa Panaderia y Pasteleria La
Moderna del distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa, en ese sentido se entrevistd
al gerente y el personal de la empresa, en total 15 personas.

Para Cruz, Gonzales y Olivares (2014) “Una muestra es siempre un grupo

mas pequefio o un subconjunto dentro de una poblacion” (p.107).
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables.
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Escala
Nivel de relacion Cada empleado se considera factor clave para el
Es el espacio éxito de la organizacion.
donde se Canales En la organizacién se mejoran continuamente los
desempefia la o métodos de trabajo.
persona cada dia, Comunicacion Acceso a Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para
la relacion del interpersonal informacién cumplir con el trabajo.
jefe  con sus
superiores, y la Relaciones El jefe brinda apoyo para superar los obstaculos
relacion de los laborales que se presentan.
trabaja_don_as con Confianza Se participa en definir los objetivos y las
Clima Icetl)mo mstt;tnli(t:)lizg . acciones para Iogr?rlos. _ Likert
. oma de Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
laboral con los clientes Autonomia para la decisiones decisiones en tareas de responsabilidad.

y  proveedores,
todos estos
elementos antes
mencionados

conforman el
llamado Clima
Organizacional,
(Larios, 2020).

toma de decisiones

Organizacién
facilita desarrollo

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Cooperacion

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

laboral
Logro Cada trabajador asegura sus niveles de logro en
el trabajo
Afiliacion Se siente compromiso con el éxito en la
Motivacién laboral organizacion
Poder La empresa promueve el desarrollo del personal.

La compensacion que recibe lo motiva a dar méas

Fuente: elaborado por Arima Maldonado Cabrera
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

44.1. Técnicas

Maya, E. (2013), indican que las técnicas e instrumentos para una
investigacion se refieren a los procedimientos y herramientas mediante los cuales
vamos a recoger los datos e informaciones necesarias para contrastar nuestra
hipdtesis de investigacion (p.125).

En esta investigacion se utilizo la técnica de encuesta.

442, Instrumentos

Para llevar adelante la investigacion se utilizé un instrumento que contiene
un cuestionario estructurado de 17 preguntas en escala de Likert en funcién a los

objetivos especificos planteados y de la definicién operacional de la variable.

45. Plan de andlisis de datos.

En términos de Briones, en su libro Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa en las Ciencias Sociales:

“Para el andlisis descriptivo se trataran los resultados que encontramos en las
tabulaciones, tablas de frecuencias, representaciones graficas, base de datos Excel,
etc.” (Briones, 2002, p. 28).

Con esta referencia, el plan estuvo compuesto por los siguientes pasos:
- La informacién que se obtuvo de la investigacion fue ordenada mediante la
confeccion de una base de datos en Excel.
- Para la tabulacion se utilizé el programa IBM SPSS STATISTICS version 25,

exclusivo para estadistica e investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general
;Cémo es el desarrollo del clima Tipo de investigacién
laboral en la micro y pequefia empresa | Describir el desarrollo del clima laboral Aplicada con enfoque
del sector comercio: caso Panaderia y | en la micro y pequefia empresa del sector Comunicacion Factor de éxito cuantitativo.
Pasteleria La Moderna del distrito de | comercio: caso Panaderia y Pasteleria La interpersonal Métodos
Calleria, Pucallpa, 2019? Moderna del distrito de Calleria, Informacién Nivel de investigacion
Pucallpa, 2019. Flujo Descriptivo
Objetivos especificos Disefio
Problemas especificos OE1: Describir las caracteristicas de Participacion -No experimental
1: ¢Cuéles son las caracteristicas de | comunicacién interpersonal entre los Toma de | -transversal
comunicacion interpersonal entre los | trabajadores en la micro y pequefia | Clima laboral | Autonomia para decisiones
trabajadores en la micro y pequefia | empresa del sector comercio: Panaderia la toma de Atencién Poblacion: 73 mypes del
empresa del sector comercio: Panaderia | y Pasteleria La Moderna del distrito de decisiones Cooperacion rubro panaderia y
y Pasteleria La Moderna del distrito de | Calleria, Pucallpa, 2019. pasteleria.
Calleria, Pucallpa, 2019? ] o o
. o OE2: Qescrlblr las car_a(_:terlstlcas de Muestra: la mype
2.(,Cuale:s son las cara_lc_terlstlcas de auton_om|a para las dgcmones de Igs Logro Panaderia y Pasteleria La
autonomia para las decisiones de los | trabajadores en la micro y pequefia Compromiso Moderna (15
trabajadores en la micro y pequefia | empresa del sector comercio: Panaderia Motivacion Desarrollo colaboradores)
empresa del sector comercio: Panaderia | y Pasteleria La Moderna del distrito de laboral '

y Pasteleria La Moderna del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2019?

3: ¢Cuales son las caracteristicas de
motivacion en los trabajadores en la
micro y pequefia empresa del sector
comercio: Panaderia y Pasteleria La
Moderna del distrito de Calleria,
Pucallpa, 2019?

Calleria, Pucallpa, 2019.

OE3: Describir las caracteristicas de
motivacion en los trabajadores en la
micro y pequefia empresa del sector
comercio: Panaderia y Pasteleria La
Moderna del distrito de Calleria,
Pucallpa, 2019.

Compensacion

Técnica
Encuesta, escala Likert

Instrumento
Cuestionario

Fuente: elaborado por Arima Maldonado Cabrera

33




4.7. Principios éticos

Para desarrollar esta investigacion se tomé observancia de los principios éticos
que rigen la investigacion en la universidad Uladech Catdlica:

Principio de proteccion a las personas, la persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determina de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio el
cual se cumple con el acuerdo del Consentimiento informado, el que fue similar para
todas las personas que participaron como muestra de esta investigacion. Mediante del
consentimiento informado, se explicd claramente el motivo de la investigacion, que
consiste en proponer recomendaciones para el desarrollo del clima laboral de la micro
y pequefia empresa Panaderia y Pasteleria La Moderna y se les ensefié que cada uno
de los puede retirarse siempre de la investigacion sin sesgos ni prejuicios, o también
poder abstenerse de abordar cualquiera de las investigaciones, se les informé asimismo
de que la informacion recopilada seré accesible para futuras exploraciones, asi como
para articulos de exploracion; no se considerdé menores de edad en esta investigacion.
Cabe destacar que esta investigacion tiene como muestra a los colaboradores
Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria.

Principio de beneficencia y no maleficencia, la presente investigacion no
compromete a ningln perjuicio a los entrevistados tampoco para el investigador,
durante el surtido de datos, los participantes de la muestra fueron informados.
Siempre se busc6 ampliar las ventajas para la investigacion, sin entrar en conflicto con

los privilegios de los participantes.

Principio de justicia, los efectos posteriores en esta investigacion seran

accesibles después de la finalizacion de esta investigacion, si las personas que seran
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importantes para nuestro ejemplo estan interesadas en los resultados que se aplicaran a
sus organizaciones o para completar posteriores investigaciones, serdn proporcionados
con tales datos por los métodos que requieran. Estos pueden ser mensajes o inversion
en funciones donde se introducen resultados de la exploracion. Del mismo modo,
todas las personas que se interesen en esta investigacion recibiran un tratamiento

similar de consideracién, pensamiento y datos de lo que necesitan.

Principio de integridad cientifica, se tuvo siempre presente que los datos de
identidad de los participantes de esta investigacion son confidenciales y an6nimas,
también se les inform6 de los a los participantes. No fue necesario en esta
investigacion el uso de equipos electronicos, mecanicos, médicos entre otros, por ello
no se estableceran protocolos de seguridad para el uso de estos equipos; también se dio
a conocer a los participantes que la informacion recogida quedara en custodia del
investigador por un lapso de cinco afios, y solo seran usados exclusivamente para esta
investigacion. No se realizard técnicas de recoleccion de datos distintos al
cuestionario, por ello los participantes no conoceran la informacién que brindd otro

participante de la investigacion.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado, antes del surtido
de datos, se menciond explicitamente el consentimiento informado con respecto a cada
miembro, Asimismo, se pidié a los participantes que presenten cada una de sus
inquietudes o preguntas con respecto a la investigacion para que se le absuelva de
manera ideal y para mantener una distancia estratégica de cualquier percance durante o

después de la investigacion.

35



Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad, la presente
investigacion no tiene ni tuvo como muestra criaturas, plantas o aplicaciones en el
clima, ni se influird en la biodiversidad como caracteristica de la investigacion,
posteriormente no se detallan los dafios, peligros o ventajas esperados que pudieran
tener sobre ellos. La muestra de estudio fueron los colaboradores Panaderia y

Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria.
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V. Resultados

51 Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de los colaboradores de la micro y pequefia empresa del sector comercio:

Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.

Caracteristicas del colaborador de la microempresa N %
Edad

De 18 a 25 afios 3 20.00
De 26 a 50 afios 8 53.00
De 51 a méas 4 27.00
Total 15 100.00
Género

Masculino 10 67.00
Femenino 5 33.00
Total 15 100.00
Grado de instruccion

Primaria 8 54.00
Técnica 5 33.00
Universitaria 2 13.00
Total 15 100.00
Cargo que desempefia

Gerente 1 7.00
Administrador 1 7.00
Empleado 13 87.00
Total 15 100.00
Tiempo que desempefia su cargo

De 0 a 5 afios 5 33.00
De 6 a 10 afios 3 20.00
De 11 a més afios 7 47.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa caso de estudio: Panaderia

y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.
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Tabla 2

Describir las caracteristicas de comunicacion interpersonal entre los trabajadores en

la micro y pequefia empresa del sector comercio: Panaderia y Pasteleria La Moderna

del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.

Comunicacion interpersonal N %
Cada empleado se considera clave para el éxito de la organizacién

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 20.00
Casi siempre 1 7.00
Siempre 11 73.00
Total 15 100.00
En la organizacion se mejora continuamente los métodos de trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 13.00
Casi siempre 4 27.00
Siempre 9 60.00
Total 15 100.00
Se tiene acceso a informacion necesaria para cumplir trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 13.00
Casi siempre 3 20.00
Siempre 10 67.00
Total 15 100.00
El jefe brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 7.00
Casi siempre 3 20.00
Siempre 11 73.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa caso de estudio: Panaderia

y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.
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Tabla 3

Describir las caracteristicas de autonomia para las decisiones de los trabajadores en
la micro y pequefia empresa del sector comercio: Panaderia y Pasteleria La Moderna
del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.

Autonomia para las decisiones N %
Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 33.00
Casi siempre 2 13.00
Siempre 8 53.00
Total 15 100.00
Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 13.00
Casi siempre 4 27.00
Siempre 9 60.00
Total 15 100.00
El jefe se interesa por el éxito de sus empleados

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 7.00
Casi siempre 3 20.00
Siempre 11 73.00
Total 15 100.00
Los compafieros de trabajo cooperan en si.

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 20.00
Casi siempre 1 7.00
Siempre 11 73.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa caso de estudio: Panaderia

y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.
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Tabla 4

Describir las caracteristicas de motivacion en los trabajadores en la micro y pequefia
empresa del sector comercio: Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2019.

Motivacion N %
Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 13.00
Casi siempre 4 27.00
Siempre 9 60.00
Total 15 100.00
Se siente compromiso con el éxito de la organizacion

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 13.00
Casi siempre 3 20.00
Siempre 10 67.00
Total 8 100.00
La empresa promueve el desarrollo personal.

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 20.00
Casi siempre 1 7.00
Siempre 11 73.00
Total 15 100.00
La compensacion que recibe lo motiva a dar mas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 13.00
Casi siempre 4 27.00
Siempre 9 60.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa caso de estudio: Panaderia

y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019.
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5.2.  Andlisis de resultados

De acuerdo al objetivo general: Describir el desarrollo del clima laboral en la
micro y pequefia empresa del sector comercio: caso Panaderia y Pasteleria La
Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019. Se concluye que los trabajadores se
mantienen en un ambiente grato que favorece el buen desempefio, gracias a que la
gerencia ha logrado identificar y atender los aspectos que son atributos de valor de los
trabajadores y como resultado tiene un efecto positivo en sus clientes y posicién de la

empresa en el mercado.

De acuerdo a las caracteristicas de los colaboradores de la micro y pequefia
empresa del sector comercio: Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2019, la investigacion halla que en la Tabla 1 el 53% estan en el
rango de edad de 29 a 50 afios; el 27% estan en el rango de 51 a mas afios; el 20%
estan en el rango de 18 a25 afos. Se concluye que la mayoria son jovenes-adultos.
También se observa que el 67% son del sexo masculino y el 33% son del sexo
femenino, por lo que puede inferir que es caracteristicas de los propietarios de las
mypes de este rubro. En dicha tabla se observa que un 54% tiene estudios de primaria,
el 33% tiene estudios técnicos y el 13% tienes estudio superior. Este resultado permite
inferir que son mas entendidos en las regulaciones de un negocio. En la Tabla 1 se
observa que comparado al cargo de gerente que representa un 7% y el administrador
que representa un 7%, el cargo de empleado esta conformado por mas integrantes con
87%. Se identifica también que el 33% esta en el cargo entre 0 a 5 afios; el 20% de 6 a
10 aflos y el 47 % de 11 a mas afios. Este resultado permite inferir que la mayoria de
los colaboradores cuentan con experiencia y trayectoria en la empresa. Todos estos
resultados se relacionan positivamente con la investigacion de Aguilar (2019), en
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donde el 78.94% de los encuestados perciben un Clima laboral que se encuentra en un
nivel favorable y el 73.68% perciben un nivel bueno de desempefio laboral; el 52.63%

de encuestados perciben una apropiada comunicacion interpersonal.

Respecto al primer objetivo especifico: Describir las caracteristicas de
comunicacion interpersonal entre los trabajadores en la micro y pequefia empresa del
sector comercio: Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria,
Pucallpa, 2019; se identifica que en la Tabla 2 se observa que un 73% de los
colaboradores siempre se consideran como factor clave para el éxito de la
organizacién; mientras que un 7% casi siempre se siente asi y un 20% manifiesta que a
veces tiene esa percepcion. Este resultado se relaciona con la investigacion de
Dominguez, Ramirez y Garcia (2018) que considera que como factor clave para el
éxito de la organizacién es importante el compromiso individual del colaborador y su
sentir dentro de la organizacion. En esta tabla también podemos observar que el 60%
de los empleados siempre cumple con el proceso de mejora continua; el 27% lo hace
casi siempre y el 13% solo lo hace a veces. El resultado demuestra que hay un
porcentaje que necesita capacitacion para mejorar continuamente en su trabajo. Los
resultados son congruentes con Navarro (2018), quien considera que el desempefio que
se logra en un ambiente de clima organizacional tiene un impacto favorable en la
gestién. Por otro lado, el 67% de los empleados siempre cuenta con la informacion
necesaria para cumplir su trabajo; el 20% solo cuenta con ello casi siempre y el 13%
solo a veces. El resultado demuestra que se necesita que la informacion llegue de
manera correcta todos los empleados. Este resultado se relaciona con la investigacion
de Meza (2018) que considera que el buen desempefio deviene de otorgar al

colaborador lo necesario para sus funciones.
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Por otra parte, en relacién al segundo objetivo especifico: Describir las
caracteristicas de autonomia para las decisiones de los trabajadores en la micro y
pequefia empresa del sector comercio: Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito
de Calleria, Pucallpa, 2019, en la Tabla 3 se observa que el 53% de los colaboradores
participa en la definicién de los objetivos, el 13% casi siempre participa y el 34% solo
participa a veces. El resultado demuestra que se necesita un poco mas de compromiso
por parte del personal para que puedan apoyar todos a llegar a los objetivos
propuestos. También en la Tabla 3 se puede observar que el 60% de los colaboradores
puede tomar decisiones en tareas de responsabilidad; el 27% casi siempre lo hace y el
13% solo lo hace a veces. El resultado demuestra que la opinién de los empleados
cuenta en la toma de decisiones. Asi también, se puede observar que el 73% de los
empleados asegura que el jefe siempre se interesa por sus éxitos; el 20% dice que casi
siempre lo hace y el 7% dice que solo a veces. El resultado demuestra que el jefe
necesita transmitir mas confianza para que asi todos los empleados se sientan
coémodos. Finalmente, se observa que el 73% de los colaboradores siempre cooperan
entre si; el 7% casi siempre y el 20% solo a veces. El resultado demuestra que se
necesita consolidar mas los equipos de trabajo. Todos estos resultados se relacionan
positivamente con las investigaciones de Gonzéles et al. (2018) y Burga (2017) en los
que concluyen la importancia del clima organizacional en la pequefia empresa como

estrategia para su desarrollo y reduccion de la rotacion laboral.

Seguidamente, en relacion al tercer objetivo especifico: Describir las
caracteristicas de motivacion en los trabajadores en la micro y pequefia empresa del
sector comercio: Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria,

Pucallpa, 2019, se halla que en la Tabla 3 se identifica que un 60% de los
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colaboradores asegura sus niveles de logro en el trabajo; un 27% casi siempre lo hace
y un 13% solo lo hace a veces. El resultado permite demostrar que a este paso todos
los colaboradores desempefiaran con mas ganas en su trabajo. En esa misma linea, en
la Tabla 3 se observa que un 67% de los empleados siempre siente compromiso con su
trabajo; el 20% casi siempre y el 13% solo lo hace a veces. El resultado demuestra que
a este paso la empresa va a lograr que sus empleados desarrollen un compromiso para
lograr el éxito de la empresa. Lineas mas abajo en la tabla 3 se observa que un 73%
asegura que la empresa siempre promueve el desarrollo personal; el 7% casi siempre
lo hace y el 20% solo lo hace a veces. El resultado demuestra la empresa se preocupa
por el bienestar de su personal. Finalmente, como motivacion en relacion a la
compensacion, el 60% siempre considera que la compensacion que percibe le motiva a
dar la milla extra en su desempefio. Estos resultados son congruentes con las
investigaciones de Pérez; Rivera (2015), donde confirma que existe una vinculacion
causa efecto-positiva entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los

colaboradores.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, se concluye que los colaboradores se
mantienen en un clima laboral grato que favorece el buen desempefio, gracias a que la
gerencia ha logrado identificar y atender los aspectos que son atributos de valor y
como resultado tiene un efecto positivo en sus clientes y posicion de la empresa en el

mercado.

De acuerdo a la dimension comunicacién personal, se concluye que los
colaboradores tienen un mejor desempefio al mantener un apropiado nivel de
comunicacion con sus superiores y pares, captar el mensaje y cumplir la meta segun

los requerimientos establecidos.

De acuerdo a la dimension autonomia para las decisiones, se concluye que los
colaboradores pueden alcanzar altos niveles de desempefio y cooperacion, al

mantenerse empoderados por la gerencia de la empresa y en un ambiente de confianza.

De acuerdo a la dimension motivacion, se concluye que la gerencia aplica
diversas estrategias de motivacion, entre ellas el compromiso y la compensacion, que
genera que los colaboradores busquen alcanzar el logro de los objetivos y el alcance de

la “milla extra” en su desempefio.
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Aporte del investigador:

Identificar los aspectos que la gerencia de una micro y pequefia debe identificar

para el desarrollo del nivel de clima laboral.

Beneficio al cliente:

Recurso humano de la empresa satisfecho, genera una mejor contribucion y

nivel de servicio que el cliente valora.
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1. Cronograma
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio Afo Afio Afo
2019 2020 2020 2021
N° Actividades (Taller I) (Taller Ir) (Taller 1) (Taller 1V)
Semestre |l Semestre | Semestre |l Semestre |
Mes Mes Mes Mes
11213141 2]3]4]1]2]3]4]11]2]3]4
1 |Elaboracion del Proyecto. XXX
5 Revision del proyecto por el Jurado de N
Investigacion.
3 Aprobacién del proyecto por el Jurado de N
investigacion.
4 Exposicién del proyecto al Jurado de %
Investigacion o Docente Tutor.
5 |Mejora del marco tedrico. XXX
6 |Redaccion de la revision de la literatura. X | X] X X
7 |Elaboracion del consentimiento informado X
8 |Ejecucion de la metodologia. X X X
9 |Resultados de la investigacion. X X X
10 |Conclusiones y recomendaciones. X X
11 |Redaccion del pre informe de Investigacion. X | X
12 |Reaccion del informe final. XX
13 Aprobacion del informe final por el Jurado de | x
Investigacion.
14 |Presentacion de ponencia en eventos cientificos. X
15|Redaccién de articulo cientifico. X

Elaborado por Arima Maldonado Cabrera
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2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable

Categoria Base Numero ;I'Sol'f)al
Suministros (*)
- Folder - docena 3 6 18.00
- Fotocopias 0.1 366 36.60
- Papel bond A-4 (500 hojas) 13 2 26.00
- Lapiceros 3 6 18.00
- USB 28 1 28.00
Servicios
- Internet (horas) 1 288 288.00
- Uso de Turnitin 100 1 100.00
Sub total 514.60
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion (iday vuelta) 0.00
Sub total 0.00
Total de presupuesto desembolsable 514.60
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base Numero Total
(S/)
Servicios
- Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - LAD) 30 4 120.00
- Busqueda de informacion en base de datos 35 2 70.00
- Soporte informético (M 6dulo de Investigacion del ERP University) 40 4 160.00
- Publicacion de articulo en repositorio institucional 50 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1,166.60

Elaborado por Arima Maldonado Cabrera
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Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto):
MORI ARANCIBIA, KEVIN

I 2 Grado Académico: MAGISTER

1.3 Profesion: ADMINISTRACION

1 4 Institucion donde Labora: ORGANISMO DE EVALUAC ION Y
FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA

1 5 Cargo que desempeia: ESPECIALISTA EN GESTION ADMINISTRATIVA

Denominacion del instrumento: “Desarrollo del clima laboral ¢n las micro y pequedias
empresas del sector comercio: caso Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de

Calleria, Pucallpa, 2019"

Autor del Instrumento: Arima Maldonado Cabrera

1. VALIDACION

INDICADORES DE | CRITERIOS o
EVALUACION Sobre los items del instrumento S o b2
DEL = < =
INSTRUMENTO Zlols|2|B
> 3B |6 |2
= é H e |
= € |8 | =
1 (2 |3 [4 |5
I. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita sus
= camprension
2. OBJIETIVIDAD Estan expresados en conductas X
: observables medibles 7
3. CONSISTENCIA | Existc una organizacion logica cn los X
contenidos y relacion con la teoria =
4. COHERENCIA Existen relacion de los contenidos con X
| los indicadores de la variable o
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus , X ].
valores son apropiados L. S !
6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad ] X ‘
de items presentados en el instrumento o ,
‘ SUMATORIA PARCIAL | | 2 ]
SUMATORIA TOTAL 24 =
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L RESULTADO DE LA VALIDACION
3 1. Valoraoion total cusntitalivo, 24
3.2 Opmién
FAVORABLE (X)
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3 Observaciones NINGUNO

Femado por
S WOR) ARANCIRUA Kauin FAL
20821200769 woh

rIiRo. Motive: Soy o stor def

prarTAL | decuments
Fecha 270472021 1020320500

‘irma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto)
ORTIZ GARCIA. SERGIO OSWALDO

1 2 Grado Académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION PUBLICA

1 3 Profesion: ADMINISTRACION
| 4 Tnstitucion donde Labora: HOSPITAL 11 ESSALUD -~ SEDE PUCALLPA

| 5 Cargo que desempefia: ENCARGADO DEL AREA DE TERAPIA FISICAY
REHABILITACION

| 6 Denominacion del instrumento “Desarrollo del chima laboral en las micro y
pequedtas empresas del sector comercio: caso Panaderia y Pasteleria La Modema del
distrito de Calleria, Pucallpa, 2019"

1.7 Autor del Instrumento: Anma Maldonado Cabrera

II.  VALIDACION

INDICADORES DE | CRITERIOS f o
EVALUACION Sobre los items del instrumento S » z
INSTRUMENTO Z|lg|5(S|®
5 ElS(8(B(E
Z|( 2| =2|8|=
I [2 [3 |4 |S
1. CLARIDAD Fstan formulados con lenguaje N
apropiado que facilitn sus
A comprension ! =
2. OBJETIVIDAD | Estan expresados en conductas ! X
observables medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teorla
4. COHERENCIA Existen relacion de los contenidos con X
. los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus N
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad N
W de {tems presentados eu el instrumento i
SUMATORIA PARCIAL , po
SUMATORIA TOTAL 30
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I  RESULTADO DE LA VALIDACION

3 1 Valoracion tomal cusntitalivo 30

12 Opiniva
FAVORABLE (X)
DERBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3 Observaciones NINGLINO

DR. SERGIO O. ORTIZ GARCIA
Firmn
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES
I 1. Apellidos y nombres del mformante (Experta).
Valdiviezo Saravia, Crysher Valdiviezo

| 2 Grado Académico: Magister en Administracion Estratégica

1 3 Profesion: ADMINISTRACION
1.4 Instimeion donde Labora® Bncolaje Consult EIRL
1.5 Cargo que desempenia: Gerente

| 6 Denominacion del mstrumento; “Desarrollo del clima laboral en las micro y
pequeiias cmpresas del seclor COMErcio; ¢aso Panaderia y Pasteleria La Moderna del
distrito de Calleria, Pucallpa, 20197

1. 7. Autor del Instrumento: Arima Mubdonada Cabrera

II. VALIDACION

INDICADORES DE ~ CRITERIOS I 1
EVALUACTON Sobre los items del instrumento = >
DEL = e =
INSTRUMENTO - | o '5 S| =
] Z |
E 2 (8| % |5
S|2(Z2|B|2
2 |3 |4 |5
I. CLARIDAD Estan lonmulados con lenguaje f X |
apropiado que facilita sus
comprension ) |
2. OBJETIVIDAD | Estén expresados en conductas , X
[T observables medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en Tos X
g contemdos y relacién con la teorin
4. COHERENCIA Existen relaciom de los contemdos con X
los indicadores de la variable : ,
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus |
B - vilores son aproprados f(
6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad | X
| de items preseutadus en ¢l ingtrmmento | =
SUMATORIA PARCIAL | o
fi SUMATORIA TOTAL 30
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I,  RESULTADO DE LA VALIDACION
1 1 Valoracion total cuantitativo

2 2 Opimion:
FAVORABLE (X)
DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE
3 3 Observaciones, NINGUNO
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4, Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA A MYPES

Instrucciones:

La informacién obtenida en el presente cuestionario tiene como objetivo ser utilizada
en la realizacion de la investigacion sobre “Desarrollo del clima laboral en las micro y
pequerias empresas del sector comercio: caso Panaderia y Pasteleria La Moderna del
distrito de Calleria, Pucallpa, 20197, la informacién que usted proporcionara sera
utilizada solo con fines académicos y conservados con absoluta confidencialidad, por

lo que se agradece su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Estimado participante, las preguntas que a continuacion formulamos
forman parte de una investigacion encaminada a recoger informacion para desarrollar
el tema “Desarrollo del clima laboral en las micro y pequefias empresas del sector
comercio: caso Panaderia y Pasteleria La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa,

2019”.

INFORMACION GENERAL
1. Rango de edad 4. Cargo que desempefia
a) 18-25 afios a) Gerente
b) 26—50 afios b) Administrador
¢ 51amas afios ¢) Empleado
2. Género 5. Tiempoenel cargo
a) Femenino a) 0ab afios
b) Masculino b) 6a10 afios
3. Grado de instruccion ¢ 11 amas afios
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a) Primaria
b) Secundaria
¢) Técnica y/o Superior universitaria

Nunca Muy pocas Algunas veces Casi siempre Siempre
veces
1) ) (©) (4) (©)
N items
D1: Comunicacion interpersonal
6 Cada empleado se considera factor clave para el éxito
de la organizacion.
7 En la organizacién se mejoran continuamente los
métodos de trabajo.
8 Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para
cumplir con el trabajo.
9 El jefe brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.
D2: Autonomia para la toma de decisiones
10 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlos.
11 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de responsabilidad.
12 | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
13 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
D3: Motivacion laboral
14 |Cada trabajador asegura sus niveles de logro en

el trabajo

15 | Se siente compromiso con el éxito en la organizacion
16 | Laempresa promueve el desarrollo del personal.
17

La compensacion gue recibe lo motiva a dar mas

Elaborado por Arima Maldonado Cabrera
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5. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Ciencias Sociales)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es mformarle sobre el proyecto de mveshgacidony
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investizador yusted se quedarinconunacopia,

La presents investizacidn se itala: “Desarrollo del chima laboral en las micro v pequefias empresas del
sector comercio: caso Panaderia y Pasteleria La Modemadel distato de Calleria, Puacallpa, 20197y es
dirizido por &xunaMaldonado Cabrera, estudiante inveshzadorde la Universidad Catdlica Los f&ngelﬁ
de Chimbote |

El propdsito de la mvestizacidn es recopilar informacion respecto al “Desarrollo del chima laboral en
las mucro ¥ pequetias empresas del sector comercio: caso Panaderia y Pasteleria La Modemadel distato
de Calleria, Pucallpa, 20197 v de esta manera poder sentarunab ase clentifica en este campo de estadios,
Para ello, se le invita a parbiciparen unaencuesta que le tomara 10 mumtos de su tempo.

Su parficipacion en la investizacidn es completamiente vohintaria ¥ andnima. Usted puede decidn
mnterrampirla en cualquier momento, sin que ello le genere rangin pexrmicio. S1taviera alzuna mquiend

vio dudaschre la investizacidn, puede formmlarla cuando crea convenients.

Al conchiiy la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podri esenbir al correo 1811172170@nladech. pe para recihir maver. wmifooianion
Asimismo, para consultas sobre aspectos étcos, puede conmnicarse con el Cormuté de Etica de la

Investizacionde launiversidad Catohica los Arlgeles de Chimbote,

S orme e moawnid oo s ST TR (O [Nty mat daenie 8 (IS LW
Nnh%“iﬂ :;003 I!d"ZQ .t-wlﬂ'wéi“?

focha h““l.lll

Coreo stecwonscs

Firrme &¢l parmcrpamae

Firma det v ont gadr (0 Encargad) S recoge” InSorTLacOn )
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6. Tabulaciones

Datos generales:

Tabla 5. Rango de edad del trabajador

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
De 18 a 25 afios 3 20%
De 29 a 50 afios 8 53%
De 51 a mas afos 4 27%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta - mayo 2021.
Elaboracion: Propia.
Tabla 6. Género del trabajador

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
MASCULINO 10 67%
FEMENINO 5 33%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta - mayo 2021.
Elaboracion: Propia.
Tabla 7. Grado de instruccion

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
ESTUDIOS BASICOS 53%
TECNICOS 33%
SUPERIOR 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.
Elaboracion: Propia.
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Tabla 8. Cargo que desempefia

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
GERENTE 1 7%
ADMINISTRADOR 1 7%
EMPLEADO 13 87%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.
Elaboracion: Propia.

Tabla 9. Tiempo en el cargo

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
DE 0 A5 ANOS 5 33%
DE 6 A 10 ANOS 3 20%
DE 11 A MAS ANOS 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.
Elaboracion: Propia.

Objetivo especifico 1:
Identificar las caracteristicas del logro en las micro y pequefias empresas del rubro

panaderia: caso Panaderia La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Tabla 10. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 3 20%
CASI SIEMPRE 1 7%
SIEMPRE 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.
Elaboracion: Propia.
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Tabla 11. En la organizacion se mejora continuamente los métodos de trabajo.

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 2 13%
CASI SIEMPRE 4 27%
SIEMPRE 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.

Tabla 12. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
trabajo.

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 2 13%
CASI SIEMPRE 3 20%
SIEMPRE 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.
Elaboracion: Propia.

Tabla 13. El jefe brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 1 7%
CASI SIEMPRE 3 20%
SIEMPRE 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.
Elaboracion: Propia.

65



Objetivo especifico 2:
Identificar las caracteristicas de afiliacion en las micro y pequefias empresas del rubro

panaderia: caso Panaderia La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Tabla 14. Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlos.

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 5 33%
CASI SIEMPRE 2 13%
SIEMPRE 8 53%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.

Tabla 15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
responsabilidad.

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 2 13%
CASI SIEMPRE 4 27%
SIEMPRE 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.

Tabla 16. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 1 7%
CASI SIEMPRE 3 20%
SIEMPRE 11 73%

TOTAL 15 100%
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Tabla 17. Los comparieros de trabajo cooperan entre si.

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 3 20%
CASI SIEMPRE 1 7%
SIEMPRE 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.

Obijetivo especifico 3:
Identificar las caracteristicas de poder en las micro y pequefias empresas del rubro

panaderia: caso Panaderia La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Tabla 18. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 2 13%
CASI SIEMPRE 4 27%
SIEMPRE 9 60%
TOTAL 15 100%

Tabla 19. Se siente compromiso con el éxito de la organizacion.

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 2 13%
CASI SIEMPRE 3 20%
SIEMPRE 10 67%

TOTAL 15 100%
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Tabla 20. La empresa promueve el desarrollo personal.

INSTRUMENTOS TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 3 20%
CASI SIEMPRE 1 7%
SIEMPRE 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta - mayo 2021.
Elaboracion: Propia.

7. Figuras

RESULTADOS

Datos generales:

HDe 18a 25 aios
m De 29 a 50 afios

= De 51 a mas ahos

Figuraf Rango de edad del trabajador
Fuente: Tabla 1.
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| Figura 2. Género del trabajador
Fuente: Tabla 2.

| Figura 3. Grado de instruccion.
Fuente: Tabla 3.
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B GERENTE
= ADMINISTRADOR
= EMPLEADO
Figura 4. Cargo que desempefia
Fuente: Tabla 4.
r 3
mDEOASANOS
m DE 6 A 10 ANOS
= DE 11 A MAS ANOS

Figura 5. Tiempo en el cargo
Fuente: Tabla 5.

Objetivo especifico 1:
Identificar las caracteristicas del logro en las micro y pequefias empresas del rubro
panaderia: caso Panaderia La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
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B NUNCA

W CASI NUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
W SIEMPRE

Figura 6. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
Fuente: Tabla 6.

-

k|

B NUNCA

W CASI NUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 7. En la organizacion se mejora continuamente los métodos de trabajo.
Fuente: Tabla 7.
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B NUNCA

W CASI NUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 8. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
trabajo.
Fuente: Tabla 8.

-

B NUNCA

W CASI NUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 9. El jefe brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.
Fuente: Tabla 9.

Objetivo especifico 2:
Identificar las caracteristicas de afiliacion en las micro y pequefias empresas del rubro

panaderia: caso Panaderia La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
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1

B NUNCA

W CASI NUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
W SIEMPRE

Figura 10. Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlos
Fuente: Tablal0.

7

B NUNCA

W CASINUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 11. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
responsabilidad.
Fuente: Tabla 11.
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B NUNCA

W CASI NUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 12. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
Fuente: Tabla 12.

-

B NUNCA

W CASINUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 13. Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
Fuente: Tabla 13.

Objetivo especifico 3:
Identificar las caracteristicas de poder en las micro y pequefias empresas del rubro
panaderia: caso Panaderia La Moderna del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
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B NUNCA

W CASI NUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
W SIEMPRE

Figura 14. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo
Fuente: Tabla 14.

sl

B NUNCA

W CASI NUNCA
= AVECES

. CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 15. Se siente compromiso con el éxito de la organizacion.
Fuente: Tabla 15.
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B NUNCA
W CASI NUNCA
= AVECES
 CASI SIEMPRE
W SIEMPRE “

Figura 16. La empresa promueve el desarrollo personal.
Fuente: Tabla 16.
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