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5. RESUMEN Y ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Establecer las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del rubro distribuidoras de bebidas alcoholicas, caso: Michue Yaguana, Carla Yuliana,
en el distrito de Sullana del afio 2019. Desarrollo una metodologia del tipo cuantitativo,
de nivel descriptivo, de disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por
la microempresa de la persona natural “Michue Yaguana, Carla Yuliana”, y como
muestra a cuatro (04) encargados de las &reas: administracion, contabilidad, caja y
almacén. Como técnica se aplicd la revision bibliogréafica y documental y como
instrumento el cuestionario de preguntas. Se obtuvieron como principales resultados los
siguientes. Por parte del area de administracion: no se maneja un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), no se elaboran presupuestos, si se evalla al personal.
En el area de contabilidad: se tiene los registros actualizados, no se entregan estados
financieros en fechas establecidas, no se elabora un planeamiento tributario. En el area
de caja: se programan los cobros y pagos, no se manejan recibos de ingresos y salidas
de dinero, y se tiene un registro manual donde se anotan las operaciones de dicha area.
En el area de almacén: No se tiene software para el control de ingreso y salidas de
mercaderias, no se maneja un Kardex de almacén, y solo se supervisan las mercaderias
a la recepcion de las mismas. Finalmente se concluye que, el control interno permite un

orden en la empresa y reduce riesgos.

Palabras clave: Comercio. Control. Distribuidoras. Microempresa.

Vi



Abstract

The present investigation had as general objective: To establish the
characteristics of the internal control of the micro and small companies of the
commercial sector of the alcoholic beverage distribution sector, case: Michue Yaguana,
Carla Yuliana, in the district of Sullana in 2019. I develop a methodology quantitative
type, descriptive level, non-experimental design. The population was made up of the
microenterprise of the natural person "Michue Yaguana, Carla Yuliana", and as a
sample four (04) in charge of the areas: administration, accounting, cash register and
warehouse. As a technique, the bibliographic and documentary review was applied and
the questionnaire as an instrument. The following were obtained as the main results. On
the part of the administration area: an Organization and Functions Manual (MOF) is
not handled, budgets are not prepared, the personnel are evaluated. In the accounting
area: the records are updated, financial statements are not delivered on established
dates, and tax planning is not prepared. In the cash area: collections and payments are
scheduled, receipts of income and outflows of money are not handled, and there is a
manual record where the operations of said area are noted. In the warehouse area: There
is no software to control the entry and exit of merchandise, a warehouse Kardex is not
managed, and the merchandise is only supervised upon receipt. Finally, it is concluded
that internal control allows order in the company and reduces risks.

Keywords: Commerce. Control. Distributors. Micro-enterprise.
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I. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion esta referido a determinar las
caracteristicas de los factores relevantes del control interno en las empresas
del sector comercio del rubro distribuidoras de bebidas alcoholicas,
especificamente de la persona natural con negocio Michue Yaguana, Carla

Yuliana.

Las empresas, sin importar su tamafio, o bajo qué razén o denominacion social
estan constituidas, actualmente buscan la manera de mejorar su gestion, y esto
lo llevan a cabo a través del control interno Aguirre (2012) considera como
importante al control interno en la estructura administrativa contable de toda
empresa. Como beneficios que resultan de un correcto del control interno de
las empresas es que asegura la confiabilidad de la informacion, se evitan
riesgos, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas. Sin
embargo en las micro, pequefias y medianas empresas, la falta de formalidad
y organizacion, carencia de manuales de procedimientos, de politicas, entro
otros, no permite que se hable de un adecuado control interno en relacion de
este tipo de organizaciones.

Actualmente las empresas que han emprendido el camino de un correcto
control interno adopta el disefio COSO que estd constituido por cinco
componentes: ambiente de control, actividades de control, evaluaciéon de
riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo. Lo anterior, es complejo de
realizarlo para las micro y pequefias empresas.

Por otro lado estan las micro y pequefias empresas, estas son unidades

econémica que cada vez tienen mayor importancia en los paises
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latinoamericanos, esta dentro de ello el Perd, donde predomina el
emprendimiento. De acuerdo a un informe de la ONU las (pequefias y
medianas empresas) representan el 60% y 70% de empleo en el mundo al afio
2017.

En el Pert las microempresas también aportan con la economia del pais,
ademas son la mayor fuente de empleo.

En la region Piura, al afio 2017, segun informes de la SUNAT existian 58
mil 927 microempresas y 2,193 pequefias empresas. En la ciudad de Sullana
este tipo de empresas también representa la mayor parte de su sector
empresarial.

Por otro lado las microempresas por lo general no adoptan medidas de control
interno, o por lo menos no son tan formales, y ello no les permite muchas
veces desarrollarse. Entre las microempresas de la ciudad de Sullana se
encuentra las distribuidora de bebidas alcohdlicas constituida como persona
natural con negocio, Michue Yaguana, Yuliana, la misma que presenta
problemas de gestion y falta de conocimiento en los procedimientos a seguir
para la correcta realizacién de sus operaciones.

En este contexto desarrolla sus actividades la empresa de la persona natural
Michue Yaguana, Carla Yuliana, dedicada a la comercializacion y
distribucion de bebidas alcohdlicas, y otro similares. Actualmente esta
empresa presenta la siguiente problematica: no tiene un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) ni un Manual de Procedimientos
(MAPRO), stock desactualizado, productos vencidos, no se realizan arqueos

de caja, no se realiza un planeamiento tributario ni se emiten reportes
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contables en periodos determinados. Por lo anterior, es necesario formular la

siguiente pregunta: ¢Cudles son las caracteristicas relevantes del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del rubro

distribuidoras de bebidas alcohdlicas, caso: Michue Yaguana, Carla Yuliana,

en el distrito de Sullana del afio 2019? Para dar respuesta a la pregunta

formulada se propone como objetivo general: Establecer las caracteristicas

del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

rubro distribuidoras de bebidas alcohdlicas, caso: Michue Yaguana, Carla

Yuliana, en el distrito de Sullana del afio 2019. Asimismo, para alcanzar el

objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas del control interno en el area de
administracion de la micro y pequefia empresa Michue Yaguana,
Carla Yuliana, en el distrito de Sullana del afio 2019.

Describir las caracteristicas del control interno en el area de
contabilidad de la micro y pequefia empresa Michue Yaguana, Carla
Yuliana, en el distrito de Sullana del afio 2019.

Describir las caracteristicas del control interno en el area de caja de la
micro y pequefia empresa Michue Yaguana, Carla Yuliana, en el
distrito de Sullana del afio 2019.

Describir las caracteristicas del control interno en el &rea de almacén
de la micro y pequefia empresa Michue Yaguana, Carla Yuliana, en el

distrito de Sullana del afio 2019.
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Para dar respuesta al objetivo planteado desarrollo una metodologia del tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por la microempresa de la persona natural “Michue
Yaguana, Carla Yuliana”, y como muestra a cuatro (04) encargados de las areas:
administracion, contabilidad, cajay almacén. Como técnica se aplicé la revision
bibliografica y como instrumento el cuestionario de preguntas. Se obtuvieron
como principales resultados los siguientes. Por parte del area de administracion:
no se maneja un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), no se elaboran
presupuestos, si se evalta al personal. En el area de contabilidad: se tiene los
registros actualizados, no se entregan estados financieros en fechas establecidas,
no se elabora un planeamiento tributario. En el area de caja: se programan los
cobros y pagos, no se manejan recibos de ingresos y salidas de dinero, y se tiene
un registro manual donde se anotan las operaciones de dicha area. En el area de
almacén: No se tiene software para el control de ingreso y salidas de
mercaderias, no se maneja un Kardex de almacén, y solo se supervisan las
mercaderias a la recepcion de las mismas. Finalmente se concluye que, el

control interno permite un orden en la empresa y reduce riesgos.

La realizacion de la presente investigacion se justifica porque describe los
factores relevantes del control interno, un tema de interés para las micro y
pequefias empresas que muchas veces realizan sus operaciones sin tener en
cuenta procedimientos y determinar responsabilidades que les permita operar
en orden y con informacion real. Directamente beneficia a la micro y pequefia

empresa de la persona natural Michue Yaguana, Carla Yuliana. Por otro lado,

18



también representard un material de referencia para futuras investigaciones

relacionadas al financiamiento.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Jiménez & Fernandez (2017) en su tesis de titulo: Disefio de los procedimientos
de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F, se
propuso como objetivo general: Disefiar procedimientos de control interno para
mejorar las actividades que se realizardn en el ciclo de inventarios, en la
comercializadora J&F. El tipo de estudio que desarroll fue el descriptivo. La
informacion se recolectd de fuentes primarias como libros, antologias, articulos
de periodicos, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales,
testimonios de expertos, entre otros; asimismo de fuentes secundarias como:
enciclopedias, directorios, libros o articulos. Como técnica se utilizara la
entrevista. Entre los principales resultados obtuvo: la cantidad promedio de
inventario disponible durante al afio se ha renovado o entregado 1.42 veces, se
confirman pedidos a clientes sin existencia disponibles, se selecciona a
proveedores sin un estudio previo, se desconocen las necesidades del cliente en
relacion a las existencias en el inventario, no se realiza conteo fisico a la mercancia
recibida ni se realizan inventarios bimestralmente, hay informalidad en el control
de despachos. Finalmente se concluye: La comercializadora en estudio lleva a
cabo un control de inventarios informal en la intuicion y experiencia del gerente,
por lo que no se aplican modelo y/o politicas de inventario. Y, ademas se establece
que uno de los procesos claros tanto en el area de compras como de inventarios,
es de vital importancia la sistematizacion de los datos y la implementacion de

politicas claras de inventario.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Lazarte (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa comercial J.
Blanco S.A.C. — Casma 2016, se propuso como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru : Caso empresa comercial J. Blanco S.A.C. — Casma
2016. En su investigacion aplico la metodologia de tipo no experimental —
descriptiva — bibliografica y de caso. La recoleccion de informacion se realizo a
través de la revision de la literatura y la aplicacion de la técnica de encuesta, cuyo
instrumento es el cuestionario. Obtuvo como resultados que, la empresa no cuenta
con un adecuado sistema de control interno lo que origina un trabajo desordenado,
sin metas ni objetivo, propenso a riesgos potenciales. Finalmente concluye que, el
control interno es un proceso en la que se involucran todos los miembros de la
organizacion, desde la alta direccién y todos los colaboradores, garantizando el
cumplimiento de todas las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera,

las politicas y las normas aplicables en la gestion empresarial.

Rodriguez (2016) presentd su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas comerciales del Per(: Caso empresa E&E
Agallpampa, 2016, la que tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas comerciales
del Pera: Caso empresa E&E Agallpampa, 2016. La investigacion que desarrolld
fue la de disefio no experimental, bibliografica. En la recoleccion de datos se hizo
uso del cuestionario dentro de la técnica de entrevista. Entre los principales

resultados encontrados fueron: No tiene un manual de organizacién y funciones,
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no realiza inventarios porque no lo considera necesario, las compras en un 80%
las realiza al contado y el resto a crédito, no utiliza el Kardex por falta de
conocimiento, no realiza PDT's por no corresponder para su empresa. Finalmente
concluye que, es de vital importancia que siempre se realicen inventarios en todo
tipo de empresa sin importar la actividad que desarrollan, cuya finalidad es tener

un control interno detallado de bienes y actividades que realiza la empresa.

Sanchez (2018) en su investigacion titulada: Caracterizacion del control interno
de las empresas privadas del Perd: Caso empresa Inversiones y Representaciones
Gasur EIRL — Carete, 2017, se propuso como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas privadas del Per(
y de la empresa “Inversiones y Representaciones Gasur EIRL” — Cafiete 2017. El
disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. En la recoleccién de datos se utiliz6 como instrumento de
investigacion un cuestionario. Los principales resultados que se obtuvieron
fueron: del ambiente de control se establecié que, se debe implementar el
desarrollo de capacitaciones, definicion de funciones de areas de trabajo asi como
el cumplimiento de reglamentos y politicas. Finalmente se concluye que, la
empresa en estudio no tiene implementado un Sistema de control interno, debido

a que tiene muchas deficiencias a nivel operativo y administrativo.

Montano (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Peri: Caso Empresa Comercial Celeste
Maldonado SRL. De Casma, 2016, se propuso como objetivo general: Determinar
y describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector

comercio del Per(: Caso Empresa comercial Celeste Maldonado SRL — Casma

22



2016. La metodologia que desarrolld fue la de disefio no experimental —
bibliografico — documental y de caso. En la recoleccion de informacion utilizo
como instrumentos las fichas bibliograficas y el cuestionario. Obtuvo entre los
principales resultados los siguientes: la empresa no cuenta con un correcto control
interno, presenta deficiencias en su aplicacion en cuanto a las actividades de
control asi como también en la supervision y monitoreo. Concluye finalmente que,
el control interno en la empresa mejora la competitividad y administracion con

miras al logro de sus objetivos.

Lopez (2019) en su tesis: Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa Bodega Ojeda
SRL — Chimbote, 2016” se propuso como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas sector
comercio del Perd y de la empresa Bodega Ojeda SRL de Chimbote, 2016.
Desarroll6 una investigacion no experimental — descriptiva — bibliografico —
documental y de caso. En la recoleccion de informacién se utilizaron como
instrumentos las fichas bibliograficas. Los principales resultados fueron: la
empresa cuenta con un sistema de control interno de manera informal, se debe a
que realizan el control interno de manera empirica, es por ello, que solamente
Ilegaron aplicar algunos componentes y a la vez teniendo mucha dificultad en los
componentes y a la vez teniendo mucha dificultad en los componentes ambiente
de control y supervision. Finalmente se concluye que, el control interno es de
fundamental importancia para las empresas dado a que permiten garantizar una
buena gestion, evitando errores, fraudes, y pudiendo desarrollarse en el mercado

laboral.
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2.1.3. Locales

Ruiz (2017) presentd su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector servicio de entretenimiento del Perd. Caso Comercial Hou
Sociedad de Responsabilidad limitada — Sullana y propuesta de mejora, afio
20177, en la cual se propuso como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas de control interno de las empresas del sector servicio de
entretenimiento del Perd. Caso Comercial Hou Sociedad de Responsabilidad
limitada — Sullana y hacer una propuesta de mejora, afio 2017. La investigacion
que desarrollé fue de tipo descriptivo, de disefio descriptivo no experimental. La
poblacién y muestra estuvo conformada 05 trabajadores. En la recoleccion de
datos se utilizd como técnica la entrevista y como instrumento de recoleccion la
entrevista. Entre los resultados que se obtuvieron fueron: el 40% nivel regular de
control interno, 405 nivel regular para la dimension ambiente de control, 40% a
veces el personal hace uso de valores éticos, 40% siempre se identifican y
comunican las deficiencias del control interno. Finalmente se concluye que, se
realizd una propuesta de mejora con lo cual se espera que el manejo diario de la
empresa se lleve a cabo en orden y tenga capacidad y eficiencia de gestion en las

diferentes areas de la empresa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control interno

Serrano, Sefalin, Vega & Herrera Pefia (2018) entiende que control interno es
el contexto en el que desarrollan sus actividades las organizaciones. También lo

considera como aquel proceso a traves del cual se asienta la forma de gestion con el
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que deberan llevar a cabo su administracion, permitiéndoles detectar posibles
inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, volviéendose en un apoyo para
la toma de decisiones.

Munguia (2010) el control interno comprende los procesos de planeacion,
organizacion, procedimientos y metodos que de manera coordinada adopta la
dependencia o entidad con el fin de promover la eficiencia en las operaciones y el logro
de los objetivos.

Otra definicion relacionada al término “control interno” es que, se trata de un
proceso integral realizado por el titular, funcionario y personal de una entidad, cuyo
disefio es elaborado con el fin de hacer frente a los riesgos y dar seguridad razonable
de que, en la ejecucion de la mision de dicha entidad se lograran los objetivos de la
misma (Republica, 2016).

2.2.2. Objetivos del control interno

Por su parte Del Toro et al (2005) dice que son objetivos del control interno los

siguientes:

e Dar una informacion confiable.
o Fortalecer la eficiencia y eficacia de las operaciones.
e Dar cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

e Tener control sobre los recursos, de todo tipo, de la entidad.

Mientras que, Del Toro et al. (2005)opina que el control interno se ha vuelto

cada vez mas importante, eficiente, y por consiguiente, requerido.
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2.2.3. Funcién del control interno

De acuerdo a Pérez (2013) el control se trata de aquella funcién que busca
asegurar la consecucion de los objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion.
En la dltima etapa de formal del proceso de gestion, el control se centra en actuar para
que los resultados generados en las fases que le preceden sean los deseados. Asimismo
menciona que el proceso sustancial del control, aplicado a través de cualquiera de los
instrumentos disponibles para desarrollarlo, esta referido a la comparacion de lo real
con lo que se tenia planeado. La diferencia identificada entre ambos, constituye una
valoracion inicial del grado de cumplimiento de los objetos. Como acciones del control
interno, dice que estas actuan sobre: los objetivos y planes, la organizacién, y la

ejecucion de los planes.

2.2.4. Caracteristicas del control interno

Del Toro et al. (2005) considera que el control interno se caracteriza por los

siguientes:

e Esel medio mediante el cual se logra un fin y no un fin en si mismo.

e Es realizado por personas que acttan en todos los niveles, puntualizando que
no se trata solo de los procedimientos y manuales de organizacion.

e EI funcionario de cada area de la organizacion es el responsable del control
interno ante su jefe inmediato, en concordancia con los niveles de autoridad
establecidos. En su cumplimiento se tiene la participacion de todos los
trabajadores de la entidad sin importar su categoria ocupacional.

e Da cierto grado de seguridad razonable para el logro de los objetivos

establecidos.
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e Facilita la consecucion de objetivos en una 0 mas de las areas u actividades
desarrolladas en la entidad.
e Estimula el logro del autocontrol, fortalecimiento de la autoridad, liderazgo y

responsabilidad de colectivos.

2.2.5. Estructura del control interno

Ruiz, R. & Escutia (s. f.) toma en cuenta el modelo COSO, y menciona que un
sistema de control interno esta constituido por cinco elementos: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, actividades de control, vigilancia.
Sin embargo, sostiene que a pesar de que los elementos antes sefialados son aplicables
en todas las entidades, las pequefias y medianas empresas los implementan de diferente
manera; esto debido a que, asegura que sus controles son menos formales y menos

estructurados.

2.2.5.1. Ambiente de control

“El ambiente de control es un componente basico de la empresa u organizacion,
y representa el cimiento de apoyo de los demas componentes del control interno”
(Ruiz, R. & Escutia, s. f.). A este componente le atribuye la aportacion de disciplina,
estructura y actitud general en la entidad, asi como también, la conciencia y acciones
de la administracion y sus propietarios en relacion a la importancia de los controles y
el nivel de jerarquia que representan en la determinacién de politicas, procesos y

estructura organizacional.

Rivas (2011) el ambiente de control interno es la actitud general de sus
administradores y empleados orientados a la importancia del control interno. En una

idea mas desarrollada sefiala que comprende a las acciones, politicas y procedimientos
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que demuestran las actitudes generales de los altos niveles de la administracion,

directores y propietarios de una empresa, estableciendo objetivos y valorando los

riesgos.

Factores del ambiente de control

Seguln Estupifian (2006) los factores que influyen en el ambiente de control:

Integridad y valores €ticos. - Su objetivo es determinar los valores éticos y de
conducta, de los cuales se espera su cumplimiento por parte de todos los
miembros de una organizacion durante el desarrollo de sus funciones, esto
debido a que la efectividad del control es dependiente de la integridad y valores
del personal que lo disefia, y le da seguimiento.

Competencia. - Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe tener el
personal para el adecuado cumplimiento de sus tareas.

Junta directiva. - Se requiere que sus miembros tengan la experiencia,
dedicacion y compromisos necesarios para ejecutar las acciones adecuadas.
Filosofia administrativa y estilo de operacién. — Hace referencia de las
actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el tratamiento que se le da

a la informacién, y los principios de contabilidad, etc.

2.2.5.2. Evaluacion de riesgos

A los riesgos Ruiz, R. & Escutia (s. f.)los considera como aquellas acciones,

circunstancias o eventos, internos y externos a la empresa que influyen de manera

negativa en la capacidad de lograr los objetivos. Por otro lado, responsabiliza a la

administracion de determinar el nivel de riesgo aceptable por la empresa y establecer

acciones que permitan mantenerlo en ese nivel.
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Respecto a este componente Rivas (2011)dice que sirve para describir el
proceso mediante el cual los ejecutivos identifican, analizan y administran los riesgos

alos que puede estar expuesta una empresa y su consecuente.

Objetivos de la evaluacion de riesgos

Como objetivos de la evaluacion de riesgos, Estupifian (2006) considera a los

siguientes:

Proteger los bienes y recursos.

e Llevar ventaja frente a la competencia.

e La construccion y conservacion de la imagen de la empresa.
e Mantener e incrementar la solidez financiera.

e Mantener el crecimiento.

2.2.5.3. Informacion y comunicacion

“Proceso a través del cual se captura e intercambia la informacion necesaria
que permite conducir, administrar y controlar las operaciones de una entidad” (Ruiz,

R. & Escutia, s. f.).

Rivas (2011) contempla que, tanto la informacién como la comunicacion son
elementos esenciales en una estructura de control interno. Ademas, al referirse a este
componente menciona a los métodos empleados cuyo fin es el de identificar, agrupar,
clasificar, registrar e informar respecto de las operaciones de la empresa como también

la conservacion de la contabilidad de activos relacionados.
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Por su parte, Estupifian (2006) sefiala que los sistemas de informacion estan
diseminados en toda la organizacién y todos ellos atienden a uno 0 mas objetivos de

control. Considera que existen controles generales y controles de aplicacion.

2.2.5.4. Actividades de control

Ruiz, R. & Escutia (s. f.) sefialan que las actividades y operaciones de una
empresa u organizacion son llevadas a cabo de acuerdo con las politicas establecidas
por la administracién. Respecto a los controles, dice que estos son los procedimientos
y las politicas establecidos por la administracion con el fin de prevenir y detectar
riesgos, y asi proporcionar seguridad razonable de alcanzar los objetivos propuestos.
En esa misma linea se presenta Rivas (2011) quien considera que el componente
“actividades de control” hace referencia a las politicas y procedimientos que permiten
asegurar la ejecucion de directrices administrativas. Su proposito es el de garantizar el

logro de las metas.

Ademas de politicas y procedimientos desarrollados a través de toda la
organizacién, Estupifian (2006) considera que también incluyen actividades
preventivas, detectivas, y correctivas tales como: autorizaciones y aprobaciones,
reconciliaciones, segregacion de funciones, proteccion de activos, indicadores de
desempefio, seguros y finanzas, analisis de registros de informacion, verificaciones,
revision de desempefios operacionales, seguridades fisicas, revisiones de informes de

actividades y desempefio, controles sobre procesamiento de informacion.
2.2.5.5. Vigilancia
“Proceso a través de la cual la administracion evalta la calidad de ejecucion

del Control Interno en el tiempo” (Ruiz, R. & Escutia, s. f.). La evaluacion a la que se
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hace referencia es realizada mediante acciones permanentes, evaluaciones separadas,

o la combinacién de ambas.

En relacion a la vigilancia o monitoreo, (Rivas, 2011) hace referencia a la

evaluacion de manera continua o en periodos determinados de calidad de desempefio

del control interno.

Mientras que, (Estupifian, 2006)define a la accion de “controlar” como un

proceso que compara lo ejecutado con lo programado, cuyo prop6sito es tomar accion

correctiva para asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2.2.6. Principios del control interno

Respecto a los principios de control interno Mantilla (2018) sefiala a los

siguientes:

Segregacion de funciones.- Considera que actualmente tiene dos
connotaciones El primero: segregacion de las funciones relacionadas con los
distintos roles relacionados con el control interno como: disefio,
implementacidn, mejoramiento, evaluacién y auditoria. Es decir, el papel que
desempefian los directivos, principales, personal de apoyo Yy auditores. En la
segunda connotacion consiste en diferenciar las funciones de control interno
de acuerdo al nivel organizacional.

Autocontrol. - La administracion general se encarga de la direccién, gestion,
supervision y evaluacion del control interno. Considera que el mejor control
de todos los controles internos es que los procesos sean realizados por gente

que tiene la capacidad de apoyarse en la tecnologia.
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e Desde arriba hacia abajo.- Explica que ningun control interno puede funcionar
desde abajo hacia arriba, es decir un empleado no puede controlar a los
directivos principales.

e Coste menor que beneficio. - Implica que los controles no deben ser méas
costosos que las actividades que controlan ni que los beneficios que proveen.

e Eficacia. - En una idea razonable sefiala que el control interno depende de los
resultados que ofrece; es decir, si no asegura el alcance de los objetivos
organizacionales, no sirve.

e Confiabilidad. - Relacion existente entre la afectividad del disefio y operacion
del sistema de control interno y la extensién de la documentacién, conciencia
y operacion del sistema de control interno.

2.3. Hipotesis

La presente investigacion no tiene hipotesis por tratarse de una investigacion
descriptiva. Al respecto Galan (2014) sefiala que las hip6tesis buscan probar el impacto
que tienen algunas variables, y ademas que, no todas las investigaciones llevan

hipétesis.
2.4. Variables
Variable Independiente: Factores relevantes

Variable dependiente: Control interno
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I1l. METODOLOGIA

3.1. El tipo y el nivel de la investigacion
Tipo de investigacion

En la presente investigacion se utilizd el tipo cuantitativo, ya que los resultados
con cuantificables, es decir se hace uso de nimeros. En ese sentido, Pita & Pértegas
(2002) sefialan que, en la investigacion cuantitativa se recopilan y analizan datos

cuantitativos respecto de las variables de estudio.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacién ha sido el descriptivo, dado a que el estudio se ha
limitado a determinar las caracteristicas de los factores relevantes del control interno,
es decir, muestra el problema tal como lo encuentra. Sierra (2012) indica que en este
tipo de investigacion se destacan las caracteristicas del fendmeno, situacion u objeto

de estudio.
3.2. Disefio de investigacion

No experimental, ya que no existe la necesidad de manipular la variable de

estudio.
Transversal ya que su realizacion solo es una sola vez en el afio 2019.
PM 0]
Donde:
PM = La micro y pequefia empresa Michue Yaguana, Carla Yuliana.

O = Observacién de la variable: Control Interno
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro distribuidoras de bebidas alcoholicas, del distrito de Sullana, afio

2019.
Muestra

La muestra estuvo conformada por la micro y pequefia empresa de la persona

natural Carla Yuliana Michue Yaguana.
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3.4. Definicion y operacionalizacion de variables

Cuadro 1. Definicién y operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Fuente instrumento
C (Serrano  Carrion et al., | Se trata de un proceso .
O 2018)entiende  que  control | integral realizado porel | AmPiente de control ¢
N interno es el contexto en el que | titular, funcionario y U
T desarrollan sus actividades las | personal de una entidad, E
(R; organizaciones. También 10 | cuyo disefio es N E
considera como aquel proceso i L .
L ¢ quel p elaborado con el fin de Evaluacién de riesgo S
a través del cual se asienta la | hacer frente a los C
| forma de gestion con el que | riesgos y dar seguridad T
N deberan llevar a cabo su | razonable de que, en la U
T administracion, permitiéndoles | ejecucion de la mision I
E (_jeteCtar ] pOSIbIeS de dicha entidad se Informacion y E o
R inconvenientes dentro de los lograran los objetivos comunicacion
N procesos organizacionales, | de la misma(Republica, S N
@ volviéndose en un apoyo para | 2016). T
la toma de decisiones. A
Actividades de control
A R
I
Vigilancia 0
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizé como técnica la revision bibliogréafica.
De acuerdo con Pefia (2010) el hacer una revision bibliografica supone hacer una
investigacion documental, condensar un volumen considerable de informacién que

procede de diversas fuentes.

El instrumento de la presente investigacion fue la entrevista, a traves de la cual
se obtuvo informacién relacionada al control interno de la micro y pequefia empresa
de la persona natural Michue Yaguana, Carla Yuliana del distrito de Sullana, del afio

2019.

3.6. Plan de analisis

En la presente investigacion se obtuvo informacion relacionada al control
interno de la empresa en estudio a traves de la técnica de entrevista, la misma que
estuvo dirigida a los encargados de las areas de administracion, contabilidad, caja y
almacén. En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron hojas Word.

Finalmente se dieron a conocer las conclusiones correspondientes.
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3.7. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
GENERAL
“Caracterizacion de | (Cuales son las | Establecer las | » Describir las | Tipo de Investigacion
Factores Relevantes | “Caracterizacion de | “Caracterizacion de | caracteristicas del control interno | Cuantitativo
del control interno en | Factores Relevantes | Factores Relevantes del | en el rea de administracion de la | Nivel de Investigacion

las micro y pequefias
empresas del sector
comercio rubro
distribuidoras de
bebidas alcohdlicas
€aso: Michue
Yaguana Carla
Yuliana en el distrito
de Sullana del afio

20109.

del control interno en
las micro y pequefias
empresas del sector
comercio rubro
distribuidoras de
bebidas alcohdlicas
caso: Michue
Yaguana Carla

Yuliana en el distrito

control interno en las
micro y pequerias
empresas  del  sector
comercio rubro

distribuidoras de bebidas
alcohdlicas caso: Michue
Yaguana Carla Yuliana
en el distrito de Sullana

del afio 2019.

micro 'y pequefia empresa
Michue Yaguana, Carla Yuliana,
en el distrito de Sullana del afio
2019.

. Describir las
caracteristicas del control interno
en el area de contabilidad de la
micro

y pequefia empresa

Michue Yaguana, Carla Yuliana,

El nivel descriptivo

Disefio de la Investigacion

La investigacion corresponde al disefio
no experimental - transversal.

Poblacion y muestra

4 trabajadores de la Empresa, por lo tanto

es una poblacién muestral.
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de Sullana del

2019?

afio

en el distrito de Sullana del afio
2019.

. Describir las
caracteristicas del control interno
en el area de caja de la micro y
pequefia  empresa  Michue
Yaguana, Carla Yuliana, en el
distrito de Sullana del afio 2019.
. Describir las
caracteristicas del control interno
en el area de almacén de la micro
y pequefia empresa Michue
Yaguana, Carla Yuliana, en el

distrito de Sullana del afio 2019.

Cuadro 2. Matriz de consistencia
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3.8. Principios éticos

La presente investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta la aplicacion de los

principios éticos de acuerdo al Codigo de ética de la universidad. Siendo los siguientes:

Proteccion a las personas: Se entiende que la persona es el fin y no el medio, por

cuanto es necesario protegerla en relacion del riesgo a la que pueda estar expuesta.

Libre participacion y derecho de estar informado: Se debe contar con la
manifestacion de la persona, de querer participar de la investigacion por voluntad
propia, haciendo de su conocimiento que la informacién que proporcione sera tomada

en cuenta para los fines especificos que comprende el proyecto.

Beneficencia y no maleficencia: Se asegura el bienestar de los participantes. No se
debe causar dafio alguno, disminuir en lo posible los efectos adversos, y por lo

contrario, maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador ejerce un juicio de forma razonable, ponderable y tomando
las precauciones del caso, lo que le aseguren gque sus sesgos o limitaciones, den pie a

practicas injustas (Uladech, 2019).
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1. Manejo de un Manual de Organizacion y funciones (MOF)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 1. Manejo de un Manual de Organizacion y Funciones

Manejo de un Manual de Organizacion y funciones (MOF)
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun tabla n® 01 y figura n? 01en la empresa de la personal natural Carla Yuliana Michue
Yaguana no se maneja un Manual de organizacion y Funciones (MOF) segun lo sefiala el

administrador de la empresa.
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Tabla 2. Elaboracion del presupuesto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 2, Elaboracion del presupuesto

Elaboracion del presupuesto
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado
Interpretacion:

Segun la tabla n°® 02 y figura n® 02 el administrador de la empresa sefiala que no se elabora

un presupuesto en el negocio de la persona natural Carla Yuliana Michue Yaguana.
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Tabla 3. Politica de horarios para los trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - - -
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 3. Politica de horarios para los trabajadores

Politica de horarios para los trabajadores

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n° 03 y figura n° 03 en la empresa de la persona natural con negocio Carla

Yuliana Michue Yaguana, de acuerdo con la respuesta del administrador, si se han

establecido una politica de horarios para los trabajadores.
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Tabla 4. Entrega de reportes de forma periddica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - -
Total - - -

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 4. Entrega de reportes de forma periddica

Entrega de reportes de forma periodica
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado
Interpretacion:

Segun la tabla n° 4 y figura n° 4 el administrador si recibe reportes de forma periddica de
parte de las otras areas de la empresa de la persona natural con negocio Carla Yuliana Michue

Yaguana.
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Tabla 5. Evaluacion del rendimiento de los trabajadores
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - -
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 5, Evaluacion del rendimiento de los trabajadores

Evaluacion del rendimiento de los trabajadores
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado
Interpretacion:

Segun tabla n® 5 y figura n° 5 en el negocio de la persona natural con negocio Carla Yuliana

Michue Yaguana si se evalta el rendimiento del personal.
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Tabla 6. Informes al propietario sobre el rendimiento de la empresa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - -
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 6. Informes al propietario sobre el rendimiento de la empresa

Informes al propietario sobre el rendimiento de la empresa
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun tabla n® 6 y figura 6 en la empresa de la persona natural con negocio Carla Yuliana
Michue Yaguana, el administrador si reporta a la propietaria sobre el rendimiento de la

empresa.
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Tabla 7. Proposicion de cambios en la empresa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - -
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 7. Proposicion de cambios en la empresa

Proposicion de cambios en la empresa
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado
Interpretacion:

Segun la tabla n® 7 y figura n® 7 se muestra que el administrador del negocio de la persona

natural con negocio Carla Yuliana Michue Yaguana si propone cambios en la empresa.
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Tabla 8. Obligacion de presentar libros electrénicos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 8. Obligacion de presentar libros electronicos

Obligacion de presentar libros electrénicos
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n° 8 y figura 8 el contador de la persona natural con negocio Carla Yuliana
Michue Yaguana, sefiala que actualmente la empresa no tiene obligacion de presentar libros

electrénicos.
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Tabla 9. Elaboracion de un planeamiento tributario
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 9. Elaboracion de un planeamiento tributario

Elaboracion de un planeamiento tributario
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n® 9 y grafico n® 9 en la empresa de la persona natural con negocio Carla

Yuliana Michue Yaguana, el contador no ha elaborado un planeamiento tributario.
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Tabla 10. Obligatoriedad de emitir comprobantes de pago electronicos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - - -
Total 1 100,0 100.0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 10. Obligatoriedad de emitir de comprobantes de pago electrénicos

Obligatoriedad de emitir comprobantes de pago electréonicos
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun latablan® 10y figuran® 10 laempresa de la persona natural con negocio Carla Yuliana

Michue Yaguana actualmente se encuentra obligada a emitir comprobantes de pago

electrénicos.
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Tabla 11. Registros contables actualizados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - -
Total - - -

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 11. Registros contables actualizados

Registros contables actualizados
Hsi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n® 11 y figura n® 11, los registros contables de la persona natural con

negocio Carla Yuliana Michue Yaguana se encuentran actualizados.
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Tabla 12. Validacion de comprobantes de pago
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 12. Validacion de comprobantes de pago

Validacion de comprobantes de pago
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun latablan® 12 y figura n® 12, en el area de contabilidad de la empresa persona natural

con negocio Carla Yuliana Michue Yaguana no se validan lo comprobantes de pago.
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Tabla 13. Elaboracion de planillas de los trabajadores
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - - -
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 13. Elaboracion de planillas de los trabajadores

Elaboracion de planillas de los trabajadores
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n°® 13 y figura n® 13, en el negocio de la persona natural con negocio Carla
Yuliana Michue Yaguana, se elabora la planilla de trabajadores previo al pago de sus

sueldos.
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Tabla 14. Reporte de Estados Financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Graéfico 14. Reporte de Estados Financieros

Reporte de Estados Financieros
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado
Interpretacion:
Segun la tabla n® 14 y figura 14° el contador de la empresa de la persona natural con negocio

Carla Yuliana Michue Yaguana no emite reporte de estados financieros en forma periddica.
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Tabla 15. Operaciones sujetas al sistema de detracciones
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - - ,
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 15. Operaciones sujetas al sistema de detracciones

Operaciones sujetas al sistema de detracciones
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado
Interpretacion:
Segun tabla n® 15 y figura n® 15 la empresa de la persona natural con negocio Carla Yuliana

Michue Yaguana no realiza operaciones que estén sujetas al régimen de detracciones.
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Tabla 16. Operaciones sujetas al régimen de percepciones
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - - -
Total 1 100,0 1100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 16. Operaciones sujetas al régimen de percepciones

Operaciones sujetas al regimen de percepciones
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado
Interpretacion:
Segun la tabla n® 16 y figura 16 la empresa de la persona natural con negocio Carla

Yuliana Michue Yaguana, por sus compras si le aplican la percepcion.
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Tabla 17. Simulaciones de auditoria interna
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total - - - -

Texto al pie de tabla

Grafico 17. Simulaciones de auditoria interna

Simulaciones de auditoria interna
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun latablan® 17y figuran® 17 laempresa de la persona natural con negocio Carla Yuliana

Michue Yaguana no se llevan a cabo simulaciones de auditoria interna.
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Tabla 18. Conocimiento del procedimiento que debe dar al dinero

recaudado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - - -
Total 1 100,0 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 18. Conocimiento del procedimiento que debe dar al dinero recaudado

Conocimiento del procedimiento que debe dar al dinero recaudado
Hsi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n® 18 y figura n° 18, la persona encargada del area de caja en la empresa de la
persona natural con negocio Carla Yuliana Michue Yaguana si tiene conocimiento del

procedimiento que debe dar al dinero recaudado.

57



Tabla 19. Programacion de pagos y cobros a realizar
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - - -
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 19. Programacion de pagos y cobros a realizar

Programacion de pagos y cobros a realizar
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado
Interpretacion:

Segun tabla n° 19 y figura 19 en el area de caja de la empresa de la persona natural con
negocio Carla Yuliana Michue Yaguana, si se realiza una programacién de pagos y cobros

a realizar.
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Tabla 20. Identificacion del dinero falsificado
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0 -

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 20. Identificacidn del dinero falsificado

Identificacion del dinero falsificado
Hs

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun tabla n® 20 y figura n° 20, la persona encargada de caja en la empresa de la persona
natural con negocio Carla Yuliana Michue Yaguana si se le hace fécil identificar el dinero

falsificado.
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Tabla 21. Manejo de recibos de ingresos y egresos de caja
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 21. Manejo de recibos de ingresos y egresos de caja

Manejo de recibos de ingresos y egresos de caja
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n° 21 y figura n° 01, en la empresa de la persona natural con negocio Carla
Yuliana Michue Yaguana no se manejan recibos de ingresos y egresos de caja para su control

interno.
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Tabla 22. Registros de ingresos y salidas de caja
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - -
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 22. Registro de ingresos y salidas de caja

Registros de ingresos y salidas de caja
Hsi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Segun la tabla n° 22 y figura n° 22 en la empresa de la persona natural con negocio Carla

Yuliana Michue Yaguana si se maneja un registro de ingresos y salidas de caja.
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Tabla 23. Dep6sito diario del dinero recaudado
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0 -

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Graéfico 23. Deposito diario del dinero recaudado

Depésito diario del dinero recaudado
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n° 23 y figura n° 23 la cajera de la empresa de la persona natural con negocio

Carla Yuliana Michue Yaguana deposita a diario el dinero recaudado de las ventas.
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Tabla 24. Faltante de dinero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - - -
Total 1 100,0 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 24. Faltante de dinero

Faltante de dinero

M s

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n® 24 y figura n° 24, en el area de caja de la empresa de la persona natural con

negocio Carla Yuliana Michue Yaguana si se ha registrado faltante de dinero.
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Tabla 25. Arqueos de caja diarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 -
NO 0 - - 100,0
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 25. Arqueos de caja diarios

Arqueos de caja diarios Hs

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado
Interpretacion:
Segun la tabla n° 25 y figura n° 25 en caja de la empresa de la persona natural con negocio

Carla Yuliana Michue Yaguana si se realizan arqueos de caja diarios.
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Tabla 26. Almacén amplio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Graéfico 26. Almacen amplio

Almacén amplio

Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:
Segun latablan® 26 y figura n® 26 el Almacén de la empresa de la persona natural con negocio

Carla Yuliana Michue Yaguana no es amplio.
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Tabla 27. Manejo de software en el control de inventarios
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total - - -

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 27. Manejo de software en el control de inventarios

Manejo de software en el control de inventarios
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n® 27 y figura n® 27 en el area de almacén de la empresa de la persona natural
con negocio Carla Yuliana Michue Yaguana no se maneja un software en el control de

inventarios.
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Tabla 28. Minimo y maximo de compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

acumulado
Valido SI 1 100,0 100,0 100,0
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 28. Minimo y maximo de compras

Minimo y maximo de compras
Eno

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n® 28 y figura n° 28, para la adquisicion de mercaderias el area de almacén de

la empresa de la persona natural con negocio Carla Yuliana Michue Yaguana no maneja un

minimo y un maximo de compras.
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Tabla 29. Verificacion de la descripcion y la cantidad de productos en
su recepcion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO - - - -
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 29. Verificacion de la descripcion y la cantidad de productos en su recepcion

Verificacion de la descripcion y la cantidad de productos en su recepcion
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n® 29 y figura n® 29 en el area de almacén de la empresa persona natural con
negocio Carla Yuliana Michue Yaguana se verifica la descripcion y cantidad de los

productos que se recepcionan.
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Tabla 30. Manejo de un Kardex de almacén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 30. Manejo de un kardex de almacén

Manejo de un kardex de almacén

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

EHno

Segun la tabla n® 30 y figura n°® 30 el area de almacén de la empresa de la persona natural

con negocio Carla Yuliana Michue Yaguana no maneja un Kardex de almacén.
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Tabla 31. Se realizan inventarios para comprobar la cantidad de

mercaderia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO 0 0.0 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 31. Se realizan inventarios para comprobar la cantidad de mercaderia

Verificacion de la descripcion y la cantidad de productos en su recepcion
Esi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla n° 31 y figura n° 31 en el almacén de la empresa de la persona natural con
negocio Carla Yuliana Michue Yaguana si se realizan inventarios para comprobar la

cantidad de mercaderia.
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Tabla 32. Mercaderia deteriorada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl - - - -
NO 1 100,0 100,0 100,0
Total - - -

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 32. Mercaderia deteriorada

Mercaderia deteriorada
Ero

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

Segun la tabla32 y figura n® 32 en el almacén de la empresa de la persona natural con negocio

Carla Yuliana Michue Yaguana no existe mercaderia deteriorada.
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Tabla 33. Reporte del stock de mercaderias en tiempos determinados
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 1 100,0 100,0 100,0
NO : : :
Total 1 100,0 100,0

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Graéfico 33. Reporte del stock de mercaderias en tiempos determinados

Reporte del stock de mercaderias en tiempos determinados
Hsi

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:
Segun la tabla n° 33 y figura n° 33 el encargado del area de almacén de la empresa de la
persona natural con negocio Carla Yuliana Michue Yaguana si reporta el stock de

mercaderias en forma periddica.
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4.2. Analisis de resultados

O1. Describir las caracteristicas del control interno en el area de administracién de la micro

y pequefia empresa Michue Yaguana, Carla Yuliana, en el distrito de Sullana del afio 2019.

Como parte del ambiente de control encontramos que en la empresa no se maneja un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Respecto al componente Evaluacién de
riesgos no se elaboran presupuestos que les permita conocer si la empresa alcanza a cubrir
con sus ingresos los gastos que implica el desarrollo de sus actividades. En cuanto al
componente de Informacion y comunicacién: si se ha establecido que cada area emita un
informe a la administracion sobre la realizacion de las diferentes actividades. En lo que se
refiere al componente Actividades de control, se han determinado horarios a cumplir por los
trabajadores, y finalmente, del componente vigilancia, en la empresa si se evalla el
rendimiento del personal. De los datos obtenidos se han encontrado investigaciones cuyos
resultados son similares como son las de: Rodriguez (2016) y Cruz (2017),ambos
determinaron que, en los negocios del sector comercio del rubro distribuidoras, no se suele
manejar un MOF que permita el orden de este tipo de negocios. Por su parte Sanchez (2018),
en su investigacion titulada “Caracterizacion del control interno de las empresas privadas
del Peru. Caso: Inversiones y Representaciones Gasur EIRL, Cafete, 2017, obtuvo entre
sus resultados que, en dicha empresa si se evalta el desempefio del personal. Y, en el caso
de Montano (2017) coinciden sus resultados que fueron: en la Empresa Comercial Celeste
Maldonado S.R.L. de Casma, 2016, se revisan periddicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que los mismos se estén desarrollando correctamente. Por lo
anterior, se puede determinar que, las microempresas del sector comercio, del rubro
distribuidoras, respecto al control interno que se ejerce en el area de administracion se tiene
que, dichos negocios no cuentan con un Manual de Organizacion y Funciones. De las

acciones de control que se ejercen es la supervision y evaluacion del personal, asi como
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también la emision de informes de cada area al administrador de la empresa , y este a su vez
informa a la propietaria de la empresa para que se tomen las decisiones que le resulten

favorables a la empresa.

O2. Describir las caracteristicas del control interno en el area de contabilidad de la micro

y pequefia empresa Michue Yaguana, Carla Yuliana, en el distrito de Sullana del afio 2019.

En el area de contabilidad el componente de ambiente de control no se da por la falta
de un MOF que establezca las funciones especificas de dicha area. Respecto a la evaluacién
de riesgos, no se elabora un planeamiento tributario, que asegure el cumplimiento de
obligaciones tributarias lo que podria traer como consecuencias el pago de multas e intereses
por no cumplir dentro de los plazos establecidos por la administracion tributaria, asimismo
no se validan los comprobantes de pago antes de ser considerados como gasto 0 costo para
evitar el registro de documentos que pudieran ser reparados por SUNAT al no cumplir con
los requisitos minimos. En lo que se refiere al componente informacion y comunicacion: los
registros contables se tienen actualizados, sin embargo, no se envian estados financieros al
encargado de la toma de decisiones en la empresa en tiempos determinados. Respecto a las
actividades de control: se elaboran las planillas previo al pago a los trabajadores para su
aprobacién por parte de la administracion. Y sobre el componente de vigilancia: en la
empresa no se realizan simulaciones de auditoria interna. Los resultados obtenidos coinciden
con Séanchez (2018) y su investigacion titulada “Caracterizacion del control interno de las
empresas privadas del Perd. Caso Empresa Inversiones y Representaciones Gasur EIRL.
Cafiete 2017 en la cual se determind que, los sistemas de informacion que disponen las
areas facilitan la informacion oportuna, actual y accesible con valor para la toma de
decisiones, Por su parte Montano (2017) en su investigacion “Caracterizacion del control
interno de las empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa Comercial Celeste

Maldonado S.R.L. de Casma S.R.L., 2016 establecio que en dicha empresa no se identifica
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ni presenta con regularidad la informacion generada dentro de la empresa para el logro de
los objetivos, asimismo, la empresa no cuenta con un plan para minimiza riesgos.
Finalmente, se tiene a la investigacion titulada “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl, Caso: Empresa Bodega Ojeda
S.R.L. — Chimbote, 2016” a cargo de Lopez (2019) quien obtuvo que, la informacion interna
y externa que maneja la empresa si es Util, oportuna y confiable en el desarrollo de
actividades. Por lo encontrado se puede inferir que, en el area de contabilidad de la
microempresas del sector comercio se tiene como datos relacionados al control interno que,
la informacion se encuentra actualizada y confiable lo que permitira a los empresarios tomar
las mejores decisiones para la empresa; sin embargo, aun no se han establecido la emisién
de informacion como por ejemplo la entrega de estados financieros en fechas determinadas.
Por otro lado, no se realiza un planeamiento tributario que le permitiera a la empresa

minimizar riesgos frente a la obligatoriedad de tributar.

03. Describir las caracteristicas del control interno en el area de caja de la micro y pequefia

empresa Michue Yaguana, Carla Yuliana, en el distrito de Sullana del afio 2019.

En el area de caja el componente ambiente de control se da porque se conoce el
procedimiento que debe darsele al dinero recaudado por las ventas diarias. En lo que se
refiere a la evaluacion de riesgos, en esta area se programan los pagos y cobros a realizar lo
que garantiza el cumplimiento de pago a sus proveedores como también la recuperacion de
créditos. Respecto al componente informacién y comunicacion, se maneja un registro
manual de ingresos y egresos, sin embargo, no se utilizan recibos de ingresos y egresos de
caja. En cuanto al componente actividades de control, a la encargada le resulta facil
identificar los billetes falsificados. Finalmente, del componente de vigilancia, si se realizan
arqueos de caja. En relacion a los datos obtenido las investigaciones de Montano (2017),

Torres (2018), y Lopez (2019), se presentan como coincidentes. En el primer caso, Montano
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(2017) nos dice que en la empresa de su estudio se han establecido documentos que dan
seguimiento a la utilizacion y proteccion de los recursos. Torres (2018) establece la
existencia de una instruccion en cuanto a la rendicion de cuentas con caracteristicas de
integridad, confiabilidad y oportunidad. Por su parte, Lopez (2019) obtuvo como respuesta
que, en la Empresa Bodega Ojeda S.R.L., se llevan a cabo verificaciones sobre la ejecucion
de los procesos, actividades como arqueos de caja, asimismo, no se han establecido
procedimientos documentados para la utilizacion y proteccion de recursos como es el caso
de los recibos de caja. Frente a ello se puede inferir que, respecto al control interno en el area
de caja de las microempresas del sector comercio, se obtuvo como dato principal que no se
manejan documentos que respalden y protejas los recursos de la empresa, tales como recibos
de ingreso y salidas del dinero. Como acciones de control es que, se tienen establecidos
procedimientos para rendicion de cuentas tales como arqueos de caja, y para el caso

especifico de la empresa analizada, un registro manual.

O4. Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén de la micro y

pequefia empresa Michue Yaguana, Carla Yuliana, en el distrito de Sullana del afio 2019.

En el area de almacén el componente ambiente de control, no se ha establecido un
minimo y un maximo de compra de mercaderias. Respecto al componente Evaluacion de
riesgos, no se maneja un software que evite el desorden de la informacién y datos que no se
ajustan a la realidad. En cuanto al componente Informacion y comunicacion: no se maneja
un kardex para el registro de operaciones en el almacén, sin embargo, si se emiten reportes
del stock de mercaderias a la administracion de la empresa. Sobre las actividades de control
desarrolladas, se verifica la descripcion y la cantidad de productos en sus ingresos al
almacén. Y finalmente, la vigilancia, si se realizan inventarios para comprobar la cantidad
de mercaderia. De lo anterior se ha podido establecer coincidencia con los aporte de

diferentes autores, tal es el caso de Fernandez & Jiménez (2017) quienes presentaron su
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estudio denominado “Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion de
inventarios de la comercializadora J & F”’ y obtuvieron entre sus principales resultados que,
en dicha empresa si se lleva a cabo un control de inventarios informal en la intuicion y
experiencia del gerente. También Rodriguez (2016) quien obtuvo como resultado que, en la
empresa E & E Agallpampa no se utiliza el Kardex de almacen por falta de conocimiento.
Por su parte Ruiz (2017) obtuvo que en la empresa Comercial Hou S.R.L. es regular el
control interno en un 40%. Finalmente estd Cruz (2017) quien en su investigacion titulada
“Caracterizacion del control interno en el drea de almacén de las micro y pequeiias empresas
del sector comercio, rubro distribuidoras de cerveza del Peru: caso distribuidora de Cerveza
Estefany Bellavista — Sullana y propuesta de mejora 2017 obtuvo como resultados los
siguientes: no se tenia un formato de Kardex, sin embargo, si “se habian establecido
actividades de control. Por los resultados obtenidos, se determina que, la mayoria de
microempresas del sector comercio del rubro distribuidoras ejerce su control en el area de
almacén de forma manual, es decir no se cuenta con algun software ni se maneja el Kardex

de almacén, y ello puede se producto de la falta de conocimiento.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Respecto al objetivo general
La empresa ha implementado medidas de control interno como es el reporte de cada
area a la administracion lo que permitira evaluar el rendimiento y desarrollo de
actividades, sin embargo se evidencian deficiencias como por ejemplo en el area de
almacén no se cuenta con un software que haga posible un mejor orden de la
informacidn, y en el area de caja no se manejan recibos de ingresos y egresos que
respalden los movimiento de dinero.

2. Respecto al primer objetivo
La empresa no cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones. De las acciones
de control que se ejercen es la supervision y evaluacion del personal, asi como
también la emision de informes de cada area al administrador de la empresa, y este a
su vez informa a la propietaria de la empresa para que se tomen las decisiones que le
resulten favorables al negocio.

3. Respecto al segundo objetivo
En el area de contabilidad se tiene la informacion actualizada sin embargo no se
evidencia un control interno completo dado a que no se emiten reportes como estados
financieros que permitieran la correcta toma de decisiones, y ademas no se elabora
un planeamiento tributario que asegure el cumplimiento de obligaciones tributarias
para no incurrir en faltas que pueden ser sancionadas con multas.

4. Respecto al tercer objetivo
Respecto al control interno en el area de caja de la empresa, se obtuvo como dato
principal que no se manejan documentos que respalden y protejan los recursos de la

empresa, tales como recibos de ingreso y salidas del dinero. Como acciones de
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control es que, se tienen establecidos procedimientos para rendicion de cuentas tales
como arqueos de caja.

Respecto al cuarto objetivo

Se ejerce su control en el area de almacén de forma manual, es decir no se cuenta
con algun software ni se maneja el Kardex de almacén, y ello pude ser por falta de

conocimiento.
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Recomendaciones

1. Como recomendacion general: Realizar una auditoria interna con el fin de evaluar el
rendimiento de las diferentes areas de la empresa, para identificar deficiencias y
corregir errores.

2. Elaborar e implementar un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de acuerdo
a las areas que conforman la empresa para mejorar su eficiencia y eficacia.

3. Emitir reportes como Estados Financieros en tiempos determinados que permitan a
la propietaria conocer el estado actual de su empresa para tomar las decisiones
correctas, orientadas a la mejora.

4. Disefar y manejar recibos de ingresos y salidas de caja que permitan avalar las
operaciones en dicha area.

5. Adquirir un software para el manejo del control de almacén que permita asegurar una

informacion confiable de esta area.
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ANEXOS
Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ne° Ano 2018 - 2019 Ano 2019 - 2020

Actividades Semestre 11 Semestre | Semestre 11 Semestre |

112|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4,1,2 3|4

Elaboracion del Proyecto X

2 | Revision del proyecto por el X | X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X

por el Jurado de
investigacion

4 | Exposicion del proyecto al X | X
Jurado de investigacion
5 | Mejora del marco tedrico y X | X
metodolbgico
6 | Elaboracion y validacion X
del instrumento de
recoleccién de informacion
7 | Elaboracion del X | X
consentimiento informado
*)
8 | Recoleccion de datos X | X
9 | Presentacion de resultados X | XX
10 | Analisis e interpretacion de X | X
los resultados
11 | Redacciéon de informe X[ XX
preliminar
12 | Revision del informe final X | X

de la tesis por el Jurado de
investigacion

Aprobacién del informe X | X
final de la tesis por el Jurado
de investigacion

13 | Presentacion de ponenciaen X | X
jornadas de investigacion

14 | Redaccion  de articulo X | X
cientifico
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Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 Total
Nidmero (S1)

Suministros (*)

e Impresiones 220 4 880

e Fotocopias 44 4 176

e Empastado 25 6 150

e Papel bond A-4 (500 hojas) 15 3 45

e Lapiceros 1.00 1 1.00

e Lapto 2000.00 1 2000.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 3352.00
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 50 38 1900

Sub total 1900

Total presupuesto desembolsable 5252,00

de

(Universidad)
Categoria Base % 06 Total
NUmero (1)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Blusqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de  presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 5904.00




Anexo 03: Instrumento de evaluacién

Caracterizacion de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro distribuidoras de bebidas alcohélicas caso: Michue

Yaguana Carla Yuliana, en el distrito de Sullana del afio 2019.

INSTRUCCIONES: a continuacidn, le presentamos 46 preguntas, le solicitamos que frente
a ellas exprese su opinién personal considerando el area en que se desempafia, asimismo,
asegurarle que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) en
la hoja de respuestas aquellas que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a los

siguientes:

Dirigido a: trabajadores de la empresa de la persona natural con negocio Sra. Michue

CUESTIONARIO DE TALLER DE INVESTIGACION

Yaguana, Carla Yuliana.

NO

items

Alternativas

Sl NO

V1. CONTROL INTERNO

D1. AREA DE ADMINISTRACION

01 ¢Se ha elaborado y ha entregado a los trabajadores un
Manual de Organizacion y funciones?

02 ¢Elabora la empresa su presupuesto?

03 ¢Se ha establecido una politica de horarios para los
trabajadores?

04 ¢Se piden reportes a las demas areas de la empresa en

forma periddica?
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05 ¢Se evalua el rendimiento de los trabajadores?

06 ¢Informa al propietario respecto al rendimiento de la
empresa en periodos determinados?

07 ¢Propone al propietario cambios en la empresa?

AREA DE CONTABILIDAD

08 ¢ Esté obligada a presentar libros electronicos?

09 ¢Se ha elaborado un planeamiento tributario?

10 ¢La empresa esta obligada a emitir comprobantes de
pago electrénicos?

11 ¢Se tienen actualizados los registros contables de la
empresa?

12 ¢Se validan los comprobantes de pago antes de ser
considerados como gasto o costo de la empresa?

13 ¢Se elaboran las planillas de los trabajadores antes de
fin de mes y se remite a la administracion?

14 ¢Se envian Estados Financieros en tiempos
determinados?

15 ¢Se realizan operaciones sujetas a detraccién?

16 ¢Se realizan operaciones sujetas al régimen de
percepciones?

17 ¢ Se llevan a cabo simulaciones de auditoria interna?

AREA DE CAJA

18 ¢ Tiene claro el procedimiento que debe dar al dinero
recaudado?

19 ¢Programa los pagos y cobros a realizar?
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20 ¢ldentifica con facilidad el dinero falsificado?

21 ¢Maneja recibos de ingresos y egresos de caja?

22 ¢Tiene algun registro para anotar los ingresos y
salidas de dinero?

23 ¢Deposita diariamente el dinero recaudado por las
ventas del dia?

24 ¢Ha tenido algun faltante de dinero?

25 ¢Se realizan arqueos de caja diarios?

AREA DE ALMACEN

26 ¢Es amplio el lugar donde se almacenan las
mercaderias de la empresa?

17 ¢Se maneja algin software en el control de
inventarios?

28 ¢Se ha establecido un minimo y un maximo de
compras?

29 ¢Se verifica la descripcion y la cantidad de productos
en su recepcion?

30 ¢Se maneja el kardex de almacén?

31 ¢Se realizan inventarios para comprobar la cantidad
de mercaderia?

32 ¢ Se ha sufrido el deterioro de la mercaderia?

33 ¢Reporta el stock de mercaderias en tiempos
determinados?
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