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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar y
describir los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la micro y
pequena empresa “DISTRIBUIDORA, LIBRERIA E IMPRENTA
MULTISERVICIOS ROCEMARICH E.L.R.L.” de Chimbote y hacer una propuesta
de mejora, 2020. La investigacion fue cualitativa, de nivel descriptivo con un disefio
no experimental y andlisis de caso, la muestra fue la empresa de caso de estudio
mencionada y para la obtencion de los resultados se aplico la técnica de entrevista a
profundidad y como instrumento, la aplicacion de un cuestionario. Se obtuvo como
resultados que los factores financieros limitantes al financiamiento son los costos del
financiamiento, conocimiento de fuentes de financiamiento y el historial crediticio;
los factores economico-sociales limitantes son el tamafio de la empresa, la
formalidad y la formacién del dirigente y los factores administrativo-politicos
limitantes son el régimen tributario de la empresa, falta de apoyo del estado y el no
conocimiento de la ley que ampara a las MYPE. Asi mismo, después de identificar
los factores limitantes al financiamiento en la empresa se realizaron propuestas de
mejora basado en la formalizacion, cambio de régimen, informacién financiera y un
plan de gestion financiera. La conclusion mas importante es que la empresa, por
ahora, su principal factor limitante para el financiamiento es la informalidad por lo
que una de las propuestas de mejora es realizar los tramites para su formalizacién, y

posteriormente aplicar las recomendaciones para los demas factores identificados.

Palabras clave: Financiamiento, MYPE y propuesta de mejora.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective to determine and describe the
relevant factors that limit access to financing for micro and small businesses
"DISTRIBUIDORA, LIBRERIA Y IMPRENTA  MULTISERVICIOS
ROCEMARICH E.l.LR.L." de Chimbote and make an improvement proposal, 2020.
The research was qualitative, descriptive level with a non-experimental design and
case analysis, the sample was the case study company and to obtain the results the
technique was applied of in-depth interviews and the application of a questionnaire
as instruments. It was obtained as results that the financial factors limiting the
financing are the financing costs, knowledge of financing sources and the credit
history; The limiting economic-social factors are the size of the company, the
formality and training of the leader, and the limiting administrative-political factors
are the company's tax regime, lack of support from the state and lack of knowledge
of the law that protects the MYPE. Likewise, after identifying the limiting factors to
financing in the company, improvement proposals were made based on the
formalization, change of regime, financial information, and a financial management
plan. The most important conclusion is that the company, for now, its main limiting
factor for financing is informality, so one of the proposals for improvement is to
carry out the procedures for its formalization, and subsequently apply the

recommendations for the other factors identified.

Keywords: Financing, MYPE and improvement proposal
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I.  INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYME) tienen un papel importante en las
economias debido a que contribuyen significativamente en la creacion de empleos y
al desarrollo econdmico mundial. Estas unidades economicas representan cerca del
90% de empresas, mas del 50% del empleo mundial y las PYMES formales,
contribuyen con hasta el 40% del producto bruto interno en los paises en vias de
desarrollo. Sin embargo, una limitacion clave para el crecimiento de estas PYMES es

el acceso a la financiacion (Banco Mundial, s/f).

En América Latina, las micro, pequefias y medianas empresas, también conocidas
como mipymes, conforman un componente primordial en cuanto al tejido
empresarial debido a su amplia participacion en el nimero total de empresas o en la
generacion de empleo; sin embargo, la participacién de estas unidades en el PBI es
de tan solo 25% a diferencia de un 56% en los paises europeos. Asi mismo, las
mipymes latinoamericanas, a menudo, se encuentran en estados desfavorables para
su desarrollo, entre ellos la informalidad y la dificultad para poder acceder a recursos
financieros externos (Comision Economica para América Latina y el Caribe

(CEPALY), 2020).

En el Perq, la situacion de las micro y pequefias empresas (MYPE) no es distinta ya
que segun ComexPeru (2021), de acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO), para el afio 2020, las MYPE representaron el 95% del conjunto
empresarial empleando un 26.6% de la poblacion econémicamente activa (PEA)
evidenciando una caida de 21.2 puntos porcentuales en relacion al afio anterior. De

igual manera, existen caracteristicas que influyen en el desarrollo y desempefio de
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estas unidades econdmicas, siendo que solo un 38% de MYPE cuentan con al menos

un crédito proveniente del sistema financiero formal.

A pesar de que las micro, pequefias y medianas empresas tienen gran importancia en
el ambito economico y social para los paises, les resulta dificil acceder al
financiamiento en situaciones normales y esta situacion empeora en tiempos de crisis
financiera y econdémica (Herrera, 2020b). Por su parte, CEPAL (2017) afirma que es
evidente que, en especial, las micro, pequefias y medianas empresas informales, no

cuentan con un adecuado acceso al sistema financiero.

En ese sentido, la caracterizacion del problema esta basada en que las MYPE, a pesar
de contribuir en gran parte con la econdémica de los paises, no cuentan con un buen
acceso al financiamiento que les permita poder seguir creciendo debido a diversos
factores que hacen dificil acceder a este, por ello es importante determinar dichos
factores para realizar mejoras. Bajo esa premisa, el enunciado del problema de esta
investigacion es el siguiente: ¢Cuales son los factores que limitan el acceso al
financiamiento de la micro y pequeiia empresa “DISTRIBUIDORA,
LIBRERIA E IMPRENTA MULTISERVICIOS ROCEMARICH E.LR.L.” de

Chimbote y como mejorarlos, 2020?

Para dar respuesta a dicho enunciado del problema se plantea el siguiente objetivo
general: Determinar y describir los factores que limitan el acceso al
financiamiento de la micro y pequeila empresa “DISTRIBUIDORA,
LIBRERIA E IMPRENTA MULTISERVICIOS ROCEMARICH E.LR.L.” de

Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2020.
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Asi mismo, para cumplir con el objetivo general mencionado, se plantean los

siguientes objetivos especificos:

1. Determinar y describir los factores financieros que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “DISTRIBUIDORA, LIBRERIA E
IMPRENTA MULTISERVICIOS ROCEMARICH E.LLR.L.” de Chimbote,
2020.

2. Determinar y describir los factores economico-sociales que limitan el acceso
al financiamiento de la microempresa “DISTRIBUIDORA, LIBRERIA E
IMPRENTA MULTISERVICIOS ROCEMARICH E.LLR.L.” de Chimbote,
2020.

3. Determinar y describir los factores administrativo-politicos que limitan el
acceso al financiamiento de la microempresa “DISTRIBUIDORA,
LIBRERIA E IMPRENTA MULTISERVICIOS ROCEMARICH E.LR.L.”
de Chimbote, 2020.

4. Hacer una propuesta de mejora de los factores que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “DISTRIBUIDORA, LIBRERIA E
IMPRENTA MULTISERVICIOS ROCEMARICH E.ILR.L.” de Chimbote,

2020.

La presente investigacion se enfocara en estudiar los factores que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “DISTRIBUIDORA, LIBRERIA E IMPRENTA
MULTISERVICIOS ROCEMARICH E.LLR.L.” y en realizar una propuesta de
mejora para que asi, se pueda llenar el vacio del conocimiento acerca del tema. En
ese sentido, la investigacion fue de tipo cualitativo, de nivel descriptivo con un

disefio no experimental-descriptivo-documental y de caso; la poblacién estuvo
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conformada por las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl y la
muestra fue la empresa de caso; se us6 como técnica una entrevista a profundidad y
como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, las mismas que se usaron

para cumplir con los resultados de los objetivos especificos planteados.

Asi mismo, esta investigacion servira como antecedente para la elaboracion de
trabajos de similar indole por diversos investigadores al proporcionar datos concretos

acerca del problema planteado en este trabajo.

Finalmente, la elaboracion, presentacion y sustentacion de esta investigacion, me
servird como medio para poder obtener mi titulo profesional de contador publico; asi
mismo, le permitira, a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote y a su

respectiva escuela, mejorar los estandares educativos.

La investigacion arrojé como resultados que la empresa de caso cuenta con factores
financieros, econdémico-sociales y administrativo-politicos, y dentro de ellos el costo
de interés, conocimiento de las diversas opciones de financiamiento, la informalidad,
la educacién financiera del dirigente, entre otros que limitan que la empresa acceda a

financiamiento.

La conclusion méas importante es que la empresa, por ahora, su principal factor
limitante para el financiamiento es la informalidad por lo que una de las propuestas
de mejora es realizar los tramites para su formalizacion, y posteriormente aplicar las

recomendaciones para los demas factores identificados.
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II. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del mundo, menos del Per(; que hayan utilizado la variable,

unidades de analisis y el sector econémico de nuestra investigacion.

Morini y Solari (2015) en su articulo cientifico titulado: Factores de las
dificultades de financiacion de las Pymes en Latinoamérica publicado en la
revista Ciencias Administrativas; En este estudio se utilizo la Enterprise Survey
(ES) 2010 del Banco Mundial y se seleccionaron las PYMEs latinoamericanas. Se
realizé un anélisis de regresion logistica, el mismo se desglosé en dos niveles:
para cada submuestra pais y de una manera general. En este Gltimo caso, en
primer lugar, se realiz6 un analisis de conglomerados con el fin de agrupar a los
paises y tener en cuenta sus diferencias en términos de desarrollo econémico y la
estructura del sector bancario. Los autores llegaron a los siguientes resultados:
existen grandes diferencias en los factores que son relevantes para considerar a
una empresa con restriccion crediticia 0 no. Un mayor tamafio de la PYME no es
una ventaja clara para no sufrir restriccion de crédito. Formar parte de una
empresa mayor es relevante segun los tests Chi-cuadrado realizados pero esta

variable no es significativa en la regresion logistica.

Santero, de la Fuente y Laguna (2016) en su articulo cientifico titulado: Efectos

de la crisis sobre la financiacion bancaria del emprendimiento. Un andlisis de las
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microempresas espafiolas desde el sector de las Sociedades de Garantia
Reciproca y publicado en la revista European Research on Management and
Business Economics en Espafia la metodologia se basé en el anlisis de las
empresas de nueva creacion que consiguen financiamiento, igualmente se aplic
el planteamiento de hipotesis. El objetivo principal fue profundizar en la tipologia
de la financiacién bancaria de los emprendedores en Espafia en el segmento de las
microempresas. Los resultados a los que los autores arribaron fueron: Acceder al
capital necesario en los primeros afios de funcionamiento de la empresa es
fundamental para su desarrollo y supervivencia, especialmente en empresas
pequefas en las cuales las necesidades de capital son menores, sin embargo,
aunque los préstamos bancarios son recursos financieros fundamentales para el
emprendimiento, su obtencion no estd exenta de dificultades, siendo la falta de

garantias uno de los problemas tradicionales.

Laiton y Lopez (2018) en su articulo cientifico titulado: Estado del arte sobre
problematicas financieras en pymes: estudio para América Latina, publicado en
la Revista EAN, fue una investigacion de tipo cualitativo con un alcance
descriptivo a partir del analisis de la informacion de literatura. La conclusion a la
que los autores llegaron fue que: en América Latina existen factores en comun
que limitan el crecimiento u obstruyen la supervivencia de las pymes de la region;
Dentro de las principales problemaéticas financieras encontradas, aparece el acceso
al financiamiento, puesto que la banca tradicional impone el respaldo de garantias
0 el pago de altas tasas de interés que, en el caso de Peru, las empresas lo
compensan con recursos propios; Otros factores influyentes son los elevados

costos del financiamiento, el bajo desarrollo del mercado de capitales y del
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sistema financiero de la regién y los requerimientos elevados para la solicitud de

créditos bancarios.

Martinez, Guercio, Corzo y Vigier (2017) en su articulo cientifico titulado:
Determinantes del financiamiento externo de las PyMEs del MERCOSUR, vy
publicado en la Revista Venezolana de Gerencia. La investigacion presentd un
enfoque cuantitativo tomando como muestra los paises miembros del
MERCOSUR. Los resultados a los que se arribaron indican que el financiamiento
con proveedores y el tamafio de la empresa son variables significativas para el
acceso al financiamiento de las PyMEs en la mayoria de los paises, mientras que
las variables que miden las exportaciones, el género del gerente y el sector al que
pertenecen las PyMEs alteran su significatividad de acuerdo al pais analizado. Las
variables que miden la antigliedad de la empresa y su forma juridica resultaron ser

no significativas en todos los paises de la muestra.

2.1.2 Nacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del Per( a excepcion del departamento de Ancash; que hayan utilizado la variable,

unidades de andlisis y el sector econdmico de nuestra investigacion.

Ramaycuna (2017) y su investigacion denominada: Factores que limitan el
desarrollo financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos - Piura, 2017;
sigue una tendencia cuantitativa, su tipo es no experimental manera tiene un
disefio descriptivo de tipo transversal, la poblacion estuvo conformada por 79

MYPES y la muestra del estudio fue de tipo no probabilistico constituido por 21
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MYPES. Las conclusiones obtenidas por los autores fueron: La informalidad, tasa
de mortalidad y falta de autenticidad limitan el desarrollo financiero de las
MYPES ya que generan desconfianza a las entidades financieras. La estructura de
capital, el sobreendeudamiento y la falta de garantias son factores que delimitan a
que las entidades financieras apuesten por las MYPES, ya que estas no tienen

capacidad de pago y no tienen conocimiento suficiente sobre temas financieros.

Coz & Lopez (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Situacién financiera
y su influencia en el financiamiento bancario de una MYPE S.A.C, La Victoria
2017 plantean su objetivo principal es determinar la influencia de la Situacion
Financiera en el Financiamiento de crédito bancario de una MYPE SAC, la
Victoria 2017. El tipo de investigacién es aplicada de enfoque cuantitativo, su
alcance es correlacional y de disefio no experimental utilizando técnicas e
instrumentos de recoleccion aplicando el andlisis a los estados financieros. El
resultado relevante al que se llego fue: los estados financieros de la empresa en

estudio tienen relacion para el otorgamiento de crédito financiero bancario.

Valverde (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd caso empresa:
“IMPORTACIONES MEDICAS VELSOR S.A.C” de Cariete, 2015, region de
Lima. Dicha investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd caso empresa: “IMPORTACIONES MEDICAS VELSOR
S.A.C” de Canete, 2015. El disefio de investigacion fue no experimenta-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso; la investigacion no conté con una

muestra por el disefio de esta. Para el recojo de informacion se usé fichas
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bibliograficas y cuestionario de preguntas cerradas. En la investigacion se
encontrd el siguiente resultado relevante: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento de las Mypes del Perd, los autores revisados determinan que uno
de los principales problemas que enfrentan las micros y pequefias empresas es el
limitado acceso al financiamiento por parte de los bancos, mostrandose
dificultades con los requisitos solicitados, siendo el sistema no bancario los que
otorgan con mayor facilidad en la obtencion de créditos, esto se debe a que las
pequefias empresas son consideradas como entidades de alto riesgo al no poseer

garantias.

Suérez (2018) en su trabajo de suficiencia profesional titulado: Impactos del
financiamiento para las Mypes en el sector comercio en el PerG: caso "Negocios
del Valle Service Express S.A.C. cuyos objetivos fueron: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de las mypes en el sector comercio, describir las
caracteristicas del financiamiento de la empresa Negocios del Valle Service
Express S.A.C y analizar las caracteristicas del financiamiento de las pequefias
empresas del sector distribucion del Pert y de la empresa Valle Service Express
S.A.C. En su investigacion se usdé una metodologia cualitativa con disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental, aplicando técnicas de
revision bibliografica, y entrevista al gestor del negocio obteniendo como
resultados de que existe una necesidad latente de acceso al financiamiento para
continuar con las actividades que demanda el negocio y que La carencia de
liquidez en muchas ocasiones obliga a las empresas a adquirir préstamos caros
para poder seguir operando pese a las condiciones crediticias que imponen las

entidades financieras. Como conclusiones obtuvo que: La tasa de interés es el
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principal factor que obstaculiza el acceso a un financiamiento a la empresa

Negocios del Valle Express S.A.C.
2.1.3 Regionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad
de la region Ancash menos de la provincia del Santa; que hayan utilizado la

variable, unidades de analisis y el sector econdmico de nuestra investigacion.

Trigoso (2017) en su tesis titulada: Incidencia de la Educacion Financiera en la
toma de decisiones de inversion y financiamiento de la MYPES de la ciudad de
Huaraz, 2014 presenta un objetivo general: Describir la incidencia de la
educacidn financiera en la toma de decisiones de inversién y financiamiento de la
Micro y Pequefia Empresa en la ciudad de Huaraz. 2014. El tipo de investigacion
es aplicada y de nivel correlacional con un disefio no experimental-transversal.
Las conclusiones a las que se llegé fueron que: la educacién financiera incide
positivamente en la toma de decisiones de inversion y financiamiento de la MYPE
en estudio. Que el conocimiento de los instrumentos y conceptos financieros por
los empresarios influye positivamente en la toma de decisiones de inversion y

financiamiento.

Leon (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Peri: caso empresa FERRETERIA
SANTA MARIA S.A.C. de Casma, 2016. La investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro

y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso empresa FERRETERIA
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SANTA MARIA S.A.C. de Casma, 2016. La investigacion fue no experimental —
descriptiva y de caso, para el recojo de la informacién se utiliz6 el método de
revision bibliografica-documental y la técnica de la entrevista mediante un
cuestionario. Se llegd al resultado mas relevante que es: Los autores, quienes
escriben sobre el financiamiento, nos mencionan que es innegable la importancia
que tienen las Micro y Pequefias empresas (MYPE) en el desarrollo de nuestro
pais ya que, si bien atraviesa problemas como la informalidad, constituye una gran
parte de la realidad econdémica de nuestro pais. De la cual también podemos decir
que en las micro y pequefias empresas existen diversas dificultades para tener
acceso al crédito, ya sea por las altas tasas de interés, los plazos cortos y exigencia
elevada de garantias por parte de las instituciones Bancarias de tal forma recurren

a las no Bancarias, asi como también a las cajas rurales.

2.1.4 Locales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier distrito de
la provincia del Santa; que hayan utilizado la variable, unidades de analisis y el

sector econdmico de nuestra investigacion.

Martinez (2017) en su tesis que lleva por titulo: Financiamiento Del Capital de
Trabajo del Periodo 2016 y propuesta de un Plan de Lineamiento para el
Financiamiento de las Micro Y Pequefias Empresas (MYPES) del Sector
Industrial — Rubro Construcciones Metélicas del distrito de Chimbote. Este
trabajo de investigacion es de tipo descriptivo y se utilizd como técnica de

recoleccion de datos la entrevista y el andlisis documental, ademas, la
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investigacion tiene por objetivo general: Determinar el Financiamiento del Capital
de Trabajo del periodo 2016. La poblacién tomada en cuenta en este trabajo
fueron las MYPES del sector industrial, rubro Construcciones Metalicas de
Chimbote, siendo muestra seleccionada 25 MYPES. Las conclusiones a las que
llego el autor fue que las micro y pequefias empresas financian su capital de
trabajo con financiamiento de terceros, recurriendo mayormente a entidades no
financieras ya que les generan mas confianza. De igual manera, se plante6 una
propuesta de un Plan de Lineamiento donde anexan pautas y procedimientos para

evaluar y tener en cuenta frente a la solicitud de un prestamos financiero.

Centurion (2016) en su articulo cientifico titulado: La formalizacion,
financiamiento, capacitacion, competitividad y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas, Chimbote, 2010-2013, publicado en la revista In Crescendo.
Institucional., tiene como objetivo determinar las principales caracteristicas de la
formalizacion, el financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del distrito de Chimbote, periodo
2010-2013, de disefio no experimental-transversal-descriptivo. La conclusion mas
relevante que el autor obtuvo fue que la formalizacidn proporciona ventajas como
la obtencion de créditos, aumento de sus ventas y ayuda a posicionarse en el

mercado.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Cada vez estd mé&s de moda que méas personas inician un negocio por
iniciativa propia. Sin embargo, el financiamiento de estos negocios no
siempre resulta ser sencillo. Ante ello, cada vez surgen vias que permiten que
los negocios encuentren fondos para financiar su negocio; el conocimiento de
estas vias permite a los emprendedores elegir la que mas le convenga para

satisfacer las necesidades de su negocio (Duran, 2019).

Modigliani & Miller, 1958 citado por Capa, Capa, & Ollague (2018) en
su teoria de la irrelevancia afirman que no hay una capital 6ptimamente
estructurado sin los impuestos y que ademas, cualquier decision que se tome
respecto a como financiar las actividades que se desarrollan no afectaran al

valor de la empresa.

Las pequefias y medianas empresas, como cualquier otro tipo de negocio,
necesitan financiamiento para dos aspectos principales: Financiar el ciclo de
produccidn para que sea estable mediante el capital y por otro lado, expandir
el negocio con la adquisicion o mejora de los activos de la empresa como

terreno, equipamiento, entre otros (The World Bank, 2014).
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2.2.1.2 Fuentes del financiamiento

Las fuentes de financiamiento son las vias que las empresas pueden utilizar
para obtener fondos con la finalidad de que esta mantenga su estructura, es
decir, los bienes y derechos que esta posea. Este recurso importante para las
empresas se encuentra en el patrimonio y el pasivo de la misma

(UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP, s/f).

La misma fuente afirma que una empresa busca de donde financiarse
basicamente por dos motivos: la falta de liquidez para realizar las
operaciones que la empresa realiza normalmente y; para crecer o expandir
sus horizontes, pero no cuenta con capital propio que sea suficiente para

invertir.

2.2.1.2.1 Financiamiento interno

El financiamiento interno corresponde a lo que la empresa misma genera,
como recursos y las utilidades no distribuidas (Casanova y Beltran (2013)
citado por Castro (2019). Asi mismo, se encuentran comprendidos los
fondos destinados a cubrir posibles pérdidas que se puedan dar en la empresa
y las amortizaciones, que es el dinero usado para evitar la reduccion de
capital con el paso del tiempo de la empresa y la depreciacién de sus activos
durante la existencia de la misma (UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP,

s/f).
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2.2.1.2.2 Financiamiento externo

Casanova y Beltran (2013) citado por Castro (2019) afirman que este
financiamiento proviene de los aportes financieros originados fuera de la

empresa.
Las fuentes externas de financiamiento lo conforman:

e Las aportaciones de los socios de la misma empresa.

e Los préstamos que se adquieran mediante contrato con una persona
natural o juridica para obtener liquidez y que este sera devuelto segun
condiciones pactadas.

e El leasing, que consiste en que una empresa otorga a otra un bien para
que haga uso de el a cambio del pago de cuotas de alquiler; al fin del
contrato la empresa que recibio6 el bien decidira sobre la compra del
bien. Esta fuente externa es Unicamente a largo plazo.

e El factoring, que se da cuanto una sociedad o empresa concede a otra
la potestad de cobrar sus deudas directamente.

e Descuento comercial, la empresa cede a una entidad financiera los
derechos para que cobren sus deudas.

e Pagaré, son documentos que reflejan la promesa de pago de alguien,
dentro de estos se incluye la informacidn del monto de dinero de pago
y el plazo a realizar los pagos (UNIVERSIDAD PRIVADA

TELESUP, s/f)
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2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Se encuentran comprendidos en el sistema financiero el conjunto de
instituciones, intermediarios financiero y mercados; quienes canalizan el
dinero de los que ahorran hacia los que lo necesitan para realizar inversiones;
entonces, bajo esta premisa, existe dos mecanismos para realizar este
traslado: el financiamiento indirecto, donde necesita de la existencia de un
intermediario financiero que por un lado recepciona los ahorros y por otro
lado los otorgue a los individuos que lo necesiten; y el financiamiento
directo, donde no se necesitan intermediarios, las transacciones se realizan en
los mercados financieros mediante instrumentos financieros, esta relacion es
directa entre el ahorrado y el inversionista (Instituto Peruano de Economia,

s/t).

2.2.1.3.1 Sistema de intermediacion financiera

« Intermediacion directa

En el mercado de valores la interaccion entre ahorrista e inversionista de da
de manera directa, es decir, la empresa que adquiere el financiamiento y el
inversor estan en contacto; de esta manera, la empresa, por un lado, conoce el
origen del dinero que percibird y, por otro lado, el inversor tiene
conocimiento del destino de su dinero (Ministerio de Economia y Finanzas,

s/f).
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« Intermediacion indirecta

La empresa, al momento en que reciba financiamiento de un banco no tiene
el conocimiento de donde es el origen de dicho dinero, es decir la empresa no
tiene contacto con el ahorrista que deposita su dinero en dicha entidad, de
igual modo, el ahorrista que realiza el depdsito en la misma entidad no tiene
el conocimiento del destino exacto de su dinero (Ministerio de Economiay

Finanzas, s/f).

2.2.1.3.2 Sistema bancario

El sistema bancario en un pais es importante ya que sirven como
intermediarios entre quienes tienen excedente de dinero y quienes necesitan
el dinero para invertirlo (Baca y Marcelino, 2016). En ese sentido se infiere
que la participacion de este sistema en el financiamiento de las MYPE es de

consideracion.

El sistema bancario tiene la caracteristica de que es capaz de crear un pasivo
financiero (compromiso de pago exigible) que se caracteriza por ser aceptado
como medio de pago por lo que es considerado una forma de dinero, por
ejemplo se pueden mencionar a los bancos que crean billetes considerados
dinero legal (Pampillon et al., 2016). Entonces las entidades que pertenecen a
este sistema son los bancos del propio pais son, en este caso el Banco de la

Nacion y el BCRP.
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2.2.1.3.3 Sistema no bancario informal

Dentro de este sistema se encuentran aquellas instituciones captan el dinero
del publico en general, su funcion principal es facilitar colocaciones
mediante la emision de valores y brindar asesorias financieras a personas y
empresas, ya sean micro, pequefias o medianas. Dentro de estas instituciones
se mencionan a las cajas municipales, entidades de desarrollo a la pequefia y

micro empresa (EDPYME), entre otras (Ayala, 2020).

2.2.1.3.4 Sistema financiero informal

Con respecto a los créditos informales, Indacochea 1989 y Raccanello
(2013 citado por Asociacion de Bancos del Perd, s. f.) estos son los que no

se encuentran en el sistema financiero, por lo que no estan supervisados:

e Prestamos de familiares y amigos: no se percibe el cobro de
intereses y se basan en las relaciones de confianza entre las partes
interesadas.

e Sistema de pandero o juntas: también es conocido como un sistema
de fondos colectivos, este sistema consiste en agrupar personas
aportadoras periddicamente a una bolsa de dinero. El objetivo es que
las integrantes reciban ayuda mutua, ahorrar o invertir o en todo caso
obtener financiamiento.

e Crédito de proveedores: esta modalidad se da cuando una empresa
proveedora deja para otro momento o para fechas posteriores los

pagos que inicialmente se fijaron.
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e Crédito al minorista o fiado: mayormente se da sin la necesidad de
garantias, estd dirigido principalmente en las ventas pequefias; el
cobro de posibles intereses es recargados al precio del bien.

e Organizaciones no gubernamentales: son las entidades formales
que brindan diferentes tipos de financiamiento como créditos
solidarios, individuales, para el hogar, etc. pero que no estan
supervisados por la SBS. La orientacién de este sistema es mas social
que de empresas, por tanto, estas organizaciones no tienen fines de
lucro.

e Prestamistas individuales o agiotistas: estos créditos son de corto
plazo, consiste en que el acreedor da un préstamo a una determinada
tasa de interés y en algunos casos con garantias prendarias para

respaldar el préstamo la cual varia en funcion del monto del crédito.

2.2.1.4 Costos del financiamiento

2.2.1.4.1 Tasade interés

+»+ Tasa de interés activa

Se refiere a la tasa de intereses que se aplican a los préstamos, inversiones u
otros tipos de operaciones que se registran en las cuentas de activo del
balance; estas tasas son las que cobran las empresas del sistema financiero
cuando efectlan prestamos, se llaman tasas activas por que se muestran en el

activo del balance general de la empresa (Chu, 2016).
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% Tasa de interés pasiva

Se refiere a la remuneracion que las empresas financieras ofrecen por captar
fondo a través de las cuentas corrientes, depdsitos de ahorro, depoésitos a
plazos, emision de titulos y valores; se le conoce con ese nombre porque son
las obligaciones que tienen los ahorristas, inversionistas, etc. y que son

registradas en el pasivo del balance (Chu, 2016).

2.2.1.5 Plazos del financiamiento

2.2.1.5.1 Financiamiento a corto plazo

Este tipo de financiamientos hacen referencia a las deudas que tiene la
empresa y que deberan ser liquidadas dentro del periodo de un afio, al mismo
tiempo, persona que dirige la empresa tiene que conocer las ventajas y
desventajas de este tipo de financiamiento. Moreno (2018) refiere que el
financiamiento a corto plazo es usado por las empresas para obtener efectivo
para hacer frente a los ciclos de produccién, la demanda que se da en el
mercado y las ventas cambiantes en un afio. La forma en la que se administre
este financiamiento podra afectar de manera positiva 0 negativa a la liquidez

de la empresa y su flujo de efectivo.

Para Grupo Financiero BASE (2018) algunos de los financiamientos a

corto plazo son:

e Crédito comercial. Lo conforman el financiamiento de los
proveedores, los impuestos diferidos y el financiamiento de

inventario.
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Créditos bancarios. Los bancos ofrecen condiciones flexibles y
rapidos para cubrir capital faltante para las actividades de la empresa.
Pagarés. Cuando una persona o entidad particular hace el préstamo a
cambio del capital mas interese segln contrato.

Linea de crédito. ElI banco pone a disposicion de un cliente
corporativo un monto establecido para que sea utilizado en un
determinado periodo.

Financiamiento basado en inventarios. Los inventarios de la
empresa conforman la garantia, de no cumplir con el contrato, estos

inventarios pasaran a propiedad del acreedor.

2.2.1.5.2 Financiamiento a largo plazo

Contrario al financiamiento a corto plazo se encuentra el financiamiento a

largo plazo. Grupo Financiero BASE (2018) se refiere a largo plazo cuando

el pago se extiende de cinco afios a mas y que normalmente para ser

otorgados necesitan una garantia; ademas describe que algunos tipos de

financiamiento a largo plazo son:

Préstamos hipotecarios. La garantia en este caso es una propiedad
de la empresa; si el duefio no paga el préstamo segun lo contratado la
empresa otorgante del préstamo se hace duefia de la propiedad.

Emisién de acciones. Una de las formas como una empresa obtiene
capital de trabajo otorgando parte de la propiedad de la empresa a

inversionistas.
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e Bonos. A diferencia de las acciones los bonos no otorgan al tenedor
propiedad alguna de la empresa, sino que conformas mas un préstamo
que realizan los inversionistas a la empresa con el derecho de obtener
ganancias mediante tasas de interés.

e Arrendamiento financiero. Cuando se alquila un activo para usarla

en el desarrollo de las actividades de la empresa.

2.2.1.6 Facilidades del financiamiento

Para que el sector empresarial se fortalezca y haya crecimiento econdémico, el
acceso que tienen las MYPE a los mercados de créditos se convierte en un

factor de suma importancia (Jaramillo y Valdivia, 2005).

2.2.1.7 Usos del financiamiento

El ultimo objetivo que tiene el servicio del financiamiento es el uso efectivo
de la microempresa tanto para la inversion o la reinversion de esta. Dicho
objetivo se puede dar en diferentes aspectos de la empresa como: produccion,
materias primas o mejoras de procesos de produccion; asi, el uso del
financiamiento tiene como objetivo incrementar la productividad de la
empresa ya que no solo facilitaria la reposicion o aumento del capital de
trabajo sino que por medio de diversas aplicaciones permitiria ampliar la

rentabilidad de la empresa (Ledn, Sdnchez y Jopen, 2016).

En lo que respecta a las inversiones del financiamiento, Salas (2018),
mediante una investigacién a 17 micro empresas resuelve que mas de la
mitad de todas estas empresas estudiadas destinaron el financiamiento que

obtuvieron hacia la compra de mercaderia, es decir se invirtié en activos.
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Un estudio realizado por el INEI en el afio 2013 determina que el 61.2% de
empresas usa el financiamiento obtenido para su capital, el 12.8% lo usa para
activo fijo y el 26.1% para ambos aspectos (INEI, 2013 citado por Tello,

2014).

2.2.2 Factores que limitan el acceso al financiamiento de las MYPE

2.2.2.1 Costos del financiamiento

Segun resultados de la investigacion de Castro (2019), aplicada a 100
MYPE, consideran que el principal factor que las limitan para obtener
financiamiento son los intereses altos ademas de la alta cantidad de
documentacién que las entidades financieras les solicitan para poder

otorgarles el crédito.

Herrera, (2020b) relaciona los costos del financiamiento refiriendo que las
altas tasas de intereses que las mipymes en América Latina y el Caribe
(ALC) pagan con la informalidad debido a que estas afectan el precio de las
tasas. Asi mismo, afirma que en la region de ALC, estas unidades
econdmicas prefieren estar en la informalidad lo que trae como consecuencia

que sea limitada la informacion que puedan presentar al sistema financiero.

Al respecto, el viceministro de Mype e Industria, José Salardi afirma que las
tasas de interés que cobra el sistema financiero a las MYPE son elevadas y
que las mismas estan vinculadas a la condicion de riesgo que poseen estas

unidades (Lozano, 2020).
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2.2.2.2 Tamaio y madurez de las MYPE

Respecto al financiamiento formal, el tamafio y el tiempo que tiene la MYPE
desarrollando sus actividades en el mercado influye en su acceso a este. Las
pequerias empresas tienen mas probabilidades de acceder a un crédito formal

en comparacion de las micro empresas (J. Leon et al., 2016).

El panorama para las MYPE en cuanto a tiempo de vida en el mercado es un
tema a considerar ya que segun datos del Ministerio de Produccion, una
microempresa cuenta con un promedio de vida de seis afios y para las
pequefas de hasta siete afilos comparados al tiempo de vida de las grandes
empresas gque alcanzan hasta los 13 afos; esto como consecuente de distintos
factores entre ellos y el mas relevante es el acceso al financiamiento

(Lozano, 2020).

2.2.2.3 Percepcion del sistema financiero por parte de las MYPE

Este aspecto estd relacionado con el conocimiento de temas de
financiamiento por parte de los duefios de la empresa y, en consecuencia, por
la educacion financiera que estos posean. La educacion financiera influye de
manera positiva para las decisiones de inversiones y financiamientos en las

MYPE (Trigoso, 2017).

En el marco de un proyecto realizado por CEPAL se identifica la percepcion
del sistema financiero por parte de los dirigentes de las empresas como un
factor que limita la inclusion financiera, la percepcion se basa en la
desconfianza que tienen las empresas en el sector financiero; esta

desconfianza puede resultar de la proteccion de informacidn de la empresa o
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por el desconocimiento sobre el tema por parte de los dirigentes (CEPAL,

citado por Pérez y Titelman, 2018).

2.2.2.4 Solvencia de las MYPE

Yildirim, Akci y Eksi (2013 citado por Briozzo et al., 2016) mediante un
estudio de los atributos que limitan el acceso al crédito en PYMES llegaron a
los resultados que las empresas que tienen niveles de ventas altos y estables
son las que tienen mas oportunidades a acceder a los beneficios de

financiamiento que ofrecen los bancos.

2.2.2.5 Informacion pertinente disponible de las MYPE

Es normal observar que, para acceder a un crédito, las fuentes de estos ya
sean bancos, financiera, entre otros, hagan un analisis en busca de riesgos
sobre el destinatario de los creditos. En el caso de los bancos, si perciben
riesgos, estos aumentaran las tasas de intereses y podrian reducir el monto
del crédito, cuanto mas sea el riesgo mas precauciones tomara la institucion

(CEPAL, citado por Pérez y Titelman, 2018).

2.2.2.6 Garantias e intereses

El acceso al credito es uno de los mayores problemas que aqueja a las
microempresas en el Perl en tanto que este es importante para el crecimiento
y desarrollo de estas unidades. En el Peru, dicho problema es ain mas grave
ya que las micro empresas no cuentan con garantias que puedan respaldar el
crédito deseado o, en todo caso, porque las tasas de interés provocan que el

coste del credito aumente (Tello, 2014).
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Las opiniones que tienen las MYPE que han logrado acceso a financiamiento
con respecto al costo resulta en que el 79.3% de estas afirman que estan
desconformes con el financiamiento adquirido a causa de los altos interés

que cobran (INEI, 2013 citado por Tello, 2014).

Segun Herrera (2020a), el problema de la falta de garantias se puede
superar con medidas planteadas por la politica pablica de los gobiernos como
con la creacién de los llamados fondos de garantias que permitan que las
empresas tengan el suficiente respaldo para poder acceder a un crédito.
Aunque esto conlleve un alto costo para el gobierno, se verd compensado con

un incremento en el desarrollo productivo del pais.

2.2.2.7 Formalizacion de las MYPE

La formalizacion en el distrito de Chimbote, mediante la investigacion
aplicada a MYPE de este sector permite concluir que la formalizacién
proporciona a estas unidades de andlisis ventajas en diferentes aspectos como
el acceso a créditos, incremento de sus ventas y les ayuda en cuanto a
posicion en el mercado se refiere (Centurion, 2016). De la misma forma,
Herrera (2020a) para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
considera que la informalidad es una de las caracteristicas de las mipymes
que son una barrera que impiden que estas puedan acceder al financiamiento

a nivel de la region.

Es asi que, en base a lo que mencionan los autores, se considera a la falta de
formalizacion de las empresas, un factor importante para las mismas al

momento de acceder a créditos del sistema financiero formal y como
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consecuencia se reduce la productividad y el beneficio para el crecimiento

econdmico que pueden ofrecer al pais

2.2.3 Teoria de las empresas

2.2.3.1 Microy pequefias empresas

A inicios del siglo XX el congreso aprueba diversas leyes, donde también
algunas estan referidas a las MYPE en diferentes &mbitos como definiciones,
caracteristicas, promocion, formalizacion, etc. por tanto, las MYPE como
empresa estan constituidas por personas naturales o juridicas con el objeto de
llevar a cabo actividades de comercializacion, transformacion de bienes y
servicio, etc. (Ley N° 28015, 2003). Los duefios de estas empresas cuando
for