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RESUMEN

La investigacion tubo la finalidad de Identificar los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas del Peru: caso Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo. Sullana, 2020. La investigacion es descriptiva
— cualitativo, tipo de investigacion transversal con un disefio no experimental.
Teniendo como resultado del objetivo especifico 1 algunas MYPE no cuentan con un
control interno adecuado, algunas si pero es deficiente segun el objetivo especifico 2
en tesoreria no se da cumplimiento a sus funciones en almacén no realizan inventarios,
en recursos humanos se encuentran en constante comunicacion con el area contable
para la realizacion del pago del personal, en contabilidad no se esta realizando una
auditoria financiera segun el objetivo especifico 3 el area de tesoreria propone dar
cumplimiento de las funciones, en almacén establecer medidas para cumplir los
procedimientos en la recepcién de mercaderia en recursos humanos supervisar las
actividades del personal en contabilidad registrar correctamente la documentacion
contable de la empresa. Se concluyd que el control interno esta deficiente hay una serie
de errores en las aéreas correspondientes, como resultados de la empresa tiene
deficiencias en sus areas, no da cumplimiento a las funciones y responsabilidades en
el area de tesoreria, no se encuentran registros ordenados y actualizados, no se esta
dando oportunamente la informacion requerida por contabilidad, se demoran en
consolidar saldos a finalizar el mes, no realizan un control de inventarios no se

monitorea el desempefio de los trabajadores.

Palabras clave: Control interno MYPE, Productores organicos.



ABSTRACT

The purpose of the research was to identify the relevant factors of internal control of
micro and small businesses in Peru: the case of the Association of Small Organic
Producers of Querecotillo. Sullana, 2020. The research is descriptive - qualitative, type
of cross-sectional research with a non-experimental design. Having as a result of
specific objective 1 some MYPE do not have adequate internal control, some do but it
is deficient according to specific objective 2 in treasury its functions are not fulfilled,
the warehouse does not carry out inventories, in human resources they are in constant
communication with the accounting area to carry out the payment of the personnel, in
accounting a financial audit is not being carried out according to the specific objective
3 the treasury area proposes to fulfill the functions, in the warehouse establish
measures to comply with the procedures in the reception of merchandise in human
resources supervise the activities of the personnel in accounting correctly record the
accounting documentation of the company. It was concluded that the internal control
is deficient there are a series of errors in the corresponding areas, as a result of the
company has deficiencies in its areas, it does not comply with the functions and
responsibilities in the treasury area, there are no ordered and updated records , the
information required by accounting is not being provided in a timely manner, they take
time to consolidate balances at the end of the month, they do not carry out inventory

control, the performance of the workers is not monitored.

Keywords: Internal control MYPE, Organic producers.
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I. Introduccion

La investigacion tubo la finalidad de Identificar los factores relevantes del control
interno de la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo se ubica
a la derecha del valle del Chira, en el distrito de Querecotillo Provincia Sullana. Esta
conformada por 576 productores y posee un area total 450 en este valle, siendo de
calidad su fruta exportable. Siendo ellos los beneficiarios directos de la marca.
El banano del Valle de Chira, especificamente de la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo (APOQ) estd certificado con las normas
organicas EU 2092/91, NOP, JASy cuenta ademas con certificacion de buenas
précticas agricolas Global GAP. De esta forma, con una oferta exportable diferenciada,
se podra atender a dichos mercado exigentes que demandan este tipo de productos.
La produccion de banano organico en Piura se acerca a las 205,000 toneladas anuales,
y se produce en una extension de 11,600 hectareas, aproximadamente. Los principales
mercados de destino del banano organico son los paises de la Union Europea, Estados
Unidos y Japon.

Los pequefios agricultores de APOQ para tener un mejor control de su empresa y llevar
un adecuado orden, tomaron la decision de formar una Asamblea General de socios,
es el 6rgano supremo en el Gobierno de APOQ, que esta constituido por todos los
asociados. La asamblea general de socios puede ser de dos clases: La asamblea general
ordinaria y la asamblea general extraordinaria. La asamblea general ordinaria; se
reunira una vez al afio y la extraordinaria las veces que las circunstancias lo requieran.

La convocatoria sera hecha de oficio y por escrito con la agenda a tratar, lugar, fecha,



hora y con una anticipacion no menor de dos (02) dias por el presidente del Consejo
Directivo.

De acuedo con la Ley de Promocion del Sector Agrario — Congreso ( 2002) El agro
fue practicamente olvidado durante el régimen anterior. En el caso de los tributos
vemos que en noviembre de 1996 se rebaja a la mitad la tasa del impuesto a la renta,
se exonera el pago del impuesto minimo a la renta (el famoso 2%), se elimina la
obligacion de que los trabajadores coticen al Fonavi y se crea un seguro de salud del 4
a 6 % sobre el minimo vital que pagaran los empleadores, también se exonera del pago
del IGV a los agricultores que vendan por debajo de los S/ 120 mil anuales.

La asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo carece de un sistema
de control interno definido, esto causa que se solucionen problemas de manera
empirica, ya que frecuentemente los objetivos y planes que se ejecutan en la asociacion
no estan de manera escrita, solucionando problemas cuando estas se presentan, sin
tener una planificacion establecida para poder solucionar lo, esto puede ocasionar
perdidas por fraude o negligencia como también desviaciones ocasionando pérdidas
para la asociacion.

El desarrollo del control interno debidamente aplicado nos permite una mayor
organizacion en la gestién financiera y administrativa sobre todo nos permite prevenir
la mala administracion de la empresa ya que muchas empresas no han tomado en
cuenta este rubro muy importante.

Tiene como enunciado del problema:

¢Cuéles son los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas del Perlu: Caso Asociacion de Pequefios Productores Organicos de

Querecaotillo Sullana, 2020?



El presente informe tiene como objetivo general:

Identificar los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas del Per(: caso Asociacion de Pequefios Productores Orgénicos de
Querecotillo. Sullana, 2020.

Tenemos como objetivos especificos:

1. Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas del Perd.

2. Describir los factores relevantes del control interno de la Asociacion de
Pequefios Productores Organicos de Querecotillo. Sullana, 2020.

3. Elaborar la propuesta de mejora los factores relevantes del control interno de
la empresa Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo.

Sullana, 2020.

La investigacion se justifica porque pretende dar una mejora al control interno de las
empresas agrarias del Per( y de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de
Querecotillo. Permite mejorar las deficiencias del control interno, beneficiando en
primera parte a la empresa APOQ como también a las empresas agrarias del Perq,
porque sirve de base para realizar otros estudios similares; ya sean productivas o de
servicio y de otros ambitos geograficos de la region y del pais. Asi mismo se describira
y se analizara los factores relevantes de la asociacion, ademéas se realizard una
propuesta de mejora.

Se realizo la investigacion de manera descriptiva — cualitativo tipo de investigacion
transversal con disefio no experimental porque el estudio que se realizo, describe las

mejoras de los factores relevantes del control interno, ademas de realizar una propuesta



de mejora, para ello se realiz6 un cuestionario a los encargados de las diferentes areas
de la asociacion para ver su dindmica acerca del control que realizan.

Concluimos los siguientes resultados, se observdé que la empresa tiene varias
deficiencias en sus areas, no da cumplimiento a las funciones y responsabilidades en
el area de tesoreria, no se encuentran registros ordenados y actualizados esto genera
retraso para la toma de decisiones, hay un trabajador en el area de tesoreria que tiene
muchas funciones y no se abastece para gestionar las cobranzas no se esta dando
oportunamente la informacidn requerida por contabilidad se demoran en consolidar
saldos a finalizar el mes y esto genera retraso en la conciliacion bancaria, no realizan
un control de inventarios como también no se conoce el stock minimo del periodo que
se va a solicitar mercaderia, no se gestiona ni se monitorea el desempefio de los
trabajadores como también no se da cumplimiento a la normativa tributaria y laboral
vigente y por ultimo no se realiza la auditoria financiera en la empresa.

Se recomienda tener un mejor control en las areas de la siguiente manera en el area de
tesoreria establecer y dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades asignadas
al personal como también implementar registros y politicas asi poder actualizar la
documentacion para no atrasarse, contratar a un trabajador que se dedique a gestionar
las cobranzas, en el &rea de contabilidad brindar la informacion al cierre del mes
debidamente consolidada, establecer un control interno sobre las cuentas por cobrar de
esta manera tener informacion mas actualizada y realizar la auditoria financiera por
afio como también aplicar herramientas financieras que le permitan tener un mejor
analisis de su situacion financiera de la empresa, en el area de almacén establecer
medidas para el cumplimiento de los procedimientos en la recepcion y salida de los

materiales, realizar un inventario al término de cada afo establecer un control en el



stock de las mercaderias, en el area de recursos humanos supervisar las actividades del

personal que se contrata para poder dar una informacion més actualidad.

Il. Revisién de la literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Serrano, (2017) afirma que “EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA
INDISPENSABLE PARA UNA GESTION FINANCIERA Y CONTABLE EFICIENTE
EN LAS EMPRESAS BANANERAS DEL CANTON MACHALA” segin la
investigacion de esta tesis tiene por objetivo general determinar de qué manera el
control sirve como herramienta indispensable para que en la empresa de a una gestion
financiera y contable eficiente tanto en otras empresas como en las empresas bananeras
del cantén Machala. Su metodologia es de estudio cualitativo y de disefio bibliografico,
documental y descriptivo. Llego a concluir que es necesario cuidar las acciones de las
empresas bananeras del Canton de Machala con el propésito de que brinden
informacidn financiera todas las areas de la empresa oportuna que resulte de utilidad
y confiable para los gerentes. Ademas si la empresa posee una informacion financiera
correcta este proporciona a los usuarios una herramienta indispensable para que se
pueda tomar una decisiones, es necesario que totas las empresas lleven este control y
lo respecten ya que los va ayudar a mejorar en la organizacion de sus operaciones.

Segun Carrion (2016) “EL CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA FINCA BANANERA KAITA DE LA SRAROSA
ESPERANZA CARRION” Tiene como objetivo general Analizar el control interno
contable y su incidencia en la confiabilidad de los estados financieros de la Finca

Bananera Kaita de la Sra. Rosa Esperanza Carrion. El investigador aplico “un enfoque



cuantitativo, ya que se aplicaron técnicas de investigacion estadistica para obtener
datos de una muestra en una colectividad especifica. Al final se efectuo la tabulacion
y analisis de los hechos investigados, buscando relaciones causales entre elementos.
La meta principal fue la verificacion o demostracion de la hipotesis. Se ha llegado a la
conclusion que existen inadecuados procesos del control interno en la Finca Bananera
Katia lo que ha provocado el incumplimiento de las actividades contables, también se
encontrd inconsistencias en los saldos contables debido a la ausencia de normas
politicas del control contable. EI control interno en una empresa es muy importante ya
que te ayuda a organizar y controlar los activos y pasivos de la misma.

Segun Salazar (2017) DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA DE TESORERIA DE UNA EMPRESA AGRICOLA — BANANERA UBICADA EN
LA CIUDAD DE DURAN. Tiene como objetivo general el disefio de un sistema de control
interno para el area de tesoreria de una empresa agricola - bananera ubicada en la ciudad
de duran. El investigador aplico mitologia descriptiva, busca a la solucion de la situacién
de los riesgos de la empresa para la prevencién y administracion de las actividades que
involucren efectivo. Han llegado a la conclusion que en el area de tesoreria no se aplica la
supervision adecuada para un mayor control, se ha encontrado que hay algunas personas
que son multifuncional y eso conlleva a que el trabajador no elabore muy bien en su trabajo.
Respecto a la falta de un control interno se han producidos diferentes inconsistencias dentro
de la empresa, por eso es necesario un control interno.

Vega & Nieves (2016), en su tesis para obtener el grado de maestria titulado:
“PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA SUPERVISION Y MONITOREO
DEL CONTROL INTERNO”, tiene como objetivo el componente Supervision y
Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no fueron

detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y



modificaciones necesarias. Cuya investigacion fue descriptiva y bibliogréfica. Llegd a
la conclusion: que la supervision identifica si las acciones de cada nivel del proceso
conducen a los otros niveles previstos o si es necesario hacer cambios. EI monitoreo
permanente incluye actividades de supervision, directamente por las distintas
estructuras de direccion, que debe llevar sus funciones a la prevencion de hechos que
generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista financiero
y humano evaluaciones separadas o individuales y la evaluacion es actividad de
monitoreo que se realiza en forma rutinaria, como las auditorias periodicas efectuadas
por los auditores internos.
2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Segin Barboza (2017) DISENO DE CONTROL INTERNO EN EL AREA
FINANCIERA Y SU EFECTO EN LA GESTION DE LA LIQUIDEZ DEL AGRICOLA
CERRO PRIETO S.A. EN LA PROVINCIA DE CHEPEN ANO 2016. Teniendo como
objetivo general demostrar en qué medida el disefio de Control Interno en el Area
Financiera Afecta la Gestion de la Liquidez de la Agricola Cerro Prieto S.A en la
Provincia de Chepén. La metodologia que se empled fue de manera descriptiva que
permitio conocer las diferentes situaciones que presenta la organizacion, se realizo un
estudio en la cual permitié realizar gréaficos y tablas para brindar un mejor analisis de
los resultados, se ha llegado a la conclusion de disefiar un control interno en el area
financiera para un mayor control en la liquidez y aplicar herramientas financieras que
permitan analizar correctamente la situacion de la empresa. El control interno nos
permite un mayor manejo en las actividades de la empresa para poder tomar decisiones

correctas para el bienestar de la empresa.



De Acuerdo a Begazo (2017) “CONTROL INTERNO DE LAS EXISTENCIAS Y SU
INFLUENCIA EN LA MEJORA EN LOS RESULTADOS ECONOMICOS DE UNA
EMPRESA AGRICOLA — AGROINDUSTRIAS VIVIANA S.A.C. - EN EL DISTRITO
DE MAJES, 2016" Tiene como objetivo general Proponer un control interno en las
existencias para la mejora y su influencia de los resultados econdémicos de una empresa
Agricola del Distrito de Majes. El investigador ha utilizado un tipo de investigacién
documental de nivel descriptivo — explicativo por la cual se permitio estudiar y analizar
muy bien la situacion de la empresa respecto al control interno que se manejaba en dicha
empresa, teniendo como conclusiones finales los factores del control interno de las
existencias de la empresa, se descuidaron varios factores importantes lo que generaba
errores no deseados en las actividades de la empresa, después de describir la propuesta
acerca del control interno y su eficiencia en los resultados, notamos un crecimiento del 4
% para el periodo 2016 este gran giro fue favorable para la empresa.

Chavez & Sanchez (2016), EN SU TESIS TITULADA “APLICACION DE LA
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
COMERCIAL AGRO ESPECIAS Y FRUTOS DEL PAIS S.A.C. PARA MEJORAR SU
PROCESO DE COMPRAS Y EL IMPACTO EN SU RENTABILIDAD. CHICLAYO —
2016 . Tuvo como objetivo general responder a la aplicacion de la propuesta de un sistema
de control interno mejorara sus procesos de compra y el impacto en la rentabilidad de la
entidad mencionada; ello ayudara a salvaguardar los activos y recursos de la empresa de
manera oportuna. El nivel de la investigacion fue descriptivo, Permite analizar los cambios
a través de tiempo en determinadas variables, asi como poder hacer inferencias respecto a
los cambios, determinantes y consecuencias. Llegando a las siguientes conclusiones:
Carecen de un sistema contable para el registro de operaciones, que garantice al gerente

obtener correcta informacion financiera contable de la empresa. Con la obtencion de un



sistema contable ha mejorado el registro de operaciones, cumpliendo asi en obtener una
correcta informacion financiera contable. Respecto al objetivo que se propone demostrar
que la propuesta mejorard el proceso de compra, se concluye que la empresa Agro
Especias y Frutos del Pais SAC, carece de un sistema de control interno y de politicas,
lineamientos, normas que no le permiten contar con un ambiente de control adecuado;
como consecuencia de ello no se garantizaba la eficiencia de las operaciones y la buena
marcha de los procesos de compra en el cumplimiento de los objetivos.

Segiin Risco, (2017) “LA INCIDENCIA DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
TRANSPARENCIA PRESUPUESTARIA EN EL CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA — PIURA 2017 Tiene como objetivo
general determinar la incidencia de las buenas practicas de transparencia presupuestaria
en el control interno de la Direccion Regional de Agricultura, Piura 2017. La presente
investigacién tiene como metodologia descriptiva correlacional, esta constituida con un
personal directivo y trabajadores que laboran en la empresa que asciende a 164
colaboradores. El investigador ha llegado a la conclusion que el control interno de la
empresa es bajo ademas que el 50% de las encuestas realizadas no saben sobre el manejo
del control interno en una oficina dentro de la empresa, estan trabajando en base de
sanciones Yy faltas o posibles desviaciones presentadas en el desarrollo de la gestion, el
control interno es una herramienta que debe de tenerse en cuentas para las actividades de
una empresa para que este control ayude a mejorar en la organizacion de la empresa.

2.1.3. Antecedentes a nivel Regional

Segun Sullon , (2020) “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE COOPERATIVA AGRARIA DE
PRODUCTORES ORGANICOS APROMALPI LTDA, CHULUCANAS —2019 . Tiene

como objetivo general Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las



posibilidades de la Cooperativa Agraria de Productores Organicos Apromalpi,
Chulucanas -2019, EIl investigador aplico metodologia de investigacion que se utilizé
es bajo el enfoque cualitativo, con disefio descriptivo, bibliografico y de caso, no hay
manipulacion de variables encontradas. Ha llegado a la conclusién que no tiene
personal permanente en el area contable en el puesto de asistente contable, lo cual
demanda de tiempo y recursos al capacitar al nuevo trabajador, afectando al area en
una no fluidez en el trabajo hasta que el nuevo asistente se adapte. El control interno
es indispensable dentro de una empresa ya que nos mantiene informados acerca de la
produccion y en el area contable, en si el control interno esté en todas de la empresa 'y
nos ayuda para la toma de decisiones.

Pefia, (2016) De acuerdo a LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO EN LOS ALMACENES DE LAS EMPRESAS AGRICOLAS EN EL
PERU CASO: SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL S.A.C DE LA CIUDAD DE PIURA, 2015.
Su objetivo general determinar los mecanismos de control interno administrativo en los
almacenes de las empresas agricolas en el Peru y de la Sociedad Agricola Rapel S.A de la
ciudad de Piura, 2015. Respecto a la metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo,
disefio No experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. El presente
informe tiene como conclusién una efectiva aplicacion en el control interno de la empresa
ya que esto provee una mayor organizacion sobre las actividades y procedimientos de dicha
empresa, llevar una adecuada utilizacion de control interno a través de la tecnologia, el
control interno es indispensable dentro de una empresa ya que nos mantiene informados
acerca de la produccién y en el area contable de la empresa, en si el control interno esta en

todas de la empresa y nos ayuda para la toma de decisiones.
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Seglin Garcia (2018) CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE
TESORERIA DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR AGROPECUARIO DEL PERU: CASO
DEL AREA DE TESORERIA DE LA EMPRESA SAN LORENZO PRODUCE SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA —SULLANA Y PROPUESTA DE MEJORA 2018. El presente
proyecto tiene como objetivo general determinar y describir las principales caracteristicas
del control interno del area de tesoreria de las empresas del sector agropecuario del Peru
y del area de tesoreria de la Empresa San Lorenzo Produce Sociedad Anénima Cerrada —
Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2018. La metodologia utilizada en esta
investigacion fue descriptiva- cualitativa, para obtener la informacion necesaria se uso la
técnica de la entrevista al contador, la cual consta de 46 preguntas, ademas se utilizé fichas
para recolectar los procesos del area con la finalidad de obtener resultados y llegando a la
conclusion que en el area de tesoreria hay una deficiencia con la documentacion y registros
que se realizan en la empresa.

Segin Mena (2017) CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE
ALMACEN DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO DEL PERU: CASO
EMPRESA “PUQUCHI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA” DE SULLANA Y
PROPUESTA DE MEJORA, 2017. El presente proyecto de investigacion tiene como
objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno del area de
almacén de las empresas del sector agrario del Pert y de la empresa Puquchi Sociedad
Anonima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2017. La investigacion es
descriptiva — cuantitativo, se ubica en el disefio experimental, transversal. El investigador
ha concluido que la empresa no cuenta con un manual para el buen desarrollo de las
actividades de la empresa, con respecto al area de almacén no cuenta con las condiciones
necesarias para la implementacion de la seguridad, no realizan inventarios fisicos, no

manejan un excel de kardex solo anotan en una libreta las entradas y salidas de los
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insumos. El control interno es muy importante especialmente para el area de almacén para
tener un mejor control en los productos que entran y salen de almacén.
2.1.4. Antecedentes a nivel Local

Segun Santur, (2019) “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
AGROPECUARIA “SAGUMA” PROVINCIA DE SULLANA-2019” EI presente
proyecto tiene como objetivo general determinar las oportunidades de control interno
que mejoren las posibilidades en la micro y pequeiia empresa agropecuaria
“SAGUMA” de la Provincia de Sullana en el afio 2019. Con una metodologia de
estudio tipo descriptiva porque el investigador no manipulara las variables de estudio.
Asimismo, el estudio es de nivel no experimental porque el responsable del estudio no
manipulara las variables de estudio. El investigador ha llegado a la conclusion que la
empresa agropecuaria SAGUMA no cuenta con politicas de control en forma escrita,
manuales de organizacién y funciones, asi como de procedimientos. Asi como no se
cuenta con los formatos especificos para registrar y brindar los informes respectivos a
las operaciones realizadas. El control interno es un medio que te va a permitir llevar
una mejor organizacion, para evitar que se desvian algunos activos de la empresa y esto
nos ayudara para tener una mejor administracion de la empresa.

Segln Zapata, (2019) “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN EN LA
EMPRESA BANANOS ORGANICOS SOL DE ORO EN LA CIUDAD DE SULLANA
EN EL ANO 2019 ”. El presente proyecto tiene como objetivo general determinar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades en la empresa Bananos

Organicos Sol De Oro Sociedad Anonima Cerrada de la ciudad de Sullana en el afio
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2019. La investigacion fue de tipo descriptiva porque estad orientada al conocimiento
de la realidad tal como se presenta en una situacion espacio- temporal dado y el nivel
de estudio es descriptivo porque describira el comportamiento de las variables en
estudio, cuy variable es control interno y el disefio de la investigacion es no
experimental. El investigador a concluido que el personal no reporta informacion sobre
el minimo y maximo de las existencias y no cuenta con manual de procedimientos, no
cuentan con un software en el area de almacen, el control interno nos permite llevar un
registro méas ordenado y adecuado con nuestras existencias en el almacén para poder
determinar la toma de decisiones.

Seglin Sarango (2017) “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA
DE TESORERIA DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO DEL PERU CASO:
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO VALLE DEL CHIRA
QUERECOTILLO Y PROPUESTA DE MEJORA 2017” EIl presente proyecto tiene como
objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno en el area de
tesoreria de las empresas del sector agrario del Pert Asociacion de Productores de Banano,
con una metodologia cualitativa, porque se limitara solo a describir la variable de estudio,
nivel de investigacion descriptiva ya que solo se limitara a describir y analizar la variable
de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente. El investigador ha llegado a la conclusion
gue hay una ausencia del control interno en el area de tesoreria, hay personal que
desconoce la operatividad del area asignada, las funciones asignadas al personal son de
manera verbal o es de su propia iniciativa, no tienen la documentacion debidamente
archivada. El control interno es un medio que te va a permitir llevar una mejor organizacion,
para evitar que se desvian algunos activos de la empresa y esto nos ayudara para tener una

mejor administracion de la empresa.
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Seguin Carrefio, (2018) “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA
DE ALMACEN DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO DEL PERU, CASO:
ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES ORGANICOS DE QUERECOTILLO
APOQ, DEL DISTRITO DE QUERECOTILLO, PROVINCIA DE SULLANA Y
PROPUESTA DE MEJORA — 2018” El presente proyecto tiene como objetivo general
determinar y describir las caracteristicas del Control Interno del &rea de almacén de las
empresas del Pert y de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo
A.P.0.Q. La investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo, teniendo como muestra al
personal que trabaja un total de 4 trabajadores del area de almacén. El investigador ha
concluido que la supervision e implantacion de politicas y practicas de control interno en
el area de almacén va a mejorar la calidad de trabajo dentro del area, el control interno nos
permite llevar un registro més ordenado y adecuado con nuestras existencias en el almacén
para poder determinar la toma de decisiones.

Seglin Caucha (2018) “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE
ALMACEN DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU RUBRO
AGRICOLA: CASO ASOCIACON DE BANANEROS ORGANICOS SOLIDARIOS, DEL
DISTRITO DE SALITRAL, PROVINCIA DE SULLANAY PROPUESTA DE MEJORA,

2018 ”. La presente investigacion tiene como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno del area de almacén de las empresas del sector comercio
del Pert Rubro Agricola: Caso asociacion de Bananeros Organicos Solidarios, del distrito
de Salitral Provincia de Sullana y hacer una propuesta, 2018. La investigacion es de tipo
descriptivo porque describira las caracteristicas del control interno y es de nivel
cuantitativo, el investigador ha tomado una muestra poblacional de 5 trabajadores que

laboran en el area de almacén, concluyo que el control interno en el &rea de almacén es de
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suma importancia ya que aqui se registra la entra y salidas de las existencias y tienen que

llevar un buen control de cada articulo.
2.2. Bases teoricas de la Investigacion
2.2.1. Marco teorico

2.2.1.1. Contenido

Torres (2016 control interno) Afirma que El control interno comprende la organizacion,
procedimientos y politicas adoptadas por los gerentes y directores de las empresas, para
administrar las operaciones y fomentar el cumplimiento de las responsabilidades para

lograr los resultados deseados.

El sistema de control interno abarca un plan de organizacién de todas las metas y
coordinaciones adaptadas dentro de una entidad con la finalidad de salvaguardar los

activos de la empresa y verificar la veracidad de los registros contables.

Como lo afirma Torres (2016) Que Ninguna estructura de control interno, por muy optima
que sea, puede garantizar una gestion eficiente en los registros ni puede estar libre de
errores, irregularidades o fraudes, Por ello mantener una estructura de control interno que
elimine cualquier riesgo, puede resultar un objetivo imposible y mas costoso que los

beneficios que se considere obtener de su implementacion.

Segln Torres (2016) La efectividad del control interno tiene que ver con los cambios en
la empresa y en la direccion sobre el impacto de la efectividad del personal que operan
en los controles de la empresa se debe de evaluar diariamente los controles interno e
informar al personal responsable sobre los cambios que se implementen.

Segun Coopers & Lybrand (1997) EIl control interno es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado

con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
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consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias, eficacia y eficiencia de
las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes
y normas aplicables. (P4g.16)

De acuerdo con Coopers & Lybrand (1997) El control interno no constituye un
acontecimiento o una circunstancia aislados, sino una serie de acciones que se
extienden por todas las actividades de una entidad. Estas acciones son omnipresentes
e inherentes a la gestion del negocio por parte de la direccion. (Pag.17)

Como lo menciona Coopers & Lybrand (1997) Las funciones de la organizacion llevan
a cabo los procesos de los negocios y coordinan sobre las funciones, procedimientos
de gestiones bésicas para la implementacién, ejecucion y supervision de la entidad.
(Pag.17)

Segyn Coopers & Lybrand (1997) EI control interno esta integrado en dichos procesos
que permite su funcionamiento adecuado y supervisando su comportamiento y
aplicabilidad en cada momento. (Pag.17)

Del Toro Rios, Fonteboa, Armada Trabas, & Santos Cid (2005) A firma que el Control
Interno funcione de forma iddnea y descubrir oportunamente cuanto es de efectiva la
actividad para, de lo contrario, ser remplazada por otra.

Segun Del Toro Rios, Fonteboa, Armada Trabas, & Santos Cid (2005) Cada actividad
de control debe de estar supervisada con las herramientas necesarias de supervision
eficaces (cuestionarios, observaciones, revisiones sorpresivas, etc.) realizados de
manera permanente por los directivos y los auditores internos si existieran dentro de
la empresa.

Segun Rios, Fonteboa, & Santos Cid (2005) Es en este momento cuando se observa

con mayor claridad la naturaleza del control interno con sus enfoques de prevencion y
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autocontrol, donde la organizacion sera capaz de identificar sus puntos vulnerables y
erradicarlos con oportunidad. Por supuesto, la actividad de monitoreo puede ser
efectuada por terceros (auditores externos, organismo superior, etc.,) pero siempre sera
menos efectiva para los intereses de la entidad.
Objetivos del control interno
Hay tres diferentes objetivos tenemos operacionales, financieros y de cumplimiento:
Objetivos Operacionales: Segun empresariales, (2017) Referidos a la eficacia y a la
eficiencia de las operaciones de la organizacion. Incluyen objetivos relacionados con
el rendimiento y la rentabilidad, la evaluacion de programas, el desarrollo de
proyectos, las operaciones y la proteccion del patrimonio.
Objetivos financieros: De acuerdo con Empresariales, (2017) Se refieren a la
preparacion de los estados financieros y demas informacién de gestién, asi como a la
prevencion de la falsificacion y a la publicacion de la informacion.
De cumplimiento: Como lo menciona Empresariales, (2017) Son acatadas por las
leyes, instrumentos legales pertinentes toda entidad debe incluirse dentro de las
disposiciones legales del pais, la empresa debe de someterse al cumplimiento de la
normatividad.
Importancia del Control Interno

Segun Carmenare (2012) EI Control Interno se contempla en dos direcciones:
administrativo y contable, pero que a su vez los integra como uno solo, de ahi su
importancia.

Carmenare (2012) Afirma que los controles internos administrativos: son

procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones no financieras
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de la entidad y con las directivas politicas e informes administrativos. Se
refieren sélo indirectamente a los estados financieros. (Pag. 6)
Segun Diaz (1997) La supervision requiere de un proceso que se pueda
demostrar un adecuado funcionamiento correspondiente al sistema de control
interno a largo del tiempo, se requiere de una valuacion y supervision periddica
también es necesario la fusion de ambas partes. (Pag. 6)
Barquero (2013) Afirma que la direccion debe intentar solventar los errores de la
entidad en caso de detectar debilidades, antes del cierre del ejercicio y corregirlos de
los estados financieros.
Como lo menciona Fernandez , (2003) EI control interno de una empresa ayuda a la
confiabilidad del sistema contable que se esta trabajando, evaluando los mecanismos
administrativos, contables y financieros de la empresa a logar su objetivo, detectando
irregularidades y propugna por la solucién factible analizando todos los niveles de
autoridad, para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos
empresariales.
Frias (2016) Afirma que con los controles adecuados asegura el registro apropiado de
transacciones, la informacion financiera no podria ser confiable y se debilitaria la
habilidad de la gerencia para tomar decisiones.
Gonzélez (2013) Afirma que las actividades de produccién, distribucion financiera,
administracion, entre otras, son regidas por el control interno; ademas, es un

instrumento de eficiencia.
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2.2.1.2. Componentes del sistema del control
2.2.1.2.1. El Ambiente de Control Interno

De acuerdo con Calle, (2017) Es el entorno que influye en los responsables de una
entidad y en el control de sus actividades. Impacta a los demas componentes del
control interno porque tiene una base en la administracion de riesgos corporativos pues
asegura estructura y disciplina en la gestion de riesgos.
Segn COSO 11 (2013) Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen
las bases para llevar a cabo el control interno a través de la organizacion.
Pricipios del Ambiente de Control

1. Laorganizacion demuestra responsabilidad con la integridad y valores éticos

v Se da el ejemplo.
Segun COSO 11 (2013) La gerencia y la administracion de nuestra todos los niveles de
la organizacién a través de sus acciones y directivas la importancia de los valores éticos
y la integridad para sostener el funcionamientos del sistema del control interno en la
entidad.

v’ Se tratan los desvios a los estandar en forma oportuna.
Segun COSO 11 (2013) Las desviaciones de los estandar de conducta esperados de la
organizacion son identificadas y remediadas en tiempo y forma.

2. El directorio demuestra independencia de la gerencia y vigila el desarrollo y

funcionamiento del control interno.
v El directorio establece sus responsabilidades de supervision.
Segin COSO 11 (2013) El directorio identifica y acepta sus responsabilidades de

supervision en relacion con el establecimiento de requerimientos y expectativas.
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v Aplica los conocimientos especializados pertinentes.
Como lo menciona COSO Il (2013) EI directorio define, mantiene y
periddicamente evalla las habilidades y experiencia necesarios entre sus miembros
para permitirle sondear a la administracion y tomar medidas acordes.
v Opera independientemente.
Segin COSO Il (2013) El directorio tiene suficientes miembros que son
independientes de la administracion y objetivos en la evaluacion y toma de
decisiones.
Como lo menciona Ladino (2009) Los principales factores del ambiente de control
son:

e Lafilosofia y estilo de la direccion de la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimientos.

e La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su
adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

e Las formas de asignacion de responsables y de administracién y desarrollo
del personal.

e El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de
programas gue contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

Como lo menciona Estupifian (2015) Que este componente tiene gran

influencia en el desarrollo de las operaciones de la entidad, se minimizan los riesgos
al decretar los objetivos esta relacionado en el comportamiento de los sistemas de

informacion.
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Segun Ladino (2009) Define al conjunto de acciones que rodean al accionar de
una empresa desde la perspectiva del control interno y por lo tanto determinantes del
grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las conductas y los
procedimientos de la entidad. (Pag. 10)

Ladino (2009) afirma que EIl desarrollo de las acciones de la entidad es el
conjunto de medios, operativos y reglas definidas, traduce el dominio colectivo de
varios factores en el establecimiento, debilitamiento o fortalecimiento de politicas y
procedimientos efectivos en la empresa. (Pag. 10)

Methodology (2012) Afirma que el ambiente de control interno es afectado por
las acciones de los empleados, esto es debido a que no siempre se reconoce, no se
entiende, no se comunica y no es establecido adecuadamente por la gerencia.

Segun Methodology (2012) Sin embargo, la actitud, accion y valores de la
gerencia vienen a establecer el tono de la entidad en la administracion y operacion,
ademas, influenciando el ambiente de control interno en las actividades de desempefio
de los empleados.

De acuerdo con Methodology (2012) Debe de mostrar actitud positiva la
gerencia acerca de los controles internos de la empresa, evaluando el desempefio de
los trabajadores y discutiendo con el personal sobre los controles internos de la
empresa Y retribuir los por sus buenas précticas en el desempefio del control interno.

El ambiente de control interno es considerado como uno de los componentes

claves en la gestion de los riesgos de la entidad.
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Con respecto a la integridad y valores éticos de una organizacion

Segun Coopers & Lybrand (1997) El comportamiento ético, asi como la
integridad de la direccion son productos de una cultura corporativa. La cultura
corporativa se materializa en las normas éticas y de comportamiento y en la forma en
que estas se comunican Yy refuerzan en la practica. Las politicas oficiales especifican
lo que la direccion dese que ocurra. (Pag.29)

Como lo menciona Coopers & Lybrand (1997) “La cultura corporativa
determina lo que en realidad ocurre y las reglas que se obedecen, modifican o ignoran.
La alta direccion, empezando por la direccion general, desempefia un papel clave a la
hora de determinar la cultura corporativa. Normalmente, la direccion general es la
figura dominante de la organizacion y a menudo da la pauta ética de la misma”.
(P&g.29)

Coopers & Lybrand (1997) Afirma que Los individuos pueden cometer actos
fraudulentos, ilegales o pocos éticos simplemente porque la organizacion en la que
trabajan les incita o tienta. EI poner el énfasis en los resultados, sobre todo a corto
plazo, fomenta un entorno en el que se impone un precio muy alto al fracaso. (Pag.29)

Segun Coopers & Lybrand (1997) Algunos motivos por los que se comenten
actos de fraude o se incurre en practicas cuestionables a la hora de presentar
informacién financiera y se comenten otros tipos de comportamiento poco ético.
(Pag.30)

2.2.1.2.2. Evaluacion de Riesgos
Segun Ladino (2009) El control interno ha sido pensando esencialmente para

limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
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investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. (Pag. 11)

Como lo menciona Ladino (2009) Para ello debe adquirirse un conocimiento
préactico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacion “internos y externos” como de
la actividad. (Pag. 11)

Segun COSO 11 (2013) Involucra un proceso dindmico y activo para identificar
y evaluar los riesgos que afectan a la entidad a lograr su objetivo. La gerencia considera
posibles cambios en el entorno y en el propio patron de negocio que impidan su
posibilidad de alcanzar sus objetivos.

Como lo menciona COSO Il (2013) La evaluacion de riesgos es la
identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, como
base para determinar la forma de administrarlos. Se requieren mecanismos particulares
para identificar y administrar los riesgos asociados al cambio.

Ladino (2009) Afirma que los objetivos es posterior a la evaluacion de riesgos.
Aquellos no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo
para el manejo del mismo. (Pag. 11)

“Los objetivos (relacionados con las operaciones, informacion financiera y el
cumplimiento). Pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar factores
criticos del éxito, determinar los criterios para medir el rendimiento”. (Ladino,

2009, pag. 11)
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Como lo menciona Ladino (2009) Una vez identificados, el analisis de los riesgos
incluird: (Pag. 11)

e Una estimacion de su importancia/ trascendencia.

e Una evaluacion de la probabilidad/ frecuencia.

e Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Segun Gracia (2015) El andlisis de riesgos sobresalientes para el logro de los
objetivos para determinar la forma en que tales riesgos deben ser perfeccionados. Para
identificar y mejorar los riesgos asociados se describe los mecanismos para los
cambios necesarios que influye en el interior de la entidad como en el entorno. (Pag.
36)

Como lo menciona Gracia (2015)
En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto
globales de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo
con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los
factores de riesgos que amenazan su oportuno cumplimiento. (Pag. 37)
Segun Gracia (2015) La evaluacion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible
para todos los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos, esta actividad
de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos. (Pag. 37)
Como lo menciona Gracia (2015)
Toda empresa asume riesgos tanto internos como externos que
deben de ser analizadas por los directivos y establecer objetivos
especificos y generales e identificar los riesgos que afecten la
capacidad de salvaguardar los activos de la empresa y conversar

su imagen y poder incrementar su solidez financiera. (Pag. 37)
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2.2.1.2.3. Actividades de Control

Segun COSO 11 (2013) Las politicas y procedimientos que se establecen en las
acciones ayudan asegurar las directivas de la administracion para reducir riegos y llevar
acabo el logro de los objetivos. Las actividades de control son ejecutadas en todos los
niveles de la empresa y por lo tanto en el desarrollo de las etapas del negocio y
especialmente en el ambiente de tecnologia.

Segun Gracia (2015) Estas actividades que se expresan en los sistemas.
Politicas y procedimientos. Son las que realizan la gerencia y el personal de la entidad
para cumplir diariamente con los procedimientos asignados. (Péag. 40)

Como lo menciona Gracia (2015)
Las actividades de control pueden ser computarizadas o manuales,
operacionales y administrativas preventivas. Por lo tanto lo
trascendente y que sin importancia su categoria o tipo, todas ellas estan
dirigidas hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficios de la
entidad, su objetivos, asi como la salvaguardar los recursos. (Pag. 41)
Segun Gracia (2015) Las actividades de control son importantes no sélo porque en si
misma implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio
idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos. (Pag. 41)
2.2.1.2.4. Sistema de Informacién y Comunicacion

Como lo menciona COSO Il (2013) La Informacién y comunicacion es
insustituible en la entidad para utilizacién de las responsabilidades de Control Interno
para el logro de objetivos. La Comunicacion ocurre externa como internamente y
provee a la entidad con la informacidn necesaria para la realizacién de los controles

diariamente.
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Como lo menciona COSO Il (2013) La organizacion obtiene o genera y utiliza
informacién relevante y de calidad para soportar el funcionamiento del Control
Interno.

v"Identifica los requerimientos de informacion.
Existe un proceso para identificar la informacién requerida y esperada para soportar el
funcionamiento de los demas componentes del Control Interno y el logro de los
objetivos.

v' Captura fuentes internas y externas de datos.
Los sistemas de informacidn utilizan fuentes de datos internas y externas.

v" Transforma datos en informacion relevante.
Los sistemas de informacion procesan y transforman datos en informacion relevante.

v Mantiene la calidad en todo el procesamiento.

v" Considera la relacion costo beneficio.
La naturaleza, cantidad y precision de la informacion comunicada se conmensura con
y para soportar el logro de los objetivos

Segun (Gracia , 2015) Los sistemas de informacién estan diseminados en todo

el ente y todos ellos atienden a uno 0 mas objetivos de control. De manera amplia, se
considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas
de informacion. (Pag. 52)
Controles generales
Gracia (2015) Afirma que Tienen como prop6sito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos
y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como

la operacion propiamente dicha. (Pag. 52)
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De acuedo con Gracia (2015) También se relacionan con las funciones de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos,
contingencia y otros. (Pag. 52)
Controles de aplicacion
Gracia (2015) Afirma que Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funciona
para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y
validaciéon correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones
destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan
informacidn. (Pag. 53)
Informacion y comunicacién
“Para poder controlar una entidad y tomar decisiones respecto al uso y aplicacion de
los recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y oportuna. Los estados
financieros constituyen una parte importante de esa informacion y su contribucion es
incuestionable.” (Gracia , 2015, pag. 53)
Como lo menciona Gracia (2015)
Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan
en los sistemas de informacion y que también, en su momento, sera
necesario disefiar controles a través de ellas. Tal es el caso de internet,
el procesamiento de iméagenes, el intercambio electronico de datos y
hasta asuntos relacionados con los sistemas expertos. (Pag. 53)
De acuerdo con Gracia (2015) “Conviene aclara, al igual que los demas componentes,
que las actividades de control, sus objetivos y responder a sus estructuras deben las
necesidades especificas de cada organizacion. Sin embargo, la informacion contable

tiene fronteras.” (Pag. 53)
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“Ni se puede usar para todo, ni se puede esperar todo de ella. Esto puede parecer
evidente, pero hay quienes piensan que la informacion de los estados financieros
pudiera ser suficiente para tomar decisiones acerca de una entidad.” (Gracia , 2015,
pag. 53)
Como lo menciona Gracia (2015)
La comunicacion. A todos niveles de la organizacion deben existir
adecuados canales para que el personal conozca sus responsabilidades
sobre el control de sus actividades. Estos canales deben comunicar los
aspectos relevantes del sistema de control interno, la informacion
indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el
personal encargado de realizar las operaciones criticas. (Pag. 56)
Segun Gracia (2015) Los canales de comunicacion con el exterior, son el medio a
través del cual se obtiene o proporciona informacion relativa a clientes, proveedores,
contratistas, entre otros. (Pag. 56)
Gracia (2015) Afirma que “asi mismo, son necesarios para proporcionar informacion
a las entidades de vigilancia y control sobre las operaciones de la entidad e inclusive
sobre el funcionamiento de su sistema de control.” (Pag. 56)
2.2.1.2.5. Supervision y Monitoreo
Como lo menciona Gracia (2015)
Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos, las limitaciones inherentes al control; las condiciones
evolucionan debido tanto factores externos como interno, provocando

con ello que los controles pierdan su eficiencia. (Pag. 57)
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Segun Gracia (2015) Como resultado de todos ellos, la gerencia debe llevar a cabo la
revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte
de los sistemas de control. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todos los
componentes y elemento. (Pag. 57)

Como lo menciona COSO 11 (2013)

v Considera una combinacion de evaluaciones concurrentes y separadas.
La administracion incluye un balance de evaluaciones concurrentes y separadas

v" Considera la tasa de cambio.
La administracién considera la velocidad del cambio en la actividad y en los procesos
al seleccionar evaluaciones concurrentes o separadas

v' Establece una base de entendimiento.
El disefio y estado actual del sistema de Control Interno es utilizado como base de las
evaluaciones concurrentes y separadas.

v" Usa personal con conocimiento de lo evaluado.
El personal que efectla evaluaciones concurrentes o separadas debe tener suficiente
conocimiento para comprender qué es evaluado

v Integrada a los procesos de negocio.
Las evaluaciones concurrentes estan integradas en los procesos de negocio y se ajustan
a las condiciones cambiantes.

v Ajusta el alcance y la frecuencia.
La administracion varia el alcance y frecuencia de las evaluaciones separadas
dependiendo del riesgo.

v" Evaluaciones objetivas.
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Las evaluaciones separadas se realizan periodicamente para proveer una
retroalimentacion objetiva.
Gracia (2015) “Afirma que como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo. Ello
dependeré de las condiciones especificas de cada organizacion, de los distintos niveles
de efectividad mostrado por los distintos componentes y elementos de control.” (Pag.
57)
Supervision y evaluacion sistematica de los componentes
Segun Gracia (2015) La realizacion de las actividades diarias permite observar si
efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan
considerando adecuadamente. (Pag. 57)
De acuerdo con Gracia (2015) Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel
importante al respecto, ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es
efectivo o ha dejado de serlo, tomando las acciones de correccién o mejoramiento que
el caso exige. (Pag. 57)
Actividades de monitoreo
“Evaluacion continua y periodica que hace la gerencia del disefio y operacion de la
estructura de control interno para determinar si estd funcionando de acuerdo a lo
planeado y que se modifica cuando es necesario.” (Gracia , 2015, pag. 59)
Como lo menciona Gracia (2015)
“El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye
actividades de supervision y direccién o administracion permanente y
otras actividades que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de
cada empleado y obtener el mejor sistema de control interno.” (Pag.

50)
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2.2.1.3. Clases de Control

En una empresa existen dos clases de control tenemos controles de origen y
controles posteriores.

¢+ Controles de origen
Segun Calle (2018) Es responsable de vigilar que este control se realice es quien genera
la actividad que es fuente de riesgo. En estos casos, tanto el productor del riesgo como
el supervisor son responsables de que la amenaza se mantenga controlada.
¢+ Controles posteriores

Calle (2018) A firma que este tipo de controles se implementa después de que la fuente
de riesgo se ha puesto en accion. Las medidas que se toman buscan evitar que se
produzcan perjuicios futuros, ya sea por comportamientos imprudentes o dolosos.
Entre ellos tenemos:
2.1. Controles permanentes
Segun Calle (2018) Estos se implementan cuando la fuente de riesgo tiene una alta
posibilidad de superar los limites de riesgos, por eso el control debe mantenerse de
forma permanente.
2.2. Controles periddicos
Segun Calle (2018) Si no implica una amenaza constante en la focalizacion de riesgo,
es idéneo conservar controles periddicos, la finalidad de los controles es precisar que
los niveles de riesgos se conserve dentro de los limites establecidos por la entidad. En
caso contrario, deben tomarse las medidas necesarias para mantener un mejor control.
2.3. Controles facultativos
Calle (2018) A firma que “los controles no son obligatorios. Dependen directamente

de los particulares, quienes son responsables de que el nivel de peligro no sobrepase
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los limites permitidos. Para cumplir con este control es fundamental la vigilancia de la
administracion”.

Segun Calle (2018) Debe garantizar que los miembros de la empresa adopten las
medidas necesarias para revelar las infracciones y que se respete la normatividad
interna. Estos modelos ayudan a tomar decisiones sobre cdmo se realizaran los
monitoreo, asi como definir cuél es la probabilidad de ocurrencia.

Segin Calle (2018) EI sistema de control interno no debe de tener criterios
cuantitativos, la entidad debe elegir a los responsables de definir las metodologias, los
modelos y los indicadores de valor técnico que permitan reconocer a tiempo las
amenazas.

Segun Calle (2018) Para que comience a establecer el control interno de su empresa,
descargue gratis una plantilla para crear una lista de chequeo que le permitira gestionar
el riesgo operativo.

2.2.1.4. Auditoria interna

Segun Juanma (2009-2020) La auditoria se basa en el examen de algin proceso,
mecanismo o sector, para ver cuél es su rendimiento. Las auditorias siempre se han
considerado como el examen y control de la situacién economica de la empresa, para
saber qué cosas van mal, qué cosas van bien y como se puede mejorar en cualquiera
de los puntos clave de la empresa. Auditar, se entiende asi, como someter las cuentas
de una empresa a examen para saber como esta actualmente la empresa para saber hacia
donde debe ir a partir de ese momento.

Como lo Menciona Juanma, (2009-2020) Sin embargo, ahora son muchos los aspectos
que se pueden auditar en una empresa sin necesidad de realizar un examen general de

la empresa. Es decir, que se pueden realizar controles de algin sector de la empresa
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concreto, o de algun ambito organizacional del que se quiera obtener una fotografia
que represente el momento actual, para saber si se estan haciendo bien las cosas 0 si

se puede mejorar algun aspecto.

Juanma, (2009-2020) Afirma que También cabe destacar que las auditorias pueden ser
externas o internas, que sean hechas por un auditor independiente o que forme parte de
la empresa. Dependiendo de cada uno de estos aspectos, se auditaran unas cosas u

otras.

Segln Juanma, (2009-2020) Es por esto, que podemos considerar la auditoria como
el proceso de inspeccion o control de cualquier punto clave de la empresa para verificar

su correcto funcionamiento.

Objetivos de la auditoria

Como lo Afirma Juanma, (2009-2020)

v Conocer la situacién actual y exacta de la empresa en general o en algo
concreto

v' Dar credibilidad y confianza frente a posibles inversores o entidades
financieras

v" Detectar fraudes que se estén cometiendo en la empresa

v" Comprobar la legalidad de todos los productos y actuaciones

v' Detectar errores técnicos que se estén realizando

v Observar si el sistema de trabajo de la empresa esta siendo eficaz y eficiente

v Recabar la maxima informacion posible para tomar decisiones que mejoren el

rendimiento.
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2.2.1.5. Auditoria Operativa
Segun Villarroel (2017) Tiene que evaluar las decisiones que se toman en los niveles
jerérquicos de los objetivos, planes, presupuesto y estructuras, etc. La auditoria
operativa se puede conocer las causas de las desviaciones de los planes originales
trazados.
Como lo menciona Villarroel (2017) La administracion necesita conocer objetivamente
en qué medida se estan cumpliendo los objetivos y como se estan utilizando los
recursos en todas las areas de la entidad es por ello que se necesitan profesionales
capacitados que informen de manera objetiva la situacion de la entidad. Entonces la
atencion de la auditoria operativa recae sobre el ejecutivo, entendiendo como este la
persona que toma decisiones y por ende determina, afecta o encauza el desempefio de
un grupo humano que persigue un objetivo.
Villarroel (2017) Afirma que si por cualquier motivo no se examina toda la empresa
el auditor debe considerar que la organizacion es un sistema, por lo que el estudio debe
ser completo. La auditoria operativa necesita determinar la eficiencia (grado de
cumplimiento de la meta) en el logro de los objetivos pre-establecidos y la eficiencia
y economia en la obtencion y uso de los recursos.
Objetivos de la Auditoria Operativa
La auditoria operativa como lo menciona (Villarroel 2017) es:

+¢ Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera, debe

buscar todas las evidencias posibles para tener un buen juicio.
++ Sistematico: porque se elabora un plan para lograr los objetivos (este plan debe

ser coherente).
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¢ Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto en lo
econdémico como en lo personal).
¢+ Economia: saber si los recursos se obtienen con los menores costos posibles.
Por lo tanto, el auditor debe conocer los precios del medio y la tecnologia que
existe y ademas de otros valores politicos, sociales, culturales, etc.
+¢+ Evaluar (diagnostico): conocer las verdaderas causas de los problemas.
« Estimar (pronostico): la situacion administrativa futura.
Segln Ldpez (1986) Todo trabajo de Auditoria operativa se ha de basar en la obtencion
de informacién objetiva y suficiente con la que efectuar los andlisis y pruebas
considerados necesarios por el auditor para la formacion de una opinion acorde con los
principios que rigen si practica profesional. Sin embargo, y dada la amplitud y la
complejidad del ambito de aplicacién de la auditoria operativa, el contenido de dicha
informacidn excede el terreno puramente contable-financiero, incluyendo aspectos
cualitativos relativos a las relaciones comerciales, técnicas y humanas propias de
cualquier organizacion han de ser diversas, asi como los medios de captacién y
presentacion de la misma. La funcion de captacion se orienta a la recogida de
informacidn relevante en forma mas o menos elaborada y procedente de cuatro fuentes
fundamentales:
Como lo menciona (Lopez 1986)
1. Informacion contable: De naturaleza interna y relativa a estados financieros
debidamente auditados, datos y estadisticas de costes, ventas y demas
magnitudes representativas de la actividad econémico-financiera de la

organizacion.
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2. Informacion estadistica: Tanto de caracter interno (datos de productividad,
sistema de transporte, distribucion geogréafica de ventas, gastos de publicidad,
etc.) como externos (tipos de cambios de moneda, datos de actividad
econdmica, laboral y sectorial, et.).

3. Informacion del control interno: Que, a diferencia de las anteriores, puede
tener un caracter tanto cuantitativo (por ejemplo, ndmero de ruptura de
inventario) como cualitativo de procedimientos administrativos, propuesta de
implantacion de nuevos sistemas de informacién, etc.)

4. Informacion estratégica y de inteligencia: Caracteristicas similares a la
anterior, pero con un marcado matriz prospectivo, un sentido de autocritica,
una indispensable orientacion hacia la evolucion del entorno y hacia la
deteccion de cualquier informacién cierta, noticia o rumor que pueda afectar a
la organizacion objeto de la auditoria operativa.

2.2.1.6. Auditoria Financiera

Mantilla ( 2007) Afirma que El objetivo de la auditoria de estados financieros es
permitirle al auditor expresar una opinion respecto que si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con la estructura aplicable de
informacion financiera.

Segun Mantilla (2007) En la auditoria basada-en-riesgos el objetivo del auditor es
obtener seguridad razonable de que en los estados financieros no existan declaraciones
equivocadas materiales causadas por fraude o error. Esto implica tres pasos clave:

Como lo menciona (Mantilla 2007)
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e Valorar los riesgos de declaracion equivocada material contenida en los
estados financieros;

e Disefar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que respondan a los
riesgos valorados y reduzcan a un nivel aceptablemente bajo los riesgos de
declaraciones materiales contenidas en los estados financieros.

e Emitir un reporte de auditoria redactado adecuadamente, basado en los
hallazgos de auditoria.

Segun Sanchez (2006) La auditoria de estados financieros puede definirse como el
examen de los estados financieros basicos preparados por la administracion de una
entidad econdmica, con objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen esta
estructurada de acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables a las
caracteristicas de sus transacciones. Es necesario efectuar la etapa preliminar de la
auditoria durante el cuarto o quinto mes del ejercicio sujeto a examen.

En este momento se lleva a cabo el estudio y la evaluacién del control interno, por lo
que su objetivo principal puede resumirse en los siguientes términos: Conocer los
sistemas mas significativos que se identifican con los estados financieros y llegar a
conclusiones sobre el nivel de confianza que se puede asignar a la informacion que
deriva de ellos. Sanchez (2006)

Evaluacion del control interno por el auditor

Para la evaluacién encontramos dos etapas:

Evaluacion preliminar: En esta etapa los controles internos no se han probado, por
lo tanto, cualquier decision es preliminar, el contador debera depositar su confianza en

el control que sera probado.
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Evaluacion final: Se efectuara al aplicar las pruebas de cumplimiento, estan disefiadas
para respaldar la evaluacion de la aparente confiabilidad de procedimientos especificos
de control. La evaluacion se hara determinando si los procedimientos de control estan
funcionando de manera efectiva.
Efectivo Equivalente de Efectivo
Sanchez (2006) Afirma que Comprende las disponibilidades en bancos, caja, fondos
fijos y variables, asi como los valores equivalentes como metales preciosos y monedas
conmemorativas. Incluye los sistemas de control interno sobre dichos conceptos y las
revelaciones necesarias en el estado de posicion financiera.
Como lo menciona (Sanchez 2006)
Obijetivos de la auditoria en el efectivo:
e Cerciorarse de la autenticidad del efectivo en poder de la empresa y de
instituciones de crédito que se presenta en el estado de posicion financiera.
e Cerciorarse de la adecuada presentacion del efectivo en el estado de posicion
financiera, de acuerdo con su grado de realizacion y su naturaleza.
e Determinar la correcta conversion de monedas extranjeras en funcion a la
equivalencia con la moneda en que se presentan los estados financieros.
e Cerciorarse de que las cuentas bancarias estén precisamente a nombre de la
empresa.
e Cerciorarse de que la empresa pueda disponer libremente de los fondos en
poder de instituciones de credito.
Segun Sanchez (2006) El Efectivo de Equivalente de Efectivo obtiene informacion de
saldos de todos los bancos con que opera la empresa y considerar su contenido en el

examen de las conciliaciones mencionadas en el apartado anterior. Efectuar arqueos
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de fondos fijos y variables, considerando su importancia y los antecedentes del control
interno evaluado en la etapa preliminar.
En la fecha del cierre del ejercicio anual, efectuar corte de documentacion de los
cheques y formularios que intervienen en el control de las salidas y entradas del
efectivo. La informacion estadistica de bancos es fundamental para preparar las
confirmaciones de saldos al cierre de la auditoria. Todos los bancos deben ser
obligatoriamente confirmados. (Sanchez 2006)
Area de Tesoreria
Segun Gemma, (2018) Tesoreria se encarga de gestionar la liquidez inmediata de la
caja y de las cuentas financieras de una empresa, ademas de los activos financieros a
corto plazo que se pueden finiquitar facilmente, por la posibilidad de poder usarlos para
ubicar excedentes. Esta amplia linea de actuaciéon con lleva la responsabilidad de
desarrollar distintas funciones desde la tesoreria, que son las que vemos ahora. El area
de tesoreria es donde se realizan todas las operaciones vinculadas al flujo de caja o
"cash flow" de la empresa, también llamado flujo monetario o de dinero.
Sanchez (2006) Comprende los derechos de cobro provenientes de las ventas de
mercancias o servicios que forman parte del giro del negocio, asi como todos los
mecanismos de control interno que se identifican con dichas operaciones, incluyendo
las estimaciones para absorber cartera de cobro dudoso e incobrable.
Como lo menciona (Sanchez 2006)
Obijetivos de la auditoria en Cuentas por cobrar a clientes:

e Cerciorarse de la autenticidad de los derechos de cobro que se presentan en el

estado de posicién financiera.
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e Cerciorarse de que los derechos de cobro estén adecuadamente presentados
en el estado de posicion financiera, de acuerdo con su grado de realizaciéon y
su naturaleza.
e Determinar que los derechos de cobro estén valuados de acuerdo con las
normas de informacion financiera.
Funciones del departamento de Tesoreria
Lescanoh, (2020) y (Falcon, 2018) Afirman que el departamento de Tesoreria tiene
que tener las siguientes funciones:
Actuar en caso de desviaciones entre el presupuesto y el resultado real.
Disenar las politicas de cobros y pagos de la empresa.
Gestionar los cobros y pagos a clientes y proveedores.
Disefar los presupuestos.
Busqueda de financiacion.
Gestion de exceso de tesoreria.
Factoring.
Gestidn de riesgos financieros.
Debe utilizarse un fondo fijo.
Debe establecerse una suma méxima a pagarse en efectivo.
Debe estar prohibida la emision de cheques al portador o en blanco.
Deben circularizarse los saldos de cuentas a pagar diariamente.
Pueden otorgarse anticipos para los gastos a través del fondo fijo.
El encargado de registrar las cuentas a pagar debe ser independiente del que paga.

La cantidad de firmas requeridas para la emisién de un cheque debe ser de dos.
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e Una vez que los cheques han sido firmados, deben ser enviados inmediatamente a
los beneficiarios.
o Los talonarios de cheques que no estan en uso no deben estar al alcance del cajero.
o Los cheques anulados no deben distribuirse, deben guardarse para poder controlar
la continuidad numérica.

o Debe existir un registro de cobranzas.
e Las cobranzas deben ser depositadas en su totalidad en el banco.
o Las boletas de deposito deben detallar todos los cheques que incluyen.

Area de Almacén

Noega, (2017) Los almacenes son centros que estan estructurados y planificados para
llevar a cabo funciones de almacenamiento tales como: conservacion, control y
expedicion de mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. El almacén es el
encargado de regular el flujo de existencias.

Las empresas que necesitan almacenar, pueden requerir uno o varios tipos de
almacenes, teniendo que tomar como primera decision si estos los tendra en propiedad,
alquiler o ambos casos.

D e acuerdo con Noega, (2017) Cumplido el primer paso, el segundo es planificar la
ubicacion, distribucion y disefio de los espacios, los equipamientos de las instalaciones,
asi como los medios mecanicos y los recursos humanos para manipulacion vy
almacenaje de las mercancias. Una planificacion 6ptima del funcionamiento de
almacén consiste en la gestion de los recursos disponibles y la prevision de las
necesidades, para que los productos se encuentren cuando, cuanto y donde sean

requeridos.
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Funciones del departamento de Almacén
(Carrillo, 2020) y (Falcon, 2018) Afirman que el departamento de Tesoreria tiene que

tener las siguientes funciones:

e Larecepcion de todos los productos que comprendan la actividad de la
empresa propietaria del almacén.

o Laejecucion de un control de calidad inmediato.

« El control e inventario de los productos almacenados.

o El almacenamiento correcto de las mercancias.

o La preparacion de los pedidos con destino a los almacenes regionales, a los
clientes o a ambos.

o La expedicion eficiente de los pedidos.

« Stock minimo: debe ser lo que se consume dentro del periodo en el que se va
a pedir la mercaderia.

o Punto de pedido: stock minimo + pequefio margen de seguridad.

o Tener en cuenta limites de autorizacion para las compras.

o Cuando ingresa un articulo debe hacerlo a traves de recepcion.

o Tener registro de proveedores.

e Se debe pedir cotizacion a los proveedores.

Area de Recursos Humanos

Segun Popular impulsa, (2016) La gestion de un departamento de recursos humanos se
hace indispensable para el buen funcionamiento de una empresa, pues este trabaja con
el pago y los derechos de los trabajadores (salarios, compensaciones y beneficios),

también vela por la contratacion de buenos colaboradores (reclutamiento) entre otras
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funciones. Un buen clima laboral es indispensable para que los empleados puedan

Ilevar a cabo su trabajo de forma eficaz y eficiente.

Funciones del departamento de Recursos Humanos

(Carazo, 2017) Afirmanque el departamento de Recursos Humanos tiene que tener las

siguientes funciones:

e Gestion administrativa de personal

¢ Reclutamiento y seleccion de personal
e Formacion y desarrollo profesional

e Relaciones laborales

e Prevencion de riesgos laborales (PRL)
e Evaluacion del desempefio

e Beneficios Sociales

e Planificacién de la plantilla

e Analisis de puestos de trabajo

e Descripcion y retribucidn del puesto de trabajo

Area de contabilidad

Segun Cinvestav pottal de la administracion (2013) EI Departamento de Contabilidad
se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y procedimientos
necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las
operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas de la entidad.

De acuedo con Cinvestav pottal de la administracion (2013) A efecto de suministrar

informacidn que coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia
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del control de gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacion de

sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos

comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las

leyes, normas y reglamentos aplicables.

Funciones del departamento de contabilidad

Cinvestav pottal de la administracion  (2013) Afirma que el departamento de

contabilidad tiene que tener las siguientes funciones:
Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema de
contabilidad del Centro este disefiado para que su operacion facilite la fiscalizacion
de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la ejecucion de programas
y en general de manera que permitan medir la eficacia y eficiencia del gasto publico
federal.
Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema contable del
organismo, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su
actualizacion, cuenten con las autorizaciones legales para su funcionamiento y
operacion.
Emitir por escrito las principales politicas contables necesarias para asegurar que
las cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes, asi como para la clara
definicion y asignacién de responsabilidades de funcionarios y empleados.
Mantener actualizado el catdlogo de cuentas y guia contabilizadora, de manera que
éstos satisfagan las necesidades institucionales y fiscalizadoras de informacion
relativa a los activos, pasivos, ingresos costos, gastos y avance en la ejecucion de
programas, recabando para el efecto, las autorizaciones suficientes de las

autoridades competentes.
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Registrar y controlar los recursos financieros provenientes del calendario financiero
presupuestal, los que otorgan las instituciones para el desarrollo de proyectos de
investigacion, asi como los ingresos de donativos provenientes de dependencias y
entidades del sector publico, privado o social, identificando dentro de la
contabilidad, los recursos fideicomitidos en favor del Cinvestav, y los aportados por
instituciones publicas y privadas, destinados a proyectos especificos.

Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros del Centro y de las Unidades
Foréneas.

Controlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques y de inversion,
realizando conciliaciones mensuales contra los saldos reportados en los estados de

cuenta bancarios y por el Departamento de Tesoreria y Caja, para garantizar la

exactitud en el registro de fondos, y apoyando a una correcta toma de decisiones.

o Depurar permanentemente los registros contables y presupuestales.

Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al area de su

competencia.
Objetivos principales de los papeles de trabajo.
Los papeles de trabajo son un conjunto de documentos que contienen la informacion
obtenida por el
auditor en su examen y la descripcion de las pruebas realizadas
Los papeles de trabajo son un conjunto de documentos que contienen la informacion
obtenida por el
auditor en su examen y la descripcién de las pruebas realizadas
Los papeles de trabajo son un conjunto de documentos que contienen la informacion

obtenida por el
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auditor en su examen y la descripcion de las pruebas realizadas
Segun Falcon, (2018) Los papeles de trabajo son un conjunto de documentos que
contienen la informacidn obtenida por el auditor en su examen y la descripcion de las
pruebas realizadas.
Como lo menciona Falcon, (2018) Los objetivos de los papeles de trabajo son los
siguientes:
o Facilitar la preparacion del informe.
o Comprobar y explicar detalladamente las opiniones y conclusiones resumidas
en el informe.
e Proporcionar informacion para poder preparar las declaraciones tributarias.
« Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.
o Tener un registro historico de la informacion examinada y los procedimientos
de auditoria aplicados.
o Servir de guia para otras revisiones.
e Cumplir con las disposiciones legales

2.2.1.7. COVID 19 en el Pera: El impacto en las MYPE

Segun Cariete , (2020) Sin dudas, las pymes estan entre los segmentos empresariales
maés afectados por la pandemia. A su vez, estas empresas tienen un papel clave en la
provision de productos y servicios esenciales para la poblacion durante la crisis. Los
principales impactos sobre las pymes tienen que ver con una reduccion de la demanda
(nacional e internacional) y por ende de sus ingresos, dificultad para acceder a insumos
importados, reduccion o falta de mano de obra, dificil acceso a financiamiento y
procesos productivos que no estan ajustados para ser operados de manera remota o

automatizada. Estos impactos difieren segun el sector.
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Por ejemplo, la disminucion de la demanda es un problema central para el turismo y
los restaurantes. Otros sectores, como el textil, metalmecanico y de la construccion
pueden verse mas afectados por el menor acceso a insumos importados o la falta de
mano de obra. La posibilidad de operar a través de teletrabajo es mas accesible para
algunas empresas de servicios (por ejemplo, las de tecnologia), mientras que para los
sectores mas tradicionales esto puede resultar sumamente dificil o imposible. (Cafiete
, 2020)

Segun Cariete , (2020) La crisis economica causada por la pandemia del coronavirus ha
causado un dafio enorme a la economia global y ha afectado el bienestar de las
empresas. Se estima que a nivel mundial las pymes son los mas afectados por la
pandemia, entre las actividades mas perjudicadas son los servicios de alojamiento y
hoteleria, las agencias de viajes; la industria textil y la confeccién.

(Cafiete , 2020) Ante esta situacién, los gobiernos buscan apoyar a las pymes. En
Europa y Asia, varios paises han adoptado una serie de disposiciones econdmicas que
tienen que ver principalmente con el aplazamiento del pago de impuestos y créditos, el
aumento de garantias para préstamos y el otorgamiento de créditos blandos y
subvenciones.

En varios paises de America Latina y el Caribe (ALC), se enfocaron en establecer
moratorias tributarias, reducciones temporales en contribuciones a los sistemas de
pensiones, lineas de crédito blando, asi como renegociaciones o aplazamientos de

términos de deudas para las pymes. (Cafiete , 2020)
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En el caso del Peru

Deacuerdo con Verde, (2020) El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la
Céamara de Comercio de Lima (IEDEP- CCL, 2020) estima que el PBI caeria 3,7% para
este afio por efecto del COVID-19 fundamentado en la contracciéon de la demanda
interna privada. Las micro y pequefias empresas (mypes) ante este nuevo escenario
son las mas afectadas. El estado de emergencia y el aislamiento obligatorio han hecho
que la demanda de sus productos caiga notoriamente. Las medidas de restriccion les
impiden contar con la mano de obra necesaria para trabajar con normalidad, lo cual
ocasiona un grave inconveniente considerando que muchas de ellas estan vinculadas
con los sectores manufactureros y de servicios.

Segun Verde, (2020) EI programa Reactiva Peru, tiene como objetivo garantizar el
financiamiento de la reposicion de los fondos de capital de trabajo de empresas que
enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de
bienes y servicios. A través de un mecanismo que otorgue la garantia del Gobierno
Nacional a los créditos en moneda nacional que sean colocados por las empresas del
sistema financiero. Este programa se emplea para montos de créditos mas altos y con
un mayor nivel de formalizacion. EI FAE-MYPE tiene como objetivo promover el
financiamiento de las mypes, mediante créditos para capital de trabajo, asi como para
reestructurar y refinanciar sus deudas.

Como lo menciona El peruano, (2020) Considerando el severo impacto econdémico de
la emergencia sanitaria, el MEF garantizara al 98% de cobertura para préstamos de
hasta 10,000 soles y 90% de cobertura para créditos de hasta 30,000 soles. Asimismo,
se ha ampliado el periodo de gracia de 6 a 12 meses, mientras que el plazo de los

creditos para capital de trabajo continuara siendo de 36 meses. Los montos de los
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préstamos tienen como tope maximo los 30,000 soles; y se ha ampliado la cobertura

para beneficiar a las mypes de todos los sectores econémicos.

2.2.2. Marco Conceptual
2.2.2.1. Definiciones de Asociaciones
Pierre & Marie (2001) Afirma que las asociaciones son organizaciones formada cuyos
miembros se han organizado con el propdsito de aumentar sus ingresos mediante las
actividades de produccion, comercializacion y elaboracion de productos a nivel local.
Segln Pierre & Marie (2001) “Se ocupan de las politicas en materia de precios,
exportacion e importacion de productos agricolas, la mejora de las practicas de
produccidn agricola, el acceso de los productores a insumos”.
FAO (2017) Tenemos dos principales asociaciones de productores son:
e Asociacion Argentina de Consorcios Regionales de Experimentacion
Agropecuaria (AACREA)
e La Asociacion Argentina de Productores de Siembra Directa (AAPRESID).
Estas asociaciones realizan negociaciones en grupo para la adquisicion de insumos.
A nivel local tenemos Asociacion de productores de banano organico valle del chiray
asociacion de bananeros organicos solidarios (BOS)
Segln Pierre & Marie (2001) Las sociedades rurales desarrollan los instrumentos de
las organizaciones para “regular las relaciones” entre sus miembros en lo que se refiere
al acceso a los medios de produccion (tierra y agua), el calendario agricola, las
practicas técnicas y otras cuestiones. Segin (FAO, 2017) Afirma que los miembros de
una asociacion son pequefios y medianos productores agricolas, mientras que la
mayoria de los miembros de las organizaciones previamente mencionadas son

productores méas grandes.
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Segin FUNDACIONOPS (2016) Algunos tipos de asociacién cuentan con normas
especificas, estas normas estan sujetas a una ley organica que regulan los derechos
fundamentales de la asociacion, esta ley tiene caracter suplementario.
2.2.2.2. Funcionamiento de la Asociacion
e La funcion de una asociacion es democréatica. Para la eleccion del presidente,
los productores lo eligen por medio de voto. Esto es perfectamente razonable
de cada socio y es la mejor forma para elegir un representante legal para que
este al frente de la asociacion.
e La funcion fundamental de esta organizacién es de exportar el banano
organico.
e Este tipo de asociacion realiza campafias de salud como también capacitaciones
para los socios.

Estas son algunas asociaciones de banano organico del distrito de Querecotillo.

EMPRESAS PRODUCTORAS - EXPORTADORAS DE BANANO DE QUERECOTILLO
Asociacién de Pequefios Productores
Orgénicos de Querecatillo
Asociacion de Productores de
Banano Organico Union y Progres
Asociacion de agricultores Organicos

Avenida José Maria Raygada Gallo N2 937

La Pefia Querecotillo

Calle Enrique Palacios N2 185 -Querecotillo

el tallan
Asociaciéon Comunal de Productores Av. José Maria Rangel N 937 Calle 2 de
de Banano Organico de Querecotillo septiembre # 100 Querecotillo

Asociacion de Productores de

. Calle José Galvez 833 Querecotillo
Banano del Valle de Chira
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2.2.2.3. Resefia Historica

El 12 de octubre del 2002 se fundé APOQ. Un grupo de productores de banano
orgénico muy entusiastas se organizaron en la parcela del productor Alfredo
Ruiz, para fundar APOQ, bajo la denominacién de Asociacion de Pequefios
Productores Orgénicos de Querecotillo. Eran tiempos de venta a los
“camiones”, para el mercado de Lima, precios muy bajos, mucho abuso y
pérdida de fruta en verano. El 3 de marzo del 2003 APOQ obtiene el régimen
unico del contribuyente — RUC 20484162418 de SUNAT. Algunos productores
comenzaron a vender a la empresa Biocosta SAC. Fruta organica, a un precio
estable. Se empezd a enfundar, a trabajar mas en la parcela cuidando la
racima. Se buscd certificacion de FLO, con el ing. Manuel Aguirre. Asimismo,
APOQ es socio fundador de CEPIBO. En el afio 2004 se logro la certificacion
de Comercio justo y se empezd a recibir la prima de dicha certificacion.
El en congreso directivo, se reunia en la calle Bolognesi 373, Querecotillo, en
la casa del Sefior Jorge Nunjar presidente.

Después de un par de afios de negociacién, se logra realizar el proceso de
entrega de caja empacadora, con una cuadrilla de APOQ, la cual se formé con
hijos de productores con experiencia. En el afio 2007 se inicio la construccion
del local de APOQ en Sanchez Cerro. En mayo del 2008 se empieza a entregar
la fruta a la empresa copdeban-Dole. Se termina el afio con 05 cuadrillas de
proceso y una cuadrilla de paletizado. APOQ procesa el 100% de su fruta. Por
proyeccion Incagro I1.

En el afio 2015 APOQ inicid sus ventas a FYFFES internacional, empresa

radicada en Dublin Irlanda, con la cual se trabajaba el 70% de la fruta de
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nuestros socios productores, ademas inicié el proceso con socios medianos
(fundos), para incrementar nuestro volumen por la alta demanda y con el
acuerdo de la asamblea. APOQ vende en la actualidad un promedio de 500
contenedores, facturando alrededor de US$ 8 millones anuales, dando trabajo
directo a 300 familiares, tiene 700 proveedores de fruta, los cuales son
pequefios productores de fruta.

2.2.2.4. Mision

La Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo - APOQ busca el

mejoramiento de las condiciones de vida de los asociados y sus familiares, e

indistintamente de la ciudadania en general, a través de la produccion sostenible del

banano organico, con responsabilidad social y bajo las normas organicas,

GLOBALGAP y comercio justo.

2.2.2.5. Vision

La Asociacion de Pequefios productores Organicos de Querecotillo - APOQ es una

organizacion asociativa sin fines de lucro, competitiva, con adecuada infraestructura y

equipamiento para satisfacer las demandas sociales, culturales y educativas de los

asociados; apoyada en la capacidad de su recurso humano con una base social

comprometida; manejando eficientemente el sistema productivo, cosecha, empaque y

comercializacion del banano organico.
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2.2.2.6. Organigrama de la Empresa

Asamblea General de Asociados

Consejo Directivo

Comisién de Obras

Presidente

Asistencia Técnica y Recursos
Calidad Preventiva Humanos

Comision de Compras

Logisticay Produccién Sistema de fiestién
Exportaciones de la Calidad

uadrillas d
Almacén Pproceso

Contabilidad

dad Personal Tesoreria
ntiva

Sistema Interna
de Control
Bienestar Planillas

Control de Social

Plagas

e
Mantenimiento

Maestranza de Equipos
/materiales

Costos
Vigilancia y
Investigacién mantenimiento

Mantenimiento
Transporte

empacadoras

Fuente: Asociacién de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo (APOQ)

I11.  Hipdtesis

La presente investigacion es de manera descriptiva ya que no plantea una proyeccion,
describe las principales caracteristicas del control interno de la Asociacion de
Pequefios Productores Organicos de Querecotillo; para poder dar una mejor
organizacion dentro de la empresa y asi tomar mejores decisiones. Por lo tanto, no
tiene hipotesis.

Segn Hernandez (1991) Tenemos diferentes tipos de investigacion exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo. Dentro de estas investigaciones algunas no se

encuentra hipotesis. (pag.1)
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
La presente investigacion se realizé de manera cualitativo, porque los datos recogidos
no son de manera estadisticos ni numéricos son recogidos en el momento que la
empresa nos brindd su informacion con el instrumento de la encuesta. Segin Research,
(2019) “La investigacion cualitativa implica el uso de entrevistas, encuestas o técnicas
de observacion para recopilar datos no numéricos, este tipo de investigacion se elige
cuando se quiere comprender y explicar el comportamiento de un grupo objetivo”.
La investigacion fue de nivel descriptivo de estudio de caso, ya que nos permitio hacer
un andlisis en la variable de la investigacion, ademas se realizé las propuestas de
mejora de los factores relevantes del control de la empresa. Segun Explorable, (2008)
El “Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica observar
y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera”.
La presente investigacion fue de disefio no experimental, ya que la informacion
recolectada y utilizada fue de acuerdo a la fuente de informacion que nos brindo la
empresa. Porque solo se describio el comportamiento de la variable de control interno,
porque el estudio se aplico una sola vez. De acuerdo con Lic. Dzul Escamilla, (2012).
“Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural para despueés analizarlos”.
Comprende:

1. Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para la mejora

del control interno de las micros y/o pequefias empresas agrarias del Peru caso:
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Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo. Sullana,
2020.

2. Precisar las oportunidades del control interno aplicada en las empresas agrarias
del Peru caso: Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecaotillo.
Sullana, 2020.

3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno de empresas
agrarias del Peru caso: Asociacion de Pequefios Productores Organicos de

Querecotillo. Sullana, 2020.

4.2. Poblacion y muestra.
4.2.1. Poblacion
El universo de la investigacion fue conformado por las micro empresas del
Perq.
4.2.2. Muestra
Para esta investigacion se tom6 una muestra que es la “Asociaciéon de
Pequefios Productores Organicos de Querecotillo”, en el distrito de Querecotillo,

provincia Sullana, departamento Piura.

55



4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e investigadores.

Cuadro 1 Matriz Operacional de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
1. ¢Se encuentran definidas las funciones y
Nos p‘?m_“te el CUMPLIMIENTO respopsabllldades dellfersonal que labora
cumplimiento de DE NORMAS enel areade tesoreria’ _
las normas 2. ¢Se da cumplimiento a las funciones y
establecidas por la r’esponsabilidades asignadas al personal del
empresa dando un area?
El control nivel de
Interno es una seguridad, acerca
Variable técnica para de los controles
Independiente: me'orarpla administrativos y Ti isef iti
tp Uint : joraria ] de ventas de la TESORERIA 3. ¢Tienes un disefio de politicas de cobro y
gmarso e ?ar g?r?pl)zrzgéoguee empresa. 4 pgg)](?sstg Er!arzgzgtrfs ?je cobranzas?
. Para la - B : 7
empresas nos va a permite organizacion y 5. ¢Tienes los registros ordenados y
agrarias del amparar los definicion del EFICIENCIA Y actualizados?
Per( recursosya control interno EFICACIA 6. ¢Se elaboran presupuestos?
tener una mejor tenemos tres OPERATIVA 7. ¢Las des_viaciones de los presupuestado y lo
administracion. indicadores que real son importantes?
nmoes_(;/;r; 2Iayudar a 8. ¢Se comunica oportunamente al consejo
. directivo la informacidn generada en el
desarrollo de las .
actividades de la area?
9. ¢Se gestionan las cobranzas de las ventas?

Asociacion.
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CONFIABILIDAD
DE ESTADOS
FINANCIEROS

10.

¢Solicita cuando menos una vez al mes la
reposicién de fondo fijo?

11.

12.

¢Se facilita oportunamente la informacién
requerida por contabilidad para la
elaboracion de la conciliacién bancaria?
¢Se corrobora oportunamente los saldos de
las cuentas por cobrar y pagar al finalizar el
mes?

ALMACEN

CUMPLIMIENTO

13.

14.

¢Estén definidas las funciones y
responsabilidades del area?

¢Utilizan el Kardex de acuerdo a las pautas
establecidas?

DE NORMAS 15. ¢Se cumplen los procedimientos
establecidos para la recepcion de la salida
de materiales?

16. ¢Realizan un control de inventarios de los
productos almacenados?
17. ¢EIl Stock minimo se consume dentro del

EFICIENCIA'Y periodo en el que se va a pedir la

EFICACIA mercaderia?

OPERATIVA

18.

¢Se informa al encargado de compras para
realizar cualquier tipo de pedido que falte
en almacén?

CONFIABILIDAD
DE ESTADOS
FINANCIEROS

19.

¢Se practican inventarios fisicos en la
empresa?
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RECURSOS
HUMANOS

CUMPLIMIENTO

20.

¢Estan definidas las funciones y
responsabilidades del area?

DE NORMAS 21. ¢Reclutay selecciona al personal de la
empresa?
22. ;Gestiona la administracién del personal?
EFICIENCIAY 23. ¢Se induce al personal que se contrata?
EFICACIA 24. (Monitorea el desempefio de sus
OPERATIVA trabajadores respecto a sus labores?

CONFIABILIDAD
DE ESTADOS
FINANCIEROS

25.

26.

¢Esta en constante comunicacién con el
rea contable?

¢Elabora el informe del tareo de actividades
en el campo?

CONTABILIDAD

CUMPLIMIENTO
DE NORMAS

217.

28.

¢Estan definidas las funciones y
responsabilidades del area?

¢Considera usted que se da cumplimiento a
la normativa tributaria y laboral vigente?
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EFICIENCIAY
EFICACIA
OPERATIVA

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

¢El responsable del area planifica las
actividades de las unidades del area?

¢ Se registra integramente los documentos
que respaldan los ingresos y gastos
incurridos en la empresa?

¢Se encuentran actualizados los registros
contables?

¢Se respetan los principios de contabilidad
cuando se realiza la labor contable?
¢Elaboran las declaraciones tributarias
respectando las normas vigentes?
¢Elaboran, analizan y consolidan los
estados financieros de la entidad?
¢Planifica las planillas del personal de la
empresa?

CONFIABILIDAD
DE ESTADOS
FINANCIEROS

36.

37.

¢Se monitorean las actividades ejecutadas
en las unidades de tesoreria, planilla y
costos?

¢Se realiza la auditoria financiera en la
entidad?
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4.4. Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnicas
En la presente investigacion para el recojo de la informacion se utilizd las
siguientes técnicas: Revision bibliogréfica (objetivo especifico 1), entrevista a

profundidad (objetivo especifico 2) y propuesta de mejora (objetivo especifico 3).

4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacidn se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas mendeley (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes (objetivo especifico 2) y una propuesta de mejora (objetivo especifico3).
4.5. Plan de anélisis
La investigacion del proyecto de estudio es de caso de un enfoque cualitativo se
usé un analisis comparativo de la informacidn con los datos del contexto. En la presente
investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccion de informacion de datos a la guia
de encuesta, que sera dirigida a los jefes de area de la Asociacion de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo, luego se procedié a la recopilacién de datos realizando un
cuestionario a los jefes de Area de dicha empresa para poder logar una informacién mas
detallada. Dichos resultados seran presentados mediante tablas referentes a los objetivos
especificos:
1. Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas del Per(. Se analizé las conclusiones de los antecedentes de acuerdo al
control interno que se refleja en su empresa para después ser comparados con la

empresa en estudio.
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2. Describir los factores relevantes del control interno de la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo. Sullana, 2020. Se analiz6 mediante un
cuadro si coinciden o no con la empresa en estudio.

3. Elaborar la propuesta de mejora los factores relevantes del control interno de la
empresa Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo. Sullana,
2020. Se elabor6 la propuesta de mejo y se detalla paso a paso lo que la empresa

tiene que mejorar para que asi pueda tener un mejor control interno.
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4.6. Matriz de consistencia

Cuadro 2 Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA

OBJETIVO

OB ESPECIFICOS

METODOLOGIA

“PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS

¢Cuéles son los
factores relevantes

FACTORES del control interno
RELEVANTES DEL | de las micro y
CONTROL pequefias empresas
INTERNO DE LAS | del Pert caso:
MICRO Y Asociacion de
PEQUENAS Pequefios
EMPRESAS DEL Productores
PERU: CASO Organicos de
ASOCIACION DE Querecotillo?
PEQUENOS
PRODUCTORES

ORGANICOS DE

QUERECOTILLO.
SULLANA, 2020”.

e Identificar los
factores relevantes
del control interno
de las micros y/o
pequefias empresas
del Perd caso:
Asociacion de
Pequefios
Productores
Orgénicos de
Querecaotillo.
Sullana, 2020

1.

Describir los factores relevantes
del control interno de las micro y
pequefias empresas del Perd.

Describir los factores relevantes

del control interno de la
Asociacion de Pequefios
Productores Orgénicos de

Querecotillo. Sullana, 2020.

Elaborar la propuesta de mejora de
los factores relevantes del control
interno de la Asociacién de
Pequefios Productores Orgénicos

de Querecaotillo. Sullana, 2020.

La presente investigacion serd
realizada de manera
cualitativa, porque los datos
recogidos se realizaran de
manera estadistica con un
nivel descriptivo, describe las
principales caracteristicas y la
variable de dicho control, nos
va a permitir hacer un anélisis
en la variable de la
investigacion, el disefio de la
investigacion serd no

experimental.
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4.7. Principios éticos

Durante la presente investigacion se considerd de manera estricta los principios éticos que
nos asegura la originalidad de la investigacion. Se a respectado en el marco tedrico los
principios de los autores citados y la informacion recolectada de la Asociacion que nos ha
brindado la gerencia. Toda investigacion en que participen seres humanos debe realizarse
de acuerdo con cuatro principios éticos basicos, el respeto por las personas, la
beneficencia, la no maleficencia y la justicia.

El respeto por las personas: incorpora al menos otros dos principios éticos
fundamentales:

a) la autonomia, que exige que a las personas que estén en condiciones de deliberar acerca
de sus metas personales se les respete su capacidad de autodeterminacion.
b) la proteccion de las personas cuya autonomia estd menoscabada o disminuida, lo que
requiere que a quienes sean dependientes o vulnerables se los proteja contra dafios o abuso.
La beneficencia: “La busqueda del bien es la obligacion ética de lograr los beneficios
posibles, reducir al minimo la posibilidad de dafios e injusticias. Este principio da origen
a normas que exigen que los riesgos de la investigacion sean razonables frente a los
beneficios previstos”.

La no maleficencia: (No hagas dafio) ocupa un lugar preponderante en la tradicion de la
ética médica, y protege contra dafios evitables a los participantes en la investigacion.

La justicia: “Exige que los casos considerados similares se traten de manera similar, y

que los casos considerados diferentes se traten de tal forma que se reconozca la diferencia.

63



Cuando se aplica el principio de la justicia a personas dependientes o vulnerables”. Segin

Bello, (2018)

V. RESULTADOS
5.1 RESULTADOS
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1
1. €& Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias

empresas del Peru.

Barboza (2017) Afirma que la Mype no cuenta con sistema de
control interno, por lo que procedié a disefiar un
control en el area financiera para un mayor control
en la liquidez y aplicar herramientas financieras que
permitan analizar correctamente la situacion de la
empresa. El control interno nos permite un mayor
manejo en las actividades de la empresa para poder
tomar decisiones correctas para el bienestar de la
empresa.

Begazo (2017) Teniendo como resultados finales que no cuenta con
sistema de control interno deficiente/empirico,
encontrando que los factores del control interno de las
existencias de la empresa, se descuidaron varios
factores importantes lo que generaba errores no

deseados en las actividades de la empresa, después de
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describir la propuesta acerca del control interno y su
eficiencia en los resultados, notamos un crecimiento
del 4 % para el periodo 2016 este gran giro fue

favorable para la empresa.

Anaya Chavez & Sanchez (2016) llegando a las siguientes resultados que carecen de un

Risco (2017)

sistema contable para el registro de operaciones, que
garantice al gerente obtener correcta informacion
financiera contable de la empresa. Con la obtencion de
un sistema contable ha mejorado el registro de
operaciones, cumpliendo asi en obtener una correcta
informacion financiera contable. Respecto al objetivo
que se propone demostrar que la propuesta mejorara el
proceso de compra, se concluye que la empresa Agro
Especias y Frutos del Pais SAC, carece de un sistema
de control interno y de politicas, lineamientos, normas
gue no le permiten contar con un ambiente de control
adecuado; como consecuencia de ello no se
garantizaba la eficiencia de las operaciones y la buena
marcha de los procesos de compra en el cumplimiento
de los objetivos.

El investigador determina que no cuenta con sistema
de control interno en la empresa ademas tiene como
resultado un 50% bajo de las encuestas realizadas, no

saben sobre el manejo del control interno en una
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Sullon , (2020)

Pefia (2016)

oficina dentro de la empresa, estan trabajando en base
de sanciones y faltas o posibles desviaciones
presentadas en el desarrollo de la gestion, el control
interno es una herramienta que debe de tenerse en
cuentas para las actividades de una empresa para que
este control ayude a mejorar en la organizacion de la
empresa.

El investigador refiere que no cuenta con un personal
permanente en el &rea contable en el puesto de
asistente contable, lo cual demanda de tiempo y
recursos al capacitar al nuevo trabajador, afectando
al area en una no fluidez en el trabajo hasta que el
nuevo asistente se adapte. El control interno es
indispensable dentro de una empresa ya que nos
mantiene informados acerca de la produccion y en el
area contable, en si el control interno esta en todas
de la empresa y nos ayuda para la toma de
decisiones.

tiene como resultado que no cuenta con sistema de
control interno, por lo que procedi6 a una efectiva
aplicacion en el control interno de la empresa ya que
esto provee una mayor organizacion sobre las

actividades y procedimientos de dicha empresa, llevar
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Garcia (2018)

Mena (2017).

una adecuada utilizacién de control interno a través de
la tecnologia, el control interno es indispensable dentro
de una empresa ya que nos mantiene informados acerca
de la produccion y en el area contable de la empresa,
en si el control interno esta en todas de la empresa y nos
ayuda para la toma de decisiones.
Establece que en el area de tesoreria hay una deficiencia
con la documentacion y registros que se realizan en la
empresa, para que los registros estén correctamente
deben de disefiarse controles eficaces que estables las
normas establecidas por el gerente, y ahi tener mejor
sistema de control interno en el ares de tesoreria.

El investigador afirma que la empresa no cuenta con un
manual para el buen desarrollo de las actividades de la
empresa, con respecto al area de almacén no cuenta con
las condiciones necesarias para la implementacion de
la seguridad, no realizan inventarios fisicos, no manejan
un excel de kardex solo anotan en una libreta las
entradas y salidas de los insumos, por lo que procedid
que el control interno es muy importante
especialmente para el area de almacén para tener un
mejor control en los productos que entran y salen de

almacén.
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Santur, (2019)

Zapata, (2019)

Sarango (2017)

El investigador establece que la empresa
agropecuaria SAGUMA no cuenta con politicas de
control en forma escrita, manuales de organizacion y
funciones, asi como de procedimientos. Asi como no
se cuenta con los formatos especificos para registrar
y brindar los informes respectivos respecto a las
operaciones realizadas, encontrando que el control
interno es un medio que te va a permitir llevar una
mejor organizacion, para evitar que se desvian
algunos activos de la empresa y esto nos ayudara
para tener una mejor administracion de la empresa.
El investigador determina que el personal no reporta
informacién sobre el minimo y maximo de las
existencias 'y no cuenta con manual de
procedimientos, no cuentan con un software en el
area de almacén, por lo que procedié a establecer un
control interno en el area de almacén ya que este nos
permite llevar un registro mas ordenado y adecuado
con nuestras existencias en el almacén para poder
determinar la toma de decisiones.

El investigador refiere que hay una ausencia del control
interno en el area de tesoreria, hay personal que

desconoce la operatividad del area asignada, las
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Carrefio (2018)

Caucha (2018)

funciones asignadas al personal son de manera verbal
0 es de su propia iniciativa, no tienen la documentacion
debidamente archivada, se encontro que el control
interno es de manera deficiente/empirico, por lo tanto
se acordo llevar un control interno ya que es un medio
que te va a permitir llevar una mejor organizacion, para
evitar que se desvian algunos activos de la empresa y
esto nos ayudara para tener una mejor administracion
de la empresa.

El investigador afirma que no cuenta sistema de control
interno deficiente, encontrando que la supervision e
implantacion de politicas y précticas de control interno
en el area de almacén va a mejorar la calidad de trabajo
dentro del area, el control interno nos permite llevar un
registro mas ordenado y adecuado con nuestras
existencias en el almacén para poder determinar la

toma de decisiones.

El investigador determina que no cuenta con un
sistema de control interno adecuado para monitorear el
area de almacén, por lo que encontr6 que el control
interno en el area de almacen es de suma importancia

ya que aqui se registra la entra y salidas de las
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

existencias y tienen que llevar un buen control de cada

articulo.

2 €y, Describir los factores relevantes del control interno de la Asociacion de Pequefios

Productores Orgéanicos de Querecotillo. Sullana, 2020.

Tabla 1 Oportunidades de mejora de la empresa

MYPE
N EN OPORTUNID
DIMENSIONES MYPES PERU ESTUDI RESULTADOS AD
0]
AREA TESORERIA
CUMPLIMIENTO
DE NORMAS
La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Orgénicos de
Querecotillo no da
Sarango (2017), cumplimiento a las| Dar
+Se da cumplimiento a concluye que hay una funciones__ y cumplim_iento a
las  funciones y ausencia del  control responsabilidades en el | las funciones vy
S interno en el &rea de area de tesoreria, lo| responsabilidad
responsabilidades @ h | NO i coincide con las ianad |
asignadas al personal tesoreria, hay persona que si coincide ct es asignadas a
del Area? que desconoce ’Ias mypes del Perd que personald,elarea
funciones  del  érea segin Sarango (2017),| de tesoreria.
asignada. indican  que  hay
ausencia de control
interno de tesoreria por
que el personal
desconoces sus
funciones.
EFICIENCIA Y
EFICACIA
OPERATIVA
¢Tienes los registros | GARCIA, (2018) llego a La __microempresa Implementar
ordenados y | la conclusion que en el Asocu:luon de reg[s_tros Y
actualizados de caja| area de tesoreria hay una NO PeqLIJerlos Productores po_lltlcas Qe caja
chica? deficiencia  con la Organicos de chlcaya3| poder
' Querecotillo con | actualizar la
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documentacion y
registros.

respecto a la
documentacion del
area de tesoreria no se
encuentran registrados,
ordenados y
actualizados referente
al mes presente que se

esta trabajando
siempre vas dos meses
atrasados  con la

informacion 'y  esto
genera retraso para
tomas decisiones, lo
que si coincide con las
mypes del Per(d que
segin GARCIA,
(2018) llego a la
conclusion que en el
area de tesoreria hay
una deficiencia con la

documentacion
para no
atrasarse.

;Se  gestionan  las
cobranzas de las
ventas?

Sullon (2020) Ha llegado

a la conclusién que no
cuenta con un personal

permanente en el érea
contable en el puesto de
asistente contable, para
gestionar las cobranzas
demanda de

lo cual
tiempo y recursos al
capacitar lo.

NO

documentacion y
registros.

La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Orgénicos de

Querecotillo si cuenta
con un personal en el
area de tesoreria para

que  gestione  las
cobranzas pero este
trabajador tiene
muchas

responsabilidades y no
le da mucho tiempo la
gestién de cobranzas,
lo que si coincide con
las mypes del Per( que
Sullon (2020) Ha
llegado a la conclusién
que no cuenta con un
personal  permanente
en el area contable en
el puesto de asistente
contable, para
gestionar las cobranzas
lo cual demanda de
tiempo y recursos al
capacitar lo.

Contratar un
trabajador que se

dedique a
gestionar las
cobranzas.

CONFIABILIDAD
DE ESTADOS
FINANCIEROS
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Santur (2019) concluy6
que no se cuenta con la

La microempresa

Asociacion de
Pequefios Productores
Orgénicos de
Querecotillo con
respecto a la
informacion que
solicita el érea de

contabilidad no se esta
dando oportunamente

'Se facilita informacion  oportuna, ya que pasan
éportunamente la| Y& que no tiene los informacion retrasada | Cerrar la
informacion requerida formatos especificos y esto genera un| informacion de
por contabilidad para para registrar y brindar | NO retrasd en la| la conciliacién
la_ elaboracion de la los informes respectivos conciliacion bancaria. | bancaria al
conciliacion bancaria de las  operaciones lo que si coincide con | termino del mes
realizadas para la las mypes del Peru que
elaboracion de la segln Santur (2019)
conciliacién bancaria concluyd que no se
cuenta con la
informacion oportuna,
ya que no tiene los
formatos  especificos
para registrar y brindar
los informes
respectivos de las
operaciones.
La microempresa
~ . Asociacion de
Pefia (2016) tiene como -
L Pequefios Productores
conclusion que no cuenta - .
con sistema de control Organicos de | Mejorar . el
. Querecotillo se demora | control interno
, interno, por lo que .

:Se corrobora rocedié a una efectiva al consolidar los saldos | semanal  sobre
oportunamente los | Procedio de cuentas por cobrar y | las cuentas por
aplicacion en el control N
saldos de las cuentas | . NO pagar al finalizar el | cobrar y pagar
interno de la empresa ya S
por cobrar y pagar al mes, si coincide con| para de esta

A gue esto provee una -
finalizar el mes? Pefia (2016) no cuenta | manera tener

mayor organizacion
sobre las actividades y
procedimientos de dicha
empresa.

con sistema de control
interno, por lo que
procedi6 a una efectiva
aplicacion en el control
interno de la empresa.

una informacién
mas actualizada.

AREA ALMACEN
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CUMPLIMIENTO
DE NORMAS

;Se  cumplen  los
procedimientos

Caucha, (2018) concluyo
que el control interno en
el &rea de almacén es de
suma importancia ya que
aqui se registra la entra y

La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Organicos de
Querecotillo no
cumple  con los
procedimientos

establecidos, por lo
tanto si coincide con
Caucha (2018)

Establecer
medidas  para
cumplir los

establecidos para la | salidas de las existencias| NO | | procedimientos
recepcion de la salida | y tienen que llevar un conciuyo - que €11 on g recepcion y
de materiales? buen control de cada (;ontrol mterng en el salida de los
articulo, medidas vy area de_ almacén e de materiales.
procedimientos que no se suma |rpportan_0|a ya
cumplen. que aqui se registra la
entra y salidas de las
existencias y tienen
que llevar un buen
control de cada
articulo.
EFICIENCIA Y
EFICACIA
OPERATIVA
La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Organicos de
Querecotillo no
Mena (2017) no realizan realizan control de
¢Realizan un control | inventarios fisicos, no inventarios lo que si
de inventarios de los | manejan un Excel de NO coincide con las mypes
productos Kardex solo anotan en del Perd que segln | Realizar un
almacenados? una libreta las entradas y Mena  (2017)  no| inventario al
salidas de los insumos. realizan inventarios | término del mes.
fisicos, no manejan un
Excel de Kardex solo
anotan en una libreta
las entradas y salidas
de los insumos.
La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Zapata, (2019) El Orgénicos de
¢El Stock minimo se _personal_’ no  reporta Querecotillo no conoce | Establecer  un
consume dentro del |m,‘o_rma0|on, _sobre el su stock minimo del | mejor control en
minimo y maximo de las| NO

periodo en el que se va
a pedir la mercaderia?

existencias y no cuenta
con manual de
procedimientos.

periodo que se pide la
mercaderia,

inventarios lo que si
coincide con las mypes
del Perd que segun
Zapata (2019) que el

el stock de la
mercaderia.
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personal no reporta
informacion sobre el
minimo y maximo de
las existencias y no
cuenta con manual de
procedimientos.

AREA RECURSOS

HUMANOS
EFICIENCIA Y
EFICACIA
OPERATIVA
La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Orgénicos de
Querecaotillo, no
. gestiona la
El\jggtigado(rzi?gll)egadoi administracion de!
| lusiG pe_rsopal, por lo tanto si Suvervisar |
a conclusion que no coindice con las mypes upervisa as
cuenta con sistema de del Perd que segin actividades  del
¢Gestiona la| control interno en la Risco (2017) El personal que se
administracion del | empresa, estan | NO . : contrata para
personal? trabajando en base de mvestlgador_ha llegado poder dar
' ; a la conclusion que no .
sanciones y fa_llta_s 0 cuenta con sistema de segmm_le_nto a
posibles desviaciones sus actividades.

presentadas en el
desarrollo de la gestion.

control interno en la
empresa, estan
trabajando en base de
sanciones y faltas o
posibles desviaciones
presentadas en el
desarrollo de la
gestién.

¢Monitorea el
desempefio de sus
trabajadores respecto a
sus labores?

Anaya Chévez &
Sanchez Malca (2016)
Carece de un sistema de
control interno y de
politicas, lineamientos,
normas que no le
permiten contar con un| NO
ambiente de  control
adecuado; como
consecuencia de ello no
se garantizaba la
eficiencia de las
operaciones.

La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Orgénicos de
Querecaotillo, no
monitorea el

desempefio de los
trabajadores por lo
tanto no coincide con
las mypes del Per( que
segin Anaya Chavez
& Sanchez Malca
(2016) Carece de un
sistema de control
interno y de politicas,
lineamientos, normas
que no le permiten
contar con un ambiente
de control adecuado;
COmo consecuencia de

Dar seguimiento
al desempefio de
sus trabajadores
para poder asi
tener mejores
resultados en las
operaciones
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ello no se garantizaba
la eficiencia de las
operaciones.

CONFIABILIDAD

DE ESTADOS
FINANCIEROS
AREA

CONTABILIDAD

CUMPLIMIENTO
DE NORMAS

;Considera usted que
se da cumplimiento a

Vega & Nieves (2016),
Llegé a la conclusion:
que la supervision de las
areas identifica si las

La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Organicos de
Querecotillo, no se da
cumplimiento a la
normativa tributaria y
laboral vigente, no
coincide con las mypes
del Perd que segun

Capacitar y
actualizar al
personal en las
normativas

tributarias y

. . .| acciones de cada nivel : laborales
la normativa tributaria NO Vega & Nieves (2016) | . .
. del proceso conducen a < .. | vigentes para asi
y laboral vigente? los otros niveles Llegé a la conclusion: estar en reala
revistos 0 si €S que 1 supervision de no tenerningung
Eecesario hacer cambios las ‘areas identifica si infraccion ?
' las acciones de cada tributaria
nivel del  proceso '
conducen a los otros
niveles previstos o si es
necesario hacer
cambios.
EFICIENCIA Y
EFICACIA
OPERATIVA
La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Organicos de
Querecotillo, no se .
, : P Registrar
. . Segun Santur, (2019) no registran integramente
;Se registra ., correctamente la
p se cuenta con los la documentacion, por -,
integramente los - Lo documentacion
formatos especificos lo que si coincide con
documentos AU€1 para registrar y brindar | NO las mypes del Perd que | P22 tener una
respaldan los ingresos E)s info?mes re); ectivos se t’JnypSantur (20ql9) informacion mas
y gastos incurridos en a las ope[r)aciones qu% no se cuenta con| Coroana @ la
la empresa? . realidad de Ila
P realizadas. los formatos
- empresa.
especificos para
registrar y brindar los
informes respectivos a
las operaciones
realizadas.
¢;Se  respetan  los | Anaya  Chavez & La microempresa | Tener mas
principios de | Sanchez Malca (2016) | NO Asociacion de | cuidado a la hora

contabilidad cuando se

Carecen de un sistema

Pequefios Productores

de registrar la
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realiza la labor

contable?

contable para el registro
de operaciones, que

garantice al gerente
obtener correcta
informacién financiera

contable de la empresa.

Orgénicos de
Querecatillo por lo que
si coincide con las
mypes del Per que
segin Anaya Chavez
& Sénchez Malca
(2016) Carecen de un
sistema contable para

el registro de
operaciones, que
garantice al gerente
obtener correcta

informacion financiera
contable de la empresa.

informacion
contable y que
se respeten los
principios  de
contabilidad.

CONFIABILIDAD
DE ESTADOS
FINANCIEROS

¢Se realiza la auditoria
financiera en la
entidad?

Segin Barboza (2017)
disefar un  control
interno  en el Area
financiera para un mayor
control en la liquidez y| NO
aplicar herramientas
financieras que permitan
analizar correctamente la
situacion de la empresa.

La microempresa
Asociacion de
Pequefios Productores
Organicos de
Querecaotillo, no
realiza la auditoria
financiera  en la
entidad, por lo que si
coincide con las mypes
del Perd que segun
Barboza (2017)
disefiar un control
interno en el Adrea
financiera para un
mayor control en la

liguidez 'y aplicar
herramientas

financieras que
permitan analizar
correctamente la

situacion de la
empresa.

Realizar una
auditoria
financia por afio
y aplique
herramientas
financieras que
le permitan tener
un mejor andlisis
de su situacién
financiera.
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3
3. € Elaborar la propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de
la empresa Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo. Sullana,
2020.
AREA DE TESORERIA
Propuesta 1: Cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas al
personal del area
Para poder dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades asignadas al personal del
area debemos seguir lo siguiente:
a) Definir las funciones de cada trabajador de la empresa
Para poder definir las funciones de los trabajadores la empresa debe de hacer un analisis
que cada area referente a lo que el trabajador va a desarrollar.
b) Establecer y asignar las funciones a los responsables de las areas
Para asi poder ejecutar las funciones asignadas a los trabajadores.
Propuesta 2: Implementar registros y politicas de caja chica y poder actualizar
conforme va llegando la informacién para no atrasarse.
Para las politicas de registro de la documentacion y poder actualizar conforme va llegando
la informacion para no atrasarse debe establecer los siguientes:
a) El area de tesoreria debe establecer politicas en sus funciones de esta forma sepa
que es lo que va a realizar de acuerdo a sus funciones asignadas.
b) Crear un cronograma interno del area

c) Controlar el manejo de caja chica, asi como su sustento y firma.
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Propuesta 3: Contratar a un trabajador que se dedique a gestionar las cobranzas.
Contratando a un trabajador que se concentre en las cobranzas de la empresa para asi estar
al dia con las cobranzas y poder tener una mejor administracion de los ingresos.
a) Organizar la gestion de la informacion relevante de deudas para agilizar las
cobranzas.
b) Definir las politicas, técnicas, procesos y reportes de cobranzas mediante un plan
de cobranza.
c) Coordinar acciones y negociaciones que aplicaremos sobre los clientes morosos.
d) Darle herramientas al equipo de gestion, basada en un plan y las estrategias de
cobranza.
Propuesta 4: Cerrar la informacion de la conciliacion bancaria al terminé del mes.
El trabajador encargado de hacer los cierres del mes tiene que gestionar la informacion
para que no haiga atraso en la informacion y poder cerrar la informacion de cada mes
tenemos lo siguiente:
a) Pedir la informacion dos dias después que llegue la factura a las demas areas.
b) Tener un plazo determinado para proceder con el registro de la informacion.
c) Hacer el andlisis respectivo de acuerdo a lo que se registra.
Propuesta 5: Mejorar el control interno semanal sobre las cuentas por cobrar y
pagar
El trabajador encargado de las cuentas de cobrar debe de tener la informacion actualizada
para asi llevar un mejor control respecto a los ingresos.
a) Recepcionar y registrar los comprobantes de pago en excel.

b) Emision de comprobantes de pago de ingresos por ventas varias de APOQ.
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d)

Realizar depositos por ventas de abonos y otros ingresos con sustento de boucher.
Elaborar el cuadro de produccion y distribucion de dinero ingresado por los
contenedores enviados por semana, asi como de la programaciéon para la
cancelacion de los comprobantes de pago, los mismos que son revisados por el
contador.

Corrobora oportunamente los saldos de las cuentas por cobrar y pagar al finalizar

el mes.

AREA DE ALMACEN

Propuesta 6: Establecer medidas para cumplir los procedimientos en la recepcion y

salida de los materiales

Este departamento tiene como responsabilidad la procura de los materiales de proceso para

trabajar sin problemas, la distribucion de los materiales a las diferentes cuadrillas de

proceso.

f)

9)

h)

Control de entrada y salida de materiales mediante la utilizacion de notas de salida
de almacén, nota de ingreso, kardex de almacén, transferencia entre bodegas, guias
de remision, etc.

Coordinar la entrega de materiales de proceso a todas las cuadrillas segun
especificaciones, de tal forma que el proceso se lleve de una manera adecuada y
sin faltas de insumos, equipos ni materiales.

Entrega de fundas semanales a los productores de una manera ordenada y puntual,
tratando en lo posible de contar con el stock suficientes y la atencion esmerada y

cordial del personal.
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Propuesta 7: Realizar un inventario al término del mes.

Un inventario es el listado ordenado, detallado y valorado de las mercancias que almacena

la asociacion.

a)
b)

Revisar el stock obsoleto.

Evitar las desviaciones o errores causados por el humano, cuanto mas
organizada este la informacion diaria menos descuadres habra.

Define la codificacion de los articulos por ejemplo: numero, modelo, color,

estilo proveedor entre otros.

d) Revision periddica de los inventarios en almacén (al fin del mes) y compararlos

con los determinados en los kardex.

Propuesta 8: Establecer un mejor control en el stock de la mercaderia.

a)
b)

d)

Registrar los productos deteriorados en el excel.

Manejo de solicitudes de compras mediante una requisicion de compra para
cotizar y orden de compra cuando se establece el precio y se autoriza la
compra.

Ordenar la cartoneria e insumos, utilizados en el proceso, mediante un
adecuado sistema de almacenaje utilizando pallets, tratando en lo posible de
ganar altura, con lo cual es estos momentos estamos en la capacidad de
almacenar mas de 70,000 cartones entre fondos y tapas, material tanto de
DOLE como de la exportacion directa de APOQ.

Entrega de fundas semanales a los productores de una manera ordenada y
puntual, tratando en lo posible de contar con el stock suficientes y la atencion

esmerada y cordial del personal.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS

Propuesta 9: Supervisar las actividades del personal que se contrata para poder

dar seguimiento a sus actividades.
Tiene como responsabilidad primordial de conducir el proceso de seleccidn de personal,
inducirlo, capacitarlo y velar por su bienestar econdmico o social, sea este funcionario,
ejecutivo, empleado u obrero.

a) Dar a conocer las politicas de personal y asegurar que se cumpla por completo.

b) Determinar los términos y condiciones de empleo.

c) Controlar el cumplimiento del rol vacacional

d) Recibir quejas, sugerencias y resuelve los problemas de los colaboradores

Propuesta 10: Dar seguimiento al desempefio de sus trabajadores para poder asi

tener mejores resultados en las operaciones
El area de recursos humanos tiene a su cargo los registros y control de personal,
incluyendo su documentacién e historial laboral, destacandose entre algunos las de
promocion, méritos, deméritos y felicitaciones.

e) Hacer la evaluacion del desempefio de los colaboradores

f) Asesorar y participar en la formulacién de la politica de personal

g) Entrevistar, aconsejar y ayudar a los empleados en relacion con sus problemas

personales y dificultades.
h) Pactar con el trabajador de los objetivos realistas y alcanzables en un tiempo

concreto.
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AREA DE CONTABILIDAD
Propuesta 11: Capacitar y actualizar al personal en las normativas tributarias y
laborales vigentes
Con la capacitacion, las empresas tienen la oportunidad de incrementar el desempefio
y la productividad de sus trabajadores. El desarrollo del capital humano es
fundamental para la mejora de la productividad.

a) Capacitar al personal de acuerdo a las leyes vigentes tributarias.

b) Brindarles cursos tributarios.

Propuesta 12: Registrar correctamente la documentacion de la empresa

a) Elaborar el registro de ventas para la declaracion mensual segin el
cronograma establecido por SUNAT, lo que implica revisar las facturas,
boletas y cualquier otro comprobante antes de su codificacién y registro.

b) Elaborar los asientos de diario de periodicidad mensual sean provisiones o
ajustes (asientos de planillas, asientos de consumo de inventarios, asientos de
costos, etc.).

c) Coordinar con el equipo de contabilidad para que presenten la informacion
necesaria para el anélisis de la informacion que procesan.

d) Consolidar la informacion contable — tributaria a presentar en el PDT renta
anual de personas juridicas, asi como la elaboracion del PDT ITAN, PDT

declaracion de operaciones con terceros y otros.
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Propuesta 13: Tener mas cuidado a la hora de registrar la informacion contable
y que se respeten los principios de contabilidad.

a) Coordinar con las demés areas para que la informacion a procesar sea la
correcta.

b) Codificar correctamente todos los comprobantes de pago como son: facturas,
recibos por honorarios, boletas de venta, notas de crédito y de débito, tickets,
registro de detracciones, comprobantes de servicios basicos, comprobantes de
exportacion THC, recibos de egresos y otros.

c) Redactar la documentacion pertinente para envio a diferentes areas.

d) Archivar los documentos fisicos y digital contables para uso y control interno
en sus correspondientes archivadores.

Propuesta 14: Realizar una auditoria financia por afio y aplique herramientas

financieras que le permitan tener un mejor analisis de su situacion financiera.
Elaborar libro bancos, y realizar las conciliaciones bancarias, de las cuentas de la caja de
Sullana y cuentas bancarias que actualmente tiene la asociacion, lo que implica realizar
las cancelaciones de todos los comprobantes de pago sea en soles o délares de las distintas
cuentas para luego determinar las diferencias de cambio.

a) Disefar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que respondan a
los riesgos valorados y reduzcan a un nivel aceptablemente bajo los riesgos
de declaraciones materiales contenidas en los estados financieros.

b) Emitir un reporte de auditoria redactado adecuadamente, basado en los

hallazgos de auditoria.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS
OBJETIVO ESPECIFICO 1
1. @@ Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias

empresas del Perd.

De acuerdo a los antecedentes encontrados: Barboza (2017), Begazo (2017), Anaya
Chévez & Sénchez Malca (2016) y Risco Le6n (2017) no cuentan con un control interno
adecuado ya que decidieron disefiar e implementar un control interno; mientras que Sullon,
(2020), Medina (2016), GARCIA GUEVARA, (2018) y Mena Calderon (2017) si cuentan
con un control interno pero es deficiente para la empresa como en las areas de tesoreria,
almacen, recursos humanos y contabilidad. La empresa en estudio si cuenta con un control
interno pero no esté bien estructurado y tiene deficiencias en sus &reas esto coincide con
Sullon, (2020), Medina (2016), GARCIA GUEVARA, (2018) y Mena Calderén (2017) y
contrasta con Barboza (2017), Begazo (2017), Anaya Chavez & Sanchez Malca (2016) y
Risco Leo6n (2017).

Por otro lado, Carrefio Flores, (2018), Caucha Rosillo, (2018) y Zapata, (2019) tienen
deficiencias en el area de almacén respecto al control interno mientras que la empresa en
estudio tiene deficiencias en el area de almacén, esto contrasta con Carrefio Flores, (2018),
Caucha Rosillo, (2018) y Zapata, (2019).

Asimismo GARCIA GUEVARA, (2018) llegando a la conclusion que en el area de tesoreria
hay una deficiencia con la documentacion y registros que se realizan en la empresa. Esto

coincide con la empresa en estudio ya que la documentacion de la empresa en el area de
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tesoreria no se encuentra registrados, ordenados Yy actualizados referente al mes presente
que se esta trabajando.
Esto se compara con la teoria de Fernandez “El control interno contribuye a la seguridad
del sistema contable: que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su
objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucion factible evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos
empresariales”.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

@, Describir los factores relevantes del control interno de la Asociacion de

Pequefios Productores Organicos de Querecotillo. Sullana, 2020.

RESULTADOS EN EL AREA DE TESORERIA
Segun la entrevista realizada al responsable de tesoreria, respecto al cumplimiento
de normas, se reconoce que se encuentran definidas las funciones y
responsabilidades en el area; pero no se da cumplimiento de manera integra. Segun
la autora Gemma, (2018) describe las actividades desarrolladas en tesoreria y se
debe de dar que los activos financieros a corto plazo que se pueden finiquitar
facilmente, por la posibilidad de poder usarlos para ubicar excedentes. Esta amplia
linea de actuacién con lleva la responsabilidad de desarrollar distintas funciones
desde la tesoreria, que son las que vemos ahora. El area de tesoreria es donde se

realizan todas las operaciones vinculadas al flujo de caja o "cash flow" de la
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empresa, también llamado flujo monetario o de dinero, debido a esto se tiene que
tener mayor responsabilidad para ejercer mejor las funciones dadas en el area, de
esta manera se logre el objetivo.
En cuanto a la eficiencia y eficacia operativa, se observa que estan definidas las
politicas y gestion de cobranzas y pagos; asi también que se utilizan presupuestos
para la toma de decisiones, encontrando desviaciones importantes entre lo
presupuestado y lo real. Segun Lescanoh, (2020) y (Falcon, 2018) el area de
tesoreria tiene que actuar en caso de desviaciones entre el presupuesto y el
resultado real para asi no tener desviaciones de lo presupuestado y tener mejor
proyeccion la hora de realizar un presupuesto de esta manera poder lograr el
objetivo.
Por ultimo respecto a la confiabilidad de los estados financieros, se aprecia que
se realiza reposiciones de fondo fijo al menos una vez por mes, pero no se
comunica oportunamente a contabilidad la informacion pertinente para la
elaboracion de la conciliacion bancaria ni los reportes de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar. Segun Lescanoh, (2020) y (Falcon, 2018) describe las
actividades desarrolladas en tesoreria y se debe utilizarse un fondo fijo es donde
se realizan todas las operaciones vinculadas al flujo de caja de la empresa, también
Ilamado flujo monetario o de dinero” de esta manera poder lograr el objetivo.
RESULTADOS EN EL AREA DE ALMACEN
Segln la entrevista realizada al responsable del area de almacén, respecto al
cumplimiento de normas, se identifico6 que si se encuentran definidas las

funciones y responsabilidades en el area; como también que utilizan kardex
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adecuado a cautas establecidas; pero no se cumplen con los establecido, Noega,
(2017) describe las actividades desarrolladas en almacén y se debe de dar
cumplimiento, “los almacenes son centros que estan estructurados y planificados
para llevar a cabo funciones de almacenamiento tales como: conservacion, control
y expedicion de mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. EI almacén es el
encargado de regular el flujo de existencias”. de esta manera poder lograr el
objetivo.

En cuento a la eficiencia y eficacia operativa tenemos, que no se realizan el
control de inventarios para los productos almacenados, como no consume todo el
stock minimo que se encuentra almacenado, sin embargo, si se le informa al
encargado de compras antes de realizar un pedido en almacén, Noega, (2017)
describe las actividades desarrolladas en almacén y se debe de dar una
planificacion éptima del funcionamiento de almacén consiste en la gestion de los
recursos disponibles y la prevision de las necesidades, para que los productos se
encuentren cuando, cuanto y donde sean requeridos” de esta manera poder lograr
el objetivo.

Por ultimo respecto a confiabilidad de los estados financieros, si se practican
inventarios fisicos ya que esto es de suma importancia para llevar un mejor control
en el area de almacén. La informacion de almacén debe de estar preparada
conforme a las normas y estatutos internos y externos a la empresa, y de acuerdo
a las leyes vigentes, ademas de contar con caracteristicas cualitativas primarias
como la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad. de esta manera poder lograr

el objetivo.
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RESULTADOS EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Segun la entrevista realizada al responsable del area recursos humanos, respecto
al cumplimiento de normas, se identificd que, si se encuentran definidas las
funciones y responsabilidades en el area, segun Popular impulsa, (2016) describe
las actividades desarrolladas en el area de recursos humanos para dar cumplimiento
a “la gestion el departamento de recursos humanos se hace indispensable para el
buen funcionamiento de una empresa, pues este trabaja con el pago y los derechos
de los trabajadores (salarios, compensaciones y beneficios), también vela por la
contratacion de buenos colaboradores (reclutamiento) entre otras funciones”. de
esta manera poder lograr el objetivo.

Referente a la eficiencia y eficacia como también se encargan de reclutar al
personal de la empresa asi mismo se encargan de inducir al personal, pero no
monitorean su desempefio de sus labores, como lo menciona Carazo, (2017) que
debe de describe las actividades que se vienen desarrollando en el area de recursos
humanos, gestionar la administracion del personal, el reclutamiento y seleccion de
personal, formacion, desarrollo profesional y evaluacién del desempefio, de esta
manera poder lograr el objetivo.

Por ultimo, respecto a confiabilidad de los estados financieros, si se encuentran
en constante comunicacion con el area contable para la realizacion del pago del
personal y como también elaboran el tareo de las actividades del campo de la
empresa. Segun Popular impulsa, (2016) debe de describe las actividades que se
vienen desarrollando en el area de recursos humanos un buen clima laboral es

indispensable para que los empleados puedan llevar a cabo su trabajo de forma
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eficaz y eficiente, de esta forma puedan desarrollar bien su trabajo y poder pasar
informacidn actualizada al area de tesoreria, logrando el objetivo.
RESULTADOS EN EL AREA DE CONTABILIDAD

Segln la entrevista realizada al responsable del area de contabilidad, respecto al
cumplimiento de normas, se identifico que, si se encuentran definidas las
funciones y responsabilidades en el area, pero no se estan considerando el
cumplimiento de estas, Segun Cinvestav pottal de la administracion (2013) “El
departamento de contabilidad se encarga de instrumentar y operar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales
y de consecucidn de metas de la entidad” de esta manera poder lograr el objetivo.
Referente a la eficiencia y eficacia, no se estd registrando integramente los
documentos de gastos e ingresos, sin embargo, si se actualizan los registros
contables por lo tanto se elaboran las declaraciones tributarias al respecto de las
normas vigentes asi elaborando las conciliaciones bancarias con retraso. De
acuerdo con Cinvestav pottal de la administracion (2013) a efecto de “suministrar
informacion para la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del
control de gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacién de
sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos
comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia de
las leyes, normas y reglamentos aplicables”. de esta manera poder lograr el

objetivo.
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Por ultimo, respecto a confiabilidad de los estados financieros, que se viene
monitoreando las actividades ejecutadas en las unidades de tesoreria, planilla y
costos, pero no se esta realizando una auditoria financiera en la entidad esto pude traer
consecuencias con respecto al area. Cinvestav pottal de la administracion (2013)
Afirma que el departamento de contabilidad tiene que tener lo siguiente establecer
y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema de contabilidad del
centro este disefiado para que su operacién facilite la fiscalizacion de los activos,
pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la ejecucion de programas y en general
de manera que permitan medir la eficacia y eficiencia del gasto publico federal. de
esta manera poder lograr el objetivo.
OBJETIVO ESPECIFICO 3
3. €@ Elaborar la propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de
la empresa Asociacién de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo. Sullana,
2020.
AREA DE TESORERIA
Segun Salazar Ordofiez Han llegado a la conclusion que en el area de tesoreria no se aplica
la supervision adecuada para un mayor control, se ha encontrado que hay algunas personas
que son multifuncional y eso conlleva a que el trabajador no elabore muy bien en su
trabajo. Referente a las bases tedricas Segin Gemm a, (2018) “El area de tesoreria es
donde se realizan todas las operaciones vinculadas al flujo de caja o "cash flow" de la
empresa, también llamado flujo monetario o de dinero” y Sanchez (2006) comprende los
derechos de cobro provenientes de las ventas de mercancias o servicios que forman parte

del giro de la empresa, asi como todos los mecanismos de control interno que se
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identifican con dichas operaciones, incluyendo las estimaciones para absorber cartera de
cobro dudoso e incobrable. Se propone dar cumplimiento de las funciones y
responsabilidades asignadas al personal del area, Implementar registros y politicas de caja
chica y poder actualizar conforme va llegando la informacidn para no atrasarse, contratar
a un trabajador que se dedique a gestionar las cobranzas, cerrar la informacion de la
conciliacion bancaria al termind del mes y mejorar el control interno semanal sobre las
cuentas por cobrar y pagar.

AREA DE ALMACEN

Segun Castellén (2015) No hay un buen control en esta empresa ya que no registran
absolutamente nada, las responsabilidades son centralizadas ya que no hay un control de
entrada y salida de personal, la contratacion de personal se realiza a medida que lo necesita
ciertas areas, no existe un control de inventarios de kardex y master kardex, referente a
las bases tedricas Noega, (2017) nos menciona que “Los almacenes son centros que estan
estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de almacenamiento tales como:
conservacion, control y expedicién de mercancias y productos, recepcion, custodia, etc.
El almacén es el encargado de regular el flujo de existencias”. Se propone establecer
medidas para cumplir los procedimientos en la recepcion y salida de los materiales,
Realizar un inventario al término del mes y sobre todo establecer un mejor control en el
stock de la mercaderia.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Vega & Nieves (2016), Lleg6 a la conclusién: que la supervision identifica si las acciones
de cada nivel del proceso conducen a los otros niveles previstos o si es necesario hacer

cambios. ElI monitoreo permanente incluye actividades de supervision, directamente por
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las distintas estructuras de direccion, que debe llevar sus funciones a la prevencion de
hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista
financiero y humano evaluaciones separadas o individuales y la evaluacion es actividad
de monitoreo que se realiza en forma rutinaria, referente con las bases tedricas Carazo,
(2017) “La gestion de un departamento de recursos humanos se hace indispensable para
el buen funcionamiento de una empresa, pues este trabaja con el pago y los derechos de
los trabajadores (salarios, compensaciones y beneficios), también vela por la contratacion
de buenos colaboradores (reclutamiento) entre otras funciones”, el departamento de
recursos humanos tiene que tener las siguientes funcion evaluacion del desempefio,
prevencion de riesgos laborales (PRL) y formacion y desarrollo profesional. Se propone
supervisar las actividades del personal que se contrata para poder dar seguimiento a sus
actividades y dar seguimiento al desempefio de sus trabajadores para poder asi tener
mejores resultados en las operaciones.

AREA DE CONTABILIDAD

Segun Carrion (2016) Se ha llegado a la conclusion que existen inadecuados procesos del
control interno en la Finca Bananera Katia lo que ha provocado el incumplimiento de las
actividades contables, también se encontrd inconsistencias en los saldos contables debido
a la ausencia de normas politicas del control contable. Referentes a las bases tedricas
Segln Falcon, (2018) “El departamento de contabilidad se encarga de instrumentar y operar
las politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de
consecucion de metas de la entidad”. Se propone capacitar y actualizar al personal en las

normativas tributarias y laborales vigentes, registrar correctamente la documentacion de la
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empresa, tener mas cuidado a la hora de registrar la informacion contable y que se respeten
los principios de contabilidad y realizar una auditoria financia por afio y aplique herramientas

financieras que le permitan tener un mejor analisis de su situacion financiera.
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VI. Conclusiones

A fin de dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion: Identificar los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del Peru: caso
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo. Sullana, 2020.

Respecto al objetivo especifico 1:

La investigacion permite describir los factores relevantes del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro empresas nacionales, los autores considerados en los antecedentes
concluyen que llevar un control interno en las empresas es favorable, mejora las operaciones
de la empresa y brinda seguridad ya que con este control interno podemos saber como se esta
desenvolviendo la empresa y sobre ayuda a minimizar los riesgos que se puedan presentar en
el transcurso de las actividades, este control brinda la seguridad y confiabilidad respecto con
la informacidn tanto administrativa, contable y sobre todo financiera.

Respecto al objetivo especifico 2:

Los resultados describen que los factores relevantes del control interno de la Asociacion de
Pequefios Productores Organicos de Querecotillo, 2020. Se realizd una en cuentas a los jefes
de las areas de la empresa, que se llegd a concluir que las oportunidades del control interno
estan deficientes ya que hay una serie de errores en las aéreas por ejemplo que no se da
cumplimiento a las funciones y responsabilidades asignadas al personal del éarea, con
respecto a la documentacién del area de tesoreria no se encuentran registrados, ordenados
y actualizados referente al mes presente que se esta trabajando siempre vas dos meses
atrasados con la informacion y esto genera retraso para tomas decisiones, La empresa no

cuenta con informacion actualizada por lo tanto no se puede generar una gestion pertinente
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de acuerdo al efectivo y equivalente de efectivo, en algunas oportunidades se laboran
presupuestos sobre girados esto genera una mala proyeccion de lo que se va a gastar en el
periodo y ocasionaria serios problemas en la administracion de la empresa ya que se esta
presupuestando mas de lo debido.

Respecto al objetivo especifico 3:

Elaborar la propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de la empresa
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo. Sullana, 2020.

De acuerdo con lo encontrado en el objetivo 2 se da la explicacion de la propuesta de mejora
para poder dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades asignadas al personal.
Se concluye con los siguientes resultados: se observd que la empresa tiene varias
deficiencias en algunas de sus areas, no da cumplimiento a las funciones y
responsabilidades en el area de tesoreria, no se encuentran registros ordenados y
actualizados esto genera retraso para la toma de decisiones, hay un trabajador en el area
de tesoreria que tiene muchas funciones y no se abastece para gestionar las cobranzas no
se esta dando oportunamente la informacion requerida por contabilidad se demoran en
consolidar saldos a finalizar el mes y esto genera retraso en la conciliacién bancaria, no
realizan un control de inventarios como también no se conoce el stock minimo del periodo
que se va a solicitar mercaderia, no se gestiona ni se monitorea el desempefio de los
trabajadores como también no se da cumplimiento a la normativa tributaria y laboral
vigente y por ultimo no se realiza la auditoria financiera en la empresa. Por lo que se
propone lo siguiente:

De acuerdo a las falencias que encontr6 en el area de tesoreria se propone:
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Propuesta 1: Cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas al
personal del area
Para poder dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades asignadas al personal del
area debemos seguir lo siguiente:

c) Definir las funciones de cada trabajador de la empresa
Para poder definir las funciones de los trabajadores la empresa debe de hacer un analisis
que cada area referente a lo que el trabajador va a desarrollar.

d) Establecer y asignar las funciones a los responsables de las areas
Para asi poder ejecutar las funciones asignadas a los trabajadores.
Propuesta 2: Implementar registros y politicas de caja chica y poder actualizar
conforme va llegando la informacion para no atrasarse.
Para las politicas de registro de la documentacion y poder actualizar conforme va llegando
la informacion para no atrasarse debe establecer los siguientes:

d) El area de tesoreria debe establecer politicas en sus funciones de esta forma sepa

que es lo que va a realizar de acuerdo a sus funciones asignadas.

e) Crear un cronograma interno del area

f) Controlar el manejo de caja chica, asi como su sustento y firma.
Propuesta 3: Contratar a un trabajador que se dedique a gestionar las cobranzas.
Contratando a un trabajador que se concentre en las cobranzas de la empresa para asi estar
al dia con las cobranzas y poder tener una mejor administracion de los ingresos.

e) Organizar la gestion de la informacion relevante de deudas para agilizar las

cobranzas.
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f) Definir las politicas, técnicas, procesos y reportes de cobranzas mediante un plan
de cobranza.
g) Coordinar acciones y negociaciones que aplicaremos sobre los clientes morosos.
h) Darle herramientas al equipo de gestion, basada en un plan y las estrategias de
cobranza.
Propuesta 4: Cerrar la informacion de la conciliacion bancaria al terminé del mes.
El trabajador encargado de hacer los cierres del mes tiene que gestionar la informacion
para que no haiga atraso en la informacién y poder cerrar la informacion de cada mes
tenemos lo siguiente:
d) Pedir la informacion dos dias después que llegue la factura a las demas areas.
e) Tener un plazo determinado para proceder con el registro de la informacion.
f) Hacer el andlisis respectivo de acuerdo a lo que se registra.
Propuesta 5: Mejorar el control interno semanal sobre las cuentas por cobrar y
pagar
El trabajador encargado de las cuentas de cobrar debe de tener la informacion actualizada
para asi llevar un mejor control respecto a los ingresos.
i) Recepcionar y registrar los comprobantes de pago en excel.
j) Emisién de comprobantes de pago de ingresos por ventas varias de APOQ.
k) Realizar depdsitos por ventas de abonos y otros ingresos con sustento de Boucher.
I) Elaborar el cuadro de produccién y distribucion de dinero ingresado por los
contenedores enviados por semana, asi como de la programacion para la
cancelacion de los comprobantes de pago, los mismos que son revisados por el

contador.
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m) Corrobora oportunamente los saldos de las cuentas por cobrar y pagar al finalizar
el mes.
De acuerdo a las falencias encontradas en el area de almacén se propone:
Propuesta 6: Establecer medidas para cumplir los procedimientos en la recepcion y
salida de los materiales
Este departamento tiene como responsabilidad la procura de los materiales de proceso para
trabajar sin problemas, la distribucion de los materiales a las diferentes cuadrillas de
proceso.
n) Control de entrada y salida de materiales mediante la utilizacion de notas de salida
de almacén, nota de ingreso, kardex de almacén, transferencia entre bodegas, guias
de remision, etc.
0) Coordinar la entrega de materiales de proceso a todas las cuadrillas segun
especificaciones, de tal forma que el proceso se lleve de una manera adecuada y
sin faltas de insumos, equipos ni materiales.
p) Entrega de fundas semanales a los productores de una manera ordenada y puntual,
tratando en lo posible de contar con el stock suficientes y la atencion esmerada y
cordial del personal.
Propuesta 7: Realizar un inventario al término del mes.
Un inventario es el listado ordenado, detallado y valorado de las mercancias que almacena
la asociacion.

e) Reuvisar el stock obsoleto.

f) Evitar las desviaciones o errores causados por el humano, cuanto mas

organizada este la informacion diaria menos descuadres habra.
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g) Define la codificacion de los articulos por ejemplo: numero, modelo, color,
estilo proveedor entre otros.

h) Revision periddica de los inventarios en almacén (al fin del mes) y compararlos
con los determinados en los kardex.

Propuesta 8: Establecer un mejor control en el stock de la mercaderia.

e) Registrar los productos deteriorados en el excel.

f) Manejo de solicitudes de compras mediante una requisicion de compra para
cotizar y orden de compra cuando se establece el precio y se autoriza la
compra.

g) Ordenar la cartoneria e insumos, utilizados en el proceso, mediante un
adecuado sistema de almacenaje utilizando pallets, tratando en lo posible de
ganar altura, con lo cual es estos momentos estamos en la capacidad de
almacenar mas de 70,000 cartones entre fondos y tapas, material tanto de
DOLE como de la exportacion directa de APOQ.

h) Entrega de fundas semanales a los productores de una manera ordenada y
puntual, tratando en lo posible de contar con el stock suficientes y la atencion
esmerada y cordial del personal.

De acuerdo a las falencias encontradas en el area de recursos humanos se propone:
Propuesta 9: Supervisar las actividades del personal que se contrata para poder
dar seguimiento a sus actividades.

Tiene como responsabilidad primordial de conducir el proceso de seleccion de personal,

inducirlo, capacitarlo y velar por su bienestar econémico o social, sea este funcionario,

ejecutivo, empleado u obrero.
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a) Dar a conocer las politicas de personal y asegurar que se cumpla por completo.

b) Determinar los términos y condiciones de empleo.

c) Controlar el cumplimiento del rol vacacional

d) Recibir quejas, sugerencias y resuelve los problemas de los colaboradores
Propuesta 10: Dar seguimiento al desempefio de sus trabajadores para poder asi
tener mejores resultados en las operaciones

El area de recursos humanos tiene a su cargo los registros y control de personal,

incluyendo su documentacion e historial laboral, destacandose entre algunos las de

promocion, meéritos, deméritos y felicitaciones.
e) Hacer la evaluacion del desempefio de los colaboradores
f) Asesorar y participar en la formulacion de la politica de personal
g) Entrevistar, aconsejar y ayudar a los empleados en relacion con sus problemas
personales y dificultades.
h) Pactar con el trabajador de los objetivos realistas y alcanzables en un tiempo
concreto.

De acuerdo a lo a las falencias que se encontrd en el &rea de contabilidad se propone:
Propuesta 11: Capacitar y actualizar al personal en las normativas tributarias y
laborales vigentes
Con la capacitacion, las empresas tienen la oportunidad de incrementar el desempefio
y la productividad de sus trabajadores. El desarrollo del capital humano es
fundamental para la mejora de la productividad.

c) Capacitar al personal de acuerdo a las leyes vigentes tributarias.

d) Brindarles cursos tributarios.
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Propuesta 12: Registrar correctamente la documentacion de la empresa

e) Elaborar el registro de ventas para la declaracion mensual segun el
cronograma establecido por Sunat, lo que implica revisar las facturas, boletas
y cualquier otro comprobante antes de su codificacion y registro.

f) Elaborar los asientos de diario de periodicidad mensual sean provisiones o
ajustes (asientos de planillas, asientos de consumo de inventarios, asientos de
costos, etc.).

g) Coordinar con el equipo de contabilidad para que presenten la informacion
necesaria para el analisis de la informacion que procesan.

h) Consolidar la informacidn contable — tributaria a presentar en el PDT renta
anual de personas Juridicas, asi como la elaboracién del PDT ITAN, PDT
declaracién de operaciones con terceros y otros.

Propuesta 13: Tener mas cuidado a la hora de registrar la informacién contable
y que se respeten los principios de contabilidad.

e) Coordinar con las demés areas para que la informacion a procesar sea la
correcta.

f) Codificar correctamente todos los comprobantes de pago como son: facturas,
recibos por honorarios, boletas de venta, notas de crédito y de débito, tickets,
registro de detracciones, comprobantes de servicios basicos, comprobantes de
exportacion THC, recibos de egresos y otros.

g) Redactar la documentacion pertinente para envio a diferentes areas.

h) Archivar los documentos fisicos y digital contables para uso y control interno

en sus correspondientes archivadores.
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Propuesta 14: Realizar una auditoria financia por afio y aplique herramientas

financieras que le permitan tener un mejor analisis de su situacion financiera.
Elaborar libro bancos, y realizar las conciliaciones bancarias, de las cuentas de la caja de
Sullana y cuentas bancarias que actualmente tiene la asociacion, lo que implica realizar
las cancelaciones de todos los comprobantes de pago sea en soles o délares de las distintas
cuentas para luego determinar las diferencias de cambio.

c) Disefar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que respondan a
los riesgos valorados y reduzcan a un nivel aceptablemente bajo los riesgos
de declaraciones materiales contenidas en los estados financieros.

d) Emitir un reporte de auditoria redactado adecuadamente, basado en los
hallazgos de auditoria.

6.4 Respecto al objetivo general:

Identificar los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
del Per(: caso Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo. Sullana,
2020.

Se lleg6 a la conclusion que todas las empresas deben de implementar un sistema de
control interno, ya mencionado en las bases teoricas, El control interno es importante y
necesario que una empresa lo establezca, ya que con esto se logra mejorar la situacion
financiera, administrativa y legal, es la base donde descansan las actividades y operaciones
de una entidad”. De esta manera el control interno les sirve a las empresas especialmente

a las asociaciones desarrollar mejor sus actividades y poder tener una mejor rentabilidad.
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Aspectos complementarios

Se recomienda tener un mejor control en las areas de la siguiente manera en el area
de tesoreria establecer y dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades
asignadas al personal como también implementar registros y politicas asi poder
actualizar la documentacion para no atrasarse.

Se recomienda, contratar a un trabajador que se dedique a gestionar las cobranzas,
en el &rea de contabilidad brindar la informacion al cierre del mes debidamente
consolidada.

Establecer un control interno sobre las cuentas por cobrar de esta manera tener
informacién mas actualizada y realizar la auditoria financiera por afio como
también aplicar herramientas financieras que le permitan tener un mejor analisis
de su situacion financiera de la empresa.

Se recomienda que en el area de almacén establecer medidas para el cumplimiento
de los procedimientos en la recepcion y salida de los materiales, realizar un
inventario al término de cada afio establecer un control en el stock de las
mercaderias.

Se recomienda al area de recursos humanos supervisar las actividades del personal
evitando doble funcién segun las normas de control interno respetando la

segregacion de funciones.
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Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2021

ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

3

4

5

6

7

9110 |11

12

13

14

15

16

Presentacién del primer
borrador del informe final

Mejora de la redaccion del
primer borrador del informe
final

Primer borrador de articulo
cientifico

Programacion de la segunda
tutoria grupal / mejora en la
redaccion del informe final y
articulo cientifico

Revision y mejora del informe
final

Revision y mejora del articulo
cientifico

Programacion de la tercera
tutoria grupal / calificacion del
informe final, articulo
cientifico y ponencia por el
docente tutor (DT)

Calificacion del informe final,
ponencia, articulo cientifico y
sustentacion por el jurado de
investigacion

Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo
cientifico por el jurado de
investigacion
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Anexo 02: Presupuesto

RUBRO UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL

UTILES DE Hojas (mil) 5 S/.19.50 $/.97.50

OFICINA
Lapiceros 5 S/.0.60 S/.3.00
Folder manila 3 S/.0.70 S/.2.10
Faster (ciento) 1 S/.15.00 S/.15.00
Engrapador 1 S/.5.00 S/.5.00
Grapas (mil) 1 S/.3.50 S/.3.50
Perforador 1 S/.5.00 S/.5.00

Servicios Empastado 6 S/.25.00 S/.150.00
Internet (200hrs) 200 $/.1.00 $/.200.00
Impresiones 4500 S/.0.10 S/.450
(millar)
Asesoramiento 1 S/.1,000.00 | S/.1,000.00
estadistico

Total $/.1,931.10

Financiamiento: Investigacion autofinanciada por el estudiante.
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Anexo 03 Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

INSTRUCCIONES.

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ENCUESTA QUE
SE REALIZO EN LA ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES

ORGANICOS DE QUERECOTILLO

Emplee un l&piz o un boligrafo de tinta negra para responder el cuestionario.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente reflejan su opinion personal.

Todas las preguntas son cerradas. Elija la que mejor describa lo que piensa usted. Las

preguntas que a continuacion formulamos forman parte de una investigacion encaminada a

caracterizar el sistema de control interno de la Asociacion de pequefios productores organicos

de Querecotillo.

Marque con claridad la opcion elegida con una cruz o un aspa si es (SI/NO).

del personal que
labora en el area
de tesoreria?

AREA DIMENCIONES TEMS RESULTADOS
Sl NO
1. ;Se encuentran
definidas las
funciones y
1 ¢ CUMPLIMIENTO Y
TESORER |A DE NORMAS responsabilidades X
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2.:Se da
cumplimiento a
las funciones y
responsabilidades
asignadas al
personal del area?

EFICIENCIAY
EFICACIA
OPERATIVA

3. ¢Tienes un
disefio de
politicas de cobro
y pagos de la
empresa?

4.;EXiste un
registro de
cobranzas?

5., Tienes los
registros
ordenados y
actualizados de
caja chica?

6.¢Se elaboran
presupuestos?

7.¢Las desviaciones
de los
presupuestado y
lo real son
importantes?

8. ¢Se comunica
oportunamente
al consejo
directivo la
informacion
generada en el
area?

9. ¢Se gestionan
las cobranzas de
las ventas?

CONFIABILIDAD
DE ESTADOS
FINANCIEROS

10.  ¢Solicita
cuando menos
una vez al mes
la reposicion de
fondo fijo?
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11. ¢ Se
facilita
oportunamente
la informacién
requerida por
contabilidad
para la
elaboracion de
la conciliacion
bancaria?

12. ¢ Se
corrobora
oportunamente
los saldos de las
cuentas por
cobrar y pagar
semanal?

AREA

DIMENCIONES

ITEMS

RESULTADOS

Sl NO

ALMACEN

e CUMPLIMIENTO
DE NORMAS

13. ¢Estan definidas las
funciones y
responsabilidades del
area?

14. ¢ Utilizan el Kardex
de acuerdo a las pautas
establecidas?

15. ¢Se cumplen los
procedimientos
establecidos para la
recepcion de la salida de
materiales?

e EFICIENCIAY
EFICACIA
OPERATIVA

16. ¢Realizan un control
de inventarios de los
productos almacenados?

17. ¢ El Stock minimo se
consume dentro del
periodo en el que se va a
pedir la mercaderia?
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18. ¢ Se informa al
encargado de compras
para realizar cualquier
tipo de pedido que falte
en almacén?

CONFIABILIDAD
DE ESTADOS
FINANCIEROS

19. ¢Se practican
inventarios fisicos en la
empresa?

AREA

DIMENCIONES

ITEMS

RESULTADOS

Sl NO

RECURSQOS
HUMANOS

e CUMPLIMIENTO

DE NORMAS

20. ;Estan definidas las
funciones y
responsabilidades del
area?

21. ¢Recluta y
selecciona al personal
de la empresa?

e EFICIENCIAY

EFICACIA
OPERATIVA

22. i Gestiona la
administracion del
personal?

23. ¢Se induce al
personal que se
contrata?

24. i Monitorea el
desempefio de sus
trabajadores respecto a
sus labores?

e CONFIABILIDAD

DE ESTADOS
FINANCIEROS

25. (Esta en constante
comunicacién con el
area contable?

26. éElabora el informe
del tareo de actividades
en el campo?

AREA

DIMENCIONES

ITEMS

RESULTADOS

Sl NO
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CONTABILIDAD

CUMPLIMIENTO
DE NORMAS

27. (Estan
definidas las
funciones y
responsabilidades
del area?

28 ¢ Considera
usted que se da
cumplimiento a la
normativa
tributaria y laboral
vigente?

EFICIENCIA'Y
EFICACIA
OPERATIVA

29. ¢El responsable
del area planifica
las actividades de
las unidades del
area?

30. ¢ Se registra
integramente los
documentos que
respaldan los
ingresos y gastos
incurridos en la
empresa?

31. ¢Se encuentran
actualizados los
registros
contables?

32. ¢ Se respetan
los principios de
contabilidad
cuando se realiza
la labor contable?

33. (Elaboran las
declaraciones
tributarias
respectando las
normas vigentes?
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34. ;Elaboran,
analizan y
consolidan los
estados financieros
de la entidad?

35. ¢Planifica las
planillas del
personal de la
empresa?

CONFIABILIDAD
DE ESTADOS
FINANCIEROS

36. ¢ Se monitorean
las actividades
ejecutadas en las
unidades de
tesoreria, planilla y
costos?

37. éSe realiza la
auditoria
financiera en la
entidad?
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8/5/2021

Anexo 04 Ficha RUC

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

<¥ SUNAT

FICHA RUC : 20484162418

ASOCIACION DE PEQUEROS PRODUCTORES ORGANICOS DE

| Apellidos y Nombres 6 Razén Social

|
| Tipo de Contribuyente

| Fecha de Inscripcion

| Fecha de Inicio de Actividades
| Estado del Contribuyente

| Dependencia SUNAT

| Condicién del Domicilio Fiscal
| Emisor electrénico desde

| Comprobantes electrénicos

T Nombre Comercial
| Tipo de Representacion
ividad Econémica Principal
ad Econdmica Secundaria 1
| ad Econémica Secundaria 2
Sist. Einision Comprok
Sistema de Contabilidad
| Cédigo de Profesién / Oficio
| Actividad de Comercio Exterior
| Namero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
| Teléfono Mévil 1
Teléfono Mévil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

| Actividad Economica

| Departamento

| Provincia

| Distrito

| Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro
Km

| Mz

| Lote
Dpto

| Interior

| Otras Referencias

| Condicién del inmueble declarado como Domicilio

| Fiscal

| Fecha Inscripcién RR.PP

| Numero de Partida Registral
| Tomo/Ficha

| Folio

| Asiento

| Origen del Capital

| Pais de Origen del Capital

Tributo

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana=*&agrupacion="

de Pago

QUERECOTILLO

Informacion General del Contribuyente

ASOCIACION DE PEQUEAOS PRODUCTORES ORGANICOS DE
: QUERECOTILLO

: 11-ASOCIACION

: 03/03/2004 ‘
: 03/03/2004 ;
: ACTIVO ‘
: 0081 - I.R.PIURA-PRICO

: HABIDO

: 03/01/2018

: FACTURA (desde 03/01/2018),BOLETA (desde 09/01/2018)

Datos del Contribuyente |
: AP.O.Q

0122 - CULTIVO DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES

MANUAL i
MANUAL/COMPUTARIZADO ‘

EXPORTADOR

73 - 511216

: 73 -942513320

73 - 933881120
elhuarcayat@gmail.com
apoq_peru@hotmail.com

Domicilio Fiscal
: 0122 - CULTIVO DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES
: PIURA
: SULLANA
: QUERECOTILLO
: ---- BARRIO SANCHEZ CERRO
: CAL. SEAiOR DE LOS MILAGROS
10

ATRAS CAPILLA DEL BARRIO |
: OTROS. !

Datos de la Empresa

: 04/12/2003
: 11023946

: NACIONAL

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde Exoneracién

12
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8/5/2021 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

| Marca de Desde Hasta
| Exoneracién [
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/04/2007 - - - |
IGV - LIQUI COMPRA-RETENCIONES 17/07/2006 - = =
IGV-REG.PROVEEDOR.-RETENCIONES 01/02/2015 - = -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/01/2021 ™ = -
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDOS 01/04/2016 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2012 = = -
RETENC. RTA. LIQUIDAC. COMPRAS 17/07/2006 = = ®
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/2014 TS = =
| RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 12/07/2006 - - -
‘ ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/03/2006 - - -
: SNP - LEY 19990 01/03/2006 - = =
== i
Representantes Legales |
|
Tipo y Nimero " Fecha de Nro. Orden de |
de Documento Apcllidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representaciéon
l CRNEEHD M TIRaE PRESIDENTE 13/06/1982 02/01/2020 5
DOC. NACIONAL Direccién Ubigeo Teléfono Correo
DEJ?;;“;;‘?@D BAR. FROILAN ALAMA CAL.
- SANTA ROSA SN(A MEDIA PIURA SULLANA 20 - "
CDRA DE IGLESIA DE QUERECOTILLO 918382804 °©Marcamacho1303@hotmail.com
QUERECOTILLO)
bleci tos A
- o 38 ) 4 Otras
Codigo Tipo D Ubig Domicilio Referencias Cond.Legal
CAS. NUEVA ESPERANZA DE
0002  S.PRODUCTIVA 5 'gggsﬁsc%%ffg POECHOS CAR. CARRETA SULLANA - OTROS.
ALAMOR Km 31
TERMINAL DE
| 0001 DEPOSITO - PIURA PAITA PAITA ---- Z,IND IT Mz O Lote 1-2 ALMACENAMIENTO  OTROS.
i RANSA
r = — e =
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento. "
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y

[ demds

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:08/05/2021
Hora:08:20

https://e-menu.sunat.gob.pe/cH-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana=*&agrupacion="*
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Anexo 05 Validacién del Instrumentd

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El que suscribe Jefe del Area de Contabilidad de la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo, ubicada en el distrito de Querecotillo en la calle
Sr. de los Milagros N° 10, Bario Sanchez Cerro, con RUC 20484162418.

HACE CONTAR:

Que, bajo mi consentimiento la sefiorita; YESSICA BELEN SILUPU ARCA,
estudiante de contabilidad de la Universidad catdlica los Angeles de Chimbote, ha
aplicado a mi representada el instrumento: cuestionario, con la finalidad de realizar la
investigacion dominada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequeiias empresas del Pera: Caso Asociacion de Pequefios

Productores Organicos de Querecotillo. Sullana, 2020.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada.
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Anexo 06 Fotos de APOQ
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