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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de los estudiantes de 1° y 2° afio de la
Institucion Educativa La Inmaculada - Calleria, 2019. El caracter metodologico fue
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple con disefio no experimental de corte
transversal y se ejecutd con la finalidad de determinar la muestra que esta constituida
por 30 habitantes de ambos sexos. Para la recoleccion de datos, se empled los
instrumentos: Escala de evaluacion de cohesién y la adaptabilidad familiar (FACES
I11) de David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985), Escala de Satisfaccion
Familiar de Olson y Wilson (1982) y Escala de Comunicacién Familiar (FCS) de
David Olson (2006), para el procedimiento de datos se lleg6 a utilizar el programa
informéatico Microsoft Excel 2016. Los resultados obtenidos mostraron que respecto
al nivel de Funcionamiento familiar, en la dimension de cohesion se pudo identificar
que el 57% de las familias son semirelacionadas y en el de adaptabilidad se identificd
que el 50% de familias se encuentran en un nivel rigido, en comunicacion familiar se
descubrié que el 60% de las familias mantienen un nivel medio, asi mismo, en
satisfaccion se demostro que el 90% se mantienen en un nivel medio. Llegando a la
conclusion que segun los resultados obtenidos en cuanto a funcionamiento son
familias semirelacionadas y rigidas, en tanto en comunicacion y satisfaccion familiar
predomina el nivel medio en los estudiantes de la Institucion Educativa La

Inmaculada.

Palabras claves: Comunicacion, estudiantes, funcionamiento, satisfaccion



ABSTRACT
The objective of this research was to determine the level of functioning,
communication and family satisfaction of 1st and 2nd year students of La
Immaculate Educational Institution, 2019. The methodological character was
quantitative, simple descriptive level with non-experimental cross-sectional design It
was executed in order to determine, the sample is constituted by 30 inhabitants of
both sexes, for data collection, the instruments were used: Scale of evaluation of
cohesion and family adaptability (FACES I111) of David Olson, Joyce Portener and
Joav Lavee (1985), Family Satisfaction Scale by Olson and Wilson (1982) and
Family Communication Scale (FCS) by David Olson (2006), for the data procedure
the computer program Microsoft Excel 2016 was used. The results obtained showed
that regarding the level of family functioning, in the cohesion dimension it was
possible to identify that 57% of the families are semi-related nadas and in the
adaptability it was identified that 50% of families are at a rigid level, in family
communication it was discovered that 60% of families maintain a medium level,
likewise, in satisfaction it was shown that 90% were kept at a medium level. Reaching
the conclusion that according to the results obtained in terms of functioning, they are
semi-related and rigid families, while in communication and family satisfaction the
average level predominates in the students of the La Immaculate Educational

Institution.

Keywords: Communication, students, performance, satisfaction
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INTRODUCCION

Para Olson (1985), “El funcionamiento familiar es la interaccion de
vinculos afectivos entre los miembros de la familia (cohesion) y que tenga la
capacidad de cambiar su estructura con el objetivo de superar las dificultades
que atraviesan la familia a lo largo de su ciclo de vida (adaptabilidad), al ocurrir
un desequilibrio en el sistema familiar, se logra observar una disfuncionalidad
que es la disminucion de la funcionalidad familiar que puede significar dolor y
agresion, ausencia de afecto, deterioro o posible desintegracion, ya que la
estabilidad de la familia depende de un patrén de intercambio emocional”.

Olson (1985), Asegura que la “comunicacion familiar es un elemento
positivo y eficaz entre sus miembros porque facilita la resolucion de las
transiciones familiares de una manera adaptativa, mientras que una
comunicacion negativa obstruye el desarrollo familiar, en tal sentido, la
comunicacion familiar es mas que un vehiculo de transmision de mensajes que
presumiblemente estan impregnados de un clima familiar determinado, en
muchas ocasiones la comunicacién familiar es tanto el origen como la
consecuencia de la incapacidad del sistema familiar para evolucionar de una
forma armoniosa, por lo que la comunicacion familiar se constituye en un
indicador muy fiable en donde el funcionamiento familiar dista de ser el
adecuado para el bienestar de sus miembros”.

Asi mismo Olson (1985), Alega que “la satisfaccion familiar es la
existencia de sentimientos y lazos afectivos fuertes, ademas de una
comunicacion fluida entre los miembros de la familia son muy necesarios para la

estabilidad emocional. Un ambiente familiar conflictivo, donde existen



diariamente discusiones, falta de afecto como ausencia de expresiones de carifio,
frialdad y ruptura familiar, puede ocasionar insatisfaccion familiar”.

“La familia es considerada como la base fundamental de la sociedad, en
donde tiene como funcion brindar a cada uno de sus miembros vinculos
emocionales, ya que se encuentran unidos como pareja, por consanguinidad u otros
parentescos. Asimismo, la familia es quien se encarga de otorgar una identidad a
quien la conforma desde el momento de su nacimiento, asi como, establecer dentro
del grupo una cultura de valores y creencia de manera individualizada las cuales
son de suma importancia durante su etapa de desarrollo”. “Ademas desde el
nacimiento la familiar, se divide las diversas satisfacciones entre las necesidades
basicas, bioldgicas y psicoactivas de la cual se va proyectando una excelente
construccién de la personalidad, sobre todo de la identidad en los miembros que la
conforman de tal manera, fortaleciendo su formacidn con la vivencia del dia a dia y
por ende le permitiré ser realista con todo aquello que lo rodea. Por ello es esencial
tener presente que la familia es una joya muy preciada en la actualidad, porque
consta de una influencia fructifera con cada uno de sus integrantes.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) “Manifiesta que la
familia es el pilar fundamental de la sociedad puesto que, sin ellas, las comunidades
y la economia no funcionaria de manera formal, es decir, que cada uno de estos
grupos de personas comparten recursos como vivienda, e ingresos econémicos que
brindan el cuidado de las personas enfermas y vulnerables, sobre todo educan a las
futuras generaciones, entonces la familia es un entorno de amor, afecto que da un
espacio a quienes la conforman para que desarrollen su personalidad, asi como su

sentido de pertenencia”. “En otro aspecto, nos da a conocer que no hay un solo tipo



de familia, sino que existe una gran diversidad de estructuras en las relaciones
familiares de diferentes regiones, paises y a través del tiempo. Si tomamos en
cuenta el hogar es la unidad del analisis”.

“La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2019), poco més de un
tercio de los hogares del planeta el 38% se encuentran formados por parejas con
hijos e hijas de cualquier edad, sin embargo, estos hogares distan de ser
homogéneos; porque presentan diferencias respecto a términos por ejemplo la edad
de los hijos e hijas que viven con ellos en el hogar, dado que, cerca de dos tercios
del total adquieren otras formas y alrededor de la tercera parte del 27% estan
conformados por hogares extensos es decir, la integran los abuelos, tios. En los
hogares monoparentales el 84% a nivel mundial estdn conformados por madres
solas que viven con sus hijos”.

“El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP 2016-2021),
como ente rector del fortalecimiento a las familias, de acuerdo a lo establecido en la
Ley N° 28542 —Ley de Fortalecimiento de Familia y por el Decreto Legislativo N°
1098 que aprueba la Ley de organizaciones y funciones del MIMP asume que el
término familia son agrupaciones sociales que se encuentran organizadas Yy
constituidas por personas relacionadas por vinculos consanguineos asi como, por
adopcion o por afinidad asumiendo diversos roles y multiples funciones los cuales
repercuten en cada uno de sus miembros que la conforman”. “Por otro lado,
también manifiesta que las familias son un conjunto de individuos creados para dar
satisfaccion a las necesidades basicas de sus integrantes a través de la constitucion
de normas subjetivas y objetivas que se iran perpetuando a lo largo de los afios, de

tal manera que orienten las acciones reciprocas en la sociedad teniendo en cuenta la



satisfaccion de las necesidades basicas como alimentacion, subsistencia vy
reproduccion. Asimismo, enfatiza que los integrantes de la familia pasan por un
proceso de cambio dado que sus miembros no solo van a depender de las
coyunturas y contextos sociales, sino que lo van hacer mediante trayectorias
particulares de la propia familia y de las decisiones que cada una de ellas las tome
de manera individual”.

“El Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI, 2019) en la difusion
de su informe estadistico dio a conocer las caracteristicas de los hogares tanto de
madres como de padres que tienen a su cargo hijos cuya edad oscila entre los 18
afios informando que 410 mil 834 hogares de madres solas se encargan del cuidado
de sus hijos menores de 18 afios de edad de los cuales el 56.2% son mujeres
adultas, jovenes entre 30 y 44 afios y un 17,4 % cuentan con 18 y 29 afios de edad
por otra parte, posee informacion que al menos 61 mil 589 padres son jefes del
hogar con hijos menores de edad asi como, el 85.5% cuentan con la edad de entre
30 y 59 afios y el 8.9 % son personas mayores de 60 afios. Por consiguiente,
muestra a través de los porcentajes anteriormente expuestos que las madres 0
padres asumen por propia decision vivir sin la compafiia de una pareja haciendose
cargo de velar por su primogénito menores de 18 afios de edad”. “De tal modo, que
se construye una nueva estructura familiar en donde el menor crecera sin un
referente paterno o materno que los ayude a consolidar su identidad, asi como la
percepcion por la vida estilos de comportamientos y valores”. “En el Peru el total
de madres solas alcanzé un promedio de 645 mil 32 y de padres solos 120 mil 214;
que equivalen a un total de 63.7% de madres y 51.2 % de padres quienes tienen a su

cuidado hijos que cuentan con una edad menor de 18 afios”.



“Dicha problematica no es ajena a la Region de Ucayali, debido a que en esta
zona de nuestro pais el funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar es
insatisfactoria, debido a la desintegracion familiar, la escasa comunicacion entre sus
miembros, lo cual ocasiona una serie de dificultades, eso es precisamente por la
constitucion compleja de la familias, lo mismo ocurre en la Institucién Educativa
La Inmaculada, en el cual se realizo la investigacion en el que se logro identificar
escasa cohesion familiar y una falta de adaptabilidad por la lista de problemas que
aquejan a estos alumnos, dado que la comunicacion entre sus miembros es muy
escasa en la mayoria de los asuntos, ya sea porque los padres son poco
comunicativos, trabajan todo el dia, por la separacion y abandono de la pareja, por
la necesidad afectiva de sus hijos o porque en algunos casos llegan a cometer
violencia fisica y psicoldgica en contra de los menores creando en ellos inseguridad
y baja autoestima”, “asi como cambios en su comportamiento, llegando al extremo
de consumir sustancias psicoactivas, pertenecer a grupos de barras bravas o
convertirse en madre a temprana edad, dado que, no hay una comunicacién
adecuada con sus progenitores afectando de esta manera el buen funcionamiento
familiar, por consiguiente, va a generar que no exista la satisfaccion familiar en
estos alumnos”.

“Ante la problematica detallada se propuso la siguiente pregunta ;Cual es el
nivel de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los estudiantes de
1° y 2° afo de secundaria de la Institucion Educativa La Inmaculada - Calleria,
20197, es por ello que se planteo los siguientes objetivos, como el objetivo general

que es”: “Determinar los niveles de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion



familiar en los estudiantes de 1° y 2° afio de secundaria de la Institucion Educativa
La Inmaculada - Calleria, 2019, igualmente los objetivos especificos™:

“Identificar el nivel de funcionamiento familiar en los estudiantes de 1°y 2°
aflo de secundaria de la institucion educativa “La Inmaculada” — Calleria, 2019”

“Identificar el nivel de comunicacion familiar en los estudiantes de 1° y 2°
ano de secundaria de la institucion educativa “La Inmaculada” — Calleria, 2019”

“Identificar el nivel de satisfaccion familiar en los estudiantes de 1° y 2° afio
de secundaria de la institucidon educativa “La Inmaculada” — Calleria, 2019”

“Por ello la presente investigacion fue de tipo cuantitativo de nivel
descriptivo con disefio no experimental de corte trasversal, teniendo como
poblacién 700 y muestra de 30 de los estudiantes de 1° y 2° de la Institucion
Educativa, 2019, se utilizo la técnica de encuesta, teniendo como instrumento la
ficha de evaluacién de la cohesion y adaptabilidad familiar FACES 111 de Olson,
Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson (1982) y Escala de
Comunicacion Familiar (FCS) de David Olson (2006)”.

“Esta investigacion esta justificada porque tuvo como finalidad realizar un
estudio acerca del funcionamiento, comunicacion y satisfaccion en las familias de
los diversos estudiantes de 1° y 2° de la Institucion Educativa, 2019, teniendo como
aporte el mejoramiento de la salud familiar, cuyos resultados serviran para que las
instituciones publicas del Estado concernientes a las poblaciones y familias
vulnerables puedan realizar programas que ayuden a unificar y estimular el buen
desarrollo personal e integral de los miembros que la conforman”.

“La estructura de la presente investigacion cuenta con un orden,

presentdndose de la siguiente manera. En el capitulo | contiene la introduccion;



donde se conceptualiza el planteamiento del problema, el objetivo general y los
objetivos especificos y por ultimo la justificacion”. “Asi mismo en el capitulo II
comprende la revision de la literatura, donde se incluye los antecedentes y las bases
tedricas. Mientras que en el capitulo Ill, se encuentra la metodologia de la
investigacion. Del mismo modo en el capitulo 1V, comprende los resultados y

andlisis de resultados. Concluyendo en el capitulo V, con las conclusiones”

Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes.

Pérez, L. (2018) EIl presente estudio tuvo como objetivo describir el
funcionamiento familiar prevalente en estudiantes de nivel secundaria de
Instituciones  Educativa, Nuevo Chimbote, 2017. Fue de tipo
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemioldgico. La poblacion estuvo constituido por estudiantes de nivel
secundaria de instituciones educativas siendo un total de 195. ElI muestreo
fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues sélo se evalu6 a los
estudiantes que asistieron en las instituciones educativas. El instrumento
usado fue la Escala de evaluacién de cohesion y adaptabilidad familiar
(FACES 1) de Olson, Portner y Lavve (1985). El resultado del estudio es
que el funcionamiento familiar prevalente de los estudiantes de nivel
secundaria de Instituciones Educativas, Nuevo Chimbote, 2017 es de tipo
estructuralmente conectada, el sexo de los estudiantes son mitad hombres

y mitad mujeres y el tipo de familia de los estudiantes es Nuclear.



Rosales, S. (2018). Realizo una investigacion sobre dimensiones de
la comunicacion familiar en los estudiantes de 4° afio de secundaria de la
I.LE N° 80892 “Los Pinos Trujillo - 2017, en la universidad nacional de
Trujillo, cuya metodologia es descriptiva de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, su poblacién
estd compuesta por 73 estudiantes de secundaria y segun los resultados
muestra que el 75% de las familias de los estudiantes no suelen poner en
practicas las dimensiones y segun los datos arrojados son poca interaccion
que realiza la familia de las cuales no intercambian pensamientos y
sentimientos en conclusion, la comunicacién de los alumnos que
conforman la poblacion estudiantil de la I.E. los pinos se ve reflejada a los
patrones que se viene dando desde sus hogares, puesto a que son
adolescentes que no suelen tener la confianza necesaria para poder
expresar sus opiniones o ideales tal y cual ellos lo creen.

Rodriguez, L. (2017). “La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de satisfaccion familiar en estudiantes del nivel
secundario, para lo cual se realizé un estudio de tipo basico, descriptivo y
simple de disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo
conformada por 47 estudiantes varones y mujeres entre los 16 y 17 afios y
se estableci6 a través de un muestreo no probabilistico de tipo
intencionado. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento aplicado fue la Escala de Evaluacion de la
Cohesion y la Adaptabilidad Familiar — FACES 111, elaborada por Olson,

Portner y Lavee (1985). Los resultados reportaron que el 44.7% de



estudiantes presenta un nivel alto de satisfaccion familiar en cohesién y
segun sexo en esta misma dimension, el 21.3% de los varones presenta un
nivel medio, mientras que las mujeres un nivel alto con 25.5%. En cuanto
a la satisfaccion familiar en adaptabilidad, se encontr6 que el 51.1%
presenta un nivel medio y en cuanto al sexo en esta dimension, el 21.3%
de los varones y el 29.8% de las mujeres presentan un nivel medio”.
Delgado, A. (2018) Realizo una investigacion comunicacién familiar
prevalente en estudiantes del instituto tecnologico publico Eleazar Guzman
Barron, Huaraz, en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, tesis
para optar el titulo profesional de licenciada, el estudio fue de tipo
observacional, de un nivel descriptivo y el disefio fue epidemioldgico,
cuyo objetivo fue describir la comunicacion familiar prevalente en
estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barrén,
Huaraz, se trabajé con una muestra que estd constituida por 265
estudiantes de ambos sexos, se utilizdé como instrumento la escala de
Comunicacion Familiar (FCS), cuyo resultado fue que la comunicacion
familiar en estudiantes del Instituto Tecnoldgico Pablico Eleazar Guzman
Barron es estructuralmente de nivel medio. Concluyendo que la mayoria
de la poblacion se encuentra en un nivel medio, es decir los familiares se
sienten generalmente bien acerca de la comunicacion familiar, pudiendo

tener algunas preocupaciones.



2.2. Bases tedricas de la Investigacion
2.2.1. Funcionamiento familiar.

Olson, (citado por Aguilar, 2017), “El funcionamiento
familiar es la interaccion de vinculos afectivos entre los miembros
de la familia (cohesion) y que tenga la capacidad de cambiar su
estructura con el objetivo de superar las dificultades que atraviesan
la familia a lo largo de su ciclo de vida (adaptabilidad), al ocurrir
un desequilibrio en el sistema familiar, se logra observar una
disfuncionalidad que es la disminucidon de la funcionalidad familiar
que puede significar dolor y agresion, ausencia de afecto, deterioro
0 posible desintegracion, ya que la estabilidad de la familia
depende de un patron de intercambio emocional”.

Segln (Herrera y Avilés, 2000), “El funcionamiento familiar
es relevante en el desarrollo del adolescente, actuando como el
soporte necesario para su desempefio familiar e individual; asi se
entiende, que este funcionamiento es la dindmica relacional
interactiva y sistémica que se da entre los miembros de una familia
y mide el grado de satisfaccion de las funciones basicas del sistema
familiar, mediante las dimensiones de cohesion, armonia, rol,
permeabilidad, participacion y adaptabilidad; que son importantes
para las relaciones interpersonales entre ellos y favorecen el
mantenimiento de la salud”.

Segun (Alfonso, Valladares, Rodriguez y Selin, 2014), “El

funcionamiento familiar depende de la cohesion familiar, es una de

10



2.2.2.

las dimensiones centrales de la dindmica familiar, entendida como
los lazos emocionales que los miembros de la familia tienen unos
con otros y el grado de autonomia personal que experimentan,
medidos en términos de relaciones mas frecuentes y estrechas entre
ellos, y que se expresa generalmente en actitudes de apoyo mutuo,
realizacion de actividades juntos y afecto reciproco”.
Componentes de funcionamiento familiar

De proteccion. “Siguiendo con los aportes de la
epidemiologia social, redescubrieron también la existencia de
factores, que sirven como escudos para favorecer el desarrollo de
los seres humanos, los factores protectores, es decir que las
actuales tendencias en prevencién, van orientadas hacia la
promocion de factores de proteccién, no quedandose en sélo la
identificacion de los factores de riesgo, sino que se actda en la
construccioén de resistencias, hacia procesos protectores que incidan
en la reduccidn de conflictos de comportamiento”

De Prevencion. “Conocer los Factores de Riesgo es
fundamental, ya que permite el establecimiento de prioridades para
la atencion del problema de acuerdo a como se relacionan, creando
los factores de proteccion consiguen equilibrar o amortiguarlos y
reforzando las estrategias y habilidades para afrontar los
problemas, incrementar soportes, ayudas y apoyos personales y
sociales o mejorar las habilidades y capacidades interpersonales,

desde los ambitos de mayor influencia, cercania y accesibilidad al
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individuo”.

De riesgo. “Es madas improbable que se dé una situacion
critica; por el contrario, son los factores de riesgo los que
predominan y los factores de proteccion no los compensan, es mas
probable que surjan las conductas problematicas”.

2.2.3. Cohesion y adaptabilidad familiar

“En esta dimension esta referida al vinculo emocional que
poseen los integrantes de la familia, aquel concepto especifico
puede ser utilizado para medir cierta cohesion familiar, entre ellos
estan el lazo sentimental, acabamiento, oportunidades, periodos,
amistades, toma de firmezas, intereses, coaliciones Yy
recreaciones” (Cruz R. G., 2018).

“Ademas tal cohesion, como por ejemplo tiene el objetivo
del lazo emocional que une a los integrantes de la familia, las
cuales incluye proximidad e interaccién entre ellos, tiempo
compartido y compromiso familiar, las cuales postula cuatro
niveles las cuales se ven extremadamente bajo, moderada y
extremadamente alta”. (Huaman. M, 2018).

2.2.4.Comunicacion familiar

Siglienza, Bufiay y Guaman, (2017), define “la
comunicacion familiar es el conjunto de habilidades donde se
refleja la empatia, escucha reflexiva, comentarios de apoyo que
hacen posible para que sus miembros compartan sus necesidades

y preferencias, en tanto se promueva la cohesion y adaptabilidad™.
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Segun Roméu, (2003), “la comunicacion constituye la forma
esencial de la actividad humana, ostentada a traves de la
interaccion social con el empleo de diferentes lenguajes, valiéndose
de cadigos, verbales y no verbales para recopilar los mensajes y
comunicar por diferentes canales”.

Ferndndez y Buela, (2002). “Cuando la comunicacion
familiar es eficaz, se presta atencion entre la pareja y entre hijos e
hijas y en todo momento, se brinda informacion, explicaciones,
afectos y sentimientos; cuando un padre o madre se dirige a sus
hijos e hijas, las palabras o gestos deben ir acompafiados de una
sonrisa 0 de un gesto dulce, crear un clima de comunicacion en la
familia no es una tarea facil, son los padres y madres quienes han
de introducir desde que son nifios(as), espacios y mecanismos que
faciliten la comunicacién y una convivencia armoniosa, para
cuando se llegue a la adolescencia gozar del espacio formado y
conquistado a través de un proceso de ensefianza- aprendizaje de
ensayo y error’.

2.2.5. Satisfaccion familiar

Segun (Girbau, 2002), “La satisfaccion familiar es el
resultado o la consecuencia de todo un proceso de aprendizajes
previos en el contexto familiar, donde cada uno de los miembros va
aprendiendo a integrarse y cohesionarse como grupo familiar, de tal
forma que no exista incoherencias o desacuerdos entre lo que dice

y lo que se espera de él”.
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Barraca y Lopez, (1997). “La satisfaccion familiar es una
respuesta subjetiva, es un proceso fenomenologico que los
miembros de una familia la perciben y valoran en funcion de lo
niveles comunicacionales entre padres e hijos; el grado de cohesion
que existen entre los miembros de la familia y el nivel de

adaptabilidad familiar de los miembros entre si y con su entorno”

I1l. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Disefio de investigacion

Asimismo el nivel de investigacién fue descriptivo simple, ya que se
hallaron los niveles de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion
familiar en los estudiantes de dicha institucion, por lo tanto las
circunstancias geograficas y temporales fueron delimitadas. Por ende
pertenece al tipo cuantitativo, porque los resultados obtenidos fueron
procesados mediante el uso de la escala numérica. (Hernandez; Fernandez
y Baptista 2014)
Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por 700 estudiantes de la Institucion
Educativa La Inmaculada que se encuentra en el departamento de Ucayali,
Provincia de Coronel Portillo, Distrito de Calleria - Centro poblado de
Pucallpa. La Institucién de Educacion secundaria, estd orientada a la
formacion integral de los estudiantes, por el cual ofrece una educacién
innovadora con tecnologia moderna, para que de dicho modo se abarque
en el desarrollo cognitivo - productivo con un clima institucional favorable

para el trabajo pedagogico, con promotores de un estilo de vida saludable,
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con préactica de valores y cultura ambiental, de la cual se extrajo una
muestra de 30 estudiantes entre hombres y mujeres, algunos de ellos
cuentan con casa propia, otros viven en casas alquiladas o incluso
compartidas, por lo que se podria decir que estos estudiantes en su mayoria
provienen de lugares alejados y de los alrededores de la ciudad, muchos de
ellos son parte de familias constituidas, pero la mayoria son de hogares

disfuncionales.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables.

Vari Operaciona . . . Escala de
Conceptos Dimensiones Indicadores .
able | Medicion
Funcionamiento No relacionada
familiar Cohesion ) )
Conjunto de Familiar | Semirelacionada
atrlbuto§ que Relacionada
caracterizan a la
familia como sistema | Respuesta a Aglutinada Categorica
y que explican las | laescalade
= | regularidades funcionami Cadtica ordinal,
E encontradas que ento litémi
, - i olitémica
& | opera, evalia o se | familiar Flexible P
c oy
‘S | comporta Mc Adaptabilida
'S p_ ( P . Estructurada
& | Cubbin y Thompson, d familiar
[T
2 | 1987 i
= ) Rigida
w
=
78 Extremadament
8 | Satisfaccion familiar e insatisfecho
é Grado en que los Generalmente Cateqtri
S miembros de la | Respuestaa insatisfecho ategorica,
S familia se sienten | laescalade | Satisfaccion Indeciso ordinal
o | felices y satisfechos | satisfaccion familiar Extremadament
% con los demas familiar e satisfecho politomica
< .
S | (Sainz, 2008) Generalmente
(&} .
< satisfecho
LL " ~7
Comunicacion
familiar Respuesta a Casi nunca Categorica,
Es el acto de | laescalade | Comunicacié Una que otra dinal
informacion, ideas, | comunicaci n familiar vez ordinal,

i 5 ili A veces .
pens-arr-uentos y | on familiar _ politémica
sentimientos  entre Con frecuencia
los miembros de una Casi siempre

unidad familiar.
(Olson et al. 2006)
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BAREMOS

) Estadios 4y 5 ) )
Todos los estadios Estadio | (parejas
(adultos) (familias con jovenes)
Definicion adolescentes)
Operacional (n: 2453) (n: 1315) (N: 242)
X DS X DS X DS
Cohesion 39.8 5.4 37.1 6 41.1 4.7
Adaptabilidad 24.1 4.7 24.3 4.9 26.1 4.2
Rango % rango % Rango %
COHESION
Desligada 10-34 16.3 10-31 180 | 10-35 | 149
Separada 35-40 33.8 32 - 37 30.0 37-42 37.2
Conectada 41 -45 36.3 38-43 36.4 43 - 46 34.9
Amalgamada 46 — 50 13.6 44 —50 14.7 47 — 50 13.0
ADAPTABILIDAD
Rigida 10-19 16.3 10-19 15.9 10-21 13.2
Estructurada 20-24 38.3 20-24 37.3 2226 38.8
Flexible 25-28 29.4 25-29 32.9 27 -30 32.0
Caotica 29 -50 16.0 30-50 13.9 31-50 16.0
BAREMOS
E;cala de Escala de
satisfaccion o -
L comunicacion familiar
familiar
Pc PD Pc PD
Alto 99 50 Alto 99 50
Los familiares estan muy 95 50 Los miembros de la| 95 50
satisfechos 'y realmente familia se sienten muy
disfrutan la mayoria de los 90 49 positivos acerca de 90 49
aspectos de su familia. g5 48 la calidad y cant.lda(.j fje 85 48
su comunicacion
80 47 familiar. 80 47
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Medio 75 45 Medio 75 45

Los familiares estan algo 70 44 Los familiares se | 70 44
satisfechos y  disfrutan sienten  generalmente

algunos aspectos de su 65 43 | bien acerca de la| 65 | 43

familia. 50 42 com_unlcauon familiar, 50 42
pudiendo tener algunas

55 40 preocupaciones. 55 40

50 40 50 40

45 39 45 39

40 38 40 38

35 37 35 37

30 36 30 36

25 36 25 36

Bajo 20 32 Bajo 20 32

Los familiares estan muy 15 30 Los familiares tienen 15 30

insatisfechos y estan muchas

preocupados por su familia. 10 28 | preocupaciones sobre | 10 | 28

5 gq |12 calidad de laf e,
comunicacion familiar.

1 17 1 17

Fuente: Olson D.81985). Valle-Salvatierra, W. & Cabrera-Alva, M. (2020). Valores normativos de las escalas de satisfaccion y
comunicacion familiar: Un estudio preliminar. Teoria y Practica: Revista Peruana De Psicologia CPsP-CDR-I, 2(1), e23.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a La técnica que se utilizo fue la encuesta, segun Hernandez Sampieri,
(2014), la encuesta sirve para la recoleccion de datos, a través del uso
de cuestionarios, donde consiste de un conjunto de preguntas de las
variables que se van a medir, estos cuestionarios se utilizan en todo tipo
de encuestas y se aplican a grupos modelos, estas encuestas tienen que

ser congruente con el planteamiento del problema de investigacion.
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b. Instrumento
ESCALA DE EVALUACION DE COHESION Y ADAPTABILIDAD
FAMILIAR (FASES I11)
FICHA TECNICA
Nombre original de la escala: Escala de Evaluacion de la Cohesion y
Adaptabilidad Familiar FACES III.
Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985)
Traduccion: Angela Hernandez Cérdova, Universidad Santo Tomas.
Colombia
Administracion: individual o colectiva
Duracion: 10 minutos
Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada
para evaluar dos dimensiones basicas de la familia: Cohesion y
adaptabilidad dentro del Modelo Circumplejo de David Olson y
colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El instrumento es util para
obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la satisfaccion
familiar.
Descripcion: esta compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones.
a. DIMENSIONES:
Cohesion: evalta el grado en que los miembros de la familia estan
separados o conectados a ella; es el vinculo emocional que los miembros
de la familia tienen entre.
Adaptabilidad: es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su

estructura (poder, roles, reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos
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que le toca vivir.

b. VALIDEZY CONFIABILIDAD:

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes
problemas y de diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del
instrumento original en 20 items.

Validez de constructo:

Olson y cols. Al desarrollar FACES 11l buscaron reducir la correlacién
entre cohesion y adaptabilidad, llevarla lo mas cerca de cero; del mismo
modo reducir la correlacién de cohesion y adaptabilidad con deseabilidad
social (r: 0.3). Asi mismo los items de las dos areas estan correlacionados
con la escala total.

A través del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad
para cada escala, en cohesion es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la
escala total 0.68. La prueba test retest calculada con el coeficiente de
correlacion producto-momento de Pearson obtuvo en cohesion 0.83 y
adaptabilidad 0.80. Fanie Melamud (1976) adapto a nuestra realidad el
FASES Il, obtuvo una validez para familias con adolescentes de 0.82. La
confiabilidad test- retest fue de 0.84.

Normas de estandarizacion.

Se incluye los baremos originales y 2 méas basados en investigaciones
realizadas con estudiantes universitarios (S. Becerra, 1999) y alumnos de
secundaria (E. Gonzélez, 1998).

Calificacion:

El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares. El puntaje
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de adaptabilidad es la suma de todos los items pares. Se ubica cada
puntaje en el rango correspondiente a la dimension medida para ubicarlo
en el tipo de familia que corresponde.

Interpretacion y diagnostico:

Se ubica cada puntaje en el banco correspondiente a la dimension medida
para ubicarlo en el tipo de familia que corresponde. Los resultados y su
interpretacion se apreciaran facilmente en el grafico del modelo
circumplejo donde se ubican los 16 tipos de familias.

Clasificacion:

Asi la familia se clasifica en:

a. Balanceada

b. Medio, extremos en una dimension y moderada en otra.

c. Extreme: En ambas dimensiones muestra un nivel extremo.

Niveles:

Niveles de cohesion familiar.

Desligada, Separada, Conectada, Amalgamada, Niveles de adaptabilidad
familiar, Rigida, Estructurada, Flexible, Cadtica:

Administracion y procedimiento de puntuacion.

Administracion:

El instrumento es facil de administrar y simple para calificar. Se puede
ministrar sobre una base individual en situaciones tales como cuando una
familia una pareja son vistas en una sesién de terapia, o cuando
participan en proyecto de investigacion. Se puede usar en grupos grandes

tales como estudiantes en clase o familias que responden a un estudio por
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correo.
Se le pide a la persona que lea las frases y decida para cada una, qué tan
frecuentemente la conducta descrita se presenta en su familia, puntuando
sobre una escala que oscila entre 1 (casi Nunca) y 5 (casi siempre).
Procedimiento de puntuacion.

- El puntaje de cohesidn, es la suma de todos los items impares.

- El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los items pares.
Normas y puntuacion de corte:

Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesion y
adaptabilidad establecieron para tres grupos.

Adultos (padres) a través de la etapa de la vida familiar: estas normas son
para ser aplicadas por los investigadores cuya muestra consiste
solamente en  grupos de adultos excepto cuando se estan estudiando
Unicamente parejas jovenes (primera etapa del ciclo familiar) es util para
clasificar familias y para comparar familias en diversas etapas de la vida
familiar.

Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se
estudia adolescentes con sus padres. Esas familias estan en el cuarto (el
hijo mayor tiene 12-19 afios) o en el quinto estadio (el hijo mayor salio
del hogar, pero hay al menos uno de los otros hijos viviendo en la casa),
del desarrollo del ciclo familiar.

Parejas jovenes. Estas son normas para ser aplicadas en nuestra de
parejas en primer estadio (antes del nacimiento de primer hijo) deben

responder la forma de FASES Il para parejas.
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ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
FICHA TECNICA

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y
Paz (2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion: Individual o grupal. Adolescentes a partir de 12 afios
de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas: La escala de comunicacion familiar (FCS) esta
conformada por 10 items de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya
valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente
satisfecho), con una puntuacion maximaposible de 50 y minima de 10. Se
define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion,
ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad
familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la
comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y
mediar conflictos. En la versién original (n = 2465) representa a la
poblacion estadounidense (M = 36.2, DE =9.0, a.=.90)

Analisis de confiabilidad:

Los valores de los errores de los items del modelo flucttan entre .041 y
.082, lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi

que las puntuaciones tienen poca distorsion por lo que las estimaciones
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de las puntuaciones obtenidas tienen una adecuada precision.
Adicionalmente, al analizar los errores, se analizo la confiabilidad al
utilizar los siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia
interna alfa de Crombach o = .887, que establece un alto nivel de
consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal
(Elosua y Zumbo, 2008), que puntiia un valor de o = .908 y supera el
minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de
consistencia interna (DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de
GLB o Greatest Lower Bound a = .938 se encuentra en un alto nivel de
consistencia interna (Berge y Socan, 2004).

ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR (OLSON Y WILSON,

1982)
Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996,
Véase en Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna
y de estabilidad.

Objetivos: Evaluar de manera global la satisfaccién familiar.

Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion
familiar: cohesion y adaptabilidad familiar.

Administracion: Individual o grupal, Adolescentes a partir de 12 afios
de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
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Caracteristicas:

Consta de 14 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacién de 1 a 5 Insatisfecho... 1
Algo insatisfecho... .......... 2

En general insatisfecho..... 3

Muy satisfechos... ............ 4

Extremadamente satisfecho.5

Confiabilidad

La Confiabilidad del instrumento se realizo a través del coeficiente del
Alpha de Crombach, alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una
estandarizacién item Alpha de 0,8813 para la escala general, tal como se

podra observar en la siguiente tabla:

Validez

En el estudio de validacion de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005),
realizado en Lima con estudiantes universitarios, se hall6 una correlacion
item-test significativa. Los indices de consistencia interna y la
correlacion test-retest fueron también significativos (p < .001).
Posteriormente, se realizé un estudio con este instrumento en escolares de
cuarto y quinto de secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo
datos de validez y confiabilidad (la mayoria a nivel de p< .001). Los
coeficientes de consistencia interna para las sub-escalas de Cohesion,
Adaptacion y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190 y
8123. La confiabilidad de test-retest (intervalo de cuatro semanas) fue de

6896 p< ,001.
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3.5. Plan de analisis
El procesamiento de los datos se realizd utilizando el programa
informatico Microsoft Excel 2016. Para el analisis de los datos se
utilizara la estadistica descriptiva, como tablas de distribucion de
frecuencia y porcentuales. (En primera instancia asisti al colegio para
solicitar el permiso correspondiente al director, para que de dicho modo
mi persona tenga todas las facilidades para desarrollar el proyecto. Luego
se aplico las encuestas de forma virtual a cada uno de los estudiantes de
los diversos grados. Por consiguiente se plasmo los resultados en la tabla
de puntuacién, se formé los graficos y por Gltimo se elaboré el analisis

del resultado).
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3.6. Matriz de consistencia

Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en los estudiantes de 1°

y 2° afio de secundaria de la institucion educativa La Inmaculada — Calleria,

2019
Enunciado Objetivo Variables Metodologia
¢Cuél es el Obijetivo general: Funcionamiento, Tipo de
nivel de comunicacion y investigacion:
Funcionamient | Determinar los niveles de | satisfaccion familiar | Cuantitativo
0, funcionamiento, comunicacion y

Comunicacion
y satisfaccion
familiar en los
estudiantes de

1°y 2° afio
de secundaria
de lainstitucion
educativa “La
Inmaculada™—
Calleria, 2019?

satisfaccion  familiar en los
estudiantes de 1° y 2° afio de
secundaria de la institucion
educativa ‘“La Inmaculada”
Calleria, 2019

Obijetivos especificos:

Identificar el nivel de
funcionamiento familiar en los
estudiantes de 1° y 2° afio de
secundaria de la institucion
educativa ‘“La Inmaculada” -
Calleria, 2019

Identificar el nivel de
comunicacion familiar en los
estudiantes de 1° y 2° afio de
secundaria de la institucion
educativa ‘“La Inmaculada” -
Calleria, 2019

Identificar el nivel de satisfaccion
familiar en los estudiantes de 1°y
2° afio de secundaria de la
institucion educativa “La
Inmaculada” — Calleria, 2019

Nivel:
Descriptivo

Disefio: No
experimental

Poblacién:
Estudiantes de la
lLE. La
Inmaculada-
Calleria, 2019

Muestra: 30
estudiantes

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Escala de
evaluacion de
cohesiony
adaptabilidad
familiar (FASES
I11), Escala de
Satisfaccion
Familiar (FSS)
Escala de
Comunicacion
Familiar (FCS)

Métodos de
analisis de datos:
Tablas de
frecuencias y
gréaficos.
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3.7. Principios éticos

Cuando se trata de la investigacion y se trabaja con las personas, tiene
que haber el respeto humano, la confiabilidad, y privacidad. El cual estos
principios no solo se tratan de trabajar con las personas vinculadas en la
investigacion, sino que también involucren a personas voluntariamente,
brindando informaciones que ayuden a comprender los derechos
fundamentales, si de alguna manera las personas Se encuentran
vulnerables.

Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable
y tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a

la investigacion.
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RESULTADOS
4.1 Resultados
TABLA |

Nivel de funcionamiento familiar de los estudiantes de 1° y 2° de la Institucion

Educativa “La Inmaculada”, 2019

No Relacionada 3 10%
Semerelacionada 9 30%
Relacionada 1 3%
Aglutinada 4 13%
Rigida 8 27%
Estructurada 2 7%
Flexible 2 7%
Cadtica 1 3%

Fuente: escala de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad familiar de David Olson (FACES I1I)

FIGURA 1
Nivel de funcionamiento familiar de los estudiantes de 1° y 2° de la Institucion

Educativa “La Inmaculada”, 2019
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Fuente: escala de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad familiar de David Olson (FACES I111)
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En la tabla 1 y grafico 1, se percibe que los estudiantes de 1° y 2° de secundaria
de la “La Inmaculada” el funcionamiento familiar de mencionada Institucién es
la siguiente: el 10% pertenece a la familia no relacionadas; 30% corresponde a
las familias semirelacionadas; el 3% pertenece a la familia relacionada; 13%
aglutinada; el 27% pertenece a la familia rigida; el 7% pertenece a la familia
estructurada/flexible y 3% pertenece a las familias caoticas.

TABLA I
Nivel de funcionamiento familiar en su dimensién Cohesion de los estudiantes

de 1°y 2° de la Institucion Educativa “La Inmaculada”, 2019

Niveles f %
No Relacionada 7 23
Semerelacionada 17 57
Relacionada 1 3
Aglutinada 5 17

Fuente: Escala de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad familiar de David Olson (FACES I1I)

FIGURA 2

Nivel de funcionamiento familiar en su dimensién Cohesién de los estudiantes

de 1°y 2° de la Institucién Educativa “La Inmaculada”, 2019

60%
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30% 23%

17%

20%

10%

3%
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No Relacionada  Semerelacionada Relacionada Aglutinada

Fuente: Escala de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad familiar de David Olson (FACES I11)
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En la tabla 2 y figura 2, dice que el 57% de estudiantes de 1° y 2° afio de
secundaria se encuentran semerelacionados, asi mismo el 23% no relacionada,
en tanto el 17% se muestran aglutinadas y el 3% relacionada en cuanto a
funcionamiento familiar en la dimension de la cohesion.

TABLA Il

Nivel de funcionamiento familiar en su dimension Adaptabilidad de los

estudiantes de 1° y 2° de la Institucion Educativa “La Inmaculada”, 2019

Rigida 15 50
Estructurada 14 47
Flexible 1 3
Caotica 0 0

Fuente: Escala de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad familiar de David Olson (FACES III)
FIGURA 3
Nivel de funcionamiento familiar en su dimensién Adaptabilidad de los

estudiantes de 1°y 2° de la Institucién Educativa “La Inmaculada”, 2019
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Fuente: Escala de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad familiar de David Olson (FACES IlI)
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En la tabla 3 y figura 3 que es el 50% de los estudiantes de 1° y 2 afio de

secundaria, se encuentra rigida, asi mismo el 47% estructurada y el 3% flexible

en cuanto a funcionamiento familiar en la dimension de la adaptabilidad.
TABLA IV

Nivel de comunicacion familiar de los estudiantes de la Institucion Educativa

“La Inmaculada”, 2019.

Alto 0 0
Medio 18 60
Bajo 12 40

Fuente: Escala de comunicacion familiar de David Olson (FACES III)

FIGURA 4

Nivel de comunicacion familiar de los estudiantes de la institucion educativa
“La Inmaculada”, 2019

60%

60%

40%

50%
40%
30%
20%

10% 0%

0%
Alto Medio Bajo
Fuente: Escala de comunicacion familiar de David Olson (FACES I11)
En la tabla 4 y figura 4 se muestra que, el 60% de los estudiantes de 1°y 2° afio

de secundaria, estan con nivel medio y el 40% en nivel bajo en cuanto a

comunicacion familiar.
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TABLA YV

Nivel de Satisfaccion familiar de los estudiantes de la Institucién Educativa “La
Inmaculada”

Alto 3 10
Medio 27 90
Bajo 0 0

Fuente: Escala de satisfaccion familiar de David Olson (FACES III).

FIGURAS

Nivel de Satisfaccion familiar de los estudiantes de la institucién educativa“La
Inmaculada”

90%

90%

80%
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60%

50%

40%

30%

20% 10%

10%
0%

0%

Alto Medio Bajo

Fuente: Escala de satisfaccion familiar de David Olson (FACES III).
En la tabla 5 y figura 5 se muestra que, el 90% de alumnos del 1° y 2° afio de
secundaria, cuentan con nivel medio y el 10% en nivel alto en cuanto a

satisfaccion familiar.
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4.2. Analisis de resultado

“El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en los estudiantes de
1° y 2° afio de secundaria de la Institucion Educativa La Inmaculada —
Calleria, 2019, en la cual la mayoria de los estudiantes se encuentran en
nivel no relacionado y rigido segun el funcionamiento, mientras que en
comunicacion y satisfaccion, prevalece el nivel medio”.

“Con respecto a funcionamiento familiar cuenta con dos
dimensiones en cohesion se percibe un 57% de estudiantes se encuentran
semerelacionados, Mientras que un 50% se encuentra en nivel rigido de la
adaptabilidad”, “estos resultados nos indican que en cuanto al
funcionamiento familiar existen cierto grado de preocupacion, ya que los
estudiantes de 1° y 2°, no estan relacionados en tu totalidad probablemente
esto se deba a la rigidez con que actlan estas familias, dicho esto se
sustenta con Herrera y Avilés”, (2000), “el funcionamiento familiar es
relevante en el desarrollo del adolescente, actuando como el soporte
necesario para su desempefio familiar e individual”, se relaciona con
“Pérez, (2018), en su investigacion sobre describir el funcionamiento
familiar prevalente en estudiantes de nivel secundaria de Instituciones
Educativa. Concluye que es de tipo estructuralmente conectada, asimismo
que el sexo de los estudiantes esta dividido mitad por mitad y el tipo de

familia viene a ser nuclear”.
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“En relacion a comunicacion familiar prevalece el 60% de los
estudiantes con nivel medio, estos resultados nos estarian indicando que en
estos estudiantes si seda la escucha activa, haciendo llegar sus ideas y
opiniones buscando ciertas alternativas en la busqueda de solucién a sus
problemas”, Siguenza, Bufiay y Guaman, (2017), en donde definen “la
comunicacion familiar es el conjunto de habilidades donde se refleja la
empatia, escucha reflexiva, comentarios de apoyo que hacen posible para
que sus miembros compartan sus necesidades y preferencias, en tanto se
promueva la cohesion y adaptabilidad”, tal como la relacion con, Rosales,
(2018) donde indica “dimensiones de la comunicacion familiar en los
estudiantes de 4° afo de secundaria de la I.E. Los Pinos Trujillo, quien
concluye que la comunicacion de los alumnos se ven reflejada a los
patrones que se viene dando desde sus hogares, puesto, que son
adolescentes que no suelen tener la confianza necesaria para poder
expresar sus opiniones o ideales tal y cual ellos lo creen”.

“Con respecto a satisfaccion familiar el 90% de estudiantes cuentan
con nivel medio”. “Estos resultados nos indican que la mayoria de los
estudiantes de 1° y 2° de secundaria estan satisfechos con el ambiente
familiar en que viven, probablemente, no le den mucha importancia a los
problemas del hogar debido a que pasan mas tiempo ocupados en sus
tareas y los comparieros en el grupo de WhatsApp, ya que sus padres se
dedican a realizar sus propias actividades dejandoles que ellos solos
puedan cumplir con sus actividades como estudiantes”, “cabe sefialar que

es simultaneo al trabajo de Rodriguez, (2017), en su investigacion respecto
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a satisfaccion familiar en estudiantes del nivel secundario, concluye que
los estudiantes presentan un nivel alto de satisfaccion familiar en cohesion.
En cuanto a la satisfaccion familiar en adaptabilidad, presenta un nivel

medio.
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V. CONCLUSIONES

» “Los estudiantes de 1° y 2° afio de secundaria de la Institucion Educativa La
Inmaculada, 2019 mostraron que respecto al nivel de funcionamiento
familiar, en la dimensién de cohesion se pudo identificar que el 57% de las
familias son semirelacionadas y en el de adaptabilidad se identifico que el
50% de familias se encuentran en un nivel rigido, en comunicacion familiar
se descubrié que el 60% de las familias mantienen un nivel medio, asi mismo,
en satisfaccion se demostr6 que el 90% se mantienen en un nivel medio.

> “Respecto al nivel de Funcionamiento familiar, en la dimensién de cohesion
se pudo identificar que el 57% de las familias son semirelacionadas y en el de
adaptabilidad se identifico que el 50% de familias se encuentran en un nivel
rigido”.

» “En comunicacion familiar se pudo identificar que los estudiantes de 1°y 2°
afio de secundaria de la Institucion Educativa La Inmaculada, 2019 presentan
un nivel medio con un 60%”.

» “En satisfaccion familiar se pudo identificar que los estudiantes de 1°y 2° afio
de secundaria de la Institucion Educativa La Inmaculada, 2019 prevalecen en

nivel medio con un 90%.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
Recomendaciones

» Dar a conocer los resultados a los directivos de la Institucion Educativa La
Inmaculada con la finalidad de crear espacios recreativos donde exista la
interaccion entre padres e hijos. Para que de dicho modo se fortalezcan los
lazos entre ellos generando una buena comunicacion y satisfaccion familiar.

» En el &mbito de la cohesion realizar actividades, premiando cada esfuerzo y lo
primordial ser participe de la escucha activa y en adaptabilidad familiar
promover situaciones de desarrollado en donde se generen reglas, roles para un
buen desarrollo a corto, mediano y largo plazo.

» Impulsar actividades para padres de familia, como talleres, charlas, consejeria
Psicologica para mejorar los vinculos afectivos entre estudiantes, promoviendo
la comunicacion familiar.

» Aplicar estrategias para fortalecer a las familias a partir de la promocion de

estilos de vida saludables y el fortalecimiento de redes de apoyo.
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e PREGUNTAS DEL TEST - FACES Il

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES 111) Version
real David H. Olson, Joyce Portener y Yoav Lavees, 1985

Instrucciones

A continuacion, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X”
en los recuadros correspondientes a:

1. Casi nunca

2. Una que otra vez

3. A veces

4. Con frecuencia

5. Casi siempre

N° Describa como es su familia real 1123

1 | Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.

En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

Los hijos expresan su opinién acerca de su disciplina.

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

Diferentes personas de la familia acttan en ella como lideres.

~N(oOOoB~lWN

Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a
personas externas a la familia.

8 | En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
quehaceres.

9 | Alos miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.

10 | Padres e hijos discuten las sanciones.

11 | Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros

12 | Los hijos toman las decisiones en la familia.

13 | Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos
estamos presentes.

14 | Las reglas cambian en nuestra familia.

15 | Facilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

16 | Nos turnamos las responsabilidades de la casa.

17 | Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.

18 | Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

19 | La union familia es muy importante.

20 | Es dificil decir quien se encarga de cudles labores del hogar.

Cohesidn (Puntajes impares) =Tipo:

Adaptabilidad (Puntajes pares) =Tipo:
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Escala de Comunicacién Familiar (FCS)
A continuacién, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en
los recuadros correspondientes a:
1. Casi nunca
2. Una que otra vez
3. A veces
4. Con frecuencia
5. Casi siempre

N° Pregunta 1 23 1|4

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que

Nnos comunicamos

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 | Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre

ellos lo que quieren

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus

problemas

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre

ellos

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

respuestas honestas

8 | Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de

los otros miembros

9 | Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen

cosas negativas unos a otros

10| Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

sentimientos entre si
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

NO

Pregunta
S

Que tan cerca se siente de la familia

Su propia facilidad para expresar en su familia lo que usted quiere

La disponibilidad de su familia para intentar cosas nuevas

La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia

Que tanto los padres se disgustan entre ellos

Que tan justas son las criticas en su familia

La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia

La forma como dialogan para resolver los problemas familiares

Su libertad para estar solo cuando asi lo desea

10

Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada
uno de los quehaceres del hogar

11

La aceptacion de sus amigos por parte de su familia

12

Que tan claro es lo que su familia espera de usted

13

La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia, en
lugar de hacerlo individualmente

14

La cantidad de diversion que tienen en su familia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019 Afo 2020 Afio 2021
N° | Actividades
Semestre Il | Semestre | | Semestre Il | Semestre |
112 |3|4 1123 [ 4|12 3|4
1 Elaboracion del Proyecto X | X
2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacién del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 Exposicién del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico y
metodoldgico.
6 Elaboracion y validacién del
instrumento de recoleccién
de informacion.
7 Elaboracion del
consentimiento informado
Recoleccion de datos X
Presentacion de los X
resultados
10 | Anadlisis e interpretacion de X
los resultados
11 | Redaccion  del  informe X
preliminar
12 | Revision del informe final de X
la tesis por el jurado de
investigacion.
13 | Aprobacion del informe final X
por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X X X
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de  articulo X X X
cientifico
16 | Sustentacién del informe X X X
final
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e PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE (ESTUDIANTE)

Categoria Base % o Numero|Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 5.00 6.00 30.00
e Fotocopias 0.20 200 20.00
e Empastado 15.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 14.00 1 14.00
e Lapiceros 0.50 10 5.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 184.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 40.00
Sub total 224.00
Total de presupuesto desembolsable
resupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base %0 [Total (S/.)
Numero
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
. (I?Usqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
atos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
o Publicacion de articulo enrepositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 904.00
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e SOLICITUD A LA INSTITUCION EDUCATIVA
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e AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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e CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo de_afios de edad,

declaro haber sido informado(a) del proposito de la investigacion que tiene por

finalidad funcionamiento, comunicacién y satisfaccion familiar en los estudiantes de
1°y 2° afio de secundaria de la institucion educativa la inmaculada - Calleria, 2019.
Mi participacién en ella sera responder las preguntas de las encuestas con el fin de
conocer el funcionamiento, comunicacion y satisfaccién familiar de la poblacion ya
mencionada, por ello debo responder con la verdad. Acepto voluntariamente participar
es esta encuesta ya que los resultados revelaran datos para poder realizar dicha

investigacion. Por lo cual se firma en sefial deaceptacion.

Firma: DNI: _ Pucallpa,...... de....Del 2019
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e LISTADE COTEJO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
INFORME FINAL.

@
<,
P
S

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

LISTA DE COTEJOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL INFORME FINAL

Alumna: Pisco Macedo Andrea Jimena

ITEMS A EVALUAR SI NO OBSERVACIONES

Carétula segln las normas de ULADECH Catolica. | X

indice de contenidos con la numeracion requerida
que incluye

Titulos y subtitulos de acuerdo a normas
APA/VANCOUVER, segln corresponda al
programa de estudio.

X

indice de graficos, tablas y cuadros

Titulo de la tesis

El titulo es conciso e informativo

X | X[ XX

En el titulo se entiende claramente el objetivo de la
tesis

El titulo especifica el lugar y tiempo donde se
realiza la investigacion

X

Del resumen y abstract:

Se muestran claramente el planteamiento del
problema con objetivos y alcances del estudio.

Metodologia

Resultados (descubrimientos)

Conclusiones.

X | X| X [X]|] X

Se han ubicado las palabras claves del estudio.

No excede de 250 palabras redactadas en un solo
parrafoy

X

traducidas al inglés

Incluye un méximo de 6 palabras claves ordenadas

XXX

alfabéticamente y traducidas al inglés

Introduccion

Describe en sintesis el problema, la justificacion, la
metodologia utilizada en la investigacion, los X
principales resultados y las conclusiones.

Citas bibliogréaficas en caso corresponda X

Revision de literatura/marco teérico

Incluye antecedentes y marco tedrico conceptual que
sustentan la investigacion.
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En los antecedentes incluye titulo de la fuente,
objetivos, metodologia, conclusiones y cita
referencias locales, nacionales e internacionales.

En el marco tedrico considera teorias y conceptos
que fundamenten las variables de estudio.

El marco tedrico presenta citas bibliograficas
suficientes de la(s) variable(s) de estudio.

Usa normas APA/Vancouver para las citas
bibliograficas; de acuerdo a lo establecido en
cada

programa.

Hipotesis (segun corresponda)

Indica lo que supone va a encontrarse en la
investigacion.

Da respuesta tentativa a la pregunta de investigacion.

Esta en correlacion con los objetivos especificos.

Metodologia

Explica el disefio de investigacion escogido y lo
justifica.

Elije adecuadamente la poblacion y la muestra.

Define y operacionaliza adecuadamente las variables
e indicadores.

Describe las técnicas e instrumentos, validadas en
la linea de investigacion, a utilizar en la recoleccién
de datos.

Explica el plan de analisis que corresponda a la linea
de investigacion.

Presenta matriz de consistencia.

Precisa los principios éticos en los que se basa su
investigacion procedente del Cédigo de Etica de
la

Universidad.

Resultados

Los cuadros y graficos estadisticos tienen titulo y
fuente y estan debidamente numerados.

Redaccion adecuada del andlisis de cuadros y/o
gréficos estadisticos.

Redaccion adecuada de la interpretacion de
cuadros y/o gréficos estadisticos culminando con
una

propuesta de conclusién.

Los resultados se enfocan en todos los aspectos
considerados en los objetivos de la
investigacion.

Los resultados presentados se describen y se
centran en la contratacién de las hipétesis, en caso
corresponda.

Describe objetivamente los hallazgos de la
investigacion, de acuerdo al orden planteado en
los objetivos especificos y metodologia.

Explica los resultados obtenidos teniendo en cuenta
el marco empirico y teérico.

Conclusiones
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Se redactan para dar respuesta a los
objetivos planteados.

Incluye aportes del investigador.

X

Incluye valor agregado al usuario final.

Aspectos complementarios

En caso que se requiera se plantearan las
recomendaciones.

Referencias bibliograficas

Utiliza la norma APA/VANCOUVER segun
corresponda.

Considera fuentes primarias y secundarias.

El nimero de citas bibliogréficas coincide con el
namero de referencias bibliograficas

Presentacion del trabajo

Utiliza una correcta ortografia y redaccion.

Redaccion clara, congruente y fluida.

X

Aplica el formato establecido en el Manual de
Metodologia de la Investigacion (MIMI).
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e REVISION DEL TURNITIN
INFORME FINAL PISCO MACEDO ANDREA JIMENA

INFORME DE ORIGINALIDAD

O% Ow O 0]7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 49

Excluir bibliografia Activo
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