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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
ferreteria “Contreras La Solucién SAC” de Chimbote y propuesta de mejora, 2021. La
investigacion fue bibliografica-documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utilizo fichas bibliogréficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en estudio;
encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Las
caracteristicas mas relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas a nivel
nacional, es a través del financiamiento de terceros, como el sistema bancario o de
proveedores, quienes dan facilidades de obtencidn de créditos, a tasas de interés altas, a
corto plazo, para invertir en capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: Segln
el gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote, afirma que su
financiamiento fue a través de créditos de terceros, sistema bancario BCP (quienes le
ofrecieron facilidades para la obtencion de efectivo) y sus proveedores (en mercaderias),
a tasa de interés anual alta (40%) en 12 meses de 15,000 nuevos soles, a corto plazo, para
invertirlo en capital de trabajo, se concluye que, segun los autores nacionales revisados y
la ferreteria “““Contreras La Solucién SAC” de Chimbote, coinciden en que las MYPE
financian su actividad econdmica a través de terceros, en entidades bancarias y sus

proveedores, a altas tasas de interés, a corto plazo, para invertirlo en capital de trabajo.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.
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Abstract

The present research work had as a general objective: To describe the characteristics of
the financing of national micro and small companies and the hardware store "Contreras
La Soluciones SAC" of Chimbote and improvement proposal, 2021. The research was
bibliographic-documentary and of cases, For the collection of information, bibliographic
records and a questionnaire applied to the manager of the company under study were used,;
finding the following results: Regarding the specific objective 1: The most relevant
characteristics of the financing of micro and small companies at the national level, is
through the financing of third parties, such as the banking system or suppliers, who provide
facilities for obtaining credit. . , at high interest rates, in the short term, to invest in working
capital. Regarding specific objective 2: According to the manager of the hardware store
"Contreras La Soluciones SAC" in Chimbote, he affirms that his financing was through
credits from third parties, from the BCP banking system (who offered him facilities to
obtain cash) and from its suppliers. (in merchandise), at a high annual interest rate (40%)
in 12 months of 15,000 nuevos soles, in the short term, to invest it in working capital, it is
concluded that according to the national authors reviewed and the hardware store
"Solucion Contreras The SAC” of Chimbote, agree that the MYPE finance their economic
activity through third parties, in banking entities and their suppliers, at high interest rates,

in the short term, to invest it in working capital.

Keywords: Financing, micro and small companies, commerce sector.
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I. Introduccion

Para las micro y pequefias empresas — MYPE, en la actualidad, el acceso
al crédito o financiamiento, no les es favorable, dado que, a las entidades financieras,
las consideran de alto riesgo, por ende, las tasas de interés que les dan a los créditos
aprobados son, a altas tasas de interés, a un corto plazo y, como sector empresarial,
como muchas necesidades econdmicas, optan por aceptarlos (Ledn y Saavedra,
2018).

Cabe mencionar que, en China (Taiwan), las MYPE, han crecido en
porcentaje empresarial, dado que, la mayor parte de la poblacion no tienen empleo,
por ende, se estdn dedicando a tener negocio propio, para poder generarse sus
ingresos econdmicos (subsistiendo), ya que, michos de ellos tienen carga familiar
y tienen que estar en actividad, para mantener su hogar (Ferraro y Rojo, 2018).

Por otra parte, las MYPE en los paises de la Unién Europea, tienen el
respaldo de sus gobiernos, ya que, les apoyan, a través de programas de
financiamiento (para financiar sus negocios) y, obligan a las grandes empresas a que
empleen a este sector empresarial, quienes ofrecen servicios o productor; con la
finalidad de que este sector pueda crecer y mantenerse en el mercado; ademas de
fomentar en su poblacion el emprendimiento, trabajo y responsabilidad (Dini y
Stumpo, 2018).

Sin embargo, en América Latina, la mayoria de las micro y pequefia
empresa (MYPE), tienen dificultades para la obtencion del financiamiento, ya sea,
para iniciar un negocio, recapitalizarse o expandirse; es por ello que, los
microempresarios, para conseguir financiamiento, acuden a entidades financieras,

previo su historial crediticio (con el cual muestren su capacidad de
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responsabilidad); aumentando la probabilidad de conseguir el crédito, asi mismo,
estas entidades financieras al entregar el efectivo, lo realizan bajo condiciones,
como, cuotas por 12 meses (corto plazo), a tasas de interés elevadas, para que lo
inviertan en su capital de trabajo (Herrera, 2020).

Asi mismo, en paises de America Latina, como, Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México,
Panama4, Paraguay, Peru y Uruguay; a causa de la epidemia, el sistema financiero
ha sorteado la inestabilidad economica, Alta inflacion y bajo crecimiento,
influenciada por las fragiles condiciones econémicas, lo cual ha generado que, los
préstamos a otorgarse, como a las microempresas, se disparen el costo de tasas de
interés, perjudicandoles mas aun a este sector empresarial (S&P Gloal, 2022).

Asi también, el financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
del Perq, es a través de terceros, en entidades bancarias y no bancarias, quienes se
muestran dispuestas a dar facilidades de financiamiento a las microempresas (lo cual
en la practica no es asi); dado que, consideran que cuanto mas pequefia sea la
empresa (mayor es el riesgo), por ello, cuando llegan a aprobarles el crédito,
les dan, a altas tasas de interés; lo cual aumenta la probabilidad de que posteriormente
afecte su solvencia, peligrando su existencia en el mercado; cabe mencionar que,
estas empresas en su mayoria solicitan financiamiento con dos motivos, ya sea, para
su capital de trabajo o activos fijos (Martinez, 2018).

Asi mismo, en Ancash, las micro y pequefias empresas ferreteras, en su
mayoria financian su actividad a través del financiamiento de proveedores
(terceros), quienes les proveen mercaderias (capital de trabajo) y les dan facilidades

de pago, a corto plazo, con tasas de interés elevadas; dado que, estas microempresas
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ferreteras, no siempre alcanzan vender el volumen de ventas proyectadas y, por ello
prefieren disminuir riesgos, pactando con ferreterias (distribuidoras) de grandes
volumen de mercaderias; para ser proveidos con sus mercaderias; cubriendo la
demanda del clientes (Angeles, 2019).

En Chimbote, existe una ferreteria denominada “Contreras La Solucion
SAC”, dedicada a la venta de dtiles para el bricolaje, la construccion y las
necesidades del hogar, entre otros. Sin embargo, se desconoce si dicha empresa
accede o no al financiamiento de terceros, si dicho capital de trabajo es otorgado por
entidades bancarias o0 no bancarias y a qué plazo son otorgados los créditos, etc. Por
las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de
Chimbote y propuesta de mejora, 2021?

Para responder el enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la ferreteria “Contreras La Solucién SAC” de Chimbote
y propuesta de mejora, 2021.

Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales, 2021.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la ferreteria “Contreras

La Solucién SAC” de Chimbote, 2021.
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3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la ferreteria “Contreras La
Solucion SAC” de Chimbote, 2021.

4. Hacer una propuesta de mejora de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la ferreteria “Contreras La
Solucion SAC” de Chimbote, 2021.

La presente investigacion se justica porque permitird llenar el vacio del
conocimiento, permitiéndonos conocer y describir de manera concreta y efectiva,
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales
y de la ferreteria “Contreras La Solucién SAC” de Chimbote.

Asi mismo, la investigacion se justifica, porque, una parte considerable de
las MYPE en el Per(; para financiar su negocio a través de terceros, optan por el
financiamiento informal; dado que, la mayoria de este grupo considerable, son
persona que solo han terminado la secundaria y se dedicaron a negociar; por ello,
muestran desconocimiento, respecto a la cultura financiera, donde existen entidades
financieras que ofrecen financiamiento formal a negocios; es preciso sefialar que, en
las zonas rurales hay gran porcentaje de microempresarios que operan con el
financiamiento de usureros, quienes les cobran altas tasas de interés, por encima de
la tasa de interés que ofrecen las instituciones financieras (La camara, 2019).

También, la investigacion se justifica porque servira como guia
metodologica para otros trabajos de investigacion realizados por otros
investigadores en ambitos geograficos diferentes, que tengan la misma variable y
unidad de andlisis; asi mismo, la investigacion contribuird el ejercicio de la

aplicacion de un cuestionario de preguntas cerradas, obteniendo datos precisos,
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concretos y reales respecto a como se desempefia la ferreteria “Contreras La
Solucion SAC”.

Asi mismo, la investigacion también se justifica por cuestiones
académicas; pues servira como fundamento para investigaciones posteriores;
realizados por estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote y
otros, para que puedan obtener su grado profesional de bachiller, licenciado, maestro
o doctor; ademas que promueve el avance en la investigacion (permitiendo que la
teoria no este lejana a la realidad), y ser citado por estudiantes en el campo de la
administracion, contabilidad, derecho y otros relacionados.

También, la investigacidn se justifica porque sera un aporte a la sociedad,
para contribuir en la eficiencia de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC”,
mejorando sus procesos administrativos internos y externos; para dar atencién
eficiente a sus clientes y poblacion en general, quienes acuden al establecimiento a
requerir materiales de mantenimiento de su vivienda o para su construccion de la
misma.

Finalmente, la presente investigacion, también se justifica porque su
elaboracion, presentacion, sustentacion y aprobacion, me permitira obtener el titulo
profesional de contador publico; lo que su vez, permitira que la Facultad y la
Escuela Profesional de Contabilidad de ULADECH, mejoren sus estandares de
calidad al exigir que sus egresados obtengan sus titulos profesionales mediante la
presentacion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley
Universitaria.

La metodologia de investigacion que se aplico fue de tipo cualitativo; nivel

descriptivo; disefio no experimental descriptivo-bibliografico-documental y de
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caso; la poblacion estuvo conformada por todas las ferreterias a nivel nacional; la
muestra estuvo conformada por la ferreteria “Contreras La Solucion SAC”; para la
recoleccion de datos se usé la técnica de revision bibliografica (objetivo especifico
1), entrevista al gerente de la ferreteria “Contreras La Solucién SAC” (objetivo
especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3); asi mismo, para la
recoleccién de datos se us6 como el instrumento de fichas bibliograficas (objetivo
especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico
2) y la comparacion de las tablas 01 y 02 de los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2 de la investigacion (objetivo especifico 3). Asi también, la
informacién recogida fue organizada, estructurada y analizada en funcion de los
objetivos especificos propuestos en la investigacion.

Las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la ferreteria “Contreras La Solucién SAC”, son las siguientes:
Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de autores estudiados (antecedentes)
establecen que las caracteristicas (dimensiones) mas relevantes del financiamiento
de las micro y pequefias empresas a nivel nacional, operan cuando: El
financiamiento a través de terceros (sistema bancario, sistema no bancario formal y
proveedores), buscan ofrecer facilidades para la obtencion de créditos, a tasas de
interés altas, a corto plazo, para invertir en capital de trabajo. Respecto al objetivo
especifico 2: Segun el gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de
Chimbote, afirmo que, el financiamiento obtenido para su negocio, se llevo a cabo,
aplicando sus dimensiones (caracteristicas), que comprendieron, a que el negocié se
financiara a través de créditos de terceros, del sistema bancario BCP (quienes

ofrecieron facilidades de financiamiento), a una tasa de interés anual alta (40%) en
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12 meses de 15,000 nuevos soles, a corto plazo, para invertirlo en capital de trabajo;
asi tambien, obtuvieron financiamiento a través de sus proveedores en mercaderias.
Respecto al objetivo especifico 3: Respecto al analisis comparativo de los
resultados del objetivos especificos 1 y 2; se establece que, de los 7 elementos de
comparacion (100%), entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2,
coinciden al 100%; siendo los siguientes elementos comparados: Fuentes de
financiamiento, sistemas de financiamiento, costos de financiamiento, plazos de
financiamiento, facilidades de financiamiento, usos de financiamiento y como
opcién en momentos criticos e urgentes buscan el financiamiento de sus
proveedores. Respecto al objetivo especifico 4: La légica en la tesis, es que se hace
la propuesta de mejora después de haber evaluado el objetivo especifico 1, 2 y 3,
tantos en resultados y andlisis de resultados, después de haber identificado las
debilidades de las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC”, se hace el plan
de mejora, que es solo para la empresa de estudio, pero no quiere decir que puede

ser usado por otras ferreterias.

19



I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en
cualquier ciudad del Mundo, menos Per(; que hayan utilizado las variables,
unidades de anélisis y el sector econdémico productivo de nuestra
investigacion. Dado a que no se ha podido encontrar los antecedentes
pertinentes con las dos variables, hemos flexibilizado el criterio.

Rodriguez y Parra (2020), en su trabajo de investigacion
denominado: “Herramientas de financiacion para Mipymes en Colombia”.
Cuyo objetivo general fue: Determinar las diferentes herramientas de
financiacion convencionales y no convencionales existentes para las
Mipymes en Colombia, que les permita dar solucién a la problemaética de
financiacion. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva,
bibliogréafica-documental. Llegd a las siguientes conclusiones: Se
identificd que el financiamiento de las microempresas en Colombia, tanto
en el sector publico o sector privado, se realizd de manera interna (propio)
y externa (de terceros, como los proveedores y el mercado extra bancario).

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a

todo trabajo de investigacién realizado por otros investigadores en

cualquier ciudad del Peri menos de la regién Ancash; que hayan utilizado
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las variables, unidades de analisis y el sector econdmico productivo de
nuestra investigacion. Dado a que no se ha podido encontrar los
antecedentes pertinentes con las dos variables, he flexibilizado.
Morccolla (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “La
importancia de las fuentes de financiamiento para el desarrollo
Empresarial™, realizado en la ciudad de Lima. Cuyo objetivo general fue:
Identificar a través de la revision bibliografica la importancia que tienen las
fuentes de financiamiento para el desarrollo empresarial. Cuya
metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental.
Lleg6 a las siguientes conclusiones: Las MYPE tienden a buscar su
desarrollo y crecimiento para incrementar su rentabilidad, a través del
financiamiento de terceros; sin embargo, no cumplen con requisitos que las
entidades financieras formales exigen, como, historial crediticio que les
respalde y en caso de ser aceptados, es a altas tasas de interés; por ello que,
los microempresarios optan por conseguir financiamiento de proveedores,
quienes les proveen de mercaderia a precios por encima de lo normal.
Challco (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de San Miguel — San Roman - Puno, periodo 2017”. Cuyo objetivo
general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento, la capacitacién
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro ferreteria del distrito de San Miguel — San Roman-Puno, periodo

2017. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
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cuantitativo-descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica
de larevision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a las siguientes
conclusiones: Los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de San Miguel, afirman
que obtuvieron su financiamiento de fondos propios; sin embargo, desean
obtener creditos para invertirlos en capital de trabajo.

Palacios (2018) en su trabajo de investigacién denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
ferreteras en el Per(. Caso: Ferreteria Kaisdomo del distrito de Morropdn,
2018”, realizado en el departamento de Piura. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas ferreteras en el Per( y de la ferreteria Kaisdomo del
distrito de Morropon, 2018. Cuya metodologia de investigacion fue:
Descriptivo, bibliogréafico-documental y de caso. Llegé a las siguientes
conclusiones: El gerente de la ferreteria Kaisdomo, afirma que el negocio,
tiene dificultades para abastecerse de mercaderias, es por ello que solicitd
financiamiento a través de una Linea de Crédito en el Banco Continental
por S/. 190,000.00 al pago de cuotas mensuales pagando una tasa de interés
activa del 20% tasa efectiva anual, (TEA) que incluye interés del crédito,
comisiones Yy otros gastos relacionados al crédito otorgado; como garantia
al banco puso su propiedad de la duefia del negocio (garantia hipotecaria),
los requisitos solicitados y presentados fueron: Estados financieros, reporte
de inventarios, certificado negativo de registro en centrales de riesgo, que

demuestra que no mantiene deudas pendientes; asi mismo, el
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financiamiento obtenido fue invertido en el 45% en la compra de un local
para almacén y el 55% restante en la adquisicién de mercaderia para
abastecer el mercado local, y poder incrementar el volumen de sus ventas
y obtener margenes de rentabilidad que le permitan cumplir sus objetivos
de expansion y desarrollo empresarial.

Rojas (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert: Caso empresa Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo
Maria, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perl y de la empresa Ferreteria Montero S.A.C. de Tingo Maria, 2017.
Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliogréafica-
documental y de caso. Llegd a las siguientes conclusiones: El gerente de
la empresa Ferreteria Montero S.A.C., realizan financiamiento de terceros
(externo), de entidades bancarias, ya que con ello tendran un historial
crediticio y eso influiré en el futuro para la obtencion de crédito en mayor
proporcién y representara mas oportunidades para la empresa; de igual
manera, hace referencia que los créditos solicitados fueron financiados a
corto plazo, para ser invertidos en capital de trabajo, para luego seguir
reinvirtiendo y lograr utilidades para mantener la operacién corriente del
negocio.

Yacila (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso ferreteria “La
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2.1.3

Econdmica Zarumilla” E.LLR.L de la provincia de Zarumilla, 2017,
realizado en el departamento de Tumbes. Cuyo objetivo general fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la ferreteria
“La EconOmica Zarumilla” E.l.LR.L de la provincia de Zarumilla, 2017.
Cuya metodologia fue: Descriptiva, bibliografica-documenta y de caso.
Lleg6 a las siguientes conclusiones: El gerente de la Ferreteria “La
Econdmica Zarumilla”, afirma que la ferreteria accedio al financiamiento
de terceros para invertirlo en capital de trabajo e incrementar sus activos
fijos, cuyo financiamiento fue otorgado por la Caja Municipal de Sullana
(entidad no bancaria formal) quienes les ofrecen mayores facilidades, dado
que les ofrecid a bajas tasas de interes.
Regionales

En esta investigacion se entendera por antecedentes regionales a
todo trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en el
departamento de Ancash menos en la provincia del Santa; que hayan
utilizado las variables, unidades de analisis y el sector economico
productivo de nuestra investigacion. Dado a que no se ha podido encontrar
los antecedentes pertinentes con las dos variables, he flexibilizado.

Castillo (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso de la empresa ferreteria “La Solucion” de
Huarmey, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas

del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
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del Perd y de la empresa La Solucion de Huarmey, 2017. Cuya
metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y
de caso. Llegd a las siguientes conclusiones: Del cuestionario aplicado al
gerente de la empresa ferreteria La Solucion, afirma que la empresa obtuvo
financiamiento a través de créditos de terceros, ya que, éstos son el capital
de trabajo que se utiliza para realizar sus actividades. Asimismo, la
obtencion de créditos por parte de la empresa esta resultando beneficioso,
pues los resultados encontrados son favorables ya que a raiz de estos
créditos se incrementaron las ventas y por ende la utilidad de la misma.
Chavez (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de
Independencia, 2016, realizado en la ciudad de Huaraz. Cuyo objetivo
general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de Independencia en el 2016. Cuya metodologia de investigacién
fue: De disefio cuantitativo-descriptivo y para el recojo de la informacion
utiliz6 la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta a las MYPE.
Llego a las siguientes conclusiones: Las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias del distrito de Independencia, financian
su actividad con capital propio; sin embargo, desean acudir al
financiamiento de terceros a corto plazo, en las entidades bancarias.
Espinoza (2018) en su trabajo de investigacion denominado:

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
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las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias en la
provincia de Huaraz, periodo 2016”. Cuyo objetivo general fue: describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias en la provincia de Huaraz, periodo 2016. Cuya metodologia de
investigacion fue: De tipo cuantitativa y el nivel de investigacion fue
descriptivo y disefio de investigacién no experimental, se les aplico un
cuestionario de 13 preguntas cerradas a 50 micro empresas ferreteras,
utilizando la técnica de la encuesta. Llegd a las siguientes conclusiones:
Las ferreterias de Huaraz, obtuvieron financiamiento externo (prestamos)
para su micro empresa, a través de entidades bancarias; sin embargo, no
utilizaron sus ahorros para financiar su micro empresa.

Huarca (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: Caso empresa Ferreteria & Multiservicios
Esperanza E.I.R.L. — Casma, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y de la empresa Ferreteria & Multiservicios
Esperanza E.I.R.L. — Casma, 2017. Cuya metodologia de investigacion fue:
Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Lleg6 a las siguientes
conclusiones: El gerente de la empresa Ferreteria & Multiservicios
Esperanza E.L.R.L., afirma que financian su actividad a través de terceros,
en entidades bancarias, con mayores facilidades de créditos, los créditos

otorgados fueron en los montos solicitados, a corto
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plazo, consideran aceptable la tasa de interés otorgada para recibir el
financiamiento, para invertirlo en capital de trabajo, aumentando sus
ingresos a traves del financiamiento, con plazo maximo de pagar el crédito
de 12 meses, asi mismo, dichos financiamientos permiten el desarrollo de
la empresa.

Huerta (2018) en su trabajo de investigacién denominado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria de la
provincia de Recuay periodo 2015-2016”, realizado en la ciudad de
Huaraz. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreteria de la provincia de Recuay
periodo 2015-2016. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo-descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica
de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreteria de la provincia de Recuay,
afirman que recibieron financiamiento a través de terceros, en entidades
bancarias (dan mayores facilidades) y lo invirtieron en capital de trabajo.

Lopez (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de

ferreteria-Sihuas, 2015”. Cuyo objetivo general fue: Describir las
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caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de ferreteria
de Sihuas, 2015. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo-descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica
de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a las
siguientes conclusiones: Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de
ferreteria-Sihuas, afirman que el financian su actividad a través de terceros,
en entidades no bancarias formales (quienes les otorgaron financiamiento),
a corto plazo, pagaron una tasa de interés del 3.3% mensual, para
invertirlo en capital de trabo.

Minaya (2018) en su trabajo de investigacién denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso empresa “Ferreteria Cecisa” de Sihuas,
2016”. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y la empresa “Ferreteria Cecisa” de Sihuas, 2016. Cuyo objetivo
general fue: Descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Llego a las
siguientes conclusiones: El financiamiento no es una herramienta al que
cualquier empresa puede recurrir, solo aquellas empresas quienes tengan
buenas garantias que ofrecer para acceder al crédito ya sea titulos de
propiedad, activos fijos y unos buenos ingresos mensuales para que asi la

entidad financiera pueda facilitar el crédito, para las MYPE que muchas
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no reciben financiamiento por obtener calificaciones que implican un alto
riesgo en la devolucion de los préstamos.

Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias de
Huaraz, afio 2016”. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria de Huaraz, afio
2016. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo-
descriptivo y para el recojo de la informacién utilizé la técnica de la
revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegé a las siguientes
conclusiones: Los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro ferreterias de Huaraz, afirmaron que obtuvieron
financiamiento a través de terceros, en financieras (entre 1 a 5 veces) como
las Cajas Rurales (quienes les dieron facilidades al otorgarles
financiamiento), a corto plazo, con una tasa de interés del 20%, recibiendo
los créditos en los montos solicitados, para invertirlo en capital de trabajo.

Tucto (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias en la Avenida Raimondi de la provincia
de Huaraz, 2016”. Cuyo objetivo general fue: Determinar el financiamiento
y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias en la Avenida Raimondi de la provincia de Huaraz, 2016.

Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
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cuantitativo-descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica
de larevision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a las siguientes
conclusiones: Los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias en la Avenida Raimondi de la
provincia de Huaraz, afirmaron que obtuvieron financiamiento de terceros,
a corto plazo, en entidades bancarias.

Vega (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2017”. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2017. Cuya metodologia
de investigacion fue: De disefio cuantitativo-descriptivo y para el recojo de
la informacion utilizé la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a
las MYPE. Llego a las siguientes conclusiones: Los representantes legales
de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
afirman que obtuvieron financiamiento a través de terceros (siendo el mas
beneficioso), en un corto plazo.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendera por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en la provincia
del Santa; que hayan utilizado las variables, unidades de analisis y el sector

economico productivo de nuestra investigacion. Dado a que no se ha
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podido encontrar los antecedentes pertinentes con las dos variables, he
flexibilizado.

Fernandez (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro ferreterias de Chimbote, 2018”. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteria de
Chimbote -2018. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo-descriptivo y de campo; para el recojo de la informacién
utiliz6 la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta a las MYPE.
Llego a las siguientes conclusiones: Los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Chimbote, afirman que obtuvieron financiamiento de terceros a corto plazo,
de entidades no bancarias, para invertirlo en capital de trabajo.

Ramirez (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso de empresa ferreteria Contreras La Solucion
S.A.C. Chimbote, 2016”. Cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru y de la empresa ferreteria Contreras La Solucion
S.A.C. Chimbote, 2016. Cuya metodologia de investigacién fue:
Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegd a las siguientes
conclusiones: El gerente de la empresa ferreteria Contreras La Solucion

S.A.C., afirma que la ferreteria acudio a la utilizacion del financiamiento
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de terceros para desarrollar sus actividades: asi mismo, con el crédito
obtenido tuvo mayores ingresos para el mejoramiento de sus activos,
invirtiendo el crédito en compra de activos fijos.

Urteaga (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso empresa ‘‘Ferreteria Reyes’’ - Chimbote,
2017”. Cuyo objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd y de la empresa “Ferreteria Reyes” de Chimbote, 2017. Cuya
metodologia de investigacion fue: Bibliogréafica, documental y de caso.
Para el recojo de informacién se empled las fichas bibliogréficas, asi
mismo, se aplicd una encuesta de 13 preguntas cerradas a la empresa en
estudio. Llego a las siguientes conclusiones: Que existen financiamientos
en el sistema bancario formal e informal, diferencidndose por la facilidad
que brindan el sistema bancario formal. Asi mismo, el siguiente resultado
fue sobre las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria
Reyes” de Chimbote, quien utiliza el financiamiento externo acudiendo al
sistema no bancario, a corto plazo es el mas recurrido, dado que las MYPE

prefieren concluir con la obligacion lo méas pronto posible.

2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento:
Segun Modigliani & Miller (1958); citado por Capa, Capa y

Ollague (2018), explica el financiamiento es el equilibrio entre los costos
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y las ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico
tiene que evaluar, para la obtencion de su financiamiento; teniendo en
cuenta los plazos, tasas de interés, entidad financiera, antes de recurrir a
solicitar créditos. Asi también, para Valverde (2018) & Herz (2018), el
financiamiento es una oportunidad para que las empresas puedan
recapitalizarse, perseguir sus objetivos, crecer, expandirse y puedan
cambiar de razon social a medida que se desarrollen méas el mercado.
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento - Castro (2019).

- Fuentes internas: Es el dinero que una empresa cuenta, la cual puede
ser designada para gastos o inversion de una entidad.

- Fuentes externas: Es aquel mecanos u opcion de conseguir recursos
econdmicos que no necesariamente tienen que ser el efectivo de la
empresa.

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento
Banco Central de Reserva del Pera (2019) sefalan que, el
sistema financiero, el dinero que las personas ahorran, ellos lo ven como
un dinero ocioso Yy, por ende, optan por generarse ganancias, a través de
los préstamos que dan a la poblacion en general.
2.2.1.4 Costos del financiamiento
Es la tasa de interés que adquieren las instituciones financieras,
al conceder préstamos a sus clientes (Ponce, Morején, Salazar y
Baque, 2019).
Tasas de interés: Es el costo adicional, a un efectivo que se

proporciona a personas interesadas en obtener financiamiento; asi
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también, este efectivo es el dinero que mientras este en las manos de
los clientes de las financieras, aumenta su valor, dado que, estas sirven
como recursos tangibles para operar el financiamiento (Gestidn
Digital, 2019).
Tasa de interés activa: Es la tasa que se paga a las entidades
financieras al recibir un préstamo, la cual puede ser nominal o efectiva
(Moneda, 2019).
Tasa de interés pasiva: Es la tasa que se obtiene, luego de haber
tenido una persona su dinero en el banco (por un periodo), el cual le
genero al banco ganancias y, por ende, a la persona que guarde ese
dinero le pagan una tasa mddica (Chu, 2019).
Tasa de interés nominal: Es la tasa pactada entre el prestamista y
prestatario, adicional al efectivo prestado.
Tasa de interés real: Es la tasa neta que se gana por la entrega formal
de una cantidad de dinero o capital y se calcula descontando a la tasa
de interés nominal el efecto de la inflacion.
Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA): Es la tasa adquirida al afio,
desde el momento que fue entregado al prestatario (Martinez, 2018).
2.2.1.5 Plazos del financiamiento - Ospina (2018).
El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:
Crédito comercial: Define que el uso gue se le hace a las cuentas por
pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de

inventario como fuentes de recursos.
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Crédito bancario: Nos dice que es un tipo de financiamiento a corto
plazo que las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales
establecen relaciones financieras.
Linea de credito: Afirma que la linea de crédito significa dinero
siempre disponible en el banco, pero durante un periodo convenido de
antemano.
Papeles comerciales: Nos dice que es fuente de financiamiento a corto
plazo, consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los
fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir
a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Se dan a partir
de facturas adquiridas como proveedor de alguna bien tangible o
tangible, a clientes, quienes se comprometen a pagar durante un
determinado periodo.
Financiamiento por medio de los inventarios: Se da cuando una
entidad utiliza su inventario como garante para adquirir efectivo, para
su capital de trabajo.
El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:
Hipoteca: Es el empefio de una propiedad como garantia de un préstamo
y, quien recibe el dinero, debe de cumplir con los pagos establecido
puntualmente, dado que, podria el bien empefiado de manera formal

traspasarse al prestamista.
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Acciones: Es el porcentaje que tiene en acciones, dentro de una empre,
el cual le da facultades de participar en decisiones dentro de ella (segun
el porcentaje que tiene).

Bonos: Es aquel certificado formal, donde una persona adquiere efectivo

(dinero), comprometiéndose a cancelarlo en un determinado periodo,

incluyendo las tasas de interés aplicados.

Arrendamiento financiero: Es la adquisicién de un bien que, una

entidad bancaria proporciona, a través, del pago mensual (como un

alquiles), durante determinado tiempo; tiempo en el cual, puede llegar a

tener la facilidad de adquirir el bien, siempre y cuando, en ese tiempo de

alquiler, haya cubierto el valor del bien.

Las instituciones de financiamiento, se clasifican como: Conexion

ESAN (2020).

- Instituciones financieras privadas: Se han creado para operar en el
mercado de manera independiente con sus normas y parametros de
financiamiento y, de disminuir la afluencia de personas en las
entidades bancarias del Estado, asi mismo, general de cierto modo,
generan el dinamismo econémico del pais.

- Instituciones financieras publicas: Estas instituciones financieras
del Estado, desarrollan su actividad de acuerdo a designacién del
Estado, bajo decretos; ademas de brindar préstamos a tasas accesibles
y recopilar dinero de ahorro de sus clientes, ofreciéndoles la seguridad

de cuidar los ahorros de sus clientes.
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e Asimismo, el financiamiento esta conformado por alternativa para su
adquisicién: Becerra (2018).

- Los ahorros personales: Es aquel efectivo que proviene del recurso
econdémico personal de las personas, quienes puede suplir sus
necesidades financieras, rapida, segura y sin tasas de interés
aplicables.

- Los amigos y los parientes: Quienes prestan su dinero por lazos de
familia o amistad, formalmente para la contabilidad de la empresa,
mientras que el préstamo invertido llegue a recuperarse, con ganancias,
la persona quien otorgo el préstamo, estard considerado como
accionista.

- Bancos y uniones de crédito: Son las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito.

- Las empresas de capital de inversion: Son empresas grandes, que
buscan ayudar a compafiias, con problemas de financiamiento, con la
condicion de que les coinciden, como parte de su compafiia
(otorgandoles acciones).

2.2.1.6 Facilidades de financiamiento
Se consideran facilidades de financiamiento, a requisitos y
modalidades que ofrecen las instituciones financieras e informales,
a la poblacion.
« Sistema financiero bancario
ElPopular.pe (2019) Sefiala que “este sistema esta

constituido por el conjunto de instituciones bancarias del pais; tales
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como: el sistema financiero Bancario que esta integrado por el Banco
Central de Reserva, el Banco de la Nacién y la Banca Comercial y
de Ahorros”.

Sistema financiero no bancario — Conomipedia (2019)

Es el conjunto de instituciones que realizan intermediacion
indirecta que captan y canalizan recursos, pero no califican como
bancos: Cofide, compafiias de seguro, cooperativas de ahorro y
crédito, cajas rurales, bolsa de valores, administradoras de fondo de
pensiones.

Sistema Financiero Informal - Ade y Economia (2021).

El crédito no formal es el resultado de la interaccion de una
vasta demanda por servicios financieros que no puede ser satisfecha
por prestamistas formales, por lo que a su vez cuentan con mayor
presencia en escenarios donde logran mitigar las imperfecciones de

los mercados financieros y/o cuando existen fallas en otros mercados.

2.2.1.7 Usos del financiamiento - Albisetti (2018).

Las empresas utilizan el financiamiento obtenido para:

Expandir su empresa

- Activo fijo

Proyectos

Capital de trabajo
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2.2.1.8 Causas para buscar financiamiento - Brisos y Bigier (2006);

2.2.19

citado por Albisetti (2018)
Falta de liquidez, para financiar su actividad para el capital de trabajo.
Cuando la empresa desea crecer o expandirse y no cuenta con capital
propio suficiente como para hacer frente a la inversion,
¢ Qué se debe considerar al momento de buscar financiamiento?
Para buscar financiamiento, se debe de evaluar que tan
beneficioso sera el crédito para el negocio, considerandose que,
cualquier financiera al que se acuda, le ofreceran financiamiento a corto
plazo, a tasas de interés elevadas; es por ello, que antes de solicitar el
prestamos, debe de recorrer las financieras de la ciudad, para comparar
cual de ellas le ofrece financiamiento de acuerdo a su expectativa (El

Peruano, 2020)®@,

2.2.1.10 ¢ Qué es el Factoring?

El factoring es una alternativa de financiamiento que se orienta
a pequefias y medianas empresas y consiste en un contrato mediante el
cual una empresa traspasa el servicio de cobranza futura de los créditos
y facturas existentes a su favor y a cambio obtiene de manera inmediata

el dinero (Barreix, Zambrano y Costa. 2018).

2.2.1.11 ;Qué es el Leasing?

Leasing significa arriendo y sirve para denominar a una
operacion de financiamiento de maquinas, viviendas u otros bienes. Esta
consiste en un contrato de arriendo de equipos mobiliarios e

inmobiliarios, como, por ejemplo: vehiculos y oficinas; por parte de una
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empresa especializada la que de inmediato se lo arrienda a un cliente

que se compromete a comprar lo que haya arrendado en la fecha de

término del contrato (Bustamante, 2018).

2.2.1.12 ;Qué es el capital de riesgo?

El capital de riesgo es una forma que tienen los inversionistas
para ayudar a financiar a las empresas que estdn naciendo y que no
tienen un historial que permita confiar en sus resultados (Tribeca
advisors, 2020).

2.2.1.13 Principales objetivos de la estructura de financiamiento: El

Peruano (2020)®

La estructura de financiamiento, consiste, en las diferentes
actividades que se realizan, con estrategias financieras, persiguiendo
como objetivo generar mas ganancias, capturando los ahorros de sus
clientes, para darselos a sus prestatarios; y cabe resalta que
constantemente las entidades financieras estan ideando las facilidades
de financiamiento, para mantener a sus clientes.

Los objetivos que persigue una estrategia de financiamiento son:

- Maximizar el precio de la accion, productividad del capital o del valor
de la empresa; minimizar riesgos de insolvencias; tratar de obtener
recursos financieros, de modo inmediato, cuando se requiera.

2.2.1.14 Politica de financiamiento

Segun la Superintendencia de banca, seguros y AFP (2020)

sefiala que: “la politica de financiamiento implica una eleccion entre el

riesgo y el rendimiento esperado, hay directivos financieros que
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prefieren trabajar con altos niveles de capitalizacion, aunque esto le
conlleve a alcanzar un menor beneficio”.

2.2.1.15 La estructura de financiamiento como determinante del costo de
capital: Para proveer financiamiento a empresas (pequefias o
microempresas), las entidades financieras deberan de medir el grado de
riesgo que estas representan, teniendo en cuenta, el rubro en el que se
desempefian, localizacién, el grado de compromiso y responsabilidad
gue muestran sus representantes; lo cual les permitira de manera asertiva
determinar la tasa de interés a aplicarles (dado que el porcentaje de tasas
de interés es flexible) (Banco Central de Reserva del Peru,
2021).

2.2.1.16 Individuos, empresas, gobiernos, principales solicitantes de
financiamientos: El financiamiento es el recurso econdémico que ayuda
a solucionar problemas de liquidez, de personas, instituciones y/o
entidades. Satisfaciéndoles y amortiguando su necesidad financiera
(Banco Mundial, 2022).

2.2.2 Teoria de empresa:

Empresa es todo trabajo humano estructurado para lograr un fin,
ya se econémico o no econdémico. También la empresa es un persona
natural o  juridica, que estd compuesto por  personas
con objetivos semejantes (Teran y Guerrero, 2020).

» Objetivos de la empresa
- Obtener ganancias

- Posicionarse en el mercado
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- Expandirse
Las empresas se pueden clasificar — Huaman (2016)
Por sus actividades:

- Sector primario: Es la extraccion de recursos naturales.

- Sector secundario: Produce y transforma a la materia prima obtenida.

- Sector terciario: El transporte de los productos procesador al
mercado nacional e internacional.

Por su tamafio:

- Empresas grandes: Se determinara que una empresa es grande
cuando posea grandes capacidades tecnoldgicas, potencial humano y
cuando su capital sea de gran cantidad.

- Empresas medianas: Requeriran capacidades tecnoldgicas, pero en
menor medida que las empresas grandes, siendo necesaria el potencial
humano y cantidad importante de capital.

- Empresas pequefias: Es una empresa que tiene capital de trabajo
menor que las empresas medianas; sin embargo, de manera interna,
desarrollan mejores relaciones personales que motiva al personal a
perseguir sus objetivos de crecer en el mercado.

2.2.3 Teoria de micro y pequefia empresa:
Huaman (2019) se sefiala que, las MYPE estan constituidas por
persona natural o juridica, reconocida en la legislacion vigente, Que se
han creado para amortiguar el desempleo que va en crecimiento, en

nuestro pais.
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Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas
Son las siguientes:

- Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Tipos de micro emprendimientos - Heredia y Dini (2021),

Dentro de este tipo de negocios encontramos:

- De supervivencia: Creadas con la finalidad de subsistir ante el
incremento del desempleo.

- Expansion: Buscan crearse en diferentes sitios o puntos transitados y
con afluencia de personas.

- Transformacion: Se lleva a cabo cuando una microempresa, al pasar
los afios y establecerse en el mercado, cambia de razon social.

2.2.4 Teoria del sector econémico-productivo:

Este sector busca mejorar la economia del pais, a través de la
produccidn, que encamina, la extraccion, trasformacion, satisfaciendo las
necesidades de la poblacion en general (Casanova y Zuaznabar, 2018).

2.2.4.1 Clasificacion de los sectores productivos
2.2.4.1.1 Sector primario o0 agropecuario: En este sector se obtiene
el producto de sus actividades directamente de la naturaleza,
sin ningun proceso de transformacion, como la agricultura,

ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca.
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2.2.4.1.2 Sector secundario o industrial: Es toda actividad econémica
relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y
otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como
base para la fabricacion de nuevos productos; como, industrial
extractivo (extraccion minera y de petréleo) y industrial de
transformacion (fabricacién de artefactos, productos envasados
y productos de construccion; es todo aquel producto que para su
obtencion o elaboracion ha tenido que pasar por una
transformacion).

2.2.4.1.3 Sector terciario: Son todas aquellas actividades que sirven
como conector, enlace (a traveés de personas fisicas como
terceros), para llevarse a cabo el comercio, servicios y transporte
(aéreo, maritimo y tierra).

2.2.5 Descripcion de la empresa del caso de estudio:
Nombre comercial:
FERRETERIA “CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.”

Razon Social: Ferreteria Contreras la Solucion S.A.C

Ciudad: Chimbote- Santa

R.U.C.: 20282880424

Domicilio fiscal: Su domicilio fiscal es Av. Enrique Meiggs Nro. 2705 P.J.

Miraflores Alto Ancash - Santa - Chimbote

Objetivo: La empresa ferretera, CONTRERAS LA SOLUCION SAC es

una empresa dedicada a la venta por mayor y menor de materiales de

construccidn y articulos para el mantenimiento del hogar.
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La empresa ferretera CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C, fue
creada en Febrero del afio 2016, inscrita en registro pablicos de Chimbote,
con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Nro. 20282880424, con
domicilio fiscal en Av. Enrique Meiggs Nro 2705- Miraflores Alto—
Chimbote - Santa.

La empresa estd conformada por el gerente general Sr. Javier

Contreras Lara, identificado con DNI Nro, con el 100% de participacion.

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento:

El financiamiento consiste en la adquisicién de recursos (como el
dinero), que la misma empresa tiene 0 en caso de no poseer solvencia
economica, ellas acuden al financiamiento de instituciones financieras
como bancaria formal o no bancaria formal, predisponiéndose a cumplir
con requisitos impuestos por estas instituciones para otorgarles préstamos
(en caso de ser aprobados), ya sea, en la modalidad de plazos de
financiamiento, intereses, entre otros, Con la Unica finalidad de seguir
desempefiandose en el medio de manera eficiente y efectiva (Centro de
Estudio de las Finanzas Publicas, 2018).

Asi mismo, el financiamiento consiste en adquirir solvencia con
obligaciones adquiridas, el cual deberd de ser pagada cuota a cuota,
teniendo en cuenta una tasa de interés mensual o anual, a pagar, segun la

cantidad de dinero obtenido y el tiempo de pago acordado con la
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institucion financiera, ya sea bancaria o no bancaria (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), 2018).
2.3.2 Definiciones de empresa:

La empresa es la actividad econémica creado con la finalidad de
generar ganancias, que le permitan seguir en el mercado, ademas de crecer;
estas generalmente son formales, lo que les permite la posibilidad de
ampliar su negocio, dado que, cuenta con una estructura organizada con
objetivos y metas claras (aprobadas e impuestas) internamente (Pérez,
2020).

Asi también, es una actividad productiva de bienes y servicios,
para la obtencién de solvencia econémica de una empresa, quienes tienen
la obligacion de satisfacer las necesidades del mercado nacional e
internacional, dado que, ciertos recursos o servicios son propios de una
localidad sin fronteras (Sandoval, 2018).

2.3.3 Definiciones de micro y pequeiia empresa:

Las MYPE, son agentes econdmicos, constituidas por persona
natural o juridica, evidenciandose que, dichas entidades solo cuentan con
un accionista, quien empieza a operar en el mercado por subsistencia a falta
de oportunidades laborales; ademas de que para su iniciacion estos
negocios emplean, capital de efectivo, productos procesados Yy
transformados o, adquiridas de la naturaleza (Boletin Informativo
Laboral - N° 85, 2019).

Asi también, las microempresas son una pieza fundamental para

las pequeiias, medianas y grandes empresas; es por ello que, su
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supervivencia y mantenerse en el mercado, les es mas solida al
proporcionar servicios o productos (especificos) a dichas entidades en
mencion; ademas de enfocarse inicialmente en satisfacer necesidades
mediaticas de la poblacién en general (SUNAT, 2019).

2.3.4 Definiciones del sector econémico-productivo:

Asi también, el sector productivo se encarga de la extraccion,
transformacion y comercializacion de bienes; con el apoyo de los servicios
que se encargan de vender y llegar al cliente. Cabe mencionar que, las
empresas se han creado para ser parte del sector productivo; dado que,
realizar los procesos en mencién de este sector, les genera ganancias,
solidez y expansién en el mercado (Beverinotti, Deza y Manzano, 2020).

1.3.5 Definiciones del sector comercio:

El comercio engloba la compra y venta de un bien (tangible o
intangible), que conlleva a prestacion de servicios; dado que, su aplicacion
y ejecucion es motivo por la cual las empresas se crean y desarrollan;
debido a que, esta actividad les proporciona solvencia econémica, para su
capital de trabajo y utilidades, ademas de ser una actividad operativa para
el logro de objetivos de entidades (Organizacion mundial del comercio,
2019).

Asi también, promueve el dinamismo econdémico, a través del
intercambio de bienes y servicios (sin fronteras), dado que, se identifiquen
en una localidad determinada del mundo, la existencia de manera inherente
y/o especifico un bien o servicios que muchas veces son requeridas

exclusivamente del lugar de origen, por diferentes paises o ciudades,
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generando el crecimiento de su PBI nacional (Asencios, Cornejo, Damet,
Mundaca, Saldarriaga, Vasquez, Vallejos y Virreira, 2019).
2.3.6 Definicion de ferreteria:

Las ferreterias son establecimientos donde se compran y vender
productos que son utilizados para el mantenimiento de viviendas, como
articulos de ferreteria a utilizarse, conjuntamente al momento de ejecutar
determinada actividad de arreglo, mantenimiento, ausencia de instalacién
para satisfaccion mediatica que se tienen en una vivienda. Asi también, son
requeridas en el sector construccion, en el cual de no contar con los
materiales de construccion no pudieran hacer posible su actividad laboral

(Gémez y Alejandro, 2018).
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I11. Hipotesis
En la presente investigacion no se planted hipotesis debido a que la
investigacion fue de tipo cualitativo; de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental, de caso y de nivel descriptivo (Hernandez, 2014; citado

por Fernandez W., 2019).
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion fue: de tipo no experimental —
descriptivo — bibliografico — documental y de caso.

Fue no experimental debido a que la informacion se tomo tal como
estuvo en la realidad; es decir no se manipulo la informacion. Fue descriptivo
porque la investigacion fundamentalmente se centrd en describir los aspectos
mas importantes de la variable en las unidades de analisis correspondientes.
Fue bibliografico porque para conseguir los resultados del objetivo 1 se hizo
a través de la revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales
y locales. Fue documental porque para conseguir los resultados de los
objetivos especificos 1 y 2 se revisO algunos documentos pertinentes.
Finalmente, fue de caso porque para conseguir los resultados del objetivo 2
se consiguid una sola empresa o institucion.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion
La poblacién fue todas las micro y pequefias empresas ferreteras
nacionales (Peru).
4.2.2 Muestra
La muestra fue escogida de manera dirigida de la poblacion,

siendo la ferreteria “Contreras La Solucién SAC” de Chimbote.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores:
4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DEL FINANCIAMIENTO
CONCEPTUAL DEL ANTECEDENTES ClL[c2[c3|[c4|C5]Cé
FINANCIAMIENTO

F La adquisicion financiera| NACIONALES Morccolla (2019) 1 1 1 1 1 1
I resalta en el flujo de fondos, Challco (2018) 1 1 1 1 1 1
N donde se ve la obtencion de Palacios (2018) 1711111
A administrar el movimiento del Rojas (2018) 17111 )11
C efectivo mediante Yacila (2018) 1 1 1 1 1 1
I instrumentos,  instituciones| REGIONALES | Castillo (2018) 111111
A con las normativas legales y Chavez (2018) 1 1 1 1 1 | 1
M contables, con esto mejora en Espinoza (2018) 1 111111111
I la toma de decisiones a Huarca (2018) 111111101111
E convenir para el buen manejo Huerta (2018) 1 1 1 1 1 1
N de una  empresa. Las Lépez (2018) 1 1 1 1 1 1
T transacciones econémicas que Minaya (2018) 1 1 1 1 1 1
@) van directa o indirectamente Rodriguez (2018) 1 1 1 1 1 1
con los mQV|m|entos de los Tucto (2018) 1 1 1 1 1 1

fondos  tiene  que ,ser Vega (2018) 1 1 1 1 1 1
:ﬁ::;g::faa (ocpgrE 28'18) A" OCALES Fernandez (2019) 1] 1]1]1]1]1

’ ' Ramirez (2019) 1 1 1 1 1 1

Urteaga (2019) 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a la explicacion de Manrique (2022).




Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: La variable(s),
las unidades de anélisis y el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo

de investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe
tener algin objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo

de investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente
se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse

las técnicas e instrumentos de recojo de informacion.
C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En
el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al

criterio C». Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el Cs.

Cs: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y

los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Cs: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultdneamente.

Ademas; 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple con el

criterio.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable (s) e indicadores del objetivo especifico 2:

VARIABLE| DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL
DE LA
VARIABLE
DIMENSIONES SUB- INDICADORES
DIMENSIONES (PREGUNTAS)
Es el conjunto de Interno ¢Financia su actividad econémica con recursos propios (internos)?
recursos Fuentes de Externo ¢Financia su actividad econémica con recursos financieros ajenos (externos)?
monetarios financiamiento | Proporcion Si utiliza las 2, ¢cual es la proporcion?
financieros Venta de activo ¢Vendid algun activo fijo para financiar su empresa?

FINANCIAMIENTO

para llevar a cabo
una

actividad
econdémica,

con la caracteristica
de
que
se
trata
tomadas

a préstamo
complementan
los recursos
propios.

El financiamiento se
contrata dentro o
fuera del pais a
través de créditos,

generalmente
de sumas

que

Sistema de
financiamiento

Sistema bancario

¢ Solicito financiamiento al sistema bancario?

Entidad bancaria

¢De qué institucion bancaria?

Sistema no bancario
formal

¢Solicit6 financiamiento al sistema no bancario formal?

Sistema informal

¢Solicit6 financiamiento al sistema informal?

persona o institucion

¢De qué persona o institucion?

Costos del
financiamiento

Tasa de interés
efectiva mensual

¢Cual fue la Tasa Efectiva mensual (TEM)?

Tasa de interés
efectiva anual

¢Cual fue la Tasa Efectiva Anual (TEA)?

Plazos del
financiamiento

Corto plazo

¢El financiamiento recibido fue a corto plazo?

Largo plazo

¢El financiamiento recibido fue a largo plazo?

Facilidades de
financiamiento

Sistema bancario

¢El sistema bancario le dio mayores facilidades?

Sistema no bancario
formal

¢El sistema no bancario formal le dio mayores facilidades?
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empréstitos y otras

obligaciones
derivadas de la
suscripcion 0

emision de titulos de
crédito o cualquier
otro documento
pagadero a plazo
(OCDE, 2018).

Sistema informal

¢El sistema informal le otorgé mayores facilidades?

Facilidad en el tramite

¢ Tramitar su crédito fue facil o complejo?

Requisitos exigidos

¢Le solicitaron cumplir ciertos requisitos?

Sistema bancario

¢ Le parecid excesivo los requisitos solicitados?

Aprobacion del monto

¢Le aprobaron el monto solicitado?

Tiempo de espera para
aprobar y desembolsar

el crédito

¢ Cuénto fue el tiempo que se tardaron para aprobar el crédito y realizar el
desembolso?

Usos del
financiamiento

Activo corriente

¢ Utilizé el crédito recibido en activo corriente?

Activo fijo

¢Invirtio el crédito recibido en activo fijo?

Capital de trabajo

¢Invirtio el crédito recibido en capital de trabajo?

Otras actividades

¢ Utilizé el crédito obtenido en otras actividades?

Otras formas
de financiamiento

Financiamiento
tipo leasing

¢Realizo financiamiento tipo leasing?

Financiamiento
tipo factoring

¢Realizo financiamiento tipo Factoring?

Financiamiento
de proveedores

¢Recibid financiamiento por parte de sus proveedores?

Financiamiento de
cuentas por cobrar

¢Realizé financiamiento por medio de cuentas por cobrar?

Otro tipo de
financiamiento

¢Realiz otro tipo de financiamiento?
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de los resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO | RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Fuentes de Aqui se especificaron los resultados mas relevantes| Aqui se especificaron los resultados | Los  resultados
financiamiento de las caracteristicas del financiamiento de las| mas relevantes de las caracteristicas | puedes ser si
micro pequefias empresas ferreteras estudiadas por| del financiamiento de la micro| coinciden o no
los autores de los antecedentes nacionales,| pequefia empresa ferretera del caso| coinciden.

regionales y locales.

de estudio.

Sistema de Idem al anterior. Idem al anterior. Idem al anterior.
financiamiento
Costos del idem al anterior. idem al anterior. idem al anterior.
financiamiento
Plazos del Idem al anterior. Idem al anterior. Idem al anterior.

financiamiento

Facilidades de
financiamiento

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Usos del
financiamiento

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Otras formas de
financiamiento

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Fuente: Elaboracion en base a los resultados especificos 1y 2, en base a la explicacion de Manrique (2022).
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4.3.4 MATRIZ 04: Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados

del objetivo especifico 4.

DIMENSIONES DEBILIDADES PROPUESTA DE ACCIONES
MEJORA

Fuente: Creacién del DTI Manrique (2022).

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas:

La Técnica de la revision bibliografica-documental para lograr el
objetivo especifico 1, para lograr el objetivo especifico 2 se utilizo la técnica
de la entrevista a profundidad; y para lograr el objetivo especifico 3, se utilizd
la técnica del analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica (objetivo
especifico 1), se utiliz6 como instrumento fichas bibliograficas; para el recojo
de informacion de la institucion del caso de estudio (objetivo especifico 2),
se utiliz6 como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes;
y para conseguir la informacion del objetivo especifico 3, se utiliz6 como
instrumento los cuadros de resultados de los objetivos especificos 1 y 2
(Cuadros 01 y 02 de esta investigacion).

4.5 Plan de analisis:
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la
técnica de la revisién bibliografica y como instrumento las fichas bibliogréaficas;

estos resultados fueron especificados en el cuadro 01. Para hacer el analisis de
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4.6

4.7

resultados el investigador observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados parecidos de los antecedentes nacionales, regionales y locales; luego,
estos resultados fueron comparados con los resultados de los antecedentes
internacionales; finalmente, estos resultados de los antecedentes fueron
comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual
pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 la
técnica de la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes; estos resultados fueron especificados en el cuadro
02. Para hacer el andlisis de resultados, el investigador observo el cuadro
02 y compar0 estos resultados con los resultados de los antecedentes locales,
regionales, nacionales e internacionales; finalmente, estos resultados fueron
explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utiliz6 la
técnica del analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la
investigacion. Estos resultados fueron especificados en el cuadro 03. Para hacer
el andlisis de resultados, el investigador explicé las coincidencias y no
coincidencias de los resultados especificos 1y 2, a la luz de las bases tedricas y
el marco conceptual pertinentes.

Matriz de consistencia:
Ver anexo 01.
Principios éticos:
Estos principios éticos considerados en el trabajo de investigacion, son

los siguientes: Dominguez (2019).
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_ Integridad cientifica: Es el marco de valores que permiten asegurar que la
investigacion se conduzca de manera honesta y precisa.

_ Consentimiento informado: Es un proceso mediante el cual un sujeto
confirma voluntariamente su deseo de participar en un estudio en particular
después de haber sido informado sobre todos los aspectos de éste que sean
relevantes para que tome la decision de participar, asi mismo, el consentimiento
informado se documenta por medio de un formulario de consentimiento
informado escrito, firmado y fechado.

_ Equidad: Es un valor que implica justicia e igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres respetando la pluralidad de la sociedad.
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5.1 Resultados:

V. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales, 2021.

TABLA 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Fernandez
(2019)

Morccolla
(2019)

Ramirez (2019)

Urteaga (2019)

Castillo (2018)

Challco (2018)

En el Perd, las micro y pequefias empresas financias su actividad
a través de terceros a corto plazo, de entidades no bancarias, para
invertirlo en capital de trabajo.

Asi mismo, sefiala que las MYPE, para conseguir financiamiento
de terceros, tienen muchos obstaculos, ya que, no cumplen con
requisitos que las entidades financieras formales exigen, como,
historial crediticio que les respalde y en caso de ser aceptados, es
a altas tasas de interés; por ello que, los microempresarios optan
por conseguir financiamiento de proveedores, quienes les proveen
de mercaderia a precios por encima de lo normal.

Asi también, afirma que la empresa ferreteria Contreras La
Solucion S.A.C., acudi6 a la utilizacion del financiamiento de
terceros para desarrollar sus actividades: asi mismo, con el crédito
obtenido tuvo mayores ingresos para el mejoramiento de sus
activos, invirtiendo el crédito en compra de activos fijos.

Asi mismo, sefiala que la empresa “Ferreteria Reyes” de
Chimbote, utiliza el financiamiento externo acudiendo al sistema
no bancario, a corto plazo es el mas recurrido, dado que las MYPE
prefieren concluir con la obligacion lo méas pronto posible.

Asi también, determina que las micro pequefias empresas
(MYPE) del Pert, obtienen financiamiento a través de créditos de
terceros, ya que, éstos son el capital de trabajo que se utiliza para
realizar sus actividades. Asimismo, la obtencion de créditos por
parte de la empresa esta resultando beneficioso, pues los
resultados encontrados son favorables ya que a raiz de estos
créditos se incrementaron las ventas y por ende la utilidad de la
misma.

Asi mismo, sefiala que los representantes legales de las MYPE,
afirman que obtuvieron su financiamiento de fondos propios; sin
embargo, desean obtener créditos para invertirlos en capital de
trabajo.
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Chéavez (2018)

Espinoza (2018)

Huarca (2018)

Huerta (2018)

Lopez (2018)

Minaya (2018)

Palacios (2018)

Asi también, determina que las MYPE, financian su actividad con
capital propio; sin embargo, desean acudir al financiamiento de
terceros a corto plazo, en las entidades bancarias.

Asi mismo, afirma que las ferreterias de Huaraz, obtuvieron
financiamiento externo (prestamos) para su micro empresa, a
través de entidades bancarias; sin embargo, no utilizaron sus
ahorros para financiar su micro empresa.

Asi también, sefiala que la empresa Ferreteria & Multiservicios
Esperanza E.I.R.L., financia su actividad a través de terceros, en
entidades bancarias, con mayores facilidades de créditos, los
créditos otorgados fueron en los montos solicitados, a corto plazo,
consideran aceptable la tasa de interés otorgada para recibir el
financiamiento, para invertirlo en capital de trabajo, aumentando
sus ingresos a través del financiamiento, con plazo méximo de
pagar el crédito de 12 meses, asi mismo, dichos financiamientos
permiten el desarrollo de la empresa.

Asi mismo, afirma que los representantes legales de las MYPE
ferreteras de la provincia de Recuay, afirman que recibieron
financiamiento a través de terceros, en entidades bancarias (dan
mayores facilidades) y lo invirtieron en capital de trabajo.

Asi también, determina que los representantes legales de las
MY PE ferreteras de Sihuas, afirman que el financian su actividad
a través de terceros, en entidades no bancarias formales (quienes
les otorgaron financiamiento), a corto plazo, pagaron una tasa de
interés del 3.3% mensual, para invertirlo en capital de trabo.

Asi mismo, sefiala que el financiamiento no es una herramienta
al que cualquier empresa (MYPE) puede recurrir, solo aquellas
empresas quienes tengan buenas garantias que ofrecer para
acceder al crédito ya sea titulos de propiedad, activos fijos y unos
buenos ingresos mensuales para que asi la entidad financiera
pueda facilitar el crédito, para las MYPE que muchas no reciben
financiamiento por obtener calificaciones que implican un alto
riesgo en la devolucion de los préstamos.

Asi también, afirma que la ferreteria Kaisdomo, tiene dificultades
para abastecerse de mercaderias, es por ello que se solicitd
financiamiento a través de una Linea de Crédito en el Banco
Continental por S/. 190,000.00 al pago de cuotas mensuales
pagando una tasa de interés activa del 20% tasa efectiva
anual, (TEA) que incluye interés del crédito, comisiones y otros
gastos relacionados al crédito otorgado; como garantia al banco
puso su propiedad de la duefia del negocio (garantia
hipotecaria), los requisitos solicitados y presentados fueron:
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Rodriguez
(2018)

Rojas (2018)

Tucto (2018)

Vega (2018)

Yacila (2018)

Estados financieros, reporte de inventarios, certificado negativo
de registro en centrales de riesgo, que demuestra que no mantiene
deudas pendientes; asi mismo, el financiamiento obtenido fue
invertido en el 45% en la compra de un local para almacén y el
55% restante en la adquisicion de mercaderia para abastecer el
mercado local, y poder incrementar el volumen de sus ventas y
obtener margenes de rentabilidad que le permitan cumplir sus
objetivos de expansion y desarrollo empresarial.

Asi mismo, determina que los representantes legales de las MYPE
ferreteras de Huaraz, afirmaron que obtuvieron financiamiento a
través de terceros, en financieras (entre 1 a 5 veces) como las
Cajas Rurales (quienes les dieron facilidades al otorgarles
financiamiento), a corto plazo, con una tasa de interés del 20%,
recibiendo los créditos en los montos solicitados, para invertirlo
en capital de trabajo.

Asi también, afirma que la empresa Ferreteria Montero S.A.C.,
se realiza financiamiento de terceros (externo), de entidades
bancarias, ya que con ello tendran un historial crediticio y eso
influird en el futuro para la obtencion de crédito en mayor
proporcion y representara mas oportunidades para la empresa; de
igual manera, los créditos solicitados fueron financiados a corto
plazo, para ser invertidos en capital de trabajo, para luego seguir
reinvirtiendo y lograr utilidades para mantener la operacion
corriente del negocio.

Asi mismo, sefiala que los representantes legales de las MYPE
ferreteras de Huaraz, afirmaron que obtuvieron financiamiento de
terceros, a corto plazo, en entidades bancarias.

Asi también, afirma que los representantes legales de las MYPE
ferreteras de Huaraz, afirman que obtuvieron financiamiento a
través de terceros (siendo el méas beneficioso), en un corto plazo.

Asi mismo, sefiala que la Ferreteria “La Econdmica Zarumilla”,
accedio al financiamiento de terceros para invertirlo en capital de
trabajo e incrementar sus activos fijos, cuyo financiamiento fue
otorgado por la Caja Municipal de Sullana (entidad no bancaria
formal) quienes les ofrecen mayores facilidades, dado que les
ofrecid a bajas tasas de interés.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la
presente investigacion y la asesoria de Manrique (2022).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento de la ferreteria “Contreras La Soluciéon SAC” de Chimbote,

2021.
TABLA 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2
FFEMS RESULTADOS

SI NO ESPECIFICAR

1. Fuentes de financiamiento:

¢Financia su actividad econdémica con recursos X
financieros propios (internos)?

¢Financia su actividad econémica con X
recursos financieros ajenos (externos)?

Si utiliza las dos fuentes ¢ Cual es la proporcion?
¢Vendio algun activo para financiar su
empresa?

2. Sistemas de financiamiento:

Si obtuvo financiamiento ajeno (externo):

¢ Fue del sistema bancario?

¢De qué institucion bancaria?

¢Fue del sistema no bancario formal?

¢De qué institucion?

¢Fue del sistema informal?

¢De qué persona o institucion?

3. Costos del financiamiento

Tasas de interés:

¢ Cual fue la tasa efectiva mensual? X 3,33%
¢ Cual fue la tasa efectiva anual (TEA)? X 40%

¢ Esta conforme con dicha tasa? X

¢Cree que es muy alta? X

4. Plazos del financiamiento:

¢El financiamiento recibido fue de corto plazo? X

¢Esta de acuerdo con dicho plazo?

Si su respuesta es no, ¢cudl es el motivo?

¢El financiamiento recibido fue de largo plazo?
¢ Esta conforme con dicho plazo?

5. Facilidades de financiamiento:

¢ Qué sistema financiero le dio mayores
facilidades en el otorgamiento de los créditos?:
¢ El sistema bancario? X

¢ El sistema no bancario formal? X
¢ El sistema informal? X

X X

X X X

BCP

X X X X

X X

X X
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¢ Tramitar su crédito fue facil o complejo? X Complejo, porque
me pidieron
muchos requisitos,
que ensu
momento no los
tenia a la mano.

¢ Le solicitaron cumplir ciertos requisitos? X

Si su respuesta es Si, especifique que requisitos X _ Copia del DNI
del apoderado
_ Recibo de agua o
luz del
establecimiento
_ Balance general
_FichaRUC
__No estar
registrado en el
sistema de riesgo.

¢ Le parecio excesivo los requisitos solicitados?

¢ Le aprobaron el monto solicitado?

¢ Cuénto fue el tiempo que se tardaron para

aprobar el crédito y realizar el desembolso?

6. Usos del financiamiento:

¢Utilizo el crédito recibido en activo corriente?

¢Invirtio el crédito recibido en activo fijo?

¢ Invirtio el crédito recibido en capital de

trabajo?

¢ Utilizo el crédito recibido en otras actividades? X

7. Otras formas de financiamiento:

¢Realizé financiamiento tipo leasing? X

¢Realiz6 financiamiento tipo factoring? X

¢Recibio financiamiento de sus proveedores? X

¢Realizé financiamiento por medio de cuentas X

por cobrar?

¢Realizo otro tipo de financiamiento? X

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente de la ferreteria

“Contreras La Solucion SAC” y la asesoria de Manrique (2022).

X X X

Una semana

X X X
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote, 2021.

TABLA 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

Fuentes de Afirman que, el financiamiento de las micro y El gerente general de la ferreteria “Contreras Si coinciden
financiamiento pequefias empresas del sector comercio a nivel La Solucion SAC”, afirma que solicitar

nacional, es de terceros (externo) (Fernandez, crédito financiero de terceros (externo).
2019; Morccolla, 2019; Ramirez, 2019;

Urteaga, 2019; Castillo, 2018; Espinoza,

2018; Huarca, 2018; Huerta, 2018; Loépez,

2018; Palacios, 2018; Rojas, 2018; Tucto,

2018; Vega, 2018 & Yacila, 2018).

Sistema de Sefialan que las microempresas, financian st La empresa, obtuvo financiamiento de la Si coinciden
financiamiento actividad a través del sistema bancario formal entidad bancaria (BCP).

porque cumplen con los requisitos solicitados

por estas entidades financieras (Chéavez, 2018;

Espinoza, 2018; Huarca, 2018; Huerta, 2018;

Palacios, 2018; Rodriguez, 2018; Rojas, 2018

& Tucto, 2018).

Costos del Sostienen que las microempresas, obtuvieror La empresa, obtuvo financiamiento a une St coinciden
financiamiento financiamiento a una tasa de interés alta, que les tasa de interés alta; con tasa de interés

dejo menores utilidades (Morccolla, 2019 & mensual del 3,33% Yy tasa de interés anua

Ldpez 2018). del 40%.

64



Plazos del
financiamiento

Facilidades de
financiamiento

Usos del
financiamiento

Otras formas de
financiamiento

Sefialan que las microempresas, obtuvieron
financiamiento a corto plazo, dado que,
representan alto riesgo de cumplir con sus
obligaciones (Fernandez, 2019; Urteaga,
2019; Chéavez, 2018; Huarca, 2018; Lopez,
2018; Rodriguez, 2018; Rojas, 2018; Tucto,
2018 & Vega, 2018).

Afirman que las microempresas, financian su
actividad a través del sistema bancario, porque
les brindan mejores facilidades de créditos
(Huarca, 2018 & Huerta, 2018).

Sefialan que las microempresas, utilizan el
financiamiento obtenido para su capital de
trabajo (Fernandez, 2019; Castillo, 2018;
Challco, 2018; Huarca, 2018; Huerta, 2018;
Lopez, 2018; Palacios, 2018; Rodriguez,
2018; Rojas, 2018 & Yacila, 2018).

Sostiene que las microempresas, recibieron
financiamiento de sus proveedores (Morccolla,
2019).

La empresa, obtuvo financiamiento a corto
plazo.

La empresa, considera que el sistema
bancario, les brindan mejores facilidades de
crédito.

La empresa, utiliza el financiamiento

obtenido en su capital de trabajo.

La empresa, obtuvo financiamiento de sus
proveedores.

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1 y 2 y la asesoria de Manrique (2022).
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta de mejora de las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

nacionales y de la ferreteria “Contreras La Solucién SAC” de Chimbote,

2021.

TABLA 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4

DIMENSIONES

DEBILIDADES

Fuentes de
financiamiento

Sistema de
financiamiento

Costos del

financiamiento

Plazos del
financiamiento

Facilidades de
financiamiento

Usos del
Financiamiento

Dado, que recién se
estan construyendo
los resultados del
objetivo especifico
2, las debilidades se
realizaran en el
CUADRO 01.

PROPUESTA DE ACCIONES

MEJORA
Dado, que recién se Dado, que recién
estdn  construyendo se estan

los resultados del construyendo los
objetivo especifico 2, resultados del
la  propuesta de objetivo

mejora se realizara en especifico 2, las

el CUADRO 01. acciones de la
mejora se
propuesta de

realizaran en el
CUADRO 01.

FaY "
U
fin

5.2 Andlisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

acfarmm
A I 111
fente. Llaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 2 y de la asesoria

daqg'smlwim.que o

Fernandez (2019), Morccolla (2019), Ramirez (2019), Urteaga

(2019), Castillo (2018), Challco (2018), Chavez (2018), Espinoza (2018),

Huarca (2018), Huerta (2018), Lépez (2018), Minaya (2018), Palacios

(2018), Rodriguez (2018), Rojas (2018), Tucto (2018), Vega (2018), Yacila



(2018) afirman que, las micro y pequefias empresas del sector ferretero a nivel
nacional, se enfrentan a dificultades, al momento de requerir financiamiento
(de terceros), dado que las entidades financieras (bancaria y no bancaria
formal) les obligan a reunir ciertos requisitos que en su mayoria estos entes
economicos no los cuentan; es preciso sefialar que los requisitos de una
entidad bancaria es mas riguroso que la entidad no bancaria formal; asi mismo,
estas instituciones financieras coinciden al momento de aprobarles un crédito
a las microempresas solicitantes, como, otorgarles financiamiento a corto
plazo a tasas de interés altas (dado que representan alto riesgo de desaparecer
del mercado); asi también, estas microempresas en caso de no conseguir
financiamientos en una entidad financiera, recurren al financiamiento de sus
proveedores, quienes les dejan sus mercaderias (capital de trabajo) para que en
un plazo de tiempo puedan cancelarlas a precios por encima de lo normal. Lo
gue maso menos concuerda, con los antecedentes internacionales de
Rodriguez y Parra (2020) quienes, afirman que el financiamiento de las
microempresas en Colombia, tanto en el sector pablico o sector privado, se
realizO de manera interna (propio) y externa (de terceros, como los
proveedores y el mercado extra bancario). Lo que maso menos concuerda, con
la teoria de Modigliani y Miller (1958); citado por Capa, Capa y Ollague
(2018) quienes sefialan que, el financiamiento consiste en el equilibrio entre
los costos y las ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un sector
econémico tiene que evaluar, para la obtencion de su financiamiento; asi
también debera de tener en cuenta los plazos, tasas de interes, entidad

financiera, antes de recurrir a solicitar créditos.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Para realizar el analisis de los resultados del objetivo especifico 2, se
ha tomado en cuenta las caracteristicas del financiamiento de la empresa del
caso de estudio:

Respecto a las fuentes de financiamiento

El gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote,
afirma que la empresa financia su actividad a traves del credito de terceros.
Estos resultados estarian evidenciando que la empresa tiene la necesidad de
obtener solvencia para surtir su negocio, teniendo en cuenta la demanda de
clientes; dado que, durante la epidemia del COVID 19, la mayor parte de la
poblacién realizaron trabajo remoto o clases virtuales, conllevando a que las
personas se encuentre mas tiempo en su vivienda, lo cual les permitio, poder
observar las posibles necesidades de mantenimiento o implementacion de
acabados de su casa (como, mandar hacer un bafio, una cochera, escaleras,
cocina, entre otros). Lo que concuerda con los antecedentes nacionales de
Fernandez (2019), Morccolla (2019), Ramirez (2019), Urteaga (2019),
Castillo (2018), Espinoza (2018), Huarca (2018), Huerta (2018), Lépez
(2018), Palacios (2018), Rojas (2018), Tucto (2018), Vega (2018) & Yacila
(2018) quienes afirman que, las MYPE si recurren al financiamiento de
terceros, ya que, les permite obtener dinero en efectivo para invertirlo en su
capital de trabajo (generando rotacion en sus inventarios. Lo que maso menos
concuerda, con la teoria de Valverde (2018) quien establece que, el

requerimiento de financiamiento de una empresa es como una respuesta a las
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necesidades generadas por la inestabilidad econdmica constante que estan
expuestas.
Respecto a los sistemas de financiamiento

El gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote,
afirma que la empresa solicita financiamiento de la entidad bancaria formal.
Estos resultados estarian indicando que, la empresa cuenta con historial
crediticio, balance general actualizado, entre otros; asi también, aquello le
permite aumentar su linea de crédito, siempre y cuando realice sus pagos de las
obligaciones adquiridas con el banco de manera puntual, sin importar el
rendimiento de su negocio. Lo que concuerda con los antecedentes nacionales
de Chéavez (2018), Espinoza (2018), Huarca (2018), Huerta (2018), Palacios
(2018), Rodriguez (2018), Rojas (2018) & Tucto (2018) quienes afirman que,
las MYPE solicitan y obtienen financiamiento de entidades bancarias,
cumpliendo con tediosos requisitos que exigen; a pesar de ello, estas cobran
menor tasa de interés que la entidad no bancaria formal. Lo que maso menos
concuerda, con la teoria de Herz (2018) quien establece que, el sistema
financiero bancario, intenta dar solucién a las necesidades de liquidez de
empresas, que vienen desarrollandose en este mercado competitivos que dia a
dia tienen mayores retos para mantenerse en actividad.
Respecto al costo de financiamiento

El gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote,
afirma que la empresa solicité financiamiento en entidades bancarias formales
a una tasa de interés mensual de 3,33% (con una tasa efectiva anual TEA del

40%). Estos resultados, estarian indicando que la empresa se somete a pagar el
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préstamo a altas tasas de interés, debido a su necesidad urgente para adquirir
su capital de trabajo; cabe mencionar que, las tasas de interés que ofrecen las
entidades no bancarias formales, son ain mas altas. Lo que concuerda con los
antecedentes nacionales de Morccolla (2019) y L6pez 2018) quienes afirman
que, las MYPE para las entidades financieras, son consideradas cono negocios
de alto riesgo; es por ello que, cuando estas les aprueban un crédito, les dan a
altas tasas de interés, lo cual, disminuye sus utilidades del solicitante del
préstamo. Lo que maso menos concuerda, con la teoria de Ponce, Morejon,
Salazar y Baque (2019) quienes establecen que, el costo de financiamiento
para una empresa, es la tasa adicional que se cobran por facilitarles pronta y
necesaria solvencia economica requerida.
Respecto al plazo del financiamiento

El gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote,
afirma que la empresa obtuvo su financiamiento a corto plazo. Estos resultados
estarian indicando que la entidad bancaria del BCP, les aprobaron prestamos,
en un periodo de corto plazo, dado que, las microempresa les representa alto
riesgo de pago al crédito otorgado; sin embargo, cabe mencionar que en el afio
2021 la obtencion del crédito a corto plazo, les fue beneficioso, dandole la
oportunidad de volver a solicitar financiamiento en un corto tiempo, en montos
mayores al que anteriormente obtuvieron, debido al historial crediticio que van
acumulando; cabe mencionar que, la demanda de articulos de mantenimiento
del hogar y materiales de construccion al que se dedica a vender el giro del
negocio, han generado rotacion del inventario, ademas de aumentar sus

utilidades. Lo que concuerda con los antecedentes nacionales de Fernandez
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(2019); Urteaga (2019), Chavez (201), Huarca (2018), Lopez (2018),
Rodriguez (2018), Rojas (2018), Tucto (2018) & Vega (2018) quienes
afirman que, las MYPE obtienen financiamiento a corto plazo, dado que, para
las entidades financieras, representan alto riesgo en desaparecer del mercado.
Lo que maso menos concuerda, con la teoria de Ospina (2018) quien sefala
que, el financiamiento a corto plazo, se considera como tiempo maximo de 1
afio (12meses), de pago del crédito obtenido.
Respecto a las facilidades de financiamiento

El gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote,
afirma que el sistema bancario, son quienes le otorgan mejores facilidades para
la obtencion del crédito. Estos resultados estarian indicando que el sistema
bancario (BCP), les dan financiamiento (con facilidades) a tasas de interés mas
bajos que el sistema no bancario formal; dado que, la empresa tiene historial
crediticio (en el banco en menciodn) y la evidencia de ser responsable en sus
obligaciones financieras adquiridas, asi también esta entidad bancaria, les
solicitaron requisitos (tediosos) para aprobarles el financiamiento, como, la
copia de DNI del representante de la empresa, recibo de agua o luz del
establecimiento, Balance general, ficha RUC y no estar registrado en el sistema
de riesgo; cabe mencionar que la entidad financiera se demor6 una semana en
ir a inspeccionar el funcionamiento del negocio, como actividad de rutona. Lo
que concuerda con los antecedentes nacionales de Huarca (2018) & Huerta,
(2018) quienes afirman que, las MYPE consideran al sistema bancario, como
aquel que presta dinero con rigurosos requisitos a menos tasas de interés que el

sistema no bancario formal. Lo que maso menos concuerda, con lo sefialado
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por la Corporaciéon Financiera de Desarrollo-COFIDE (2020), donde las
facilidades de financiamiento, se llevan a cabo a través de procesos
determinados (cumpliendo con requisitos basicos) para obtener dinero en
efectivo, previo compromiso formal, ya sea en el sistema bancario, sistema no
bancario formal, etc.
Respecto a la utilizacion del financiamiento

El gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote,
afirma que la empresa obtiene financiamiento para invertirlo en capital de
trabajo. Estos resultados estarian indicando que la empresa busca mantenerse
y crecer en el mercado, abasteciéndose con mercaderia (segin su demanda) en
cuanto al giro del negocio vy, es preciso sefialar que, en el 2021 la empresa,
recurri6 de manera constante a solicitar préstamos en el sistema bancario BCP,
debido al aumento del requerimiento de articulos del hogar y materiales de
construccién, que por motivos de la pandemia las personas en su mayoria se
encontraban en sus casas Yy solo salian a la calle para hacer cosas puntuales;
aquello produjo que se interesaran en construir y hacer arreglos en su vivienda.
Por otra parte, la empresa obtuvo el financiamiento del banco, para invertir en
su capital de trabajo, pero aquello no fue solo para ello, ya que, tenian otros
gastos que son parte del funcionamiento del negocio como el activo corriente
y activos fijos. Lo que concuerda con los antecedentes nacionales de
Fernandez (2019), Castillo (2018), Challco (2018), Huarca (2018), Huerta
(2018), Lopez (2018); Palacios (2018), Rodriguez (2018) Rojas (2018) &
Yacila (2018) quienes afirman que, las MYPE en su mayoria, recurren al

financiamiento del sistema bancario o sistema no bancario formal, con el Unico
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fin de invertirlo en su capital de trabajo, por ende el de ser un establecimiento
comprometido en satisfacer los requerimientos concernientes a ferreterias, a sus
clientes. Lo que maso menos concuerda, con la teoria de Albisetti (2018) quien
sefiala que, la existencia del capital de trabajo, determina la existencia de una
empresa.
Respecto a otras formas de financiamiento

El gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote,
afirma que la empresa obtiene financiamiento de sus proveedores. Estos
resultados estarian indicando que la empresa frente a la contantes rotacion de
sus inventarios tiene la necesidad de invertir mas dinero para su capital de
trabajo, y no le es satisfactorio acudir al banco, dado que ya tiene adquirida
obligaciones del crédito obtenido (el cual tiene programado pagarse a cuotas en
un tiempo determinado); dicha situacién oblig6 al gerente de la empresa a
buscar alianzas con sus proveedores, quienes aceptaron en proporcionarles
mercaderias para ser canceladas, en una fecha pactada, a precios por encima de
lo normal. Lo que concuerda con el antecedente nacional de Morccolla (2019)
quien afirma que, las MYPE muchas veces se ven en la necesidad de obtener
financiamiento, pero no les es posible conseguirlas en las instituciones
financieras; por ello acuden a que sus proveedores les financien su negocio (con
mercaderia), el cual es pagados en la fecha pactada con el proveedor; asi
también, esta modalidad hace que el proveedor les cobre por las mercaderias
entregadas, precios por encima de lo normal. Lo que maso menos concuerda,
con los antecedentes internacionales de Rodriguez y Parra (2020) quienes,

afirman que, el financiamiento de las microempresas en Colombia, es a través
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de terceros, con proveedores, que buscan colocar sus mercaderias. Lo que maso
menos concuerda, con la teoria de Castro (2019) quien sefiala que, el
financiamiento, también se puede realizar a traves de forma de créditos con
proveedores y fabricantes de equipo, quienes dan financiamiento a través de los
productos o servicios que ofrecen.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados de la revision bibliografica a nivel nacional (objetivo
especifico 1) y de la empresa del caso de estudio (objetivo especifico 2), si
coinciden en afirmar que, financian su actividad a través del crédito de
terceros, en el sistema bancario (con facilidades de financiamiento por su
historial crediticio acumulado), a una tasa de interés alta, a corto plazo, para
invertirlo en capital de trabajo, asi también, cuando no llegan a conseguir
financiamiento de este sistema acuden al financiamiento de sus proveedores.
Estos resultados estarian indicando, que las microempresas a nivel nacional y
la empresa del caso, acuden a financiar su actividad al sistema bancario
(cuentan con historial crediticio y buscan aumentar sus créditos con el banco),
a altas tasas de interés y a corto plazo (disminuyendo sus utilidades), con la
finalidad de tener capital de trabajo, y en ocasiones acuden al financiamiento
de sus proveedores, quienes les proporcionan mercaderias. Es preciso sefialar
que, la realidad de las microempresas a nivel nacional y del caso de estudio,
coincidan en obtener financiamiento, para invertirlo en capital de trabajo;
aquello no necesariamente es se lleva a cabo, dado que estas empresas tienen
muchas carencias economias, la cual no les permiten solo distribuir el efectivo

adquirido en su capital de trabajo; asi también, la realidad del caso en estudio,
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no es igual que las MYPE nacional, dado que sus necesidades de estas es
mayor, ya que, en Chimbote no existen empresas fabricantes de articulos del
hogar ni de materiales de construccion, lo cual hace que, conseguir sus
productos para la venta es a mas precio, por el pago del transporte de
mercaderias (movilidad), el peaje, etc., que aquellas ferreterias que tienen en
su localidad fabricantes que producen estos productos. Cabe mencionar que la
situacién de la pandemia del COVID 19, ha hecho que las personas estén mas
tiempo en sus casas, quienes se han visto en la necesidad de realizar
mantenimiento de sus viviendas o construir sus casas, dado que, desean que
su vivienda tenga una mejor infraestructura (sélida, segura y presentable);
aquello ha generado la constante rotacion de inventarios, viéndose la empresa
de estudio, en la necesidad de conseguir mas dinero para invertir en su capital
de trabajo, aun con préstamos ya adquiridos del BCP, que no satisfacen el
efectivo que requiere la demanda del mercado. Lo que mas o menos
concuerda, con la teoria de Modigliani y Miller (1958); citado por Capa,
Capa y Ollague (2018) quienes sefialan que, el financiamiento abarca costos
y ventajas del endeudamiento que una empresa tiene que evaluar (al momento
de adquirirlas), asi también, los plazos, tasas de interés y el tipo de sistema
bancario.
5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Ver pagina 78.
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V1. Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones:
6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de autores estudiados (antecedentes) establecen que las
caracteristicas (dimensiones) mas relevantes del financiamiento de las micro
y pequefias empresas a nivel nacional, operan cuando: El financiamiento a
través de terceros (sistema bancario, sistema no bancario formal y
proveedores), buscan ofrecer facilidades para la obtencion de créditos, a tasas

de interés altas, a corto plazo, para invertir en capital de trabajo.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun el gerente de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de
Chimbote, afirmo que, el financiamiento obtenido para su negocio, se llevé a
cabo, aplicando sus dimensiones (caracteristicas), que comprendieron, a que
el negocid se financiara a través de créditos de terceros, del sistema bancario
BCP (quienes ofrecieron facilidades de financiamiento), a una tasa de interés
anual alta (40%) en 12 meses de 15,000 nuevos soles, a corto plazo, para
invertirlo en capital de trabajo; asi también, obtuvieron financiamiento a través

de sus proveedores en mercaderias.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al analisis comparativo de los resultados del objetivos
especificos 1 y 2; se establece que, de los 7 elementos de comparacion

(100%), entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2, coinciden al
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100%; siendo los siguientes elementos comparados: Fuentes de
financiamiento, sistemas de financiamiento, costos de financiamiento, plazos
de financiamiento, facilidades de financiamiento, usos de financiamiento y
como opcidn en momentos criticos e urgentes buscan el financiamiento de sus

proveedores.
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6.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Propuesta de mejora.
CUADRO 01: PROPUESTA DE MEJORA

DIMENSIONES DEBILIDADES PROPUESTA DE ACCIONES
MEJORA
—Fuentesde L@ empresa no_ . i ja, u V u
financiamiento financia su ferreteria “Contreras eficientemente.
actividad La Solucion SAC”, < Supervisar al encargado de caja, que este llevando las
econdbmica  con financiar su actividad cuentas de manera correcta.
recursos economica CON « La empresa debe separar de sus ganancias, una parte de
financieros financiamiento dinero, para utilizarlo en su financiamiento propio.
propios (internos). propio.

La empresa

no

utiliza las fuentes
de financiamiento

(interna
externa).

y

Se propone a la
empresa utilizar las
fuentes de
financiamiento
(interna y externa).

El gerente de la empresa debe evaluar la posibilidad de
financiar su actividad a través del financiamiento propio y
externo.

El gerente de la empresa debe averiguar la veracidad de las
tasas de interés que le aplica el banco, para ver si las
ganancias proyectadas puedan verse afectadas por las
obligaciones financieras adquiridas.

Destinar una cantidad de dinero de las ganancias para el
financiamiento interno, disminuyendo el monto a financiarse
externamente.

78



Sistemas de
financiamiento

Costos del
financiamiento

La empresa no
vendid algun
activo para
financiarse.

La empresa no
obtuvo
financiamiento,
del sistema no
bancario formal.

La empresa no
esta conforme con
la tasa de interés
del préstamo
otorgado a corto
plazo.

Se propone a la

empresa vender
algin activo para
financiarse.

Se propone a la
empresa optar por el
financiamiento  del
sistema no bancario
formal.

Se propone a la
empresa estar de
acuerdo con la tasa
de interés del
préstamo otorgado a
corto plazo.

El gerente de la empresa debe evaluar el rendimiento del
camion de carga pesada que tiene.

La empresa debe de renovar su camion de carga pesada.

La empresa debe vender el camidn de carga pesada obsoleta.

La empresa cuando no cuente con todos los requisitos que
las entidades bancarias exigen para hacer un préstamo, debe
de acudir a las entidades no bancarias formales.

La empresa cuando no tenga un balance rentable, puede
acudir a las entidades no bancarias formales.

La empresa en caso de no poder pagar sus obligaciones
adquiridas con el banco, puede ir a las entidades no bancarias
formales a que le compren su deuda y por ende le generen
cuotas mas bajas mensualmente para que pague.

La empresa debe de aceptar que su situacion en el mercado,
es de alto riesgo, por ende, le conlleva a obtener
financiamiento, a altas tasas de interés aplicadas por las
entidades financiera.

El gerente de la empresa debe de aceptar la tasa de interées
aplicada por el banco, dado que es la Unica manera de obtener
el financiamiento y beneficiarse.

La empresa debe de pagar puntualmente sus obligaciones
adquiridas, como muestra de la satisfaccion de las
condiciones en que el banco accedio el presta.
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Plazos del
financiamiento

Facilidades de
financiamiento

Usos del
financiamiento

La empresa no Se propone a la

estd de acuerdo en empresa recibir
recibir financiamiento a
financiamiento a largo plazo.

largo plazo.

Para empresa, fue Se propone a la
complejo tramitar empresa  ver la
el crédito facilidad de como
obtenido. tramitar los créditos.

La empresa no Se propone a la
utilizo el crédito empresa utilizar el
recibido en otras crédito recibido en
actividades. otras actividades.

El gerente de la empresa debe de evaluar los beneficios de
obtener financiamiento a largo plazo.

El gerente de la empresa debe de buscar la manera de obtener
financiamiento a largo plazo.

El gerente de la empresa debe de acudir a cooperativa para
que analicen su situacion y poder obtener créditos a largo
plazo.

La empresa siempre debe de tener actualizado su balance
general.

El gerente de la empresa debe de estar al pendiente de los
requisitos que el banco solicita a los prestamistas que tienen
negocios, para estar prevenido y no demore demasiado
cuando solicite su crédito.

El gerente de la empresa debe tener constante contacto de las
nuevas modalidades u oportunidades de préstamos, a traves
de un asesor de créditos.

La empresa debe invertir el financiamiento obtenido en
participar en el aniversario de su localidad, para promocionar
su negocio.
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Otros formas de
financiamiento

La empresa no
realiz
financiamiento
tipo leasing.

La empresa no
realizd
financiamiento
tipo factoring.

La empresa no
realizod
financiamiento
por medio
cuentas
cobrar.

Se propone a la

empresa realizar
financiamiento  tipo
leasing.

Se propone a la

empresa realizar
financiamiento  tipo
factoring.

Se propone a la
empresa realizar
financiamiento  por

de medio de cuentas por
por cobrar.

La empresa debe de adquirir un nuevo camion de carga
pesada, en arrendamiento (leasing), en el cual la empresa
pagara durante un determinado de tiempo cuotas y, al término
del tiempo estipulado pueda adquirir de manera forma el
camion.

La empresa debe de vender sus facturas a las entidades
bancarias 0 no bancarias, para obtener financiamiento a corto
plazo; cuyas facturas se realizaron a partir de dar a clientes,
mercaderias para que posteriormente le paguen.

La empresa debe de proveer a sus clientes mercaderias a
través de facturas que seran declaradas en su contabilidad
como cuentas por cobrar, por un determinado tiempo.

Fuente: Elaboracién propia con la asesoria de la DTI Manrique (2022).

Las debilidades del CUADRO 01 (Propuesta de Mejora) partes de las CARACTERISTICAS (DIMENCIONES) del financiamiento, para ello, se han

tomado en cuenta de la tabla de resultados del objetivo especifico 2 (aquellos itens que tuvieron como respuesta NO).
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6.1.5 Respecto al objetivo general:
El financiamiento en las micro y pequefias empresas nacional, se da a través
del financiamiento de terceros, como proveedores o entidades bancarias
(quienes dan facilidades), con altas tasa de interés, a corto plazo, para ser
invertidos en capital de trabajo. Asi mismo, la ferreteria “Contreras La
Solucion SAC” de Chimbote, financia su actividad a través de creditos de
terceros, con proveedores o la entidad bancaria (BCP), a una tasa de interés
anual alta (del 40%) en 12 meses de S/15,00.00 nuevos soles, a corto plazo
para invertirlo en capital de trabajo. Estos resultados estarian indicando que
la empresa de estudio, solicita financiamiento a travées de la entidad bancaria
(BCP), a altas tasas de interes, cuenta con historial crediticio (en la entidad en
mocién), quienes le dan facilidades como cliente; asi también, la empresa, por
el aumento de la demanda de articulos de hogar y materiales de construccion
en el 2021, tuvo la necesidad de invertir mas del monto concedido por el
banco, viendo en la necesidad de acudir al financiamiento de proveedores (con
mercaderias); dado que no podia sacar préstamo de la entidad bancaria (por
obligaciones financieras ya adquiridas); y, tanto el banco como los
proveedores, le otorgaron financiamiento en efectivo o mercaderias, a corto
plazo, para su capital de trabajo. Por ello se recomienda, que la empresa de
estudio, cuide su historial crediticio adquirido con el banco; sea ordenado y
puntual con las cuotas de financiamiento adquiridas con los proveedores y el
banco; busque mantener el buen nombre de la empresa, mostrando

compromiso (con cuotas canceladas) a sus proveedores y al banco, que le
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sostienen para mantenerse en el mercado, poder crecer y, de eso modo, no
tendra que preocuparse del efectivo que pueda necesitar.
6.2 Recomendaciones:

Informar los resultados de esta investigacion al Estado Peruano, para
que supervise los programas de financiamiento, como, la Corporacion Financiera
de Desarrollo (COFIDE), la Entidad de Desarrollo para la Pequefia y
Microempresa (EDPYME), Reactiva Peru y fondo de apoyo empresarial, entre
otros; dado que, actualmente, estos programas de financiamiento; solo estan
Ilegando a un grupo reducido de microempresas, ya que, quienes estan a cargo
de estos programas, no estan comprometidos con el desarrollo de las
microempresas (a nivel nacional), conllevando a que estas desaparezcan del
mercado, a pesar de que estas empresas, son el futuro de la economia nacional,
contribuyendo al PBI de pais.

Exigir a la Municipalidad Provincial del Santa, que designe espacios
como ferias (con stands), para que los microempresarios, puedan promocionarse,
vender y generarles ganancias y, puedan recuperar su capital en el menor tiempo
posible; ademas la municipalidad debera de alquilarles a los microempresarios,
a precios accesibles, que no afecte demasiado a sus ganancias proyectadas.

Crear en la ciudad de Chimbote, un sindicato de emprendedores,
conformado por microempresarios, quienes se comprometan a respaldar unos a
otros; como, por ejemplo, si uno de ellos necesita financiamiento para invertir en
su capital de trabajo; de manera formal, a través del sistema de cuentas por
cobrar, apoyarle en proveerle la mercaderia que requiera y, viceversa; para que

de eso modo, puedan subsistir en el mercado, con un futuro mas prometedor.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 01:

Matriz de consistencia.

Titulo Enunciado del Objetivo general Objetivos especificos

problema
Caracterizacion  ;Cuales son las  Describir las 1) Describir las caracteristicas del financiamiento de las
del caracteristicas del caracteristicas del micro y pequefias empresas nacionales, 2021.
financiamiento ~ financiamiento de financiamiento de las
de las micro y las micro y micro y pequefias 2) Describir las caracteristicas del financiamiento de la
pequefias pequefias empresas empresas nacionales y ferreteria “Contreras La Solucion SAC” de Chimbote,
empresas nacionales y de la de la  ferreteria 2021.
nacionales: ferreteria “Contreras La
Caso ferreteria “Contreras La Solucibn SAC” de 3) Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del
“Contreras La Solucibn SAC” de Chimbote y propuesta financiamiento de las micro y pequefias empresas
Solucién SAC”  Chimbote y de mejora, 2021. nacionales y de la ferreteria “Contreras La Solucién SAC”
— Chimbote y propuesta de de Chimbote, 2021.
propuesta  de mejora, 2021?

mejora, 2021

4) Hacer una propuesta de mejora de las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequeiias empresas
nacionales y de la ferreteria “Contreras La Solucion SAC”
de Chimbote, 2021.

Fuente: Elaboracion propia, en base a las recomendaciones del DT1. Manrique (2022).
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas - (Norma APA).

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETC. AUTOR:
APELLIDO (s),Nombre (s)TITULO
YSUBTITULO:
LUGAR DE o
EDICION: ANO
EN QUE SE OBTUVO: NUM.DE
PAGINAS: NIVELACADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCIONY DEPENDENCIA
QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO:
NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s), Nombre (5).LOCALIZACION DE LA
OBRA:
Autor'a: Edstoral:
Titulo: Ciudad, pais:
el
Atio:
h -
Resumen del contenido:

Traductor:

Numero de edicion o mpresion:

101




7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion del caso de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa, para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso ferreteria “Contreras La Solucion

SAC” — Chimbote y propuesta de mejora, 2021.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

RESULTADOS
Sl NO | ESPECIFICAR

ITEMS

1. Fuentes de financiamiento:
¢Financia su actividad econdmica con recursos
financieros propios (internos)?

¢Financia su actividad econdmica con
recursos financieros ajenos (externos)?

Si utiliza las dos fuentes ¢ Cuél es la proporcion?
¢Vendi6 algun activo para financiar su
empresa?

2. Sistemas de financiamiento:

Si obtuvo financiamiento ajeno (externo):
¢ Fue del sistema bancario?

¢De qué institucién bancaria?
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¢ Fue del sistema no bancario formal?

¢De qué institucion?

¢ Fue del sistema informal?

¢De qué persona o institucion?

3. Costos del financiamiento
Tasas de interés:

¢ Cual fue la tasa efectiva mensual?

¢ Cudl fue la tasa efectiva anual (TEA)?

¢ Esta conforme con dicha tasa?

¢Cree que es muy alta?

4. Plazos del financiamiento:

¢ El financiamiento recibido fue de corto plazo?

¢Esta de acuerdo con dicho plazo?

Si su respuesta es no, ¢cual es el motivo?

¢El financiamiento recibido fue de largo plazo?

¢Esta conforme con dicho plazo?

5. Facilidades de financiamiento:

¢ Qué sistema financiero le dio mayores
facilidades en el otorgamiento de los créditos?:

¢ El sistema bancario?

¢ El sistema no bancario formal?

¢ El sistema informal?

¢ Tramitar su crédito fue facil o complejo?

¢ Le solicitaron cumplir ciertos requisitos?

Si su respuesta es Si, especifique que requisitos

¢ Le parecio excesivo los requisitos solicitados?

¢ Le aprobaron el monto solicitado?

¢ Cuéanto fue el tiempo que se tardaron para
aprobar el crédito y realizar el desembolso?

6. Usos del financiamiento:

¢ Utilizé el crédito recibido en activo corriente?

¢Invirtié el crédito recibido en activo fijo?

¢Invirtié el crédito recibido en capital de
trabajo?

¢Utilizo el crédito recibido en otras actividades?

7. Otras formas de financiamiento:

¢Realizé financiamiento tipo leasing?

¢Realizé financiamiento tipo factoring?

¢Recibio financiamiento de sus proveedores?

¢Realizé financiamiento por medio de cuentas
por cobrar?

¢Realizé otro tipo de financiamiento?

Fuente: Elaboracion propia, en base a la asesoria de Manrique (202).

103




7.2.4 Anexo 04: Consentimiento informado del caso de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS (CIENCIAS
CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el informe de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Contabilidad se titula: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO FERRETERIA “CONTRERAS
LA SOLUCION SAC”— CHIMBOTE Y PROPUESTA DE MEJORA, 2021, y es dirigida por Carbajal
Vergara Wenddy Chirley, investigadora de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El objetivo de la investigacion es: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la ferreteria “Contreras La Solucién SAC” de Chimbote y propuesta
de mejora, 2021.

Para ello, se le invita a participar en una entrevista que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de 939828196. Si desea,
también podréd escribir al correo wendy_ tv10@hotmail.com, para recibir mayor informacion. Asi
mismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Apellidos y Nombres: Contreras Lara Javier remberto
Fecha: 01/01/2022
Correo electrénico: Ferreteriacontreras.chimbote@hotmail.com

Firma del participante:

Firma del investigador:
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7.2.5 Anexo 05: Ficha RUC de la empresa de caso.

Reporte de Ficha RUC Lima, 1410512022
FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION SA.C.
20282880424

informacion General del Contribuyents

Codigo y descripace de Tipo de Contribuyente 39 SOCIEDAD ANONMA CERRADA

Fecha de Insorpcion 2111985

Fecha de Inicio de Acsvidades 21111985

Estad de! Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0141. 0.2 CHMBOTE-PRICO

Condicitn del Domiclio Fiscal HABIDO

Emsor electronico desde 21122016

Comprobantes electrénioos FACTURA (desde 21/12/2016) BOLETA (desde 2111212016

Nombre Comercial FERRETERIW CONTRERAS

Tipo d& Represantacion .

Acthvidad Econdemica Principal 4923 . TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
4653 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERWLES DE |

Actividad Econdmica Secundaria 1 CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO ¥
RS o Hi AR

Activdad Ecendmica Secundaria 2 BENES PROPOS ONRRENDADOS.

Sistema Emisidn Comprobantes de Pago MANUAL

Sistemna de Contabilidad COMPUTARIZADO

Cédigo de Profesicn { Oficio .

Acthidad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Nimeso Fax .

Teléfono Fio 1 42. 350328

Teléfono Fjo 2 .

Teddfono Mévil 1 43. 950410654

Teléfono Mol 2 43 D436e4587

Correo Electrénico 1 fcontrerascontabildad@hotmat. com

Correo Elactrénico 2 fcontrerascontabibdadg@hotmal. com

Actvidad Econdmica Prinapal 4523 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Departamento ANCASH

Provincla SANTA

Distrio CHIMBOTE

Tipo y Nombre Zona P.J. MIRAFLORES ALTO

Tipa y Nombre Via AV. ENRYILE MEIGGS

Nro 2005
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